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إلى   الدراسة  هذه  بينإبتهدف  العلاقة  ا  راز  في    لتسويقعملية  وأثره  الرياضية  والمؤسسات  الرياضي 
وبنيت هذه الدراسة لإبراز الأهمية الكبيرة لعملية التسويق تحسين أدائها، من ناحية الموارد المادية أو البشرية،  

على القطاع    ها الرياضي في وقتنا الحالي، حيث تحولت المؤسسات الرياضية من مؤسسات تعتمد على في تمويل
مستقلة تمول ذاتها عن طريق شركاء اقتصاديين، وكذا تحقق المنفعة العامة والمساهمة في    تمؤسسا  كومي إلىالح

زيادة الدخل الوطني، وتم اختيار مركب محمد بوضياف بالجزائر العاصمة كميدان للدراسة، حيث يعتبر أكبر  
ت في بحثنا هذا عن  ماالمعلو وتم جمع    ومرافق متنوعة، ت  مركب رياضي في الجزائر، وكذا لما يحتويه من وحدا

ورؤساء بالمدراء  الاتصال  الوصول   المصالح  طريق  أجل  من  الأسئلة  استمارات  وتوزيع  المقابلات  طريق  عن 
بدقة في  للمعلومات  الرياضي  التسويق  لعملية  البالغة  الأهمية  إبراز  على  دراستنا  نتائج  وأسفرت  هذا   ،

لية تعاني العديد من المشاكل والصعوبات التي تحول  مذه الععلى أن ه اع كل المدراء  اجمالمؤسسات الرياضية و 
 .دون تطور المؤسسات الرياضية في الجزائر

  ؛التسويق الرياضي
  ؛الإدارة الرياضية
 . ة المؤسسات الرياضي
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     This study aims to highlight the relationship between the sports marketing process 
and sports institutions and its impact on improving their performance, in terms of 

material or human resources. To independent institutions that finance themselves 

through economic partners, as well as achieve public benefit and contribute to 

increasing national income. The Mohamed Boudiaf complex in Algiers was chosen as 
a field for study, as it is considered the largest sports complex in Algeria, as well as for 

its various units and facilities. Information was collected in We researched this by 

contacting managers and heads of interests through interviews and distributing question 
forms in order to obtain accurate information. The results of our study highlighted the 

critical importance of the sports marketing process in sports institutions and the 

consensus of all managers that this process suffers from many problems and difficulties 

that prevent the development of Sports institutions in Algeria. 

 JEL Classification Codes :  M31 ;  Z2 ;  Z29. 
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 مقدمة:  .1
العالم الخارجي، جعل من      الانفتاح على  أنوعها بسب  المؤسسات بمتخالف  الذي حدث على مستوى  التغير  إن 

مما البيئة العالمية محيطً واحداً مشترك، وقد نتج عن ذلك تنوع كبير في الأذواق والحاجات بالنسبة للمستهلك، وهذا  
الذي يرتقي إلى التأثير على المستهلكين بتحقق الرغبات وتوفير  ةالمنافسعلى الدخول في جو  الرياضية المؤسسات أرغم

مختلف الحاجات حسب الأذواق وذلك بشكل متجدد ومستمر بحيث يتماشى مع التطور بالنسبة إلى الخدمات أو  
في   أنه  حيث،   الرياضية   ؤسسةالمنتج وذلك بإيجاد طرق للتسويق والترويج بأقل تكلفة ممكنة من أجل تحقق أهدف الم

هذ التسويق  هظل  وجد  المؤسسة  الرياضي  التغيرات  داخل  ويشكل    أهمية  وكذا  الرياضية  مكانة  أهدافها،  تحقيق  في 
المستهلك  إلى  المؤسسة  من  الخدمة  أو  المنتج  عن  المعلومة  انتقال  الذي يضمن  التسويقي  المزيج  عناصر  أحد  الترويج 

التسو  الاتصال  بواسطة  المتمثوهذا  الخدمي  عم يقي  في  المؤسسةيلل  بين  حقيقي  حوار  تنمية  وعملائها    الرياضية  ة 
 وتكوين علاقات معهم قبل وخلال عملية البيع، وكذلك خلال مراحل الاستهلاك وبعدها. 

 إشكالية الدراسة:  .1.1
ناصر  سويق احد عتبر التكما يع  ، المعلومات واستلامها   قلى أنه :"العمليات المتعلقة بنعلالتسويق الرياضي    يعرف    
ويتم تشغيله فيه، ونجد كذلك الإشهار الذي  الرياضية، تثمار الذي تخصص لها كذلك جزء من رأس مال المؤسسةسالا

الحديثة   الوسائل  مختلف  عبر  التسويق  عناصر  أحد  من  لايعتبر  إبراز   والذي  في  دوراً كبير  يلعب  لكونه  أهمية  يقل 
بشكل دقيق وبطريق مناسبة لترغيب و إغراء   ؤسسة الرياضيةلمن طرف االمقدمة م  الخدمة والتعريف بالسلعة أو المنتج أو

الخدمة المقدمة دون جعله يفكر في سعرها وكل هذا راجع إلى التسويق بطريقة علمية   طلبالمستهلك ودفعه لشراء أو  
 .الزبائنموقعاً لها في السوق أو تستقطب عدد كبير من في  الرياضية صحيحة تجعل للمؤسسة

هل للتسويق الرياضي دور في تطوير المنشآت الرياضية سواء الجانب المادي )الوسائل والمرافق(     ،ما ذكرنامن خلال  
 أو الجانب البشري )العمال ( ؟ 

 أسئلة الدراسة:. 2.1
يساهم في  هل التسويق الرياضي يضمن ترويج المنتجات والخدمات الرياضية ويساعد على توسع المؤسسة الرياضية و  -

 تمويلها؟ 
ل  التسويق الرياضي على تحسين البنية التحتية للمنشآت الرياضية ومختلف وحداتها ويساهم في استقطاب  مهل يع-

 ؟  الجمهور والرياضيين
 هل يعمل التسويق الرياضي على زيادة دخل المؤسسة الرياضية؟-

 فرضيات الدراسة: . 3.1
 : الفرضية العامة.1.3.1

د الرياضي  تطوير  للتسويق  في  فعال  الريا آالمنشور  أو ت  والمرافق(  )الوسائل  المادي  الجانب  حيث  من  سواء   ضية، 
 الجانب البشري )العمال( 
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 الفرضيات الجزئية: .2.3.1
الرياضية و يساهم في  - المؤسسة  الرياضية ويساعد على توسع  المنتجات والخدمات  الرياضي يضمن ترويج  التسويق 

 .تمويلها 
ال- التسويق  تحسين  يعمل   على  للمن   بنيةلارياضي  استقطاب  التحتية  في  ويساهم  وحداتها  ومختلف  الرياضية  شآت 

 .الجمهور والرياضيين 
 يعمل التسويق الرياضي على زيادة دخل المؤسسة الرياضية.  -

 : أهداف الدراسة.4.1
لحلول  منها، و بحث عن ا  ذلك بالكشف عن المشاكل التي يعانيدراسة واقع و آفاق التسويق في المجال الرياضي و  -

 .موية الشاملة والاقتصاد الراهن ل الخطة التنفي ظ 
 .معرفة مدى توفر السياسات والقوانين الخاصة بالتسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية  -
 .التعرف على العوامل التي تساعد على تفعيل عملية التسويق في المؤسسات الرياضية-
 . ومنهجية بطريقة علميةويق ة التسأة الرياضية لوظيفمعرفة مدى تطبيق إدارة المنش -
 . توضيح تأثير عملية التسويق على أداء الموارد البشرية والمنشاة الرياضية ككل -
 . ية التسويق في المؤسسات الرياضية التعرف على الصعوبات والعراقيل التي تواجه عمل -

 : الكلمات الدالة.5.1
 :التسويق الرياضي-
مت    عملية  تهدف  هو  تخداخلة  وتالى  الم سعطيط  وتوزيع  وترويج  تشبع ير  التي  الرياضية  الانشطة  او  الخدمة  او  نتج 

 ( 27،ص 2013)زياد المؤمني،  حاجات ورغبات المستفيد او المستهلكين الحاليين والمرتقبين.
 : تمويل المؤسسات الرياضية-

الرياضية بكل       الرياضية هو عملية إمداد المؤسسة  المنشآت  اتمويل  التجهيزات والأدوات  ك  لماديةالمستلزمات سواء 
الأموال، أو البشرية كالأفراد الأكفاء سواء كانوا مدراء مسيرين أو عمال، والتمويل أصبح في وقتنا الحالي ذا ضرورة  و 

 هدافها . كبيرة نظرا لكبر المؤسسات الرياضية وتوسعها، مما يستلزم زيادة الموارد المختلفة لكي تستمر المنشأة وتحقق أ
 : ةضيالريا المؤسسة-

الأرضالمؤسسات        قيمة   هي  وذات  للمواطنين  عامة  خدمة  تقدم  وأجهزة  معدات  من  بها  يلحق  وما  والمباني 
الدولة، ادارتها إحدى الجهات   اقتصادية في  تتم  سواء وقعت في ملكية عامة أو خاصة أو ذات طابع سياسي، أو 

اعتبارية أو هي  الحكومية طبيعية مح إبراهي)  ئة أجنبيةكانت أو  الرياضية  و ،  (06، ص 2010،  اللبيدي  دمو م  المؤسسة  تعتبر 
العنصر الأساسي لكل مسعى في التطور الرياضية، فهي تتحكم في المستقبل الرياضي كله، وتشكل القاعدة التي بدونها 

الرياضية المهارات  وتوسيع  للتعميم  مسعى  القيام بأي  :  .)لا يمكن  رقم  التنفيذي  مل  شتوت  (1991،  91-416  المرسوم 
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الريالما عموما  ؤسسات  والأفراد.ضية  والأدوات  والهيكل  المهام،  وهي  أساسية  مكونات  الحكيم،  على  ،  2015)كريم 
 ( 49ص

 منشأة سواء مفتوحة أو مغلقة يمارس فيها مجموعة أنشطة رياضية مختلفة وفقالرياضية بأنها "أي    وتعرف المؤسسة    
 ( 08، ص2007ن، النمشان سلما).الصالات الرياضية  برامج زمنية محددة، مثال ذلك

 لإدارة : ا-
  إياهم وملاحظتك بعمله، يقوموا أن  الرجال من نريد لما  الصحيحة المعرفة بأنها الإدارة "تايلور فريدريك" ويعرف    
 ( 22، ص 2000، مروان عبد المجيد إبراهيم ). التكاليف وأقل الطرق بأفضل يعملونه وهم
 : الإدارة الرياضية  -

 من منظمة بصورة وإخراجه الرياضية، الهيئات في الرياضي تجوالمن العمل عناصر تنسيق نف هي ةالرياضي الإدارة    
 ( 17، ص1999،  حمادة إبراهيم مفتي ).الهيئات  هذهأهداف  تحقيق أجل

 : التسويق أهداف.2
 اه وياتالمست مختلف على دالمتواج بها تؤمن التي مواردها بواسطة تحققها إلى تسعى أهداف لها مؤسسة كل إن     

 : إلى  تقسيمها ويمكن لها المخطط ئيةالنها النتائج بأنها الأهداف وتعرف.. وغيرها التنفيذ أو بالتسيير المكلفة سوى
 . الربح أهداف -
 . النمو أهداف-
 .الاستمرار أهداف-
 : الربح أهداف - أ

 يحقق  الذي الحجم عن تبحث تسويقلا فوظيفة الأرباح، تحقيق اتجاه قوياً  توجيها توجه أن بد لا التسويق وظيفة إن     
 فهي وأخيرا  المربحة السوقية القطاعات وعن  المطلوب، الربح ققتح التي الجديدة التسويقية الفرص وعن المطلوب، الربح

 وتنفيذ تالاستراتيجيا تخطط التسويق وظيفة فإن  أخرى ناحية ومن،  الربح تحقق جديدة سلع عن البحث تشجيع
 . الربح في مساهمتها تحسين بغرض أقل فةتكل مستوى عند عالالأف
 : النمو أهداف – ب

  مباشر تأثير ذات تكون  ما غالبا بالشركة النمو أهداف فإن  الربح لهدف المعطاة ىالكبر  الأهمية من الرغم على    
 والوقع  لتوسع،او  النمو على قوي حافز الأعمال شركات معظم لدى يوجد حيث التسويق أهداف تحديد على وكبير

 في التوسع أو السوق حصة حجم زيادة أو المبيعات حجم زيادة مثل، للتسويق  تخصص مهام إلى الحافز هذا ترجمة إن 
 . كبير حد إلى البسيطة الأمور من تعد السوق

 : هدف البقاء والاستمرار -ج
 يق منالتسو  لإدارةفي تحقيقه ولابد  يعتبر هذا الهدف هدفاً رئيسيا في التسويق، حيث يقوم التسويق بدور حيوي    

 : أساسين إذا بذلت الجهود لتحقيق غرضين وأن تساهم بفاعلية في تحقيق هذا الهدف ،تفهم هذه النقطة والاقتناع بها 
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 . يجب على إدارة التسويق أن تنقب باستمرار عن فرص تسويقية جديدة -
تحديد   إلى المساعدة فيورها ؤدي بدالتي تعلومات التسويقية لابد لإدارة التسويق أن تضع كدف لها: تطوير نظم الم -

،  2009سعدة محمد،   ).القرارات في جميع جوانب المشروعاذ أهداف المشروع وفي عملية التخطيط، وفي عملية اتخ
 . (37ص
 : الرياضية للمؤسسات بالنسبة التسويق أهمية.3

 ، المشاكل من الكثير سيخلق هفشل  نكل و ازدهارها و هااستمرار  من المؤسسة في  التسويقي النشاط نجاح يمكن      
 في:  التسويق إدارة أهمية تظهر و ، فيه يعيش الذي الجمع و المؤسسة إدارة بين الوصل حلقة أنه على التسويق ينظرو 
 . ( 56، ص1996)أبو القحف،  
 آرائهم و هلكينالمست برغبات مصميالت أو الإنتاج إدارة إبلاغ طريق عن ذلكو   المنتجة للسلع الشكلية منفعة خلق -

 .التغليف أساليب في حتىو   الاستخدامات أو الجودة أو الشكل حيث من واءس المطلوبة السلع بشأن 
 . الوطنية الأسواق داخل الجنسيات المتعددة أو الأجنبية الشركات من المنافسة مواجهة -
كا   المباشر بالأسلوب هذا ءسوا الأسواق هذه في التسويقية الفرص اكتشاف خلال من الدولية الأسواق غزو -
 .مثلا الإنتاج أو البيع تراخيص أو التصدير خلال من  )المباشر الأجنبي الاستثمار(

 الدراسة: ية. منهج 6.4
 : لبحثالوسائل والطرق المستخدمة في ا.1.6.4

سيير ت  ينوتحس وير  الرياضي في تطفي دور التسويق    ن بصدد دراسته، والمتمثلة الموضوع الذي نحوانطلاقا من طبيع    
 المؤسسات الرياضية في الجزائر، لذلك نحن نرى أن المنهج الوصفي هو الأنسب لدراسة موضوعنا هذا، وهذا الاختيار

الحص على  يساعد  المنهج  هذا  من كون  أساسا  الشامل نابع  المعلومات  على  واستطلاع ول  المشكلة  متغيرات    ة حول 
  ا، وصياغتها صياغة علمية دقيقة، وهذا وأن أغلب مواضيع ده ديد تحه قصري فيالذي تج  لميدانيعلمي أو االموقف ال

 . ذاالسابقة في تخصصنا ه  الإدارة والتسيير رياضي يستخدم فيها المنهج الوصفي، وهذا ما تحريناه في جل الدراسات
بأنواعها  ةحظلاالم   على  ماعية، ويعتمدية والعلوم الاجتستخدم في العلوم الطبيعي بأنه "المنهج المويعرف المنهج الوصف

أكثر الوصفي  المنهج  ويعد  المعلومات،  تلك  وتفسير  بيان  مع  والإحصاء  التصنيف  عمليات  إلى   مناهج بالإضافة 
 ( 186، ص1984ي محمد،  د عل)محمهره واستخلاص سماته"البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظوا

 :اسةأدوات الدر .2.6.4
سيلة من وسائل جمع المعلومات، وقد يستخدم على إطار واسع ليشمل الأمة ن و بياستويعد الا  لاستبيان:استمارة اأ.

لأكبر في الاستبيان  كالمدرسة، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، حيث أن الجهد ا  أو في نطاق ضيق
استجابا   على  ينصب على  والحصول  جيدة،  فقرات  الأبناء  ومن  تت كاملة،  أن  بمكان  الدراسة لة  أسئ  ن و كهمية 

 ( 90، ص 2007)منذر الضامن، .ومعروفة كي يكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد وفرضياتها واضحة
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لجميع   حاولنا أن تكون شاملةد أسئلة الاستمارة التي  فهي تعد أهم أدوات البحث التي اعتمدنا عليها، حيث تم إعدا
 :الاستمارة التاليةفي لة سئا عند صياغة الأعينزء النظري وقد راما جاء في الج

 . صياغة الأسئلة بطريقة واضحة وسهلة -
 . ربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول عليها -
 , وأسئلة شبه مفتوحة تتحدد لها أفراد العينة ب:نعم أو لااحتواء هذه الاستمارة على أسئلة مغلقة يجيب عليها  -

 . إحداها  قصي منهتار المستإجابات يخ
 : ةسالدرامجتمع ب.
وذلك    إجابات،  على  الحصول  قصد  الاستبيانات  وإعطائهم  عليها  التطبيقية  الدراسة  إقامة  نريد  التي  الفئة   هو 

الاولمبي   سيرين والمدراء في المركبص بموضوع دراستنا هو المبالاعتماد على المنهج الوصفي، وكان مجتمع الدراسة الخا
 . عاصمةلاوضياف بالجزائر محمد ب

 : اختيارها ةوكيفي العينةج.
مسحية    بطريقة  العينة  باختيار  بوضياف   ،قمنا  محمد  مركب  في  المصالح  ورؤساء  المدراء  لجميع  مسحية  دراسة 

في مركب "محمد بوضياف" بالجزائر مدير ورئيس مصلحة    30من  والوحدات التابعة له، وكان مجتمع الدراسة متكون  
 . العاصمة

 : صائيةالعمليات الإحد.
 : أدوات إحصائية تمدنا بالوصف الدقيق، وتمثلت هذه التقنيات الإحصائية فينا في بحثاستخدمنا    
 . تقنية النسبة المئوية-
 . 2اختبار كا -
 : تقنية النسبة المئوية *

الم    التكرار  نتائجلتحويل  من  عليه  ث الاس  تحصل  والتفسير  للتحليل  قابلة  أرقام  إلى  الأخيرةتبيان  هذه  حساب    
 : يةبالطريقة التال

 :  سبة المئويةنلا
 . /المجموع العام للعينة 100عدد التكرارات * 
 المجموع العام للعينة 

 :2اختبار كا  *
 . / القيم المتوقعة 2القيم التوقعة(  -)القيم المشاهدة 2كا 
 : الاختبار ثباتـ.هـ

  النتائج  نفس يعطي كان اإذ ثابتا  يعتبر الاختبار  إن" مرار ستبا النتائج  نفس تكرار  به نعني  الاختبار  اتثب إن     
 ( 192، ص1995، حسين صبحي محمد) "الشروط نفس تحت المفحوصين نفس على تكرر ما إذا باستمرار



ISSN: 2602-7860 139-128، ص:  2021(، 02عدد )ال(، 04لد )المج: العولمةو  مجلة الاقتصاد الدولي 
 

 134 (JIEG)  العولمةو  اد الدوليمجلة الاقتص
 

 المقابلة أو الاستبيان تكرار المحتمل من بحيث مرتين رالاختبا بتطبيق قمنا وصحتها النتائج صدق من نتأكد ولكي    
 مثل إن  الأشخاص، نفس على الاستبيان  من فينمختل شكلين  قتطبي أو الزمن من فترة بعد أنفسهم الأشخاص مع

 أفراد ايجاد السهولة من ليس إذ ما، نوعا عمليين غير وهما كثيرا، وقتا وتستغرق والجهد الثمن باهظة الإجراءات هذه
 بعد أخرى مرة وسةر المد العينة على الاستبيان  طرح ةبإعاد قمنا هذا بحثنا وفي  المقابلة،  أو ان الاستبي تكرار في يرغبون 

 . تقريبا متطابقة نتائج وأعطت أيام10
 ل النتائج: تحلي. 5
 ما هو التسويق بالنسبة إليكم؟ : 01السؤال رقم -

 . أي مدراء مركب محمد بوضيافمعرفة ماذا يمثل التسويق حسب ر : الغرض من السؤال
وم التسويق همف  حولبوضياف داري مركب محمد ي لنتائج إجابات إيمثل التحليل الإحصائ:  01الجدول رقم

 لهم.  بالنسبة
مستوى   كا تربيع النسبة المئوية  التكرار  

 aالدلالة 
الحرية  د رجة 

df 
الدلالة 
 sigالمعنوية 

 الدلالة
  89.7 26 بيع وتوزيع 

41.448 
 

0.05 
 

 
2 

 
0.00 

 
 6.9 03 ترويج دال

 3.4 01 تسعير
 100 30 وع المجم

 . SPSSين إعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي الباحث  من إعدادالمصدر: 
%، من إجابات المدراء، بأن التسويق بالنسبة لهم هو  89.7، أن نسبة نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها    

ون  السلع،  والخ  6.9سبة  البيع  السلع  ترويج  عن  عبرة  هو  التسويق  بأن  أجابوا  ونسبة، %،  يمثل    3.4دمات    %
 .لهم التسعيرلنسبة التسويق با

 0.00قدرت ب  عنوية و التي  ( وقيمة الدلالة الم41.448الجدول أن قيمة كاف تربيع تقدر ب )نلاحظ من  و    
( الدلالة  مستوى  )0.05عند  الحرية  درجة  ا2(و  بمقارنة  و  أن (  الدلالة نجد  مستوى  مع  المعنوية    sig <α لدلالة 

 .ختبار دال إحصائيالتالي الاعنوية أقل من مستوى الدلالة و باالدلالة الم
 :ستنتاج والتفسيرالا*

لبية لا تميز بين الهدف من التسويق و عملية التسويق  التي تمثل الأغنستنتج من خلال إجابات العينة بأن النسبة      
دف من  ترويج، كما يعتبر البيع بمثابة الهن المفهوم الأقرب في هذه الاقتراحات الثلاثة لتسويق هو الفي حدي ذاتها، لأ

 .إلى التسعير فهو يخص ثمن السلعة أو الخدمة المقدمة ملية التسويق أما بالنسبةع
يج المدراءلهذا  على  بالتسو   ب  المتعلقة  المفاهيم  مختلف  في  النظر  إعادة  الرياضية،  التسويق  المؤسسات  وخاصة  يق 

بر  في المجال الرياضي، ويعت  لاستثمارلأنه يعتبر عنصر أساسي من عناصر االرياضي، وإعطاء الأهمية الكافية لتسويق  
 يه في المستقبل. ية الاعتماد علمصدر جديد من مصادر التمويل التي تستطيع المؤسسات الرياض
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 رأس مال المؤسسة؟:هل يعمل التسويق الرياضي على زيادة  02السؤال رقم -
 .لمؤسسةالرياضي يعمل على زيادة رأس مال امعرفة إن كان التسويق  الغرض من السؤال:

  عمل ليل الإحصائي لنتائج إجابات إداري مركب محمد بوضياف حول رأيهم فيالتح :( 02الجدول رقم )
 الرياضي على زيادة رأس مال المؤسسة. التسويق 

مستوى   كا تربيع النسبة المئوية  التكرار  
 aالدلالة 

الحرية   درجة 
df 

الدلالة 
 sigالمعنوية 

 الدلالة

  51.7 15 نعم
6.276 

 
0.05 

 
2 

 
0.043 

 
 34.5 10 لا دال

 13.8 5 إلى حد ما 

 100 30 المجموع 
 . SPSSحثين إعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد البا المصدر:
  عن  لعينةا أفراد إجاباتعن  تعبر التي النسب عليها المتحصل النتائج خلال من لنا يتضح

المتمثل في: هل  حيث المؤسسة، مال رأس زيادة على الرياضي تسويقال عملي السؤال 
 و ،الرياضية المؤسسة مال رأس زيادة على ضيالريا ل التسويقيعم نعم ،% 51.7ةنسب : كالأتي النسب جاءت

 13.8 ضية،، وما نسبته الريا المؤسسة مال رأس زيادة  الرياضي على التسويق يعمل  لا : ب أجابوا %  34.5نسبة
 . ما دح إلى أجابوا ب %
(  0.043لتي قدرت ب )لة المعنوية و ا( وقيمة الدلا6.276نلاحظ من الجدول أن قيمة كاف تربيع تقدر ب )و     

( الدلالة  مستوى  الح0.05عند  ودرجة   )( أن  2رية  الدلالة نجد  مستوى  المعنوية مع  الدلالة  بمقارنة  و   ) a<sig  
 تبار دال إحصائيا. الاخية أقل من مستوى الدلالة و بالتاليالدلالة المعنو 

 :والتفسير الاستنتاج*
 نم  لأن  الرياضية، المؤسسات مال رأس زيادة على يعمل ياضيالر  التسويق أن  ءالمدرا الإجابات خلال من نستنتج    

تمويل والاستثمار للأنشطة  بين أهداف التسويق الرياضي تحقيق الربح، كما يعتبر التسويق عنصر أساسي في عملية ال
رة على  عضاء مجالس الإداؤسسات الرياضي، وله أهمية واقتصادية اجتماعية، كما يعرف من قبل رؤساء وأ ة بالمالرياضي

ياضية يحقق عائد أكبر للمستثمر وللمؤسسات الرياضية، كما يجب قة عرض الخدمة أو المنتج في الأنشطة الر نه طريأ
 ماعية وجعله هدفاً من أهداف المؤسسة الرياضية. الاجت  لتسويق الرياضي في معالجة المشاكلعلى المسئولين استخدام ا

 ة؟ عد على الارتقاء بمستوى الخدمات المتقدم ير تقليدية تساد مصادر تمويلية غ : هل إيجا 03السؤال رقم -
قاء بمستوى الخدمات المقدمة في  الغرض من السؤال: معرفة إن كان إيجاد مصادر تمويلية غير تقليدية يساعد على الارت

 .الرياضية  ؤسساتالم
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 ن كانحول رأيهم في إمركب محمد بوضياف :  يمثل التحليل الإحصائي لنتائج إجابات إداري 03الجدول رقم 
 تساعد على الارتقاء بمستوى الخدمات المتقدمة. إيجاد مصادر تمويلية غير تقليدية 

النسبة  التكرار 
 المئوية

 كاف تربيع 
 2كا

مستوى 
 aالدلالة 

الحرية  درجة 
df 

لالة  الد
 sigالمعنوية 

 الدلالة 

  43.3 13 نعم
5.40 

 
0.05 

 
2 

 
0.067 

 
 43.3 13 لا غير دال 

 13.3 4 إلى حد ما
 100 30 المجموع
 . SPSSمن إعداد الباحثين إعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

"بنعم" وأن ايجاد مصادر تمويل جديدة للمؤسسة    ابوامن المدراء في المركب على أنهم أج(  43.3تمثل نسبة )%      
( من المدراء كذلك 43.3ه )%   حين أن ما نسبتمها المؤسسة، فيالرياضية يساعد في الارتقاء بالخدمات التي تقد

ــ:أجابوا   في  ت التي تقدمها المؤسسة الرياضية،  "لا" حيث أنه حسب رأيهم مصادر التمويل لا تأثر بقدر نوع الخدما   بـــ
 %( من المدراء أجبوا ب "لحد ما". 13.3ين أنا )ح

تربيع قيمة كاف  أن  الجدول  نتائج  خلال  من  ب)  ويتضح  المعنوية(  5.40تقدر  الدلالة  قدرت    وقيمة  التي  و 
ستوى الدلالة نجد أن ( و بمقارنة الدلالة المعنوية مع م02( ودرجة الحرية ) 0.05( عند مستوى الدلالة )0.067ب)

sig  a< المعنوية أقل من مستوى الدلالة و بالتالي الاختبار غير دال إحصائيا.لة الدلا 
 :الاستنتاج وتفسير*

 د مصادر تمويلية غير تقليدية تساعد على الارتقاء بمستوى الخدمات ل عليها نستنتج أن إيجالإجابات المتحصمن ا    
 اء المؤسسات الرياضية العمل بما لمدر مصادر التمويل الحديث، ويجب على امقدمة، كما يعتبر التسويق مصدر من 

 ة على تنظيم سيق مع الإدارات المختص الرياضة، بالتنجاءت بيه الإدارة العامة للاستثمار والتسويق بوزارة الشباب و 
 يب التسويق الرياضي من الدوارات التدريبية للعاملين في الملاعب والصالات والاتحادات والأندية على طرائق وأسال

 لخدمات الرياضية . اء باأجل الارتق
 ؟بمؤسستكم التسويق في متخصصين يوجد هل 04:رقم السؤال-

 بوضياف  ركب محمدبم  التسويق في متخصصين ديوج كان  إن  رفةمع :السؤال من الغرض 
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 وجود  في يهمرأ حول بوضياف محمد مركب إداري إجابات لنتائج الإحصائي التحليل (: 04رقم ) الجدول
 .ؤسستهمبم قالتسوي في متخصصين

 كاف تربيع النسبة المئوية  التكرار  
 2كا

مستوى  
 aالدلالة 

الحرية   درجة 
df 

الدلالة 
 sig المعنوية

 الدلالة

  43.3 13 نعم
9.80 

 
0.05 

 
2 

 
0.007 

 
 50 15 لا دال

 6.7 2 إلى حد ما 
 100 30 المجموع 

 . SPSSمج الإحصائي برنالباحثين إعتمادا على مخرجات المن إعداد االمصدر: 
 : (04)تحليل الجدول رقم 

المتمثل في :  فراد العينة عن السؤال  بر عن إجابات أيتضح لنا من خلال النتائج المتحصل عليها النسب التي تع      
يوجد "بنعم"    ( أجابوا%  13  ) كالأتي : نسبة  يوجد متخصصين في التسويق بمؤسستكم ، حيث جاءت النسب هل

( أجابوا ب "لا" يوجد متخصين في التسويق في مؤسستنا، وهذا ما أثار  %  50ونسبة )    يق،في التسو   متخصصين
إجاباتهم كانت غير متماثلة وهذا ما فسرناه على أن البعض  لون في نفس المركب أما  ء المدراء يعم استغرابنا كون هؤلا

 ركيز.ن تجاب على استمارة الاستبيان بدو لم يفهم السؤل، والبعض الأخر أمن المدراء 
 ( أجابوا ب إلى حد ما. %6.7في حين أن )

 عند(  0.007ب )عنوية و التي قدرت  يمة الدلالة الموق( 9.80)  نلاحظ من الجدول أن قيمة كاف تربيع تقدر ب و 
  الدلالة  sig <α  نجد أن لة المعنوية مع مستوى الدلالة  و بمقارنة الدلا (  02( ودرجة الحرية ) 0.05مستوى الدلالة ) 

 .قل من مستوى الدلالة و بالتالي الاختبار دال إحصائياة أالمعنوي
 : الاستنتاج والتفسير*

 لتسويق بمؤسسة، لذلك يجب استقطاب عمال ه لا يوجد متخصصين في اية المدراء بأننستنتج من إجابات أغلب    
 قيق العائد ل تحقية بالمؤسسات الرياضية. من أجبتدريبهم و وضع الخطط التسوي متخصصين في التسويق والاهتمام

 المادي والربح الوفير لزيادة مداخل المؤسسة الرياضية. 
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 .الخاتمة: 6
أس مال المؤسسات الرياضية، لأن  اء أن التسويق الرياضي يعمل على زيادة ر الإجابات المدر نستنتج من خلال        
تحقيق    من الرياضي  التسويق  أهداف  يبين  أساسالربح، كما  عنصر  التسويق  عمليةعتبر  في  والاستثمار    ي  التمويل 

الرياضي  للأنشطة اجتماعية، كما يعرف  ،ة الرياضية بالمؤسسات  واقتصادية  قبل رؤساء    وله أهمية  وأعضاء مجالس من 
على عرضأ  الإدارة  طريقة  الرياضية    نه  الأنشطة  في  المنتج  أو  ولو الخدمة  للمستثمر  أكبر  عائد  لمؤسسات يحقق 

دام التسويق الرياضي في معالجة المشاكل الاجتماعية وجعله هدفاً من أهداف  ئولين استخعلى المس ضية، كما يجبالريا
بية للمستفيدين نحو الأنشطة  يير الاتجاهات السلغالتسويق يساعد على تلدراسة على أن  وتأكد ا،  المؤسسة الرياضية 

 جانب من جوانب التنافس  رياضي أيضاً توي، و يمثل التسويق الما تحسن المسالاهتمام بالشيء كل  الرياضية، وكلما زاد
 . فراد والمؤسسات  سيكون نافعاً لأإطار أخلاقي كما وضح ذلك الشافعي حتماً  وبما أنه يمارس في

ر  ، كما ينقصها عنصالتسويق تجاه واضحة تسويقية  ورسالة رؤية لا تمتلك  ةالرياضي كما استخلصنا على أن المؤسسات
ال بتفعالتخطيط  المدى الخاصة  اطويل  عملية  الخاصة  يل  التدريب  لعملية  تفتقر  الرياضية  المؤسسات  أن  لتسويق، كما 

 . لمدراء والعمال بالمهارات التسويقية وهذا بالنسبة ل
 : الاقتراحات.1.6

 . بيةالضريزات دية على تميل المؤسسات الرياضية وذلك عن طريق منح المزيد من الامتياتحفيز المؤسسات الاقتصا-
 مجال التسويق الرياضي داخل المؤسسة الرياضية.  ة مختصة فيتدريب موارد بشري-
وتمويل الخواص للمؤسسات الرياضية من    المجال الرياضيالعمل على إصدار قوانين تساهم في تشجيع الاستثمار في  -

 الرياضية.  تالمؤسسا  قدمها هذهتحقيق المنفعة المتبادلة والنهوض بالتسويق الرياضي والخدمات التي ت أجل
 اجع :قائمة المر .7
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