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  :الممخص
 الاصطناعي الذكاء طفرة مواجية عمى الفكري الماؿ رأس قدرة مدى إبراز إلى الدراسة ىذه تيدؼ     

 تقنيات واجتياح الحالي العصر يشيدىا التي والتغيرات العالمي التطور ظؿ في التنظيمات مستقبؿ واستشراؼ
 .الرابعة الصناعية بالثورة يعرؼ ما أو التفوؽ معايير وتغير المجالات لمختمؼ الاصطناعي الذكاء

 ىو المعاصرة التنظيمات في أىمية الأكثر البشري المورد أف أبرزىا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت     
 الذكاء" بػ اليوـ يعرؼ بات ما أو والآلة الإنساف بيف تشاركي ذكاء صناعة عمى القادر البشري المورد

 ".التعاونـــــي

 .، صناعة المستقبؿالتنظيـ ،الذكاء الاصطناعيرأس الماؿ الفكري، : الكممات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to highlight the extent to which intellectual capital can 

address the surge of artificial intelligence and anticipate the future of organizations 

amid global developments and the changes witnessed in the current era, as well as 

the pervasive spread of artificial intelligence technologies across various fields and 

the changing standards of excellence, also known as the Fourth Industrial 

Revolution 

        The study reached several conclusions, the most prominent of which is that 

the most important resource in contemporary organizations is the human resource 

capable of creating collaborative intelligence between humans and machines, 

which today is referred to as "cooperative intelligence."   

Keywords : intellectual capital, artificial intelligence, organization, future-

making. 
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  مقدمة:
 إلى والماء، والبخار المكننة استخداـ عمى القائمة الأولى بالثورة بدءا صناعية ثورات عدة العالـ شيد      

 الحواسيب وتوظيؼ التكنولوجية الثورة إلى وصولا الكيربائية الطاقة استخداـ فييا تـ التي الثانية المرحمة
 وىي ألا والأخطر الأكبر بأنيا وصفت رابعة ثورة فعرؼ المتقدـ العصر ماأ المجالات، مختمؼ في والأنترنت

 .وتقنياتو الاصطناعي الذكاء ثورة
 في العامؿ وصار في المنظمات الوظيفية الأدوار تغيرت وتنوعيا الاصطناعي الذكاء برامج تعدد ومع      

 النتائج ومتابعة المراقبة عمى مقتصرا دوره وصار عديدة مياـ داءأ في عوضتو التي الآلة مع مباشر تفاعؿ
 وقدراتيا الاصطناعي الذكاء ثورة مجابية ماـأ نفسيا التنظيمات وجدت يضاأ المشيد في التحوؿ ىذا معو 

 التكنولوجية التحديات حجـ أدركت التي ىي اليوـ الناجحة التنظيمية القيادة ولعؿ العمؿ، مجاؿ في الفائقة
 القائمة التنظيمات بمستقبؿ والتحكـ التنبؤ محاولة في الاستراتيجية رؤيتيا ضمف التقني المعيار ووضعت

  .عمييا
 الفكري الماؿ رأس مستقبؿ تحميؿ حوؿ تتمحور رئيسية غاية بموغ إلى الحالية الدراسة تيدؼبناء عميو،      

 مف جممة بيا وتتصؿ المياـ، أداء في الأتمتة عمى والاعتماد الاصطناعي الذكاء موجة انتشار ظؿ في
 :ىمياأ الفرعية الأىداؼ

 الاصطناعي؛ الذكاء خوارزميات عمى القائمة الجديدة المنظمات صور عف الكشؼ -
 البشرية؛ الموارد دارةإ وممارسات الاصطناعي الذكاء بيف القائمة العلبقة عف الكشؼ -
 البشرية؛ الموارد مسيري طرؼ مف الاصطناعي الذكاء توظيؼ في رائدة عالمية شركات نماذج معرفة -
 البشري؛ لمعقؿ ومنافستو الآلي العقؿ سيطرة ظؿ في المنظمات في البشرية الوظائؼ مستقبؿ تحميؿ -

 :التالػػػػي الرئيسي الطرح حوؿ البحث إشكالية تتمحور تقدـ، ما عمى تأسيسػػػػػػػػػػػا     
 الاصطناعي؟ الذكاء موجات تصاعد ظؿ في وجودتو وجوده عمى الفكري الماؿ رأس يحافظ ىؿ -
 :أىمّيا فرعية تساؤلات عنو وانبثؽ     
 البشرية؟ الموارد دارةإ وممارسات الاصطناعي الذكاء توظيؼ بيف القائمة العلبقة ىي ما  -
 الموارد إدارة مجاؿ في الاصطناعي الذكاء استخداـ في الرائدة العالمية الشركات نماذج أىـ ىي ما -

 البشرية؟
 الأتمتة انتشار ظؿ في كينونتيا عمى تحافظ فأ المنظمات في البشرية لموظائؼ يمكف مدى أي إلى -

 الذكية؟ الروبوتات واستخداـ
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 في الاصطناعي الذكاء توظيؼ ظاىرة لوصؼ ملبئما باعتباره الوصفي المنيج عمى الحالية الدراسة اعتمدت
 .ومستقبميا البشرية، العاممة القوة عمى وانعكاسو المنظمات

 السوسيولوجيين  بعض منظور من الفكري المال رأس: المبحث الأول
 عدة المفيوـ ىذا اتخذ وقد المعرفة، إدارة حقؿ في متنامية مكانة ويحتؿ المعرفػة أصؿ الفكري الماؿ رأس يعدّ 

 المعرفة ماؿ رأس الذىني، الماؿ رأس الممموسة، غير الموجودات الممموس، غير الماؿ رأس: منيا تسميات
 .وغيرىا.. الرقمي الماؿ رأس

وقد بحث العديد مف الباحثيف في حقؿ عمـ الاجتماع عف دلالات ىذا المفيوـ وقدموا تصوراتيـ حوؿ بنيتو 
 .كاستمز مانويؿار بورديو، و وعناصره عمى غرار بي

 والرمزي الثقافي المال ورأس بورديو بيار: المطمب الأول
بيار بورديو مف أىـ الباحثيف الذيف وظفوا مفيوـ رأس الماؿ الثقافي ومفيوـ رأس الماؿ الرمزي  يعدّ       

وعلبقاتو بالإنساف  ‘لتفسير مختمؼ التفاعلبت والارتباطات، وفيـ دلالات الفعؿ الإنساني وما يحيط بو
 فكر وعاء تشكؿ التي الموارد مجموع عف دلالاتو في الفكري وأ الثقافي الماؿ رأس مفيوـ يعبرو وسموكو،

 الاجتماعية التنشئة خلبؿ مف اكتسابيا ويمكف اليومية، ممارساتو في ويستخدميا الاجتماعي الفاعؿ لدى
 والقدرات الميارات مجموع إلى يشير الجانب ىذا مف فيو التعميـ، خلبؿ مف وأ العقمية والاستعدادات كالمغة
 والممارسات الأفعاؿ تفسير إلى وتحيمنا المواقؼ في الإيجابي التفاعؿ عمى الفرد تساعد التي والمغوية الثقافية
 1.الثقافية
 :وىي شكاؿأ ثلبث تضمينو خلبؿ مف الماؿ رأس" بورديو بيار" ويحمؿ     

 وتطوير التعمـ جؿأ مف الجيد وتنظيـ العقؿ تييئة فييا ويتـ والجسد بالعقؿ المرتبطة المادية الحالة -
 لتعزيز والوسائؿ الأدوات توفير خلبؿ مف الموضوعية الحالة فيو الثاني الشكؿ أما الانسانية، الميارات
 العممية بالمؤىلبت فيرتبط الثالث الشكؿ ماأ ،منتجة قوى إلى كامنة طاقة مف وتحويميا الشخصية القدرات

    2.الفرد لدى

                                                 
 ،(01)16جامعة محمد خيضر بسكرة،  المخبر، دفاتر مجمة بورديو، بيير فكر في التربية سوسيولوجيا ومفاىيـ قضايا: زىية دباب 1

 .144ص ،2021

 حوؿ جماعي كتاب بورديو، بيار منظور وفؽ تحميمية دراسة الاستيلبكي لمسموؾ كموجو الماؿ سأر : زينب ومايدي يوسؼ نصر 2
 الجزائر، البويرة اولحاج محند اكمي جامعة ،والاجتماعية ةيالانسان العموـ كمية، 1ط واستشراؼ، دراسات الجزائر في الاستيلبؾ سوسيولوجيا

 .168-167 ص ،2018
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 رأس إلييا يؤوؿ التي الحالة عف خلبلو مف ليعبر الرمزي الماؿ رأس مفيوـ" بورديو بيار" واستخدـ      
 رأس الاجتماعي لمفاعؿ يمنح الفكري الماؿ رأس أف حيث المجتمع؛ في بو الاعتراؼ سياؽ في الفكري الماؿ
    1.ومعرفيا فكريا لتفوقو الرمزية والقيمة بيا سيحظى التي الاجتماعية المكانة خلبؿ مف رمزي ماؿ
 القدرة مدى معيار خلبؿ مف التنظيمات في الفكري الماؿ رأس ىميةأ تتضح تقدـ، ما عمى تأسيسا -    
 التفوؽ تعزيز في ودورىا المرؤوسيف لدى والمعرفية الذىنية الطاقات لمجموع الإيجابي الاستثمار عمى

 الكفاءات مف عددا يحوز الاستقطاب عممية عند الميني مساره بداية في الموظؼ فأ حيث المؤسساتي؛
 يتوافؽ بما مؤىلبتو حسب العامؿ اختيار كاف ليذا يضاأ تخصصو حسب وفنية وسموكية معرفية الشخصية

 المعرفة وتتراكـ العمؿ، عممية في الكفاءات توظيؼ مدى قياس في ميما معيارا الوظيفة شغؿ متطمبات مع
 نظرة وجود مدى يعزز ما وىو الوظيفي، نموه في لتسيـ الأقدمية ودرجة المينية الخبرة مع الإنسانية العممية
 ومختمؼ التدريب سياسة طريؽ عف البشرية لمموارد الوظيفي المسار لتطوير العميا الإدارة قبؿ مف إيجابية
 .تسطيرىا يتـ التي التكوينية البرامج
 مف والفكري البشري الماؿ رأس قيمة تعزيز في البشرية الموارد إدارة تتبناىا التي التكوينية البرامج تيدؼ      
 مع يتناسب بما والبرامج السياسات وضع ثمة ومف المياري الأداء في القصور عمى الضوء تسميط خلبؿ

 القدرات مستوى مف الرفع في التخطيط أىمية تتجمى المنطمؽ ىذا ومف لمعامؿ، التكوينية الاحتياجات
 .المثمى بالطريقة والوظائؼ الأنشطة وأداء المياـ نجازإ أجؿ مف توفرىا الواجب والامكانيات

  والشبكات المعرفة ومجتمع كاستمز مانويلالمطمب الثاني: 
 فييا البنيات وتغير المعاصرة المجتمعات بدراسة عنو الذيف الاجتماع عمماء أىـ مف" كاستمز مانويؿ" يعدّ     

 البنيوي النسؽ مستوى عمى التحولات إحداث في والاتصالات والمعمومات التكنولوجيا بدور تعمؽ ما خاصة
 العصر في مورد ىـأ ىي نتاجياا  و  المعرفة فأ تصوره في" كاستمز" ويعتقد والثقافي، والاقتصادي الاجتماعي

 المعرفي المخزوف عمى اقتصادىا تبني المتقدمة فالدوؿ 2؛"المعمومات اقتصاد" بػ عميو طمؽأ وما الحالي
 أف" كاستمز" ويذكر التنظيمي، والتفوؽ الأرباح في فائضا تحقؽ فأ يمكف مضافة قيمة المعرفة باعتبار

 اليدوي العمؿ أو المادي الماؿ رأس عمى الأساسية وقواعدىا بنيتيا في تقتصر تعد لـ الحديثة الاقتصاديات
 العمؿ أساليب تترجميا معرفية عمؿ وقوة فكارأ مف نتاجوإ يتـ فيما بؿ العضمية أو البدنية العاممة اليد وقوة

                                                 
 ،جامعة محمد خيضر بسكرة المخبر، دفاتر مجمة لمتلبميذ، الدراسي بالتفوؽ للؤسرة الثقافي الماؿ رأس علبقة: ىنية حسني ليمى، مقاتؿ 1

 .21ص ،2021 ،(02)16

 عصر في والسمطة لميوية تأويمية مقاربة نحو: الشبكة إلى المجتمع مف الشبكات مجتمع ومفيوـ كاستمز مانويؿ: إدريس الغزواني 2
 .149ص ،2020 ،(09)33 المركز العربي للؤبحاث ودراسة السياسات، عمراف، مجمة المعمومات،
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 .ومتطمباتو الرقمي العصر تغيرات مع ءـلبيت بما والاستراتيجيات الرؤى وتحييف فييا والابتكار التجديد ومدى
 إحداث خلبؿ مف وتقنيا معرفيا الرائدة المجتمعات ىي تنمويا الرائدة المجتمعات أف يتضح السياؽ ىذا في

 عمى ميمة مؤشرات بصفتيا والتقنية والمعرفة المعمومة عمى بالاعتماد ووتيرتو اقتصادىا في نوعية نقلبت
 .الأخرى الدوؿ مع التنافسية الميزة وتحقيؽ الصدارة وتعزيز الريادة
 المعمومات؛ مجتمع وأ المعرفة مجتمع مف متطورة كنسخة" الشبكي المجتمع" مفيوـ" كاستمز" ؿحمّ  كما     
 خلبؿ مف المعرفة عمى القائمة معاتتالمج ىي اليوـ الناجحة المجتمعات فأ الاعتقاد إلى ذىب حيث

 اقتصار عف بدلا( وغيرىا.. الاجتماعي التواصؿ منصات الأنترنت،) العالمية الرقمية الشبكات عبر انتشارىا
 رأس تنشر التي ىي فالشبكات الصدد، ىذا وفي التقميدي، الأكاديمي التعميـ طريؽ عف وتمقينيا المعرفة نشر
  1.المعرفة لوعاء الداعمة( الحضانة ودور المدرسة مثؿ) التقميدية المؤسسات فقط وليس المعرفي الماؿ

 واقتصاد الشبكات وعصر الشبكي المجتمع عف يجابيةإ رؤية" كاستمز مانويؿ" يقدـ: تقدـ مما انطلبقا        
 لمجاؿ الداعمة والمعرفة المعمومة تضيفيا فأ يمكف التي العوائد خلبؿ مف إيجابية ميزة يمنحيا فيو المعرفة؛
 توظيؼ عمى الحرص بمدى معيف جانب في التنظيمي بداعالإ يتصؿ المنطمؽ ىذا مف والإبداع؛ الابتكار

 دعـ مع يتماشى بما البشرية الموارد طرؼ مف استخداميا وتعزيز الإدارية الممارسات في المناسبة التكنولوجيا
 يعد التنظيمي التغيير مقاومة وتقميؿ التقنية مع الإيجابي فالتفاعؿ سواء؛ حد عمى فرادوالأ التنظيـ ىداؼأ
 الذكاء عصر ومقتضيات الراىنة التحولات لمواكبة تسعى التي البشرية الموارد لإدارة بالنسبة تحديا يضاأ

 .الاصطناعي
 الذكاء خوارزميات عمى القائمة المنظمات)التنظيمات تشكيل إعادة: الثاني المبحث

 (الاصطناعي
 وفؽ تطبيقيا أجؿ مف الحديثة الإدارية المفاىيـ وأفضؿ أحسف عف البحث إلى التنظيمات مختمؼ تعمد     
 الذكاء مفيوـ السياؽ ىذا في ويتضح المنشودة، أىدافيا عمى الإيجابية بالآثار يعود بما محددة أطر

 المحمية البيئة عمى ينعكس مما العالمية البيئة تعيشو الذي الراىف لموضع نظرا نفسو ليفرض الاصطناعي
 .فييا لممؤسسات التنظيمية والبيئة المناخ عمى أيضا التأثير يظير ومنو مجتمع لكؿ

 :أربع مطالبيتضمف المبحث 

                                                 
" المخاطرة مجتمع" بيؾ أولريش منظور مف الاجتماعية الحياة عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر: وىيبة وعيساوة طيب بسقلبؿ 1

 ،2023 ،(02)12جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ،  الثقافي، الحوار مجمة أنموذجا،" الشبكات مجتمع" مفيوـ كاستيمز ومانويؿ
 127ص
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 .الاصطناعي لمذكاء الأولى رىاصاتالإ -
 .الرقمي التكيؼ ودينامية لممنظمات الرقمية اليوية -
 .البشرية الموارد دارةإ وممارسات الاصطناعي الذكاء بيف القائمة العلبقة -
 .الاصطناعي الذكاء توظيؼ في رائدة شركات نماذج -

  الاصطناعي لمذكاء الأولى رهاصاتال : المطمب الأول
 بشكؿ إنجازىا يتـ التي المياـ في تنخرط آلي حاسب برامج بناء" إلى الاصطناعي الذكاء مفيوـ يشير    

 الذاكرة وتنظيـ الإدراكي، التعمـ مثؿ المستوى فائقة عقمية عمميات تتطمب لأنيا البشر، جانب مف مرض
 تيتـ التي والتطبيقية النظرية والطرؽ الخوارزميات كافة يضـ الذي العمـ بأنو يعرؼ كما النقدي، والتفكير
 القدرة مع الإنساف بمعية جزئية أو كاممة بطريقة ذلؾ كاف سواء الإنساف مف بدلا القرارات أخذ عمميات بأتمتة
  1".الاقتباس أو التنبؤ أو التأقمـ عمى
 تنفيذ سموؾ في الآلة وتترجميا الإنساف يستخدميا التي المعرفية بالعمميات الاصطناعي الذكاء عمـ عنىي   كما

 يتضح الإطار ىذا في 2الآلي، الحاسوب طريؽ عف للآلة المعطيات إدخاؿ خلبؿ مف البرمجة، بعد الأوامر
عادة الآلة تحريؾ في البشري الدور  في الأفراد، بيا يقوـ التي المياـ نفس أداء عمى قادرة بصورة برمجتيا وا 
 العنصر يجعؿ ما الاصطناعي الذكاء تحريؾ في الخاصة وقدراتو البشري العنصر ىميةأ عمى أيضا دلالة

 .الاصطناعي الذكاء يشيدىا التي التطورات مختمؼ في يضاأ ودائما ميما عاملب البشري
 جوف قبؿ مف 1956عاـ الأبحاث تأسيس مؤتمر إلى الاصطناعي الذكاء لظيور الفعمي التاريخ ويعود     

ثبات الجبر في المشكلبت حؿ في ثرالأ ليـ كاف الذيف وأخروف مكارث  بالمغة والناطقة المنطقية النظريات وا 
 مرة لأوؿ روبوت مصطمح استخدـ فقد التاريخ؛ ىذا قبؿ بدت ولىأ وملبمح إرىاصات ىناؾ لكف الانجميزية،

 لابتكار أيضا محاولات ظيرت 1940 وعاـ ،"عالمية رسوـ روبوتات" عنواف حممت تشيكية مسرحية في
 القدرة للآلة أف فكرة" تيورنج آلاف" العالـ قدّـ 1948 سنة وفي العصبية، الخلبيا تحاكي الكترونية شبكات
 مجاؿ في البرمجة لغة" مكارثي جوف" العالـ ابتكر 1958 وعاـ الإنساف، قدرة تحاكي بطريقة التفكير عمى

                                                 
 ميدانية دراسة -الرقمي التحوؿ ظؿ في الرقمية المؤسسية اليوية إدارة في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا توظيؼ: حمدأ نبيؿ ندي زلط 1

 .125ص ،2023 ،05العدد ،12المجمد مصر،/ دمياط جامعة الآداب، لكمية العممية المجمة -الاتصالات شركات بإحدى
 1993الكويت، المعرفة، عالـ سمسمةالطبعة الأولى،  فرغمي، صبري عمي: ترجمة ومستقبمو، واقعو الاصطناعي كاءالذّ : بونيو ألاف 2

 .12ص
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 زيادة خلبؿ مف مضيئة فترة 1987-1980 بيف الممتدة الفترة شكمت حيف في الاصطناعي، الذكاء
  1.المعمؽ والتعمـ الخبرة نظـ تأثير مستويات

 الرقمي التكيف ودينامية لممنظمات الرقمية الهويةالمطمب الثاني: 
 ذات والتسيير الإدارة أساليب استبداؿ إلى التنظيـ قادة يسعى أف المؤسساتي والتميز الريادة ىدؼ يتطمب    

 البيئة كوف الراىنة، وتحولاتيا البيئة مستجدات الاعتبار بعيف تأخذ معاصرة ساليبأ إلى التقميدية القوالب
 المحيط ىو المعايير ىذه برزأ ولعؿ الحديثة التنظيـ نظريات إليو ذىبت ما حسب مفتوح نسؽ في التنظيمية

 الاندماج ىو اليوـ المنظمات فرىاف ؛ المعمومة وسمطة لمتقنية محتمؿ تأثير مف عميو ينطوي وما التكنولوجي
 آخر بمصطمح أو" التنظيمي الرقمي التكيؼ" بػ يعرؼ ما وأ العصر تغيرات ومسايرة الرقمي التحوؿ في
 برزأ ومف التكنولوجية، التحديات لمواجية التنظيمات استعداد مدى تقيس التي" التنظيمية الرقمية الجاىزية"

 في" والعمؿ المياـ أتمتة" بػػ يعرؼ بات وما الاصطناعي الذكاء تقنيات حدثتياأ التي الطفرة التحولات ىذه
 .والنسقية التنظيمية البيئة في مفروضة تغيرات عف تنـ صورة
 سياساتيا وتعديؿ التنظيمية بالمرونة المنظمات تتصؼ فأ الأمر يتطمب صمة، ذو جانب مف     

 تسيير طرؽ عمى البحث ينطوي كما التقنية، الحداثة مع يتناسب ما وفؽ وسموكيا التنظيمية وممارساتيا
 الذكاء تكنولوجيا" أف إذ لممنظمة، الرقمية اليوية الاعتبار بعيف خذالأ التقني المعيار بتوظيؼ حديثة

 مؤسسية ىوية بناء ضرورة نحو رػػػػػػػػػػػػلمسي ماراطوني سباؽ في العمؿ تنظيمات كؿ أدخمت الاصطناعي
  2".التنافسية ولقدراتيا نفسيا العمؿ تنظيمات اكتشاؼ لإعادة فرصة بمثابة الاصطناعي فالذكاء ؛رقمية
 التغيير تعزز خاصة استراتيجيات ووضع الذكية الإدارة تفعيؿ إلى بحاجة اليوـ مؤسسات أف يعني ىذا    

 وتفاعلبت الخارجية البيئة تراعي مدروسة طرأ وفؽ الرقمي التحوؿ مسارات وتواكب المنشود التنظيمي
مفتوح تتأثر وتؤثر بمكونات البيئة ، وتأخذ بعيف الاعتبار المبدأ القائـ عمى أف المنظمة نسؽ معيا التنظيـ

الخارجية وعناصرىا ، وىو ما قد ينعكس عمى المردودية العامة والأداء المؤسساتي بشكؿ عاـ، ويمقي بظلبلو 
 عمى المكونات الداخمية ليا والمناخ التنظيمي أيضا.

 :البشريةالعلاقة القائمة بين الذكاء الاصطناعي وممارسات ادارة الموارد المطمب الثالث: 
 والتعييف  ترتبط ممارسات إدارة الموارد البشرية بعدة وظائؼ منيا تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ والاستقطاب

                                                 
 الأوسط الشرؽ جامعة الحقوؽ كمية(، ماجستير)رسالة  الإدارية، القرارات اتخاذ في الاصطناعي كاءالذّ  تطبيقات ،رشا صائـ محمد أحمد 1

 .13-11ص ص ،2022 الأردف،

 .117ص ،مرجع سابؽ زلط، 2
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ثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى ىذه لأجور وغيرىا، وفي العصر الحالي أوالتكويف والترقية ونظاـ ا
 إدارة في الاصطناعي الذكاء برامج استخداـ الوظائؼ والممارسات ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ تعدد مجالات

 في البشرية الموارد مختصي الاصطناعي الذكاء برامج البشرية؛ ففي مجاؿ التوظيؼ اليوـ ساعدت الموارد
 الشخصية الممفات صحة مف عمى التأكد الاصطناعي الذكاء برامج حيث تعمؿ وجذبيا؛ الكفاءات عف البحث
تقنيات متطورة في الذكاء  عمى والمنظمات الدوؿ معظـ تعتمد كما والمنصات، التوظيؼ مواقع عمى للؤفراد

 مما تمقائيا الذاتية والسير العمؿ طمبات بفرز البرامج إلكترونيا تقوـ التوظيؼ طمبات تقديـ الاصطناعي؛ فبعد
  1يضا المترشحيف الذيف لا يستوفوف شروط التقديـ.تمقائيا أ يستبعد

معايير الانتقاء الذاتية وتمؾ التي تنتفي فييا الموضوعية، حيث تخضع  تسمح ىذه التقنية باستبعاد      
لمعايير وشروط غير شخصية، يتـ بناء عمييا اختيار  -استنادا إلى برامج الذكاء الاصطناعي -الطمبات 

ولا مف اصفات ومتطمبات الوظيفة انطلبقا أالشخص المناسب الذي تتوافؽ شروط تقديمو لشغؿ الوظيفة مع مو 
حمة تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ وىذا ما قد ينعكس إيجابا عمى المردود العاـ لممنظمات ومخرجاتيا سواء مر 

كانت سمعا أو خدمات. اف التوظيؼ الصائب لممورد البشري الكؼء يتمركز إلى حد ما حوؿ مدى نجاح 
انت تستند عمى ضوابط دارة الموارد البشرية(، إف كمية الاستقطاب )باعتبارىا وظيفة أساسية مف وظائؼ إعم

وشروط تؤىؿ المترشح فعميا لشغؿ الوظيفة المطموبة مما قد يضمف بيئة عمؿ منتجة وديناميكية، ويشكؿ 
 خطوة ميمة في خفض مستويات البيروقراطية الإدارية.

 بتحميؿ كما تعتمد بعض المنظمات عمى برامج الذكاء الاصطناعي في عممية تقييـ الأداء مف خلبؿ القياـ
 الموظفيف ممفات إلى التي تـ إدخاليا البيانات عمى بناء وضعفيـ قوّتيـ نقاط وتحديد الموظفيف، لأداء تيذا

 البشرية، بالإضافة إلى تسجيؿ الحضور ومراقبة ساعات العمؿ؛ حيث تسمح الموارد في مختصيف بواسطة
 دمج الدواـ الرسمي مف خلبؿساعات  خلبؿ الموظفيف غياب مسألة بمعالجة الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 مف والمغادرة الحضور أوقات وتسجيؿ الوجو عمى لمتعرؼ الاصطناعي الذكاء برامج مع المراقبة كاميرات
  2.تمقائيا العمؿ

داء المياـ بما رية في المنظمات المعاصرة تحييف أساليب العمؿ والإنجاز وأتتطمب عمميات إدارة الموارد البش 
الإيجابي مع التحوؿ الرقمي عمى المستوى العالمي وفي جميع مجالات الحياة بما في ذلؾ يتناسب والتفاعؿ 

                                                 
1

  Bramgui Radhia, Araba Rabah: The Future of Human Resource Management in the Era of Artificial 

Intelligence Applications with a Focus on Some Companies Experiences, Management and Development 

for Resherche and stydies, Volume: 14 / N°: 01 Juin (2025),p526.   

2
 Ibid,p526  
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مجاؿ الحياة الوظيفية، نظرا لمعوائد الإيجابية سواء ما تعمؽ بخفض تكاليؼ الوقت والجيد، أو السرعة والدقة 
 في الأداء التنظيمي.

 اعي:نماذج شركات رائدة في توظيف الذكاء الاصطنالمطمب الرابع: 
ىنالؾ عدة مؤسسات وشركات عالمية تبنت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ممارساتيا الإدارية خاصة ما 

 تعمؽ بإدارة الموارد البشرية نذكر منيا:
وىي شركة ناشئة مقرىا نيويورؾ، قد تبنت تطوير نظاـ فحص لمسير الذاتية يعتمد عمى  :Open Aiشركة 

النظاـ يتجاوز مجرد فحص السير الذاتية لتحديد ملبءمة الشخص لممقابمة مف  الذكاء الاصطناعي. ىذا
خلبؿ إرساؿ بريد إلكتروني يحتوي عمى أسئمة مشابية لتمؾ التي ت طرح في المقابمة الشخصية. يتميز نظاـ 

يمكّف مف الشركة بإزالة الأسماء، والجنس، والعرؽ، والعمر، وغيرىا مف البيانات الشخصية مف الممفات، مما 
إجراء مقارنات تستند فقط إلى مؤىلبت المرشحيف، وبالتالي تقميؿ التحيز، وبيذا تعتمد الفمسفة التوظيفية 
لمشركة عمى الاستفادة مف خبرة فريؽ مسؤوؿ ومؤىؿ يوظؼ أدوات ذكاء اصطناعي داخمية لتعزيز وتحسيف 

  1ناعي.تجربة الاستقطاب وجودة التوظيؼ باستخداـ تقنيات الذكاء الاصط
جؿ الاستفادة مف خبراتيـ مقابؿ أفضؿ خبراء الذكاء الاصطناعي مف أكما تتضمف سياسة الشركة توظيؼ 

  google.2تعويضات مالية ضخمة تنافس بيا شركات كبرى مثؿ شركة 
مف بيف النماذج الميمة في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي شركة "أمازوف" التي تعتمد : شركة "أمازون

عمى تقنيات متطورة في عمميات التخزيف والإمداد والتوزيع، مف خلبؿ الروبوتات وأنظمة إدارة المخزوف 
حدة مف الشركات ، وبيذا المنظور، فشركة أمازوف تعد واالذكية مف أجؿ أتمتة المياـ والأنشطة اليدوية

  3.الميمة في مجاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي في عممية العمؿ

                                                 
1 https://openai.com 11:02 الساعة 11/00/2022يوم      

2 https://  www.businessinsider.com  22:32عمى الساعة 11/06/2025يوـ  

ت ساالدرا مجمة -رئازلجاسة حالة درا -العربية الدوؿفي  صطناعيلاا الحديثة لمذكاءت قنيالتّا استخداـ: أحمد حنيشو  أحمد، دقعة 3
 .237ص، 2024، 17المجمد منشورات جامعة الوادي، ،ليةماوالية دقتصالاا
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تسمح ىذه الخطوة لشركة أمازوف بخفض مستوى التكاليؼ وزيادة المردود الكمي وتعزيز الكفاءة والديناميكية 
والاستثمار في القيمة ضافة إلى السرعة في الأداء إية والرفع مف فعالية الشركة، في مختمؼ العمميات التنظيم

 التقديرية لموقت.
 الذكاء -ليا مقرا المتحدة الولايات مف تتخذ التي - HireVue شركة تستخدـ  :HireVueشركة 

 وتكرار المقابمة ردود بتحميؿ الأداة تقوـ حيث الفيديو؛ مقابلبت خلبؿ مف المترشحيف لتقييـ أداة الاصطناعي
أعمف وقد  خلبؿ فريؽ عمؿ وخبراء في المجاؿ مف أخرى، وميزات الوجو، وتعابير العيف، وحركات الكممات

، عف (MENAT) أحد أبرز البنوؾ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا وتركيا)بنؾ الإمارات دبي 
كفاءة  والوصوؿ إلى سبؿ توظيؼ أكثرعممية اكتساب المواىب لتعزيز  HireVue مع شركة توقيع اتفاقية

 كبيئة عمؿ مثالية ومريحة.وشمولية، مما يدعـ مكانة البنؾ 
 100000حيث يستقبؿ البنؾ ما يصؿ إلى طمبات التوظيؼ؛ تأتي ىذه الشراكة استجابة لمزيادة اليائمة في و 

يسعى بنؾ الإمارات دبي الوطني إلى تحقيؽ توازف بيف  HireVue مف خلبؿ منصة، و طمب لكؿ وظيفة
  1غة البشرية.والصبالأتمتة 

 مستقبل التنظيمات في ظل اجتياح أنظمة الذكاء الاصطناعي: المبحث الثالث
 مف الاصطناعي الذكاء أحدثيا التي النوعية الطفرة ظؿ في المعاصرة التنظيمات مستقبؿ استشراؼ يمكف
 في والتحكـ الآلي العقؿ مجابية عمى المينية قدميةوالأ الخبرة وسنوات البشري العقؿ قدرة تحميؿ خلبؿ

 إلى بالإضافة العمؿ، بيئة في الذكية الروبوتات ماـأ اليوـ البشري المورد موقع مف انطلبقا الوظيفية المسارات
 .العمؿ سوؽ فرضيا التي الجديدة القواعد ظؿ في والميف الوظائؼ مستقبؿ

 :مطمبيفيتضمف المبحث 
 .العقؿ الآلي في مواجية الخبرة البشرية :المطمب الأوؿ

 .الاصطناعي الذكاء طفرة ظؿ في الوظائؼ مستقبؿالمطمب الثاني: 
 
 

                                                 
 https://eemirates.net: : شراكة لتغيير ملبمح التوظيؼ وتعزيز بيئة العمؿ، عمى الموقعHireVueو” بنؾ الإمارات دبي الوطني- 1

 .11:20عمى الساعة  15/07/2025شوىد يوـ 
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 :العقل الآلي في مواجهة الخبرة البشرية :المطمب الأول
 مخزوف أنو عمى مواردىا مع التعامؿ في الحديث النيج تتبنى التي المعرفة منظمات في البشري لممورد ي نظر

 يضـ حيوي وعنصر والتجديد، للببتكار دائـ ومصدر والإنجازية والإبداعية الفكرية الطاقات مف متكامؿ
 التقنية الموارد في ممثمة التنظيـ في المتاحة الموارد لبقية والدافعة الرئيسية القوة أنو كما محورية، كفاءات
                      ة:التوليفػػ ىذه يوضح التالي والمخطط التنافسية، القدرات لتوليد ميما محركا اعتباره ىذا إلى ضؼ والمالية،

                                               
                                          
                                         

 
 
 

       
                                          

 في الفكري الماؿ رأس حوؿ الدولي الممتقى البشرية، الموارد تنمية في المعرفة إدارة دور: فريد وبمغوـ حبيب باير بف: المصدر)
 .(الجزائر الشمؼ، جامعة ديسمبر، 14-13يومي الحديثػة، الاقتصاديات في العربية الأعماؿ منظمات

 المورد يحوزىا التي والطاقات العناصر مف انطلبقا الفكري الماؿ سأر  ىميةأ المخطط خلبؿ مف يتضح    
 بشرية طاقات بوجود يتقدـ فأ لمتنظيـ يمكف لا إذ لممنظمة؛ داعمة قوة وتشكؿ التنظيمية البيئة في البشري
 الابداع مف مقبوؿ مستوى إلى يوصؿ أف شأنو مف ما ىو الامكانيات ىذه توظيؼ بؿ مفعمة، وغير خامدة

 المنافسة سوؽ في مكانتيا تعزيز جؿأ مف المنظمات جؿ ليوإ تسعى الذي اليدؼ وىو التنظيمي والتجديد
 .والتميز

 محاولة معادلة ضمف وجوده وفرض مغايرة، بطريقة بظلبلو ألقى قد الاصطناعي الذكاء عصر أف بيد   
 محاكاة" خلبؿ مف الاصطناعي والذكاء البشري الذكاء بيف العلبقة  تحميؿ ويمكف البشري؛ العقؿ عمى التفوؽ
 ثمة ومف والمعالجة التفاعؿ في الرموز استخداـ عمى الآلة قدرة مثؿ البشري العقؿ استخدامات بعض الآلة
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 شكؿ في الحواسيب إلى ونقميا معيف مجاؿ في البشرية المعرفة استغلبؿ يعني ما لممشكلبت حموؿ تطوير
 . 1"البشري الإدراؾ ومحاكاة الرمزية، المعالجة وتطور ظيور إلى ذلؾ أدى وقد وأنظمة، برامج
 بعض في الآلة توظيؼ نظير إيجابية وعوائد ميزات ىناؾ فأ القوؿ إلى الواقع في المعطيات ىذه تحيمنا     
 تنطوي التي المياـ تمؾ إلى بالإضافة لإنجازىا، طويلب وقتا تتطمب كانت التي الروتينية والوظائؼ المياـ
 بيا لمقياـ العامؿ الآلة فتعوض الصناعي الطابع ذات التنظيمات في خاصة الخطورة مف عالية درجة عمى
 صحية عمؿ بيئة ويوفر العمؿ، مجاؿ في المينية والسلبمة الصناعي الأمف تحقيؽ مف درجة يعكس ما وىو

 نموه في ويسيـ ومياراتو قدراتو ليطور لمعامؿ الوقت المياـ بعض في الأتمتة توظيؼ يمنح كما وآمنة،
 المنظمة مردودية عمى إيجابا ينعكس قد مما المعقدة، التنظيمية المشكلبت حؿ عمى قدرتو وتعزيز الوظيفي
  2.التنافسية وميزتيا
 يمغي لا الروبوتات فاستخداـ والإنساف؛ الآلة بيف المحتمؿ الإيجابي التفاعؿ يبرز المنطمؽ، ىذا مف      
 أمثؿ سبؿ عف والبحث الذاتي النمو في مكانياتوا  و  طاقاتو لتكريس المجاؿ لو يفتح إنما البشري المورد دور
 متطمب الأزمة إدارة كوف الطارئة، الأزمات مواجية في الإبداعية قدراتو وبناء التكاليؼ وخفض المياـ لأداء
 قدرة تعزز واستراتيجية إبداعية بحموؿ للبرتقاء مياراتيـ وتوظيؼ التنظيـ مكونات جميع تفاعؿ يقتضي رئيسي

 كما الخارجية، البيئة وأ الداخمية البيئة تطرحيا التي التعقيدات مختمؼ مع الصائب التعامؿ عمى المنظمة
 فيو يقؿ لمعامؿ ملبئـ تنظيمي مناخ بتوفير الوظائؼ بعض في الأتمتة استخداـ نحو التوجو ىذا يسمح
 ليا عرضة العامؿ يكوف التي المينية الضغوط نتيجة العمؿ بيئة داخؿ والتوتر التنظيمية الصراعات مستوى
 الأخطاء وقوع في تسيـ قد العمؿ ضغط تحت العامؿ وضعية فأ حيث العمؿ؛ أعباء تراكـ عف ناىيؾ
 .بموغيا في المنظمة ترغب التي النتائج عمى ينعكس أف يضاأ شأنو مف ما وىو المينية
 المشكلبت ظيور في بارزا عاملب الجانب ىذا مف العمؿ عبء عف الناجمة المينية الضغوط تشكؿ       

 عف الغياب خلبؿ مف التنظيمي سموكو ثمة ومف لمعامؿ الشعورية الحالة عمى أيضا ينعكس وقد التنظيمية
 في بالارتياح شعورال عدـ عف تنـ التي المؤشرات مف وغيرىا الوظيفي التقاعس وأ المتعمد التأخر وأ العمؿ
 الضغوط خففت إيجابية ميزات الوظائؼ بعض أداء في والروبوتات الآلات توظيؼ حمؿ ليذا العمؿ، بيئة
دارة العميا الإدارة عمؿ وسيمت العامميف عمى  .البشرية الموارد وا 

                                                 
1 Bramgui, Araba,op.cit,p525  

 والحريات، الحقوؽ مجمة -المواءمة وسبؿ المحتممة التأثيرات -العمؿ في الإنساف وحؽ الاصطناعي الذكاء بوخميس، وضاح 2
 .138ص ،2024 ،01العدد ،12 المجمد مخبر الحقوؽ والحريات في الأنظمة المقارنة، جامعة بسكرة،
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 الاصطناعي الذكاء) :الاصطناعي الذكاء طفرة ظل في الوظائف مستقبلالمطمب الثاني: 
 (العمل لسوق الجديدة والقواعد

 عمى لمتكنولوجيا المحتممة الآثار عمى الضوء تسميط خلبؿ مف العمؿ منظمات في الوظائؼ مستقبؿ يتضح
عادة الوظيفة بنية  .التنظيمات داخؿ المينية الأدوار تعريؼ وا 

 توظيؼ مف الفائدة تعظيـ إلى والوصوؿ المحتممة التنظيمية التغييرات حوؿ تساؤلات طرح الميـ ومف     
 أنو إلا العممية الأبحاث وتشير عنيا، الناجمة السمبية النتائج وتخفيؼ العمؿ بيئات في الاصطناعي الذكاء
 عمى الأثر قياس في الأوؿ يتمثؿ: بعديف خلبؿ مف الاصطناعي الذكاء نظمةأ تأثير سياؽ تحديد يمكف

 الموظفيف وعدد العمالة بتنبؤات تعنى التي التفصيمية التحميلبت إلى فيشير الثاني أما الإنتاج، تغيرات
  1.المتوسط المدى في محددة وظائؼ في المطموبيف

 ىو ىمياأ ولعؿ نماذج عدة طريؽ عف العمؿ أتمتة عمى الاصطناعي لمذكاء الحديثة التقنيات تعتمد     
 إضافة والتعميـ الصحية الخدمات قطاع غرار عمى عديدة قطاعات عبر المياـ أداء في الروبوتات توظيؼ

 بالاعتماد للئنساف المباشر التدخؿ دوف المياـ تنفيذ ىي الأتمتة أف والرائج الذكية، المساعدات استخداـ إلى
 عنو المسؤوؿ الحاسوب بواسطة الأوامر تنفيذ ىو ميمتو والروبوت القرارات، واتخاذ البيانات تحميؿ عمى

 قادر نظاـ بإنشاء الميكانيكية الأنظمة مع البرمجي النظاـ تفاعؿ يسمح حيث الاصطناعي بالذكاء والمدعوـ
 الروبوتات ىذه ىـأ ومف البشري، التفكير ومحاكاة العمؿ تنفيذ قصد الميكانيكية للآلات الأوامر إعطاء عمى

  2.مشاعرىـ وتحميؿ الأشخاص مع التواصؿ عمى القادر" صوفيا" روبوت
 يمقي بما لمعامميف والارتياح الرضا حالة عمى الخارجية التيديدات تأثير إلى المختصيف تقديرات تشير      
 التي الأحداث" إلى وزملبئو Suarez حسب اليقيف عدـ مفيوـ ويشير الوظيفي، اللبيقيف مف حالة عمى الأمر
 مما الآف حتى محققة غير ولكنيا فيو لبس لا بشكؿ مؤكدة تيديدات أنيا عمى الفرد إلييا ينظر أف يحتمؿ
 3".القمؽ مف بدلا الخوؼ إلى يدفعو

                                                 
1
 colin  gavaghan, alistair  knott ,James maclaurin : The Impact of Artificial Intelligence on Jobs and 

Work in New Zealand, university of otago, 2021,pp3,30. 

 
المركز  والسياسية، القانونية الدراسات مجمة الاصطناعي، الذكاء عصر في البشرية الموارد مستقبؿ ،بغداد وقرزو صميحة صفحة 2

 .295ص ،2025جواف ،02العدد 11المجمد الجامعي سي الحواس بريكة،
 الباحث مجمة ،(ورقمة بولاية ميدانية دراسة) العقمية الأمراض بمصمحة الطبي الطاقـ لدى اللبيقيف تحمؿ عدـ ،حناف وطالب سمية دريسي 3

   .179ص ،2024 ،(02)16 جامعة قاصدي مرباح ورقمة، والاجتماعية، الإنسانية العموـ في
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 بالقمؽ يشعروف" الموظفيف معظـ أف إلى والرقمنة الاصطناعي الذكاء ضوء في الإحصائيات وتشير      
 سيحؿ التي العالمية الوظائؼ أف وي قدّر النيايةػ، في محميـ الذكية والبرامج الروبوتات تحؿ أف احتماؿ مف

 الأتمتة مثؿ الرقمية التقنيات وتحؿ وظيفة، مميوف 85 حوالي ستكوف 2025 عاـ محميا الاصطناعي الذكاء
 السنة، نفس مف المتحدة الولايات في الوظائؼ مف% 16 محؿ الآلي والتعمـ الاصطناعي والذكاء والروبوتات

 أف الممكف ومف. 2030 عاـ بحموؿ بالروبوتات المصانع في وظيفة مميوف 20 إلى يصؿ ما استبداؿ يتـ قد
 بواسطة مياميـ مف% 70 أداء مف التكنولوجيا وتحسينات الأتمتة عمى يعتمدوف أمريكي مميوف 36 يتمكف

 أعشار خمسة) وظائفيـ العالـ حوؿ موظؼ مميوف 800 مف أكثر يفقد قدو  ،2030 عاـ بحموؿ الروبوتات
 إلى العالمي المستوى عمى العمؿ قوة نصؼ يحتاج وبيذا محميـ، الروبوتات وستحؿ ،(العالمية العاممة القوة
  1".2030 عاـ بحموؿ تأىيؿ إعادة
 لحوالي وظائؼ توفير في الروبوتات اعتماد ساعد ،2022 و 2018 عامي بيف بأنو الدولي لمبنؾ تقرير وأفاد
 مف دوؿ خمس في رسمييف ميرة غير عماؿ مميوف 1.4 حوالي أزاح ولكنو رسمييف ميرة عماؿ مف مميوف 2

 2.آسيا شرؽ جنوب دوؿ رابطة
 الذكاء أف" 2020 الوظائؼ مستقبؿ" بػ موسوـ" العالمي الاقتصادي المنتدى" عف صادر تقرير أشار كما    

 2025-2020 بيف الممتدة الفترة في جديدة وظيفة مميوف 97 حوالي لظيور الفرصة سيمنح الاصطناعي
 حديثة دراسة أف إلا العالمي المستوى عمى العاممة والقوى والميف الوظائؼ مستقبؿ بشأف المخاوؼ ورغـ
 العمالة نمو في رئيسيا عاملب كانت الماضي القرف مدى عمى التكنولوجية الابتكارات معظـ فأ إلى تشير
 ميف في تتواجد اليوـ العمؿ قوة مف بالمئة 60 فأ حيث تقميصيا؛ في سببا وليست العالمي المستوى عمى

 العالمي المستوى عمى العمالة مف بالمئة85 يفوؽ ما أف عمى يؤشر ما ،1940عاـ متاحة تكف لـ ووظائؼ
 ليس الاصطناعي الذكاء فإف المنطؽ ىذا ومف التكنولوجيا، بفضؿ الأخيرة سنة الثمانيف خلبؿ تعززت
 إلى الحاجة مثؿ ديمومة اكثر جديدة وظائؼ يصنع بؿ مستقبميا عمى السمبي والػتأثير الوظائؼ عزؿ بمقدوره

 الاصطناعي الذكاء ثورة أف يعني ما 3البيانات، وميندسي الآلي الإعلبـ مجاؿ في والمتخصصيف المبرمجيف
 الآلي والتعمـ والأنظمة بالبرامج صمة ليا معينة مجالات في القدرات وتعزيز الميارات لتطوير فرصة ىي
 ومستجداتيا الرقمية البيئة تغيرات مع يتوافؽ بما ومتطمباتو التنظيـ حاجات مع تتماشى جديدة وظائؼ ونمو

                                                 
1
 Bramgui, Araba,op. cit ,p530   

2 Future Jobs: Robots, Artificial Intelligence, and Digital Platforms in East Asia and Pacific, 

https://www.worldbank.org/en/region/eap/publication/future-jobs, June 2, 2025. 
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 لموظائػػؼ تحويػػرا يعني ما. التقنية الساحة تفرضيا التي الجديدة المعطيات مع الإيجابي التفاعؿ ىميةأو 
 مستقبؿ صناعة في الأوؿ المعيار باعتبارىا الرقمية الميارات الاعتبار بعيف تأخذ أخرى استعدادات وتعزيز

 .الخارجية البيئة تفرضو لما وفقا الاستراتيجية رؤيتيا واستشراؼ التنظيمات
 شركة مع بالتعاوف" سيتريكس" شركة أجرتيا وأشكالو العمؿ مستقبؿ حوؿ استكشافية دراسة نتائج وبينت    

 أكثر مع مقابلبت إجراء خلبؿ مف" باركس كولماف" المستقبؿ استشارات وشركة" أناليتيكاؿ أكسفورد" الأبحاث
 الولايات غرار عمى دوؿ عدة في الحجـ ومتوسطة الكبيرة الشركات مف وموظؼ تنفيذي مدير 1000 مف

 تتبناىا التي العمؿ استراتيجيات حوؿ معطيات جمع بيدؼ وىولندا وفرنسا وألمانيا المتحدة والمممكة المتحدة
 لكنيا البشر، محؿ الروبوتات تحؿ لف أنو المستقبؿ في والمتوقعة الحالي الوقت في والنماذج الشركات
 الاصطناعي الذكاء أف المشاركيف مف%( 77) أرباع ثلبثة مف أكثر ويعتقد. وكفاءة ذكاء أكثر ستجعميـ
نتاجية القرار صنع تعزيز في سيساىـ  .1كبير حد إلى الموظفيف وا 
 الأتمتة مف المضافة بالفعالية فقط سيتعزز النمو لأف العمؿ المصانع تواصؿ قد الجديد، العصر في      
 ومع الحاجة، دوف الوظائؼ ستقمؿ الأتمتة اف يعني ما وىو بدونو أو البشري العمؿ مف القميؿ وجود مع ولكف
 المنتجات تكاليؼ بخفض ذلؾ يسمح كما الجودة، معيا تتزايد وقد سيزداد الإنتاج فأ يظير الأتمتة سيطرة
  2.للؤفراد الشرائية القدرة ويخفض البطالة مستويات مف يزيد أف شأنو مف الأمر لكف
 دراسة توقعت" فقد العمؿ سوؽ عمى الاصطناعي لمذكاء الممكنة التأثيرات إلى وبالنظر المقابؿ، في -

 المستويات عف أضعاؼ أربعة بمعدؿ تزداد أف المحتمؿ مف الروبوتات أف للبستشارات بوسطف لمجموعة
 بنسبة الوظائؼ مف ستقمؿ الروبوتات معدؿ في زيادة وحدة كؿ فإف الدراسة، ليذه ووفقا ،2025 عاـ الحالية
 ومنظمة مارتف أكسفورد مدرسة عف صادر لتقرير ووفقا%. 0.37 بنسبة الأجور نمو سيكوف كما ،0.36%
 جميع في للؤتمتة معرضة الوظائؼ مف% 57 حوالي أف التقارير قدرت فقد الاقتصادية، والتنمية التعاوف
  3".العالـ أنحاء

 ت عتبر التي الوظائؼ ىي الاصطناعي بالذكاء واستبداليا للؤتمتة عرضة الأكثر الوظائؼ أف كما      
 التقدـ سرعة عمى الوظائؼ عمى الاصطناعي الذكاء تأثير سيعتمد حيث وروتينية، الميارة منخفضة"

                                                 
1

 - Ibtissem Alliouche Kerboua , Artificial Intelligence and its Effect on Labor Market-with Reference to 

the Area of Middle East and North Africa, JTIHAD Journal On Legal and Economic Studies, Volume: 13 

/ Number: 02 Year 2024, p467. 
2

- Noor Fatima* Farrukh Khan Pitafi Muhammad Imran Ashra, Future of Jobs and the Challenge of 

Artificial Intelligence, Global Strategic & Security Studies Review , Vol. 7, No. 1 (Winter 2020) | pp22-

23 

3
 - Alliouche Kerboua , op.cit, p468 
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 إلى الاصطناعي الذكاء ويميؿ الجديدة، التقنيات مع التكيؼ عمى العاممة القوى في الناس وقدرة التكنولوجي
 الصناعات فإف وبالتالي،. والمتكررة الروتينية المياـ بأداء الأمر يتعمؽ عندما البشر مف كفاءة أكثر يكوف أف

 الذكاء بواسطة ت ؤتمت لأف عرضة روتينية الأكثر المياـ أو اليدوي العمؿ عمى كبير بشكؿ تعتمد التي
 عمى غالبا قادريف الافتراضيوف والمساعدوف المحادثة الروبوتات أصبحت الخدمات، بعض ففي الاصطناعي؛

 أصبحوا الافتراضييف المساعديف ىؤلاء لأف نظرا البشر إلى الحاجة دوف العملبء استفسارات مع التعامؿ
  1."للبستبداؿ عرضة أكثر أصبحت والاستقباؿ العملبء خدمة ممثمي وظائؼ فإف متزايد، بشكؿ متواجديف
 بيف ما الفترة خلبؿ الوظائؼ عمى التكنولوجيا لتبني المتوقعة الأثار حوؿ اجرؤاىا تـ دراسة وتشير       
 نتيجة سيزداد خرىأو  عمييا الطمب سيقؿ وظائؼ وجود إلى الأمريكية المتحدة الولايات في 2022-2030
 مستقبلب المطموب الميف ىـأ تبدو الأمريكي العمؿ إحصاءات مكتب توقعات ووفؽ مياراتيا، إلى الحاجة
 مميوف5.2 إلى 2022سنة مميوف 3.8 حوالي مف المنزلية والصحة الشخصية الرعاية مساعدو حوؿ تتمحور

 فيما ،2030سنة وظيفة مميوف 4.2 إلى 2022 سنة مميوف 3.1 مف المسجلبت والممرضات ،2030 سنة
 إلى بالإضافة ،2030 سنة مميوف 3.9إلى 2022سنة مميوف 3 مف والمخزونات الشحف وظائؼ ستزداد

 فيما. 2030 عاـ وظيفة مميوف 4.8 إلى وظيفة مميوف 3.9 مف والعمميات والبحوث الإدارة أخصائي
 إلى 2022سنة مميوف 2 مف الإداريوف والمساعدوف السكريتاريا منيا اخرى وظائؼ عمى الطمب سيتراجع

  2030.2سنة وظيفة مميوف 1.2
 الذكاء عمى يصعب ميارات عمى متزايد تركيز يحصؿ أف التقارير بعض تتوقع المخاطر، ىذه ولمجابية

 الميارات إلى ضافةإ العاطفي، والذكاء الاجتماعية، والميارات والقيادة، الإبداع، مثؿ محاكاتيا الاصطناعي
 3.الطبيعية المغة وبرمجة الآلة تعمـ واجية مثؿ الاصطناعي، الذكاء وتشغيؿ ونشر، بتصميـ، المتعمقة
 أبرز ولعؿ والطمب، العرض عاممي   خلبؿ مف العمؿ سوؽ عمى المحتممة التحولات تظير عميو، بناء      
 طبيعة مع تتلبءـ القادمة السنوات في وظيفة إيجاد عمى قدرتيـ مدى ىو فو المتخرج الطمبة سيواجو تحدي

 طابع تحمؿ التي والمياديف التخصصات نحو التوجو مسألة يطرح ما وىو القاعدي، وتكوينيـ تخصصاتيـ

                                                 
1

-   Orly Lobel, The Future of Work in the Era of AI  , Indiana Law Journal , 2024,P367. 
 المتحدة بالولايات العمؿ سوؽ حالة دراسة) التوليدي الاصطناعي الذكاء استخداـ ظؿ في العمؿ سوؽ وآفاؽ واقع: نادية تاىمي -2

  ،2024 ،01العدد ،07المجمد جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر، معاصرة، اقتصادية أبحاث مجمة (،2030-2022 لمفترة الأمريكية
  .448-447ص ص

3
- Orly ,op.cit, P368. 
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 التعميـ وزارة طرؼ مف مؤخرا استحداثيا تـ التي الاصطناعي لمذكاء العميا المدرسة مثؿ الاصطناعي الذكاء
 . الجزائر في العممي والبحث العالي
 ومستوى درجة حسب أخرى إلى دولة مف يتفاوت والميف الوظائؼ مستقبؿ اف إلى الإشارة تجدر      
 تعمؽ سواء الملبئـ والمناخ المناسبة لبيئةا وتوفيرىا الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ في دولة كؿ انخراط
 تبني في التنظيمية ثقافتيا وتعزيز العاممة القوى بتدريب الاىتماـ مدى وأ التكنولوجية التحتية بالبنية الأمر

 ممارساتيا في الأتمتة توظيؼ عمى البشرية الموارد إدارة وقدرة العمؿ، في الاصطناعي الذكاء نظمةأ
 في معيف، منحى التوقعات تحتمؿ التقنية الناحية مف المتقدمة فالدوؿ وعميو التنظيمية؛ عممياتيا ومختمؼ

 ساليبأ مع المنتيجة السياسة اتساؽ بمدى ترتبط أخرى منحنيات إلى النامية الدوؿ في التقديرات تشير حيف
 .وتطبيقاتو الاصطناعي الذكاء

 الخاتمــة:
 ومع التنظيمية، العمؿ بيئة مىع الممكنة وتأثيراتيا المتسارعة التغيرات غفاؿإ يمكف لا التكنولوجيا عصر في
 بعيف تأخذ خرىأ مسؤوليات ماـأ التنظيـ قادة الأمر يضع الاصطناعي الذكاء وبرامج نظمةأ استخداـ تزايد

 وفي الآلي العقؿ توظيؼ مع يتماشى بما التأىيؿ عممية خلبؿ مف البشري لممورد فضؿأ استثمارا الاعتبار
 :فأ يتضح السياؽ ىذا
 سوؽ في عمييا الطمب سيقؿ وبالتالي الروتينية المياـ مثؿ التآكؿ خطر دائرة في تقع وظائؼ ىنالؾ -1

 .العمؿ
 الطمب عمييا سيزداد وبالتالي الآلي والتعمـ البرمجيات مثؿ رقمية ميارات تتطمب جديدة وظائؼ ىنالؾ -2
 .العمؿ سوؽ في
 البشري المورد فأ حيث الآلي؛ والذكاء البشري الذكاء بيف تجمع ىجينة تنظيمات إلى حاجة ىنالؾ -3

 ما أو والآلة الإنساف بيف تشاركي ذكاء صناعة عمى القادر ىو المعاصرة التنظيمات في اليوـ قيمة الأكثر
 ".التعاونػػػػػي الذكاء" بػ يعرؼ

 الاصطناعي الذكاء وتطبيقات جية، مف البشرية الطاقات بيف المزاوجة ىميةأ تظير سبؽ، مما انطلبقا -
 .المستقبؿ تيديدات مواجية عمى قادرة منظمات بناء جؿأ مف ثانية جية مف

 : المقترحات
 طرح يمكف الإنساني والعقؿ الآلي العقؿ بيف تشاركي ذكاء تحقيؽ جؿأ ومف تقدـ، ما عمى بناء      

 :التالية المقترحات
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 تعزيز بيدؼ العميا الإدارة عمى لمقائميف الاصطناعي الذكاء برامج استخداـ مجاؿ في تدريبية بدورات القياـ -
 .التنظيمية الحياة في الاصطناعي الذكاء برمجيات مع الإيجابي التفاعؿ نحو توجييـ

 الموارد إدارة عمى والقائميف لمموظفيف الاصطناعي الذكاء برامج استخداـ مجاؿ في تدريبية بدورات القياـ -
 .التقنية مياراتيـ تعزيز بيدؼ البشرية

 الاصطناعي الذكاء برامج مع الإيجابي والانخراط والإبداع الابتكار دعـ عمى قائمة تنظيمية ثقافة تعزيز -
 .التحفيز أسموب تبني خلبؿ مف العمؿ بيئة في

 :المصادر والمراجع قائمة
 أولا: الكتب

 عالـ سمسمةالطبعة الأولى،  فرغمي، صبري عمي: ترجمة ومستقبمو، واقعو الاصطناعي كاءالذّ : بونيو ألاف -
 .1993الكويت، المعرفة،

 بيار منظور وفؽ تحميمية دراسة الاستيلبكي لمسموؾ كموجو الماؿ سأر : زينب ومايدي يوسؼ نصر -
 العموـ كمية، 1ط واستشراؼ، دراسات الجزائر في الاستيلبؾ سوسيولوجيا حوؿ جماعي كتاب بورديو،
 .2018 الجزائر، البويرة اولحاج محند اكمي جامعة ،والاجتماعية ةيالانسان

 راتــــثانيا: الرسائل والمذك  
 كمية(، ماجستير)رسالة  الإدارية، القرارات اتخاذ في الاصطناعي كاءالذّ  تطبيقات رشا، صائـ محمد أحمد -

 .2022 الأردف، الأوسط الشرؽ جامعة الحقوؽ
 الاتـــثالثا: المق

 منظور مف الاجتماعية الحياة عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر: وىيبة وعيساوة طيب بسقلبؿ -
 الحوار مجمة أنموذجا،" اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالشبك مجتمع" وـػػمفي كاستيمز ومانويؿ" المخاطرة مجتمع" بيؾ أولريش
 .2023 ،(02)12جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ،  الثقافي،

جامعة محمد  المخبر، دفاتر مجمة بورديو، بيير فكر في التربية سوسيولوجيا ومفاىيـ قضايا: زىية دباب -
 .2021 ،(01)16خيضر بسكرة، 

 دراسة) العقمية الأمراض بمصمحة الطبي الطاقـ لدى اللبيقيف تحمؿ عدـ ،حناف وطالب سمية دريسي -
اح ػدي مربػػػػػة قاصػػػػجامع والاجتماعية، ةػػػػػالإنساني العموـ في ثػػػػػػػػػالباح ةػػػػػػػمجم ،(ورقمة بولاية ةػػػػػػػػػػػميداني
   .2024 ،(02)16 ة،ػػػػػورقم
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سة حالة درا -العربية الدوؿفي  لاصطناعيا الحديثة لمذكاءت قنيالتّا استخداـ: أحمد وحنيش أحمد، دقعة -
 .2024، 17المجمد منشورات جامعة الوادي، ،ليةماوالية دقتصالات اساالدرا مجمة -رئازلجا
 مجمة -المواءمة وسبؿ المحتممة التأثيرات -العمؿ في الإنساف وحؽ الاصطناعي الذكاء بوخميس، وضاح -

 ،01العدد ،12 المجمد ة المقارنة، جامعة بسكرة،ػػػػػات في الأنظمػػػػػوؽ والحريػػػػر الحقػػػػػػػمخب ات،ػػوالحري وؽػػػالحق
2024. 

 ظؿ في الرقمية المؤسسية اليوية إدارة في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا توظيؼ: حمدأ نبيؿ ندي زلط -
/ دمياط جامعة الآداب، لكمية العممية المجمة -الاتصالات شركات بإحدى ميدانية دراسة -الرقمي التحوؿ
 .125ص ،2023 ،05العدد ،12المجمد مصر،

 المخبر، دفاتر مجمة لمتلبميذ، الدراسي بالتفوؽ للؤسرة الثقافي الماؿ رأس علبقة: ىنية حسني ليمى، مقاتؿ  -
 .2021 ،(02)16 جامعة محمد خيضر بسكرة،

 الدراسات مجمة الاصطناعي، الذكاء عصر في البشرية الموارد مستقبؿ ،بغداد وقرزو صميحة صفحة -
 .2025جواف ،02العدد 11المجمد المركز الجامعي سي الحواس بريكة، والسياسية، القانونية

 سوؽ حالة دراسة) التوليدي الاصطناعي الذكاء استخداـ ظؿ في العمؿ سوؽ وآفاؽ واقع: نادية تاىمي -
جامعة عمار  معاصرة، اقتصادية أبحاث مجمة (،2030-2022 لمفترة الأمريكية المتحدة بالولايات العمؿ

 .2024 ،01العدد ،07المجمد ثميجي الأغواط، الجزائر،
 تأويمية مقاربة نحو: الشبكة إلى المجتمع مف الشبكات مجتمع ومفيوـ كاستمز مانويؿ: إدريس الغزواني -

 ،(09)33 المركز العربي للؤبحاث ودراسة السياسات، عمراف، مجمة المعمومات، عصر في والسمطة لميوية
2020. 
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14 / N°: 01 Juin (2025), 
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-
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- Orly Lobel, The Future of Work in the Era of AI  , Indiana Law Journal , 2024. 
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 رابعا: أشغال الممتقيات

 الماؿ رأس حوؿ الدولي الممتقى البشرية، الموارد تنمية في المعرفة إدارة دور: فريد وبمغوـ حبيب باير بف -
 الشمؼ، جامعة ديسمبر، 14-13يومي الحديثػة، الاقتصاديات في العربية الأعماؿ منظمات في الفكري
 .الجزائر
 : المواقع الالكترونيةخامسا

- https://openai.com  
- https://  www.businessinsider.com  

: شراكة لتغيير ملبمح التوظيؼ وتعزيز بيئة العمؿ، HireVueو” __ ___: بنؾ الإمارات دبي الوطني -
 https://eemirates.netعمى الموقع: 

- Future Jobs: Robots, Artificial Intelligence, and Digital Platforms in East Asia 

and Pacific, https://www.worldbank.org/en/region/eap/publication/future-jobs, 

June 2, 2025. 
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