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ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العماؿ بالمؤسسة الصناعية  5مخصالم
، المستوى السف مخصائص الديمغرافية )الجنس،تبعا ل ، "ديفؿ" لصناعة الجبس بولاية أولاد جلاؿ

بيقو عمى عينة مف ، ايف تـ تطالاستبيافأداة حيث قاـ الباحث باستخداـ ، الاقدمية في المينة (، التعميمي
قد اعتمد الباحث  عة الجبس "ديفؿ" أولاد جلاؿ، و ( عاملا بمؤسسة صنا04العماؿ والتي تمثمت في )

 حيث توصمت الدراسة لعدة نتائج اىميا 5 ، عمى المنيج  الوصفي كمنيج لمدراسة
، لاقتصاديةالمسؤولية ا، أف مستوى المسؤولية الاجتماعية بمختمؼ أبعادىا )المسؤولية القانونية

المسؤولية الانسانية( لدى العماؿ بالمؤسسة الصناعية  كاف متوسطا ودالا احصائيا  المسؤولية الأخلاقية،
في المسؤولية  4.40ولا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  ، 4.40عند مستوى الدلالة 

المسؤولية الاقتصادية  ، ع )المسؤولية القانونيةالاجتماعية لدى العماؿ في المؤسسة الصناعية بأبعاده الأرب
المستوى التعميمي  ، المسؤولية الأخلاقية ،المسؤولية الانسانية( تبعا لمخصائص الديمغرافية )الجنس ،السف

 الاقدمية في المينة (
 المؤسسة الصناعية-المسؤولية الاجتماعية  :الكممات المفتاحية

                                                 
 .ميمود شبيرة 1

mailto:saida.koussa@cu-barika.dz
mailto:saida.koussa@cu-barika.dz


 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 88-01ص.ص:                   00العدد:                   09المجلد:                           2026السنة: 

 واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الصناعية وعلاقتو ببعض المتغيرات الشخصية 
 ائرالجز  -دراسة ميدانية بمؤسسة "ديفل"  لصناعة الجبس اولاد جلال

 

41 

 

Abstract: This study aimed to determine the level of social responsibility 

among workers in the industrial enterprise "Devil" for the gypsum industry in 

Oulad Jalal, according to the demographic characteristics (gender, age, 

educational level, seniority in the profession), where the researcher used the 

questionnaire, where it was applied to a sample of workers, which consisted of 

(40) workers in the gypsum industry enterprise "Defil" Oulad Jalal, and relied 

on the descriptive method as a method for the study, where the study reached 

several results, the most important of which are:  

That the level of social responsibility in its various dimensions (legal 

responsibility, economic responsibility, moral responsibility, and humanitarian 

responsibility) among workers in the industrial organization was average and 

statistically significant at the 0.01 significance level, and there are no 

statistically significant differences at the 0.05 significance level in the social 

responsibility of workers in the industrial organization in its four dimensions 

(legal responsibility, economic responsibility, moral responsibility, and human 

responsibility). According to demographic characteristics (gender, age, 

educational level, seniority in the profession) 

Keywords: Social Responsibility - Industrial Organization 

 
في ظؿ الأوقات الراىنة  أصبح  لممنظمات  الصناعية دورا أساسيًا لمتنمية الاقتصادية 5 مقدمة

لتتعدى ، والاجتماعية، وتجاوزت وظيفتيا التقميدية المنحصرة  في تحقيؽ الأرباح عمى الصعيد الاقتصادي
و مف ، ع عمى حد سواءاذ أصبحت مرتبطة بمسؤوليتيا تجاه  الفرد و المجتم، أىدافا أوسع و آفاقا  أسمى

كمفيوـ استراتيجي  يعمؿ عمى توجيو ىذه  ، يتجمى  مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، ىذا المنطمؽ
بؿ تتعداه  لتشمؿ ، لا تعود بالنفع عمى أصحاب المصمحة فقط، المؤسسات نحو تبني أساليب  مستدامة

 .البيئة والمجتمع ككؿ
الاجتماعية باىتماـ متزايد مف طرؼ الباحثيف في مختمؼ المجالات فقد حضي موضوع المسؤولية  لذلؾ 

المينية، وخاصةً في بيئة العمؿ الصناعية، حيث تتزايد التحديات المتعمقة بالتنمية المستدامة والقيـ 
وقد فرضت التغيرات الاقتصادية والاجتماعية ، الإنسانية والمسؤوليات الاجتماعية لممؤسسات والعامميف

تراعي الأبعاد الإنسانية ، ة المتسارعة عمى المؤسسات الصناعية ضرورة تطوير سياسات تنظيميةوالبيئي
والاجتماعية، بالإضافة إلى الأىداؼ الاقتصادية التقميدية، وقد رسّخت ىذه التغيرات المسؤولية 
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ية، تيدؼ إلى تعزيز الاجتماعية كأحد الركائز الأساسية التي ترتكز عمييا استراتيجيات إدارة الموارد البشر 
 .التزاـ العامميف بالقيـ والمعايير الإنسانية والأخلاقية داخؿ المؤسسة وخارجيا

إف المسؤولية الاجتماعية لدى العماؿ الصناعييف لا تقتصر فقط عمى أداء المياـ الوظيفية وفؽ 
وكية التي تحكـ تعاملاتيـ مع المعايير التقنية والمينية، بؿ تشمؿ التزاميـ بجممة مف القيـ الإنسانية والسم

دارتيـ ومجتمعيـ، وتشمؿ ىذه المسؤولية جوانب متعددة مثؿ5 احتراـ الأنظمة والقوانيفزملائيـ و  الحفاظ ،ا 
عمى بيئة العمؿ الآمنة، المساىمة في تقميؿ الأضرار البيئية الناجمة عف النشاط الصناعي، والعمؿ بروح 

 ى التعاوف والاحتراـ المتبادؿ. الفريؽ بما يضمف بيئة مينية قائمة عم
ومف ىذا المنطمؽ، لـ تعد المسؤولية الاجتماعية مفيوما مقتصرًا عمى الإدارات العميا لممؤسسة، بؿ 
أضحت سموكًا تنظيميًا يجب أف يتجسد في ممارسات كؿ عامؿ، بغض النظر عف منصبو أو مستوى 

الذيف يتمتعوف بمستوى مرتفع مف المسؤولية تأىيمو، لذلكفقد أكدت العديد مف الدراسات أفّ العماؿ 
الاجتماعية يظيروف سموكيات إيجابية في بيئة العمؿ، مثؿ الالتزاـ بالقواعد التنظيمية، والمساىمة في 
تحسيف ظروؼ العمؿ، والحفاظ عمى سلامة البيئة، والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية لممؤسسة. ففي 

إلى أف تحمّؿ العماؿ لمسؤولياتيـ الاجتماعية يعزز مف 1( 0208) الشاذلي،ىذا السياؽ، توصمت دراسة 
عبد مستوى التماسؾ التنظيمي ويقمؿ مف السموكيات السمبية في المؤسسات الصناعية. كما أشارت دراسة 

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى (0202الله ورفاقو، )
ىـ الوظيفي، حيث يمعب الإحساس بالمسؤولية دوراً محفزاً نحو الانخراط الفعّاؿ في العماؿ ومستوى رضا

 .العمؿ الجماعي وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
أف المسؤولية الاجتماعية لدى العماؿ في 2(Smith et al., 2019)مف جية أخرى، بينت دراسة 

المحافظة عمى البيئة، ، ية الاخلاقيةالمسؤول :البيئات الصناعية  تظير  في عدة أبعاد رئيسية، أبرزىا
المبادرة  في  تحسيف العلاقات الاجتماعية داخؿ بيئة العمؿ، والالتزاـ بالقوانيف  واحتراـ  الزملاء 

أف المنظمات الصناعية 34(Zahra & Wright, 2021)كما توصمت دراسة  .والرؤساء عمى حد سواء
                                                 

مجمة العموـ الاجتماعية ، ( المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصناعية وعلاقتيا بالتماسؾ التنظيمي8403الشاذلي ،ـ)1
 (.8)08والانسانية ،

2
Smith,T,Johnson,L,&Clark,R.(2019).Social Responsibility and Emploee Behavior in Industrial 

Organizations.Jornal of Business Ethics,156(4);985-1002. 
3
-Zahra,S.&Wiright,p.(2021).Corporate Social Responsibility and Organizational 

Performance in Manufacturing Industries Management Jornal ,45(3).210-225 
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ؽ مستويات أعمى مف الأداء والفاعمية التنظيمية  التي تشجع ممارسات المسؤولية الاجتماعية، تحق
 .والابداع  مقارنة بالمنظمات  التي لا تيتـ بيذا الجانب

 المبحث الأول: مشكمة الدراسة
 :وأىميتيا وأىدافيا مشكمة الدراسة المطمب الأول

 مشكمة الدراسة: أولا.
زت عمى المسؤولية الاجتماعية عمى بالرغـ مف تعدد الأبحاث في ىذا المجاؿ، إلا أف معظـ الدراسات رك

كعنصر فردي في -مسؤولية العامؿ الصناعي  ضمستوى الإدارة العميا أو المؤسسة ككؿ، في حيف لـ تح
بالقدر الكافي مف البحث، خاصة في السياقات الصناعية ذات الخصوصيات الاقتصادية  -المنظمة

التي تدمج بيف الأبعاد الشخصية )كالقيـ الفردية  والاجتماعية المختمفة. كما أف ىناؾ نقصاً في الدراسات
والوعي الأخلاقي( والعوامؿ التنظيمية )كثقافة المؤسسة والدعـ الإداري( في تفسير مستوى المسؤولية 

 .الاجتماعية لدى العماؿ في المؤسسات ذات الطابع الصناعي محؿ دراستنا
 :التساؤلات  التاليةيمكننا تحديد إشكالية الدراسة في ، انطلاقاً مما سبؽ

  ؟بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى  العامميف 
  بمؤسسة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية  لدى العامميف

 تبعاً لمتغير  الجنس؟"ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
 بمؤسسة لالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية  لدى العامميف ىؿ توجد فروؽ ذات د

 تبعاً لمتغير  السف؟  "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ
  بمؤسسة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية  لدى العامميف

 يمي؟تبعاً لمتغير  المستوى التعم"ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
  بمؤسسة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية  لدى العامميف

سنوات ومف 04الى  40تبعاً لمتغير  الاقدمية في المينة)مف "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
 سنة فما أكثر(؟80سنة ومف 84الى 00

 فرضيات الدراسة:ثانيا.
 جلاؿمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولادبلاجتماعية لدى العامميف يوجد مستوى مرتفع لممسؤولية ا. 
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  بمؤسسة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية  لدى العامميف
 تبعاً لمتغير  الجنس.لصناعة الجبس أولاد جلاؿ "ديفؿ"

 بمؤسسة "ديفؿ" امميف توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الع
 تبعا لمتغير السف .لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 

  بمؤسسة "ديفؿ" توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف
 تبعا لمتغير المستوى التعميمي.لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 

 بمؤسسة "ديفؿ" عية لدى العامميف توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتما
الى 00سنوات ومف 04الى  40تبعا لمتغير الأقدمية في المينة )مف لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 

 سنة فما أكثر(.80سنة ومف 84
 أىداف الدراسة:  ثالثا.
 التعرؼ عمى مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف في المؤسسات الصناعية . -
بمؤسسة "ديفؿ" فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف  التعرؼ  عمى وجود  -

 تبعا لمتغير الجنسلصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
بمؤسسة "ديفؿ" التعرؼ  عمى وجود  فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف  -

 تبعا لمتغير  السفلصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
بمؤسسة "ديفؿ" وى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف التعرؼ  عمى وجود  فروؽ في مست -

 تبعا لمتغير المستوى التعميمي لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
بمؤسسة "ديفؿ" التعرؼ  عمى وجود  فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف  -

 تبعا لمتغير الأقدمية في المينةلصناعة الجبس أولاد جلاؿ 
تساىـ في تحسيف مستوى المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الصناعية بما  تقديـ مقترحات قد -

 يسيـ في تعزيز الأداء الميني والاستقرار التنظيمي.
 أىمية الدراسة :رابعا :

تتمثؿ  أىمية ىذه الدراسة كونيا دراسة ميدانية تلامس الواقع الفعمي لمعماؿ داخؿ بيئة صناعية حقيقية 
 مف خلاؿ5 

  ع  مستوى  المسؤولية الاجتماعية بمختمؼ أبعادىا  ايف يمارسيا العماؿ داخؿ معرفة  واق
 مؤسساتيـ .
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  جتماعية في المؤسسة معرفة   ابرز العوائؽ والمشكلات السموكية  المتعمقة بالمسؤولية الا
 الصناعية  

 زاـ الذاتي للأفراد  ابراز  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التوازف بيف الفعالية الانتاجية  والالت
 في المؤسسات الصناعية .

  تقديـ بيانات ميدانية واقعية قد تساعد صناع القرار  في المؤسسات الصناعية عمى تطوير سياسات
 فعالة تعزز السموؾ الاجتماعي الايجابي لمعماؿ تعمؿ عمى تحسيف ظروؼ ومناخ العمؿ .

  ؼ المؤسسات الصناعية الجزائرية ومدى التعرؼ عمى واقع تبني المسؤولية الاجتماعية مف طر
 الالتزامبيا

 المطمب الثاني. حدود الدراسة ومصطمحاتيا والدراسات السابقة
 حدود الدراسة:أولا.
الى غاية  8480جويمية 48الحدود الزمانية 5تـ اجراء ىذه الدراسة في المدة الزمنية الممتدة مف   -0

 .8480جويمية  03
 .فؿ" لصناعة الجبس  بولاية أولاد جلاؿمؤسسة "ديالحدود المكانية 5  -8
 بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ الحدود البشرية 5 العامموف في  -3
 الحدود الموضوعية 5 مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف في المؤسسات الصناعية. -0
 تحديد مصطمحات الدراسة:ثانيا.

المسؤولية الفرد الذاتية عف مد5  بأنيا "عرفيا عثماف سيد أحالمسؤولية الاجتماعية :  -0
الجماعة ،وىي مسؤولية الفرد أماـ ذاتو عف الجماعة التي ينتمي إلييا وىي تكويف ذاتي خاص نحو 

عف وتعبر المسؤولية الاجتماعية ، وفييا يكوف الفرد مسؤولا ذاتيا عف الجماعة، الجماعة التي ينتمي الييا
 1لمجماعة وتنمو تدريجيا عف طريؽ التربية والتطبيع الاجتماعي" .درجة الاىتماـ والفيـ والمشاركة 

بمؤسسة مجموعة المعتقدات، والقيـ، والسموكيات الطوعية التي يتبناىا العامموف  ىي  : الإجرائيالمفيوم 
والتي تتجاوز متطمبات الوصؼ الوظيفي والأداء الميني المباشر ، الجبس أولاد جلاؿ "ديفؿ" لصناعة

الزملاء  ورؤساء العمؿ( لتزاـ الأخلاقي والقانوني تجاه أصحاب المصمحة الداخمييف )لتشمؿ الا
 .والخارجييف )المجتمع( 

                                                 

 .03القاىرة، مكتبة الانجمو مصرية ،ص .0(التحميؿ الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية ،ط.8404عثماف ،سيد أحمد. )1  
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ىي كؿ تنظيـ اقتصادي ييدؼ إلى إنتاج سمع مادية قابمة لمتسويؽ،  الصناعية : ةالمؤسس -8
طة، باستخداـ وذلؾ مف خلاؿ تحويؿ المواد الخاـ أو شبو المصنعة إلى منتجات تامة الصنع أو وسي

دارية( والمالية، ضمف  مجموعة مف الموارد المادية )آلات، معدات، منشآت( والبشرية )عمالة فنية وا 
عممية إنتاجية تعتمد عمى التكنولوجيا والتخصص وتقسيـ العمؿ، بغرض تحقيؽ قيمة مضافة وأىداؼ 

 1.اقتصادية واجتماعية محددة
ستخراجية5 كمؤسسات الحديد كالصمب، مؤسسات مؤسسات الصناعات الثقيمة، كالصناعات الا - أ

 الييدروكربونات.
 مؤسسات الصناعات التحويمية الخفيفة5 كمؤسسات الغزؿ والنسيج  ،مؤسسات الجمود ...الخ. - ب

 الدراسات السابقة والتعميق عمييا:ثالثا.
 ( : 0220دراسة البكري ثامر ياسر أبي سعيد الديوجي)-0

اؾ المديريف لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدى ادر 
ومدى استيعابيـ لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية ،فضلا عف بياف انعكاس تطبيقاتيا عمى واقع ، في العراؽ

 2الممارسة العممية في منظماتيـ .
ثر تقبلا لمعينة المفحوصة وقد توصمت الدراسة الى أف المفيوـ التقميدي لممسؤولية الاجتماعية ىو الأك

حيث يعتبر ىذا التوجو الى اف المسؤولية الاجتماعية تتضمف استخداـ الموارد والقياـ بالأنشطة المطموبة 
لتحقيؽ أعمى ربح بما ينسجـ مع القوانيف السائدة ،وىذا الادراؾ يعني أف الادارات لازالت دوف مسؤولية 

 .التفاعؿ والتوافؽ مع المتغيرات العصرية 
وخمصت الدراسة الى وجود علاقة معنوية بيف سمات الشخصية لمديري المؤسسات الصناعية وادراؾ 

 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية .
"المسػؤولية الاجتماعيػة  (0208دراسة محمد سعيد العمري ،رندة اليافي ،ايمن عرابيي ) -0

ى تحديػػػػد مسػػػػتوى المسػػػػؤولية لممنظمػػػػات الصػػػػناعية فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية " ىػػػػدفت الدراسػػػػة الػػػػ
الاجتماعية لممؤسسات الصناعية عف طريؽ تنمية الوعي بمفيوـ المسؤولية الاجتماعيػة وتحديػد اتجاىػات 

                                                 
 .(34)صالقاىرة5 الدار الجامعية .(مبادئ الاقتصاد الصناعي.8444حسيف، صلاح الديف محمود. )1

دار وائؿ لمطباعة والنشر ،الطبعة الأولى ، لمسؤولية الاجتماعية الطبعة الأولىاالتسويؽ و (، 8440ثامر ياسر البكري ) 2
 (84ص 03،عماف الأردف. )ص
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الموظفيف بالمؤسسات الصناعية حوؿ أىمية مشاركة منظماتيـ في الانشطة الاجتماعية ،مف خلاؿ تقيػيـ 
السػعودية فيمػا يتعمػؽ بػأداء مسػؤولياتيا الاجتماعيػة  بالمممكة العربية  1الوضع الراىف لممؤسسات الصناعية

 5ومف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ الييا مف خلاؿ ىذه الدراسة
أف مجالات المسؤولية القانونيػة ىػي أكثػر الأبعػاد تػأثيرا فػي الصػورة المجتمعيػة لممؤسسػات الصػناعية وأف 

المسػػؤولية الاجتماعيػػة وأف  ميػػارات المػػديريف  النػواحي الماليػػة ىػػي أكثػػر المتغيػػرات تػػأثيرا فػػي مسػػتوى أداء
 المطموبة لمقياـ بالأنشطة الاجتماعية ىي اقؿ المتغيرات تأثيرا في مستوى أداء المسؤولية الاجتماعية 

ومف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ الييا ، بالمممكة العربية السعودية فيما يتعمؽ بأداء مسؤولياتيا الاجتماعية
دراسةأف مجالات المسؤولية القانونية ىي أكثر الأبعاد تأثيرا في الصورة المجتمعية مف خلاؿ ىذه ال

لممؤسسات الصناعية وأف النواحي المالية ىي أكثر المتغيرات تأثيرا في مستوى أداء المسؤولية الاجتماعية 
في مستوى أداء  وأف  ميارات المديريف المطموبة لمقياـ بالأنشطة الاجتماعية ىي اقؿ المتغيرات تأثيرا

 المسؤولية الاجتماعية .
"واقع تبني منظمات الاعماؿ الصناعية لممسؤولية  (0202دراسة محمد بمعربي  ) -3

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ وقد ، الاجتماعية 5 دراسة ميدانية لمشركات الصناعة الناشطة بولاية غرداية
والاضطلاع ، ـ تجاه أصحاب المصمحةلمسؤولياتيـ الاجتماعية المنوطة بيعف واقع تبني الشركات 

بأدوارىـ اتجاه المالكيف والعامميف، الزبائف و البيئة والمجتمع وكؿ الأطراؼ ذات العلاقة. في ظؿ الأبعاد 
 .2الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية التي يجب أف تتحمى بيا منظمات الأعماؿ الصناعية اليوـ

ود خمفية عف مصطمح المسؤولية الاجتماعية لدى أغمب أفراد مجتمع توصمت الدراسة إلى عدـ وج    
الدراسة، مع وجود تطبيؽ العديد مف اتجاىاتيا )اتجاه المسار الميني، العامميف، الزبائف، ...، المجتمع( 
لدييـ بما يعني وجود تطبيؽ نسبي لممسؤولية الاجتماعية مف طرؼ مجتمع الدراسة، كما توصمت الدراسة 

ـ وجود فروقات استجابة لممسؤولية الاجتماعية مف طرؼ الشركات تعزى لحجـ المنظمة، الصفة إلى عد
 .القانونية، ممكية الشركة الصناعية

                                                 
(5المسؤولية الاجتماعية لممنظمات الصناعية في المممكة 8403محمد سعيد العمري ،رندة سلامة اليافي ،ايمف عرابي عبد المطيؼ )1

، العربية السعودية ،كمية ادارة الأعماؿ ،جامعة الممؾ سعود، المممكة العربية السعودية ،مجمة الاقتصاد والمالية
 (80)ص.8403(،48)0
(5واقع تبني منظمات الأعماؿ الصناعية لممسؤولية الاجتماعية .دراسة ميدانية لمجموعة مف الشركات الناشطة 8484محمد بمعربي )2

 الجزائر ، منشورة ،جامعة غردايةأطروحة دكتوراه غير ، بولاية غرداية
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المسؤولية الاجتماعية مستوى ممارسة " (0207دراسة عمى الروابدة واسماعيل العبابنة) -4
التعرؼ لمدى ممارسة المسؤولية  ومعوقات تطبيقيا في المؤسسات العامة بالأردف " ىدفت الدراسة الى

مجتمع محمي ( وأىـ المعوقات التي تواجو تطبيقيا في المؤسسات ، الاجتماعية نحو)عامميف ،مستفيديف
( مؤسسات عمومية 43العامة بالأردف مف خلاؿ تحميؿ اتجاىات العامميف ،حيث طبقت الاستبانة عمى )

قصدية )مدراء، مشرفوف، موظفوف( حيث تـ  فرد بطريقة 804)صناعية ،اقتصادية( اختاروا منيا 
 وقد توصمت الدراسة الى ما مضمونو5، استخداـ المنيج الوصفي التحميمي

  ممارسة المؤسسات العامة الأردنية لممسؤولية الاجتماعية كانت بدرجة متوسطة .-
 .1جتماعية تبيف ما يقارب ثمثي المفحوصيف ذكروا عدـ وجود قسـ او وحدة متخصصة في المسؤولية الا-

( موظؼ 044توصمت الدراسة أف المؤسسات الصناعية والاقتصادية التي يزيد عدد العامميف فييا عمى )
 لدييا ممارسة اعمى لمجالات المسؤولية الاجتماعية .

 التعميق عمى الدراسات السابقة : 
ة الاجتماعية في تصورا شاملا لممفيوـ العاـ  لممسؤولي، ( التي ذكرت40قدمت الدراسات  الأربعة )

حيث قدمت اسيامات قيمة في فيـ موضوع المسؤولية الاجتماعية  ، المؤسسة  الصناعية، مف عدة جوانب
 :مف زوايا مختمفة  

استيدفت إدراؾ المديريف لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية كتصور كلاسيكي (0220دراسة البكري ) .0
و ىو مستوى مختمؼ عف ، رساتيـ داخؿ المؤسسةالعامميف وكذا مماإدراك في حيف استيدفت دراستنا  

مستوى الإدارة الذي  درسو البكري والذي بدوره اشار في نتائجو الى وعي الادارة لممسؤولية الاجتماعية 
مما يجعؿ دراستنا أكثر أىمية في قياس مستوى ىذا الوعي والالتزاـ عمى ، ببعدىا الاقتصادي )الربح(

 .مستوى العامميف
 تناولت مستوى المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصناعية(:0208ي وآخرون )دراسة العمر  .0

وركز عمى أبعاد معينة بحد ذاتيا مثؿ المسؤولية القانونية والمالية. في حيف سمطت دراستنا ، بشكل عام
في الضوء  عمى المسؤولية الفردية لمعامميف، كما قدمت نتائج العمري سياقا عاما لممسؤولية الاجتماعية 

                                                 
تطبيقيا بالمؤسسات العامة  (5مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية ومعوقات8404محمد عمى الروابدة ،رائد اسماعيؿ العبابنة)1

 (02(، الاردف. )ص40)33الأردنية ،مجمة العموـ الاجتماعية ،
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ولكنيا لا تحوليا بشكؿ مباشر الى سموكيات تنظيمية يومية لمعامميف والذي ، تصورىا ككياف متكامؿ
 نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى الكشؼ عنو. 

تعتبر الدراسة الاقرب لدراستنا حيث استيدفت دراستيا  "واقع تبني : (0202دراسة بمعربي ) .3
ماعية". وقد أظيرت نتائجيا  عدـ وجود خمفية عف مصطمح منظمات الأعماؿ الصناعية لممسؤولية الاجت

المسؤولية الاجتماعية لدى أغمب أفراد مجتمع الدراسة، وىو أمر مرتبط بدراستنا . كوف الدراسة بالمؤسسة 
فقد تكوف ىذه النتيجة مؤشرًا عمى أف دراستنا قد تكشؼ عف انخفاض نسبي  لممسؤولية ، الجزائرية

ميف، أو عمى الأقؿ ستؤكد عمى الضرورة الممحة  لبرامج توعوية  لعامميف بالمسؤولية الاجتماعية لدى العام
اضافة الى  عدـ وجود فروؽ تبعاً لحجـ المنظمة أو صفتيا القانونية يوضح  أف العوامؿ ، الاجتماعية

 .الداخمية لممؤسسة قد تكوف أكثر أىمية مف الخصائص الييكمية
ىذه الدراسة الى تقييـ  مستوى ممارسة المسؤولية : ىدفت (0207دراسة الروابدة والعبابنة ) .4

الاجتماعية في المؤسسات العامة بالأردف مف وجية نظر العامميف، لذلؾ فيي أقرب الدراسات تماثلا 
اذ أشارت  نتائجيا إلى أف مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية كاف متوسطا  وأف أكثر مف ، لدراستنا
ا  لعدـ وجود ىيئة  مستقمة تيتـ بموضوع المسؤولية الاجتماعية لمعامميف  ،وىذا بدوره أشارو   عينةثمثي ال

ما يعطي تصورا عمى التحديات في تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية،  وىو ما يمنح دراستنا فرصة  لإبراز  
جتماعية حاجة  المنظمات لييئات متخصصة أو برامج تدريبية وتوعوية لتعزيز  سموكيات المسؤولية الا

 .لمعامؿ في  المؤسسات الصناعية بالجزائر
 المبحث الثاني. إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجيا

 المطمب الأول. إجراءات الدراسة الميدانية
  المنيج المستخدم في الدراسة:أولا.

وس والذي تـ استخداـ المنيج الوصفي في ىذه الدراسة وذلؾ لأنو المنيج الاصمح لطبيعة المتغير المدر 
المنيج الذي يستخدـ في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث خصائصيا، يعرؼ عمى أنو 5 

حيث يرتبط استخداـ المنيج الوصفي غالبا بدراسات ، وأشكاليا، وعلاقاتيا، والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ
 .1العموـ الاجتماعية والإنسانية

                                                 
 30ص .0(، منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ، والتطبيقات، دار وائؿ، عماف،ط0442محمد عبيدات وآخروف)1
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 عينة الدراسة: ثانيا.
لدراستنا حيث قمنا باختيار عينة الدراسة فؿ" لصناعة الجبس  بولاية أولاد جلاؿ مؤسسة "ديتـ اختيار  

وقد تـ اخيار العينة ، مف العامميف في فترة الدراسة بالمؤسسة 041الذي يضـ ، مف  المجتمع الأصمي
 المجتمع الأصمي تمثيلا مف منطمؽ انيا تمثؿ، ( عاملا04بطريقة العشوائية البسيطة  والمكونة مف )

ص العينة مف خلاؿ الجدوؿ ايف تـ توزيع استبياف الدراسة عمى أفراد العينة ،ويمكننا تبياف خصائحقيقيا ،
 5التالي 

المستوى ، ( يمثل توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة ) الجنس ،السن20جدول رقم )
 الأقدمية في المينة(، التعميمي

 %النسبة  عدد الأفراد الفئات المتغير

 الجنس
 30 30 كرذ

 00 41 أنثى
 100,0 40 المجموع

 السف

 22,5 9 سنة34أقؿ مف 
 45,0 18 سنة04سنة الى 34مف 

 32,5 13 سنة  00أكثر مف 
 100,0 40 المجموع

     المستوى 
 التعميمي 

 17,5 7 ابتدائي 
 17,5 7 متوسط
 40,0 16 ثانوي

 25,0 10 جامعي 
 100,0 40 المجموع

 ة في المينةالأقدمي

 47,5 19 سنوات04سنة الى 0مف 
 32,5 13 84سنة الى 00مف 
 20,0 8 سنة فما أكثر 80

 100,0 40 المجموع 
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أما عدد % 30عاملا  ما يمثؿ نسبة  30( أف عدد العماؿ الذكور 40نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  رقـ )
 . % 00وىو وما يمثؿ نسبة  1العاملات الاناث 
 .% 88أفراد وذلؾ بنسبة  44سنة بمغ عددىـ  34دد العماؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف كما يلاحظ اف ع

أما ،% 00فردا ما نسبتو  03سنة  04سنة و 34في حيف بمغ عدد العماؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
مف المجموع لمعماؿ  % 38.0فرادا ما يمثؿ نسبة  03سنة عددىـ  00العماؿ الذيف فاقت أعمارىـ 

 .ريت عمييـ الدراسةالذيف أج
( أفراد ما 42( أف  العماؿ ذوي مستوى التعميـ الابتدائي يبمغ )40كما يلاحظ  مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

مثمو مثؿ العماؿ الذيف مستوى تعميميـ التعميـ المتوسط الذيف ، مف اجمالي عينة الدراسة % 02.0نسبتو 
ؿ الذيف يحوزوف عمى مستوى التعميـ الثانوي أما العما، % 02.0( أفراد ونسبة 42بمغ عددىـ كذلؾ )

وىي تمثؿ أكبر نسبة مقارنة بباقي المستويات  % 04( فردا اي ما يمثؿ نسبة 01فكاف عددىـ )
( أفراد ما 04في حيف بمغ عدد العماؿ الذيف يحوزوف عمى مستوى التعميـ الجامعي )، التعميمية لمعماؿ

 ة .مف اجمالي أفراد عينة الدراس % 80نسبتو 
( أف عدد العماؿ الذيف لدييـ 40أما فيما يخص الأقدمية في المينة فيلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

،في حيف بمغ  % 02.0( فردا ما نسبتو 04سنوات عددىـ ) 04أقدمية في المينة مف سنة واحدة الى 
 38.0ثؿ نسبة ( فردا ما يم03سنة ) 84سنة الى  00عدد العماؿ الذيف لدييـ أقدمية في المينة مف 

 80( أف عدد العماؿ الذيف تفوؽ أقدميتيـ في العمؿ 40في حيف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )، %
 .العينة التي أجريت عمييا الدراسةمف اجمالي أفراد  % 84( أفراد ما يمثؿ نسبة 43سنة )
 أدوات جمع البيانات في الدراسة: ثالثا.

لمتعرؼ عمى   ،تـ تصميـ استبياف مف طرؼ الباحث ،مف أجؿ الوصوؿ الى تحقيؽ أىداؼ الدراسة
الأدبيات النظرية والتراث ستعينابالصناعية م ةجتماعية لدى العامميف في المؤسسمستوى المسؤولية الا

 (  أبعاد لممسؤولية الاجتماعية وىي 405العممي حوؿ موضوع المسؤولية الاجتماعية والذي ضـ أربع  )
 ( عبارات .42قانونية 5 يتضمف )البعد الأوؿ  المسؤولية ال 
 ( عبارات 42البعد الثاني  المسؤولية الاقتصادية 5 يتضمف ) 
 ( عبارات.43البعد الثالث  المسؤولية الأخلاقية 5 تتضمف ) 
 ( عبارات .42البعد الرابع  المسؤولية الانسانية 5 يتضمف ) 
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ستويات الاجابة 5 أوافؽ كما صممت عبارات كؿ محور وفؽ مقياس "ليكرت" الخماسي المتضمف م
 أعارض بشدة .، أعارض، بشدة ،أوافؽ، محايد

 السيكومترية لأداة الدراسة: الخصائصرابعا.
 الصدق: -0
( في تخصص عمـ 40عمى مجموعة مف الأساتذة ) تـ عرض الاستبيافالصدق الظاىري :  - أ

لحكـ عمى مدى صلاحية مف أجؿ تحكيـ الاستبياف وا، مف عدة جامعات  جزائرية، النفس العمؿ والتنظيـ
 عباراتو لقياس الابعاد المرجو  قياسيا في ىذه الدراسة .

تـ التحقؽ مف صدؽ استبياف المسؤولية الاجتماعية باستخداـ طريقة الصدؽ : الصدق الداخمي - ب
)المسؤولية الداخمي التي اعتمدت عمى تقدير معاملات الارتباط "بيرسوف" بيف درجات الأبعاد 

ؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية(، وبيف الأبعاد والدرجة القانونية، المس
 الكمية للاستبياف.
 (: معاملات الارتباط بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية20جدول رقم ) 

الدرجة  (4) (3) (0) (0) الأبعاد
 الكمية

 **2,60 *2,42 *2,43 *2,40 ---- (0) المسؤولية القانونية
 **2,78 **2,48 **2,50 ---- ---- (0) المسؤولية الاقتصادية
 **2,49 *2,37 --- ---- ---- (3) المسؤولية الأخلاقية

 **2,46 --- --- ---- ---- (4المسؤولية الانسانية )
( أف معػاملات الارتبػاط بػيف الأبعػاد المكونػة للاسػتبياف مقبولػة تتػراوح بػيف 48يوضح الجػدوؿ رقػـ )

، وجػػاءت معػػاملات الارتبػػاط بػػيف الأبعػػاد والدرجػػة الكميػػة مػػف 4340(  ودالػػة عنػػد مسػػتوى 4308 -4332)
يشػػير إلػػى اتسػػاؽ الأبعػػاد فيمػػا بينيػػا واتسػػاقيا مػػع (، وىذا4323 -4301مقبولػػة إلػػى مرتفعػػة تتػػراوح بػػيف )

 الدرجة الكمية، مما  يدؿ عف امتياز  استبياف المسؤولية الاجتماعية بالصدؽ الداخمي.
تـ التحقؽ مف ثبات درجات استبياف المسؤولية الاجتماعية بأبعاده )المسؤولية القانونية، الثبات: -0

المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية(، تـ استخداـ طرؽ التناسؽ الداخمي 
 .Alpha Cronbachبيف البنود مف خلاؿ حساب معامؿ "ألفا كرونباخ" 
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 استبيان المسؤولية الاجتماعية(: معاملات الثبات "ألفا" لدرجات أبعاد 23)  جدول رقم
 معامل "ألفا" عدد البنود الأبعاد

 4313 2 المسؤولية القانونية
 4320 2 المسؤولية الاقتصادية
 4310 3 المسؤولية الأخلاقية
 4322 2 المسؤولية الانسانية

 4333 84 الاستبيان الكمي
( أف معاملات الثبات "ألفا" بيف بنود أبعاد الاستبياف مف مقبولة إلى مرتفعة 43ؿ رقـ ) يتضح مف الجدو 

(. وبالتالي يتمتع 4333(، كما أف معامؿ "ألفا" للاستبياف الكمي مرتفع يقدر بػ )4322 -4310تتراوح بيف )
 استبياف المسؤولية الاجتماعية بمستويات ثبات مقبولة.

 :المستخدمة في الدراسة ة:الأساليب الاحصائي خامسا
لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة وتحميػػؿ البيانػػات التػػي تػػـ تجميعيػػا، فقػػد تػػـ اسػػتخداـ العديػػد مػػف الأسػػاليب 
ا ر الإحصػػػػػػائينة المناسػػػػػػبة باسػػػػػػتخداـ الحػػػػػػزـ الإحصػػػػػػائية لمعمػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػة، والتػػػػػػي يرمػػػػػػز ليػػػػػػا اختصػػػػػػا

 اـ المقاييس الإحصائية التاليَة5(، وتـ استخدSPSSبالرمز)
اختبار "ت" لعينة واحدة لتحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )المسؤولية القانونية، المسؤولية  -

بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية( لدى العامميف 
 .أولاد جلاؿ

مستوى المسؤولية الاجتماعية ف دلالة الفروؽ في اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه "ؼ" لمتحقؽ م -
لدى العامميف بوحدة النسيج حسب متغيرات  الجنس السف والمستوى التعميمي والأقدمية في المينة لدى 

 .بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿالعامميف 
واحدة لمتعرؼ عمى  في حالة اختبار "ت" لعينة Cohen( 0433لػ "كوىيف" ) (d)اختبار حجـ الأثر  -

حجـ الفرؽ بيف المتوسطات الحسابية لممسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )المسؤولية القانونية، المسؤولية 
بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس العامميف الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية( لدى 

 ا يمي5والمتوسط الفرضي المحدد، والذي يفسّر كمأولاد جلاؿ 
 0438صغير5 حجـ أثر 
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 4304حجـ أثر متوسط5 
  4334حجـ أثر كبير5 

التبايف الذي تفسره متغيرات الجنس و السف والمستوى اختبار حجـ الأثر "مربع ايتا الجزئي" لمتعرؼ عمى  -
الجبس  بمؤسسة "ديفؿ" لصناعةالعامميف التعميمي والأقدمية في المينة في متغير المسؤولية الاجتماعية لدى 

 حيث يفسّر كما يمي5، أولاد جلاؿ
 4340صغير5 حجـ أثر 

 4341حجـ أثر متوسط5 
 4303حجـ أثر كبير5 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:المطمب الثاني.

 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا : .أولا 
لدى العاممين  مستوى المسؤولية الاجتماعية مرتفع لاختبار الفرضية العامة التي تنص عمى أف "

تـ استخداـ اختبار "ت" لعينة واحدة لمتعرؼ عمى مستوى  بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ،
المسؤولية الاجتماعية )المسؤولية القانونية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية 

 Cohen" لػ "كوىيف" dـ الأثر "حجالانسانية( لدى العامميف بوحدة النسيج . وتـ أيضا تقدير 
تـ المقارنة بيف لمتعرؼ عمى حجـ الفرؽ بيف المتوسطات الحسابية والمتوسط الفرضي. وقد (1988)

( 3312المتوسط الحسابي لدرجات المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا لدى العامميف بالمتوسط الفرضي )
 . مرتفع بافتراض أف مستوى المسؤولية الاجتماعية

 5 مسؤولية اجتماعية منخفضة8333 -0
 5 مسؤولية اجتماعية متوسطة3311 -8330
 5 مسؤولية اجتماعية مرتفعة0 -3312

 (: نتائج اختبار "ت" لدلالة مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا لدى العاممين24جدول رقم) 

حجم  المستوى
درجة  pقيمة  dالأثر 

الانحراف  قيمة "ت" الحرية
 المعياري

سط المتو 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

 
 المتغيرات

 المسؤولية القانونية 04 2,91 0,62 **7,76- 34 0,000 1,23 متوسط
 المسؤولية الاقتصادية 04 2,87 0,86 **5,90- 34 0,000 0,93 متوسط
 المسؤولية الأخلاقية 04 3,24 0,27 **10,20- 34 0,000 1,59 متوسط
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 المسؤولية الانسانية 04 2,99 0,62 **6,97- 34 0,000 1,10 متوسط
 المسؤولية الاجتماعية 04 3,01 0,35 **11,90- 34 0,000 1,89 متوسط

 2,20دالة عند ** 
بمؤسسة "ديفؿ" ( أف مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف  40يتضح مف الجدوؿ رقـ)
ية لممسؤولية الاجتماعية حيث أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكممرتفع، لصناعة الجبس أولاد جلاؿ 

(. ومستوى 4330"، بانحراؼ معياري يقدّر بػ )3311-8330( يقع ضمف المستوى المتوسط "3340)
لأف القيمة الاحتمالية لاختبار "ت"  4340المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف متوسط داؿ عند مستوى 

 .4340( أصغر مف 34( عند درجة حرية )-00344)
ات أبعاد المسؤولية الاجتماعية )المسؤولية القانونية، المسؤولية الاقتصادية، كما جاءت مستوي

المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية( لدى العماؿ متوسطة، لأف متوسطاتيا الحسابية تتراوح بيف 
 -4382"، بانحرافات معيارية تتراوح بيف )3311-8330( تقع في المستوى المتوسط "3380 -8332)

باعتبار أف القيـ  4340(. ومستويات أبعاد المسؤولية الاجتماعية متوسطة ودالة عند مستوى 4313
( أصغر مف 34( عند درجات حرية )-04384و) (-0344الاحتمالية لاختبار "ت" التي تتراوح بيف )

ة، ( وحدات انحراؼ معياري0334 -4343( بيف )0433" لػ "كوىيف" )dوتتراوح أحجاـ الأثر " . 4340
 . Cohen (1988)( حسب إرشادات "كوىيف" 4334وىي كبيرة لأنيا أكبر مف )

المسؤولية القانونية، توصمت نتائج التساؤؿ الأوؿ أف مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )
متوسط وداؿ احصائياً عند مستوى المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الانسانية( 

 بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ.دى العامميف ل 4340
مف خلاؿ ما توصمنا اليو يمكننا القوؿ أف مستوى المسؤولية الاجتماعية يشير الى المتوسط في 

أي أف ىناؾ التزامًا جزئيًا أو متذبذبًا ( ،الإنسانية،الأخلاقية، ابعادىا الاربعة )القانونية، الاقتصادية
وىذا  لعدة ، عية، وليس غيابًا تامًا ليا، ولكنو أيضًا لا يرقى إلى مستوى التبني الكامؿبالمسؤولية الاجتما

أسباب عدة  قد تكوف  نتيجة نقص الوعي والمعرفة لمقوانيف والواجبات المينية والامنية وكذا نقص الرقابة 
الأخلاقي فأف ازدواجية  البعد أما في ، اللازمة ،مما يخمؽ التياوف لدى العماؿ، ىذا في البعد القانوني

حيث يرى العامؿ الفجوة الواضحة بيف القيـ الاخلاقية المعمنة ،والممارسات ، المعايير مف  طرؼ الادارة
 الفعمية .
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في حيف في الجانب  الاقتصادي قد يكوف السبب تركيز  المؤسسة عمى الكفاءة عمى حساب استقرار 
دالة الاقتصادية، إضافة الى الصعوبة  التي تواجييا ما ينعكس سمبا عمى تصور العماؿ لمع، الموظؼ

 بيف تحقيؽ الارباح الكافية لاستمراريتيا  وتمبية توقعات العامميف .، المؤسسة في تحقيؽ التوازف
عدـ إشراؾ العماؿ في تحديد أولويات الأنشطة الخيرية أو أما مف جانب بعد المسؤولية الانسانية   فاف 

سباب التي تقمؿ  شعورىـ بالتقدير ليذه  الانشطة، مف خلاؿ اعتبار المؤسسة ليذه التطوعية، أحد أىـ الا
 .التطوعية( "غير أساسية" لتحقيؽ الأرباح-الأنشطة)الخيرية

 ثانيا : عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا: 
ديفل" بمؤسسة "توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين *

 تبعا لمتغير الجنس.لصناعة الجبس أولاد جلال 
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية الفرضية التي تنص عمى أنو "لاختبار 

تـ استخداـ اختبار "ت" "، تبعا لمتغير الجنس "ديفل" لصناعة الجبس أولاد جلالبمؤسسة لدى العاممين 
في مستوى بمؤسسة صناعة الجبس يف مستقمتيف لممقارنة بيف العامميف والعاملات لدلالة الفروؽ بيف عينت

التبايف لمتعرؼ عمى   Cohen(0433" لػ "كوىيف" )dالمسؤولية الاجتماعية. كما تـ استخداـ حجـ الأثر "
 الذي يفسره متغير الجنس في متغير المسؤولية الاجتماعية.

في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين حسب (: نتائج اختبار "ت" لمفروق 25جدول ) 
 الجنس

 
 المتغير

العاممين )ن 
=34) 

العاملات )ن = 
6)  

 قيمة "ت"

 
درجة 
 الحرية

 
 pقيمة 

 
حجم الأثر 

"d"  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المسؤولية 
 4301 43230 33 43302 4303 3341 4330 3344 الاجتماعية

بمؤسسة بيف العامميف العاملات  4340( عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً عند مستوى  40يوضح الجدوؿ )
( 33( عند درجة حرية )43302حيث أف قيمة "ت" )، فيمستوى المسؤولية الاجتماعيةصناعة الجبس ،

( أكبر مف مستوى الدلالة 43230مقدرة )لأف القيمة الاحتمالية ال 4340غير دالة احصائياً عند مستوى 
4340 . 
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( والمتوسط الحسابي لمعاملات 3344)ويبدو ذلؾ واضحا مف خلاؿ تقارب المتوسط الحسابي لمعامميف 
ويقدر ( عمى التوالي. 4303( و)4330، بانحرافيف معيارييف يقدّراف بػ )المسؤولية الاجتماعية( في 3341)

حسب  4384(، وىو حجـ أثر صغير جدا لأف أقؿ مف 4301بػ ) Cohen" لػ "كوىيف" dحجـ الأثر "
 (. 0433إرشادات "كوىيف" )

في مستوى المسؤولية  4340توصمت نتائج الفرضية إلى بأنو لا توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى 
 تبعا لمتغير الجنس.بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ الاجتماعية لدى العامميف 

 عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا:ثالثا.
بمؤسسة "ديفل" توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين *

 تبعا لمتغير السن.لصناعة الجبس أولاد جلال 
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الفرضية الثالثة التي تنص عمى أنو " لمتحقؽ مف

تـ استخداـ "، تبعا لمتغير السنبمؤسسة "ديفل" لصناعة الجبس أولاد جلالالاجتماعية لدى العاممين 
 04و 34سنة، بيف  34اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف فئات السف )أقؿ مف 

. كما تـ ة صناعة الجبسبمؤسسسنة( في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف  04سنة، أكثر مف 
التبايف الذي يفسره متغير السف في متغير المسؤولية استخداـ حجـ الأثر "مربع ايتا الجزئي" لمتعرؼ عمى 

 الاجتماعية.
(: نتائج تحميل التباين الأحادي الاتجاه "ف" لمفروق في مستوى المسؤولية 26)  رقم جدول

 الاجتماعية لدى العاممين حسب السن

المتوسط  عدد الأفراد فئات السن
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة"ف" المعياري

 Pقيمة  الحرية

حجم 
الأثر 
مربع 
 "ايتا"

 2,37 0,99 9 سنة32أقل من 
2.000 

0 
 
37 

 2,39 3,25 08 سنة42و32بين 2.26 2.820
 2,32 0,97 03 سنة42أكبرمن

بيف فئات السف في مستوى  4340عند مستوى ( عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً 40يوضح الجدوؿ رقـ ) 
( عند درجات 43888حيث أف قيمة "ؼ" )، بمؤسسة صناعة الجبسالمسؤولية الاجتماعية لدى العاممين
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( أكبر مف 43348لأف القيمة الاحتمالية المقدرة ) 4340( غير دالة احصائياً عند مستوى 32، 8حرية )
 . 4340مستوى الدلالة 

 04و 34سنة، بيف  34)أقؿ مف خلاؿ تقارب المتوسطات الحسابية لفئات السف  ويبدو ذلؾ واضحا مف
(، 8342و 3340و 8344التي بمغت عمى التوالي ) المسؤولية الاجتماعيةسنة( في  04سنة، أكثر مف 

(، 4341ويقدر حجـ الأثر "مربع ايتا الجزئي" بػ )(. 4334و 4334و 4332بانحرافات معيارية تقدّر بػ )
 (. 0433أثر متوسط حسب وتوجييات "كوىيف" ) وىو حجـ

 في مستوى المسؤولية 4340عند مستوى  إحصائياكشفت نتائج الفرضية الثالثة بأنو لا توجد فروؽ دالة 
 تبعا لمتغير السف.بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ الاجتماعية لدى العامميف 

و لا توجد فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ ما توصمنا اليو مف نتائج يشير الى أن
 بمختمؼ أبعادىا  لدى عينة الدراسة بمختمؼ الأعمار  ،ويمكف تفسير ذلؾ لعدة عوامؿ أىميا5

لثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة والتي تكوف قوية وموحدة، بما يكفي لتشكيؿ إدراؾ موحد ا -
 .ر العامؿلممسؤولية الاجتماعية، بغض النظر عف عم

تطور وعي  العامميف مف خلاؿ الخبرة وليس السف،حيث  تشكؿ الخبرة العممية المتراكمة  الوعي  -
 بالمسؤولية الاجتماعية . 

 عرض نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتيا  : رابعا.
بمؤسسة "ديفل" توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين *
 تبعا لمتغير المستوى التعميمي.صناعة الجبس أولاد جلال ل

توجييد فيروق ذات دلاليية احصيائية فييي مسيتوى المسييؤولية الاجتماعييية الفرضػية الرابعػػة عمػى أنػو "تػنص 
"، لمتحقػؽ مػف تبعا لمتغير المسيتوى التعميميي بمؤسسة "ديفل" لصناعة الجبس أولاد جلاللدى العاممين 

حميػػؿ التبػػايف الأحػػادي الاتجػػاه "ؼ" لدلالػػة الفػػروؽ بػػيف المسػػتويات التعميميػػة تػػـ حسػػاب اختبػػار تالفرضػػية 
لػػػدى العػػػامميف بوحػػػدة النسػػػيج.  )ابتػػػدائي، متوسػػػط، ثػػػانوي، جػػػامعي( فػػػي مسػػػتوى المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة

التبػايف الػذي يفسػره متغيػر المسػتوى التعميمػي بالإضافة تقدير حجـ الأثر "مربع ايتا الجزئي" لمتعرؼ عمػى 
 في متغير المسؤولية الاجتماعية.
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(: نتائج تحميل التباين الأحادي الاتجاه "ف" لمفروق في مستوى المسؤولية الاجتماعية 27) رقمجدول 
 لدى العاممين حسب المستوى التعميمي

المستويات 
 التعميمية

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ف"

درجات 
م الأثر حج pقيمة  الحرية

 "مربع ايتا"
  0,39 3,04 7 ابتدائي

43442 
3 

 
31 

 

 
43410 

 
 4.33 8.43 01 متوسط 4340

 4.83 3.40 04 ثانوي
 4.04 3.40 2 جامعي

بيف المستويات  4340( أنو لا توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى 42يُلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
فقد جاءت قيمة "ؼ" ، بمؤسسة صناعة الجبسجتماعية لدى العاممينالدراسية في مستوى المسؤولية الا

باعتبار أف القيمة  4340( غير دالة احصائياً عند مستوى 31، 3( عند درجات حرية )43442)
 . 4340( أكبر مف مستوى الدلالة 43410الاحتمالية المقدرة )

متقاربة بيف المستويات التعميمية  بأنيا وأوضحت المتوسطات الحسابية لدرجات المسؤولية الاجتماعية
( عمى 3340و 3340و 8343و 3340بيف متوسط، ثانوي، جامعي( التي قُدّرت بػ )، لمعامميف )ابتدائي

كما يقدر حجـ الأثر "مربع ايتا (.4304و 4383و 4333و 4334التوالي، بانحرافات معيارية قدّرت بػ )
 (. 0433رشادات "كوىيف" )(، وىو حجـ أثر صغير تبعاً لإ4340الجزئي" بػ )

في مستوى المسؤولية  4340أظيرت نتائج الفرضية الرابعة بأنو لا توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى 
 تبعا لمتغير المستوى التعميمي.بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ الاجتماعية لدى العامميف 

 توجد فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى مف خلاؿ ما توصمنا اليو مف نتائج يؤكد أنو لا    
إذ تظير أف  ىذه النتيجة ، جامعي(، عينة الدراسة تبعا لممستوى التعميمي )ابتدائي ،متوسط ،ثانوي

مفاجئة نوعًا ما، حيث يُعتقد عادةً أف المستوى التعميمي قد يؤثر عمى الوعي بقضايا المسؤولية 
دة عوامؿ ،ذلؾ أف في بيئات العمؿ الصناعية، قد تكوف الخبرة المباشرة الاجتماعية ،ويمكف تفسير ذلؾ لع

والاحتكاؾ اليومي بالممارسات التنظيمية أكثر تأثيرًا مف التعميـ الرسمي في تشكيؿ تصورات المسؤولية 
الاجتماعية مف وجية نظر العامميف، كما تجدر الاشارة أنو  في بعض الحالات، قد يصؿ جميع العماؿ، 

النظر عف مستواىـ التعميمي، إلى مستوى معيف مف التشبع بالمعمومات حوؿ ممارسات المؤسسة بغض 
 .لمسؤولياتيا الاجتماعية، مما يجعؿ الفروؽ التعميمية لا تشكؿ فرقا 
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 :عرض نتائج الفرضية الخامسة  ومناقشتيا: خامسا
بمؤسسة "ديفل" العاممين توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى *

 تبعا لمتغير الأقدمية في المينة.لصناعة الجبس أولاد جلال 
في مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة الفرضية الخامسة التي تنص عمى أنو "لمتحقؽ مف 

تبعا لمتغير الأقدمية في  بمؤسسة "ديفل" لصناعة الجبس أولاد جلالالمسؤولية الاجتماعية لدى العاممين 
)مف تـ الاعتماد عمى اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف فئات الأقدمية "، المينة

( في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف سنة فأكثر 80سنة،  84إلى  00سنوات، مف  04إلى  0
التبايف الذي الجزئي" لمتعرؼ عمى  . وتـ الاعتماد أيضاً عمى حجـ الأثر "مربع ايتابمؤسسة صناعة الجبس

 يفسره متغير الأقدمية في المينة عمى متغير المسؤولية الاجتماعية.
(: نتائج تحميل التباين الأحادي الاتجاه "ف" لمفروق في مستوى المسؤولية 28جدول رقم ) 

 الاجتماعية لدى العاممين حسب الأقدمية في المينة
الأقدمية في 

 المينة
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة "ف" المعياري

حجم الأثر  pقيمة  الحرية
 "مربع ايتا"

  0,37 3,01 19 سنوات 04إلى  0مف 
43443 

8 
 

32 

 
43442 

 
 0,38 3,01 13 سنة 84إلى  00مف  0,02

 0,31 3,02 8 سنة فأكثر 80
بيف فئات الأقدمية المينية في  4340ياً عند مستوى ( عدـ وجود فروؽ دالة احصائ43يبيّف الجدوؿ رقـ ) 

( عند 43443حيث أف قيمة "ؼ" )، بمؤسسة صناعة الجبسمستوى المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين
( أكبر مف مستوى 43442لأف القيمة الاحتمالية ) 4340( غير دالة عند مستوى 32، 8درجات حرية )

4340 . 
وجود تقارب كبير بيف فئات الأقدمية ة لدرجات المسؤولية الاجتماعيةوقد أظيرت المتوسطات الحسابي

(، حيث قُدّرت عمى سنة فأكثر 80سنة،  84إلى  00سنوات، مف  04إلى  0)مف المينية لمعامميف 
ويتضح بأف  (.4330و 4333و 4332(، بانحرافات معيارية بمغت )3343و 3340و 3340التوالي بػ )

 (. 0433( صغيراً وفؽ إرشادات "كوىيف" )4348زئي" )حجـ الأثر "مربع ايتا الج
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في مستوى  4340توصمت نتائج الفرضية الخامسة إلى أنو5 لا توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى 
تبعا لمتغير الأقدمية في بمؤسسة "ديفؿ" لصناعة الجبس أولاد جلاؿ المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف 

 المينة.
ا اليو مف نتائج يشير الى أنو لا توجد فروؽ في مستوى المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ ما توصمن

بمختمؼ أبعادىا  لدى عينة الدراسة تبعا للأقدمية في العمؿ ،ويمكف تفسير ذلؾ أنو يمكف لمعوامؿ 
الفردية)توقعات ،سمات شخصية (  أو التنظيمية  )القيادة، نمط الاتصاؿ( أف تكوف أكثر تأثيرا مف 

 ماعية . ت طويمة مف العمؿ في ادراؾ العامؿ لمفيوـ المسؤولية الاجتسنوا
 اقتراحات وتوصيات : سادسا.

وجب عمى الوصاية العمؿ ، مف  أجؿ النيوض بالمؤسسة الصناعية وتحقيؽ أىدافيا في جميع المياديف
ت شاممة ووضع استراتيجيا، عمى تعزيز ممارسة سموكيات المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ العامميف

 ومستدامة تمس جميع أبعاد العمؿ مف خلاؿ مقترحات عدة أىميا 5
  العمؿ عمى تحويؿ سموكيات المسؤولية الاجتماعية الى كياف استراتيجي وثقافي بيف الاوساط

 العمالية بالمؤسسة.
  دمج المسؤولية الاجتماعية ضمف رؤية المؤسسة ورسالتيا ،لتتعدى حدود الامتثاؿ مف خلاؿ ادراؾ

 لعامميف بالتزاـ الادارة الحقيقي بقيـ المسؤولية الاجتماعية .ا
 لخمؽ بيئة عمؿ صحية وآمنة .، تمكيف العماؿ مف خلاؿ تزويدىـ بالمعرفة لحقوقيـ وواجباتيـ 
 .العمؿ عمى تعزيز العدالة التنظيمية وخمؽ مجاؿ مف الشفافية الداخمية بالمؤسسة الصناعية 

 خاتمة :
لية الاجتماعية في السياؽ الراىف أحد المرتكزات الجوىرية التي تضمف استمرارية يعد موضوع المسؤو     

وقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  ،المؤسسة وتعزز قدرتيا التنافسية
وىرىا في ج لكنيا تتضمفالصناعية لا ينبغي أف تفُيـ باعتبارىا مجرد التزاـ قانوني أو واجب أخلاقي، 

استثمار استراتيجي ينعكس إيجابًا عمى بناء قوة عمؿ أكثر ولاءً، وذات إنتاجية عالية، فضلًا عف تحفيزىا 
ومف أجؿ بموغ أعمى مستويات الفاعمية التنظيمية،  المرجوة، المستمر نحو تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

يات شاممة ومستدامة، تجعؿ مف يصبح مف الضروري أف تتبنى المؤسسات الصناعية الجزائرية استراتيج
ممارسات المسؤولية الاجتماعية جزءًا أصيلًا مف ىويتيا المؤسسية ومنظومتيا القيمية، بحيث تُدمج ىذه 
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ز بشكؿ فعّاؿ لدى جميع العامميف دوف تمييز أو استثناء، وبغض  الممارسات في النشاط اليومي وتُعزن
 .شخصيةالنظر عف اختلافاتيـ الفردية أو خصائصيـ ال
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