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  :الممخص

في قياس  المعتمدة حالياالأساليب الاتصالية والأدوات الكمية  في مضمونو مختمفيستعرض المقال 
 في عصرمن تحولات معقدة ومتسارعة، فعالية الحملات الإعلانية، في خضم ما تشيده البيئة الرقمية 

ت ععوامل ضاغطة دفحيث تعتبر السيولة الإعلانية وتعدد المنصات وتغير سموك المستيمك الرقمي 
 طوير أدوات تحميمية تتناسب مع متطمبات البيئة التسويقية الرقمية المتغيرة.  تليين نالمسوقين والمعم

ييدف المقال إلى الإلمام بأكبر قدر من المعمومات المتعمقة بأساليب وأدوات قياس في ىذا الصدد 
بشكل  حملاتيمتحسين من يين نالمؤسسات والمعم تتمكنفعالية الحملات الإعلانية في البيئة التسويقية كي 

 ترتكز  التيسة مستمر، وتحديد نقاط القوة والضعف في الاستراتيجية الإعلانية، في ظل ىذه السيولة والمناف
كما نيدف أيضا إلى طرح مقاربة شاممة تدمج ف الجميور، االابتكار في التصميم الاتصالي ودقة استيد عمى

تسمح بضبط الاستراتيجيات  الاصطناعيالأساليب الاتصالية والأدوات الكمية المدعمة أيضا بالذكاء 
 قمية متغيرة باستمرار.الإعلانية وتوجييا بدقة نحو تحقيق الأثر المطموب في بيئة ر 

، سموك المستيمك، البيئة الحملات الإعلانية، الكمية الأدوات ،الاتصالية الأساليب: الكممات المفتاحية
 الرقمية 

Abstract : 

The article presents a comprehensive overview of various communication methods and 

quantitative tools currently used to measure the effectiveness of advertising campaigns, in light 

of the complex and rapid transformations taking place in the digital environment. In an era 

marked by advertising fluidity, platform proliferation, and the shifting behavior of the digital 

consumer, these factors have become pressing challenges that have compelled marketers and 

advertisers to develop analytical tools aligned with the evolving demands of the digital 

marketing landscape. 

In this context, the article aims to provide an extensive understanding of the methods and tools 

used to assess advertising effectiveness in the digital environment, enabling institutions and 

advertisers to continuously improve their campaigns, identify strengths and weaknesses in their 
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advertising strategies, and adapt to a landscape characterized by fierce competition and constant 

innovation in communication design and audience targeting precision. 

Moreover, the article seeks to propose an integrated approach that combines communication-

based methods and quantitative tools, enhanced by artificial intelligence, to enable the accurate 

adjustment of advertising strategies and guide them toward achieving the desired impact in an 

ever-changing digital environment. 

Key words : Communication methods, quantitative tools, advertising campaigns, consumer 

behavior, digital environment. 

  مقدمة:
 الحملات الإعلانية إحدى الممارسات الترويجية الميمة، وقد ازدادت أىميتيا وتعاظم دورىا  تعتبر

 في ظل الكم اليائل من المنتجات ) السمع والخدمات( وسعى كل معمن إلى الوصول بشكل فعال 
مكونا  الإعلانات لأن ليشمل كافة السمع والخدمات الجماىير المستيدفة، وقد امتد نطاق ىذه الحملاتإلى 

م من غر وعمى ال ،تحولات المجتمع وتوجياتو الاستيلاكية تعكس لكونيا ، الحياة المعاصرة بنية  في أساسيا 
الإعلانية، والوسائل  الاستراتيجياتاىتمام الباحثين بالعديد من الأبعاد ذات الصمة بالحملات الإعلانية مثل 

الإعلانية، التصميم والإبداع والتأثيرات التي تحدث عمى مستوى الجزئي )الأفراد( أو المستوى الكمي 
العديد من الباحثين   لذا سعى ، الاىتمامنفس ( إلا أن أساليب قياس الحملات الإعلانية لم تحظ بالاقتصاد)

في القرن الماضي تطوير قياسات يمكن من خلاليا التعرف عمى فعالية الحملات الإعلانية وفي ىذا الصدد 
في حين ركزت  NOTING AND RECALL MEASURMENTمقياس التذكر  STARCHطور 

 (PAUL LAZARSFELD &HAROLD LASSWELL) لازارسفيدبول لازويل و ىارولد أبحاث كل من 
 CONLIN , WIENER & CHOROMANSKAعمى مقاييس التأثير عمى السموك، وطور كل من 

لمتعرف عمى مدى ارتباط المستيمكين والأفراد  ENGAGEMENT MEASUREMENTالانغماسمقياس 
والمنتجات التي تتضمنيا، عمى الجانب الآخر حاول بعض الباحثين أمثال  بالإعلانات

MCGUIRE .CACCIOPO & PETTY  تطوير مقاييس ترتبط بالمبيعات والإيرادات أو التكاليف التي
 CPP  COST PER POINT1نشاط    تتضمنيا الحملات الإعلانية مثل مقياس تكمفة كل

قياس  وأدوات التي تشيدىا البيئة التسويقية الرقمية التي غيرت بشكل عميق أساليب التحولاتفي ظل ىذه و 
 فعالية الحملات الإعلانية، كما أفرزت الثورة الرقمية مجموعة من التحديات والفرص 

وفي ىذا ،  لقياس وتقييم الحملات الإعلانية في الفضاء الرقمي التي تستمزم إعادة النظر في النماذج التقميدية
مية الحالية لاستيعاب تعقيدات تبرز إشكالية منيجية تتعمق بمدى ملاءمة الأدوات والأساليب التحميالسياق 

، والتشظي الزمني، وتداخل المؤثرات. لقد تجاوزت معايير القياس بتعدد الوسائطالتفاعل الرقمي الذي يتسم 
ىا الوصفية دحدو  التي كانت تعتمد عمى مؤشرات خطية بسيطة كعدد المشاىدات أو معدلات النقر -النمطية 
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ثل التسويق القائم عمى البيانات الضخمة، والتخصيص الفائق، والذكاء في مواكبة الظواىر الرقمية الجديدة م
الاصطناعي التوليدي. وتكمن المفارقة العممية ىنا في أن وفرة البيانات الرقمية لم تقمل من تحديات القياس، 

التي  ة البيانات الحديث وحسب بل زادت من تعقيد عممية استخلاص الرؤى الاستراتيجية ذات القيمة التنبؤية.
%، 30.6تتمثل في الإعلانات التمفزيونية بنسبة  اأن أبرز مصادر اكتشاف العلامات التجارية حالي تشير 

ظير الانتشار الواسع ي%. وفي سياق متصل، 27.7تمييا إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة 
كانات كبيرة لموصول إلى الفئة مميار مستخدم، إم 5.07نحو ليا لوسائل التواصل الاجتماعي، التي تضم حا

% من سكان العالم الذين 12ا، في حين تصل إعلانات منصة "لينكدإن" إلى معا 24و 16العمرية ما بين 
عد القياس الذكي لفعالية الإعلانات مجرد تتبع ي، لا و من ىذا المنظور  .فما فوق عاما 18تبمغ أعمارىم 

ية لتعزيز كفاءة الإنفاق التسويقي، وضمان توجيو الموارد نحو القنوات لمبيانات الرقمية، بل يمثل أداة استراتيج
عمى ما يحقق النتائج المرجوة وما لا يحققيا،  فالأكثر فاعمية. إذ يتيح تحميل البيانات التسويقية إمكانية التعر 
معدل التعرض للإعلانات في البيئة  تزايدومع . مما يساعد في تصميم حملات إعلانية أكثر دقة وفاعمية

الرقمية المعاصرة، بات المستيمكون أكثر انتقائية، وأصبح العديد منيم يطور نوعا من المقاومة تجاه الحملات 
التسويقية المتكررة أو المفرطة. وبالتالي، فإن الإعلانات التي تفتقر إلى الأصالة ولا تنسجم مع اىتمامات 

  1.ما يتم تجاىميا بالكامل غالباالمستيدف الجميور 
التكامل بين الأساليب الاتصالية النوعية والأدوات الكمية التحميمية أحد الأسس الجوىرية  ليشك أصبح لذلك

 (CTR) معدل النقر :لقياس فعالية الحملات الإعلانية في البيئة الرقمية. وتشمل ىذه الأدوات مؤشرات مثل
كمؤشر عمى الكفاءة الاقتصادية،  (CPC) الانتباه، وتكمفة النقرة الذي يقيس مدى قدرة الإعلان عمى جذب

الذي يعكس مدى نجاح الحممة في دفع المستيمك نحو اتخاذ إجراء  (Conversion Rate) ومعدل التحويل
 رز حجم التفاعل يبالذي  (Engagement Rate) فعمي، إضافة إلى معدل التفاعل

 .مع المحتوى الاتصالي
في فيم وتطبيق الأساليب  لمتعمقلمحاجة المتزايدة  بةتأتي ىذه الدراسة استجا ، عمى ىذا الأساس

 الاتصالية والأدوات الكمية المستخدمة في قياس فعالية الحملات الإعلانية، خاصة في ظل التحولات
اعمية، أصبحت الوسائل وتزايد استخدام المنصات الرقمية والتف تنوعالتي تشيدىا البيئة التسويقية الرقمية. فمع 

الذي  –القياسات التقميدية غير كافية، ما يتطمب اعتماد أساليب تحميمية دقيقة تجمع بين البعد الاتصالي 
التي تشمل مؤشرات الأداء، التحميلات  –والأدوات الكمية  –يشمل الرسائل، الوسائط، وتفاعل الجميور 
إلى الكشف عن مدى وعي الممارسين بيذه  ةلذلك تسعى الدراسالإحصائية، وأدوات الذكاء الاصطناعي. 

رقمية متغيرة، مع التركيز عمى التحديات التي  يةتوظيفيم ليا في بيئة تسويق وآلية، والأدوات الأساليب
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ويوفر تواجييم في ىذا السياق، وذلك بيدف بناء تصور شامل لآليات قياس فاعمية الحملات الرقمية، 
من خلال اختيار الأساليب  اءفي تحسين حملاتيم الإعلانية سو لمممارسين أدوات نظرية وتطبيقية تساعدىم 

الاتصالية الأنسب لطبيعة الجميور المستيدف، أو من خلال توظيف الأدوات الكمية بشكل فعال لقياس 
وانطلاقا مما سبق نطرح السؤال .لاني، الإع الاستثمارالأداء وتفسير النتائج بما يسيم في تعزيز العائد عمى 

كيف تسهم الأساليب الاتصالية والأدوات الكمية في قياس وتحسين فاعمية الحملات : الرئيس التالي
 الإعلانية في البيئة التسويقية الرقمية؟ 

قياس تيدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة التكاممية بين الأساليب الاتصالية والأدوات الكمية في لذلك  
وتندرج ضمن التساؤل الجوىري التساؤلات الفرعية فاعمية الحملات الإعلانية ضمن البيئة التسويقية الرقمية، 

 التالية: 
  قياس فعالية الحملات الإعلانية في البيئة التسويقية؟ لما ىي أبرز الأساليب الاتصالية المعتمدة 
 ؟ فعالية الحملات الإعلانية الرقميةا في قياس مما ىي الأدوات الكمية الأكثر استخدا 
 كيف يمكن توظيف نتائج الأدوات الكمية مثل Google Analytics أو KPIs في تعديل أو إعادة

 توجيو الحملات الإعلانية؟
  ميم الحملات الإعلانية وتصكيف يمكن استغلال الأساليب الاتصالية والأدوات الكمية في تحسين

 الرقمية  واستيداف الجميور ؟ 
  كيف يمكن الدمج بين الأساليب الاتصالية والأدوات الكمية لقياس فعالية الحملات الإعلانية من أجل

 الوصول إلى نتائج دقيقة ؟ 
المنيج الكيفي )النوعي(  عمىاعتمدنا الإشكالية المطروحة والإلمام بمختمف أبعاد الموضوع،  للإجابة عن
وكذا الأدوات الكمية المعتمدة في قياس فعالية الحملات  ،استكشاف الأساليب الاتصاليةلنا الذي يتيح 
حيث تعد  ،والممارسين في مجال تصميم وتنفيذ الحملات الإعلانية وأىميتيا بالنسبة لممعمنينالإعلانية 

الحملات الإعلانية من الركائز الأساسية في استراتيجيات التسويق، إذ تسيم في نشر الوعي بالعلامة 
 ل وسيمة فعالة لمتأثير عمى سموك المستيمك الرقمي وتوجيو قرارتو الشرائية التجارية وىي تشك

 مفاهيم الدراسة: 
جميور المستيمكين بالسمع والمنتجات  تعريفلالحملات الإعلانية  : تيدفالإعلانيةمفهوم الحملات -1

مكانتيا في السوق، وكسب  وضمانعمى ولاء المستيمك لمسمعة، حفاظا القائمة بالفعل،  أووالخدمات الجديدة 
رضا العملاء الحاليين والمرتقبين. لذا تمجأ العديد من الشركات لوكالات الإعلان المتخصصة في صناعة 
الإعلانات لإعداد دراسات الجدوى والتكاليف المادية لمحممة الإعلامين مستفيدة من خبرة الشركات في اختيار 
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3الوسيمة الإعلانية المناسبة.
ىي البرنامج المخطط والمحدد من جانب المعمن إلى  لإعلانية:فالحممة ا 

والتي تسعى إلى  ،المستيمكين المستيدفين الحاليين متضمنا مجموعة من العمميات والجيود المخططة بدقة
: ذلك النشاط الإعلاني المركب والممتد خلال فترة زمنية معينة، وتعرف أيضا بأنهاتحقيق أىداف محددة، 

 4تحقيق نتيجة بيعية أو تسويقية محددة. لوالذي يشتمل سمسمة من الإعلانات المرتبطة التي تيدف 
 الحملات الإعلانية التسويقية:-0

وسائط الاستراتيجية التي يتم تصميميا خصيصا وتنفيذىا عن طريق  :تعرف الحممة الإعلانية التسويقية بأنيا
استيداف جميور أوسع، و نتائج محددة كزيادة المبيعات، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية  لتحقيق، مختمفة

 5 ...الخفيسبوك واستغرام :مثلوغالبا يتم إطلاقيا عن طريق منصات التواصل الاجتماعي 
 :الإعلان الإلكتروني-3

ويأخذ أنماطا ، الإعلان الإلكتروني ىو الإعلان الذي يحتل مساحة واسعة عمى الشبكة العنكبوتية
متعددة وتصاميم مختمفة، ويصل إلى أكبر شريحة اجتماعية عبر البريد الإلكتروني الشخص عمى شكل 

ة بعدد القراء رسائل شاردة أو مقصودة، وبيذا صار يزاحم الإعلان المنشور في الصحف اليومية المحدد
عمى أنو ذلك الإعلان الذي يتم عبر الطرق الإلكترونية ويأتي في مقدمة ىذه  يعرفوكمية المطبوع، كما 
6 الطرق شبكة الإنترنت.

 

 مفهوم أساليب القياس والأدوات: -3

أساليب القياس في الحملات الإعلانية ىي الطرق المنيجية التي تستخدم لتقييم مدى نجاح   
الحملات الإشيارية عبر الإنترنت في تحقيق أىدافيا المحددة، مثل زيادة الوعي بالعلامة التجارية، تحسين 

ؤشرات كمية ونوعية تفاعل الجميور، وزيادة معدلات التحويل والمبيعات. تيدف ىذه الأساليب إلى تقديم م
تساعد في فيم أثر الإعلانات الرقمية عمى سموك المستيمك وفعالية الرسائل التسويقية. أما أدوات القياس 
فيي الوسائل التقنية أو البرمجية التي تعتمد عمى تقنيات جمع البيانات وتحميميا، لقياس الأداء الفعمي 

منصات تحميل الويب، أدوات تتبع الإعلانات، برمجيات الرقمية. تشمل ىذه الأدوات  الإعلانيةلمحملات 
  1.تحميل سموك المستخدم، وأنظمة إدارة الحملات الإعلانية

أساليب وأدوات قياس فعالية الحملات الإعلانية في البيئة الرقمية ضرورية لضمان  تعد  
مثل  (KPIs) الأداء الرئيسيةتحميل مؤشرات  :تحقيق الأىداف التسويقية المرجوة. من أبرز ىذه الأساليب

، (CPA) ، وتكمفة الاكتساب(Conversion Rate) ، ومعدل التحويل(CTR) معدل النقر عمى الإعلان
من تقييم مدى جذب الإعلان وفعاليتو في دفع المستيمك نحو اتخاذ قرار معين. كما تستخدم  تمكنالتي 
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لتتبع سموك المستخدمين،  Meta Business Suite و Google Analytics أدوات التحميل الرقمي مثل
 1 . .وقياس مدى التفاعل مع الحممة

 مفهوم الأساليب الاتصالية : -0
في تصميم الرسائل  المسوقينالتي يعتمدىا  الطرقالأساليب الاتصالية مجموعة من الآليات و تعني 

التجارية أو المنتج بغية تحقيق قرار حداث استجابة نحو العلامة ا  و  ،الإعلانية بيدف التأثير عمى الجميور
، تصبح ىذه الأساليب أكثر تفاعمية وديناميكية، حيث تعتمد عمى الشراء أو بناء الصورة الذىنية لدييم

قين و خصائص الوسائط الرقمية مثل التخصيص، والتفاعمية، والقياس المحظي للأداء، مما يفرض عمى المس
السياق الرقمي التفاعل، والتأثير في السموك الاستيلاكي ضمن  انتقاء الأساليب التي تعزز الانتباه،

 9 المعاصر.
 مفهوم قياس الفعالية:-2

يمكن تعريف الفعالية عمى أنيا مقاربة النتائج المتحصل عمييا والأىداف المحددة، كما يمكن تعرفييا 
أيضا عمى أنيا: القياس الذي يصيب فيو برنامج الأىداف المحددة أو الآثار التي نبحث عنيا . ويمكن 

علاني في تحقيق الأىداف تعريف قياس فعالية الحملات الإعلانية عمى أنيا: تحديد مدى نجاح النشاط الإ
 10المرجوة منو والموضوعة عمى أسس واقعية وبعيدة عن المعدلات الطموحة المبالغ فييا.

  ميالحملات الإعلانية في السياق الرق لقياس فعاليةلأساليب الاتصالية كأداة ا المبحث الأول:
تحولات البيئة الرقمية أصبحت الحملات الإعلانية أكثر تعقيدا مما كانت عميو في سابق  نتيجة

التي تسيم في تصميم الرسائل الإعلانية وتوجيييا بدقة إلى  الاصطناعيخاصة مع توظيف أدوات الذكاء 
ة، بل أصبح يعتمد الفئات المستيدفة، لم يعد قياس فعالية الإعلان مقتصرا فقط عمى المؤشرات الكمية التقميدي

الأساليب والنماذج الاتصالية إلىوعميو سنتطرق في ىذا المبحث وك الرقمي وتتبع تفاعلاتيم، عمى تحميل السم
 .في قياس فعالية الحملات الإعلانية في البيئة الرقمية

 إطار لتحميل فعالية الإعلان  AIDA ج أيدانموذ :المطمب الأول 
 الفعل – Desireالرغبة  - Interestالاىتمام  - Attention الانتباه) AIDAيعد نموذج 

Action ) ستخدم لتفسير كيفية يمن الأطر الاتصالية الأساسية في تحميل فعالية الحملات الإعلانية، حيث
التي يقدميا  بالميزاتا من جذب انتباىو، ثم إثارة اىتمامو قتفاعل المستيمك مع الرسائل الترويجية، انطلا

إلى دفعو  لاعاطفي مع العلامة التجارية، وصو  أو الخدمة، فتعزيز رغبتو من خلال إحداث ارتباطالمنتج 
لاتخاذ فعل معين )كالشراء أو التفاعل مع المحتوى(. وفي ظل التحولات التي تشيدىا البيئة التسويقية 
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وىي التي تيدف إلى ، (Retention) "رف بـ"الاحتفاظعالرقمية، أصبح من الضروري إضافة مرحمة خامسة ت
المحافظة عمى العملاء وتحويميم إلى داعمين أو مروجين لمعلامة التجارية. فنجاح الحملات الإعلانية لا 

 ودائمة يقاس فقط بمدى قدرتيا عمى دفع المستيمك نحو الشراء، بل بمدى قدرتيا عمى خمق تجربة مستمرة
اىم ىذه المرحمة في تعظيم العائد من الجيود سوت ئمة لمعميل، وزيادة القيمة الداالولاءتؤدي إلى إعادة الشراء، 

التسويقية عبر التركيز عمى أدوات مثل برامج الولاء، والتخصيص، والتواصل المستمر، مما يعكس التحول 
 11.إلى بناء علاقة طويمة الأمد بين المستيمك والعلامة التجارية ذات الاتجاه الواحدمن منطق المعاممة 

من النماذج الاتصالية والتسويقية الكلاسيكية المعتمدة بيدف تحميل فعالية  AIDAيصنف نموذج  غالبا ما
ثم الاىتمام ثم الرغبة وأخيرا ردة الفعل وىي استجابة  بالانتباه تسمسل ىرمي يبدأالرسائل الإعلانية، وفق 

، ثم شيدا تطورا تدريجيا ليأخذ  بعين الاعتبار 19في أواخر القرن  AIDAظير نموذج ، المستيمك للإعلان 
لممسوق فيما مفصلا عن كيفية  AIDA، يقدم النظام اليرمي تأثير الوسائل الإعلانية في سموك المستيمك

ويوفر رؤى حول أي أنواع رسائل الإعلانية من المفترض أن تكون  ،ر الجميور اليدف مع مرور الوقتيتغي
 من إطلاق الإعلان.الية في مراحل مختمفة أكثر فع

 Discourse Analysis : الرقمي تحميل الخطاب: المطمب الثاني
المغة واستراتيجيات الاتصال داخل  لتحميل الخطاب الرقمي أداة نوعية فعالة لفيم كيفية تشكيعد 

ىذه المقاربة ثلاث حالات رئيسية  تبرز حيثالبيئات الرقمية، بما في ذلك الحملات الإعلانية عمى الإنترنت. 
ومجتمعات الواقع ، والمنتديات الإخبارية الرقمية، الحملات عبر وسائل التواصل الاجتماعيلمتحميل: 
أن الخطاب الإعلاني لا يبنى بشكل أحادي من طرف  يتضح. ومن خلال دراسة ىذه البيئات، الافتراضي

وعميو سنركز  .فقط، بل يتفاعل ويتشكل باستمرار بفعل مساىمات المستخدمين وتعميقاتيم وتفاعلاتيم المعمن
 منيا.عمى المقابلات الثلاثة لمتحميل 

 : تحميل الحملات عبر وسائل التواصل الاجتماعي-أولا
المستخدمة في الحملات  عمى دراسة المغة والاستراتيجيات الإقناعية تحميل الخطاب الرقمي  يركز

الوسم (  ، يشمل ىذا تحميل النصوص الإعلانية ) مثل الشعارات،شبكات التواصل الاجتماعي عبرالتسويقية 
تفاعل المستخدمين ) التعميقات والمشاركات(،  شكالإضافة لأوالعناصر البصرية ) كالصور ومقاطع الفيديو( 

وظيف مجموعة من أدوات القياس من أبرزىا : تحميل ، يتم تاس مدى التأثير في سموك المستيمكولقي
الرأي الرقمية  ، وتتبع السموك الرقمي لممستخدمين إلى جانب استطلاعاتSentiment Analysisالمشاعر 
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 مع الرسائل الإعلانية التسويقية . والتجاوب والانطباع التي توفر مؤشرات دقيقة حول مستويات الإدراك 
 :  الإخبارية الإلكترونيةتحميل المنتديات -ثانيا

 تتبعلالتحميل عمى دراسة النقاشات العامة التي تنشأ داخل المنتديات الرقمية،  النمط منيركز ىذا 
تشكل الرأي العام واتجاىاتو، ويشمل ىذا الإطار تحميل النصوص المتبادلة بين المستخدمين وديناميكيات 

الجماىيرية توجيات  الانطباعاتالتفاعل، والموضوعات المتداولة ، وتعتبر ىذه المنتديات فضاء لرصد 
دى القبول أو الرفض أو الثقة وتوفر مؤشرات نوعية عمى مالمستيمكين وتصوراتيم نحو الرسائل الإعلانية، 

 Redditأو مجتمعات  "Brexit" خلال استفتاء The Guardianعد منتديات مثل تو في العلامة التجارية 
" نماذج دالة عمى كيفية تفاعل الجميور مع الرسائل الإعلامية والإعلانية، وتكوين 19-خلال جائحة "كوفيد

انخرطت في تمك النقاشات، سواء من خلال دعميا أو انتقادىا مواقف جماعية تجاه العلامات التجارية التي 
  .أو مقاطعتيا

 (VR)  تحميل مجتمعات الواقع الافتراضي-ثالثا
كيف يتفاعل المستخدمون داخل بيئات غامرة باستخدام المغة، والإيماءات، والحركات، ىذا النمط يستكشف  

الخطاب ىنا يتضمن المحادثات الصوتية، الحركات تحميل ، .(Avatars) والتعبير من خلال الصور الرمزية
 .غير المفظية، وتفاعلات اليوية الافتراضية، ضمن سياقات مثل المقاءات الاجتماعية أو الألعاب التعاونية

 12يساعد ىذا النوع من التحميل في فيم ديناميكيات التفاعل الافتراضي وبناء العلاقات واليوية الرقمية
 (Brand Lift Studies) العلامة التجاريةب قياس تعزيز الوعيدراسات -المطمب الرابع 

العلامة التجارية تأثير الإعلانات عمى تصورات المستيمكين ومدى الوعي الوعي ب تعزيزدراسات تقيس 
 :ستخدم ىذه الطريقة لتقييم فعالية الحملات الإعلانية من خلالتبالعلامة التجارية بشكل عام. و 

  الأساسيالقياس (Baseline Measurement):  العلامة التجارية قبل  رتحديد مؤشرات تصو
 .إطلاق الحممة، مثل مستوى الوعي أو الانطباع العام

 الاستبيانات اللاحقة (Follow-up Surveys):  إجراء استطلاعات بعد الحممة لقياس التغيرات
 .شراءفي الوعي بالعلامة التجارية، ومدى الإعجاب بيا، ونية ال

 مقارنة مجموعات التحكم والمُعرضة (Control vs. Exposed Groups):  مقارنة نتائج
مجموعة تعرضت للإعلان مع مجموعة لم تتعرض لو، مما يسمح بعزل تأثير الإعلان وتحديد مدى 

 .تأثيره الفعمي في تغيير تصورات المستيمك
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ين عمى قفي البيئة الرقمية، إذ تساعد المسو  لةعاف ذاتالأساليب الاتصالية الكمية  إحدىىذه الدراسات  تمثل
13تقييم مدى نجاح رسائميم في التأثير عمى الجميور المستيدف وتحسين الاستراتيجيات الاتصالية المستقبمية

 

نحو فهم أعمق لانطباعات الجمهور ميل المشاعر في وسائل التواصل تح- المطمب الخامس
 الرقمي 

عممية جمع وفيم تصورات العملاء تجاه منتج أو  تشكل التواصل الاجتماعيتحميل المشاعر عمى وسائل 
 (NLP) خدمة أو علامة تجارية. ويعتمد ىذا التحميل عمى خوارزميات متقدمة وتقنيات معالجة المغة الطبيعية

٪ 70تشير الأبحاث إلى أن حيث  .لتقييم المشاعر الكامنة وراء التفاعلات عمى وسائل التواصل الاجتماعي
٪ فقط إلى عوامل عقلانية. ومن 30من قرارات الشراء لدى العملاء تستند إلى عوامل عاطفية، بينما تستند 

، يمكن لمعلامات التجارية (Mentions) خلال تحميل الإعجابات، والتعميقات، والمشاركات، والإشارات
وولاء العملاء. ويساعد ىذا العاطفية التي تؤثر في قرارات الشراء  الدوافعحول  مؤشراتالحصول عمى 

14التحميل في تصميم استراتيجيات تسويقية فعالة، وتحسين خدمة العملاء، واتخاذ قرارات تجارية أكثر دقة
 

 ويرتكز ىذا القياس عمى ما يمي: 
 استخراج البيانات (Data Extraction):  جمع المنشورات، التعميقات، وأشكال التفاعل الأخرى

 .التجارية أو الحممة الإعلانيةالتي تذكر العلامة 
 تحميل المشاعر (Sentiment Scoring):  استخدام خوارزميات تقوم بتصنيف المشاعر المرتبطة

 .بالنصوص إلى إيجابية أو سمبية أو محايدة
من تعديل الرسائل  يمكن المسوقينالجميور للإعلانات، مما  تمقييوفر ىذا الأسموب رؤى فورية حول كيفية 

 15الاتصالية بسرعة، ومعالجة أي مشكلات محتممة، والاستفادة من التوجيات الإيجابية
  : Eye –Trackingتقنية تتبع العين :المطمب السادس

تتبع العين مصطمح يستخدم في عالم التسويق ويشير إلى إحدى التقنيات التي تستخدم في التسويق العصبي 
تتبع حركة نظر العملاء بمساعدتيا يمكن معرفة الألوان والخطط والإعلانات  وىي تقنية تركز عمى

والتصميمات التي تنجح في جذب انتباىيم، بالإضافة إلى الأشياء التي تربكيم ، ومن جية أخرى فإن ىذه 
د تعو  ، 16والتفاعل بين الإنسان والحاسوب وعمم الأعصاب عمم النفس :التقنية تستخدم أيضا مجالات مثل
 Louis émil Java لويس اميل جافاحين قال طبيب العموم الفرنسي  19أصول تتبع حركة العين إلى القرن 

، وكشفت أن قراءة النصوص لا تكون سمسمة ودفعة 1879بدراسة لحركة العين في أثناء القراءة وذلك عام 
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نما تتضمن توقفات عل كممات محددة وقراءة سريعة لبعض الجمل، ثم صمم أدموند  واحدة لكامل النص، وا 
 .  1908أول جياز لتتبع العين عام  Edmund B.Hueyبييوي 

كأداة حيوية لتحميل كيفية تفاعل العملاء مع الإعلانات  Eye  Trackingين تبرز تقنية تتبع الع
مفيوم تتبع العين، فوائده في مجال الإعلانات،  تفكيك الدراسة نسعى ىذهوتحسين استراتيجيات التسويق. ففي 

اعد حيث تس كيفية استخدامو لتحميل تفضيلات العملاء، وأمثمة عممية عمى تطبيقو في التسويق الحديث.
تقنية تتبع العين في قياس مدى نجاح الحملات الإعلانية من خلال تحميل كيفية تفاعل العملاء مع 
الإعلانات المختمفة. يمكن استخدام ىذه البيانات لتحديد الإعلانات التي تحقق أفضل النتائج وتكرارىا أو 

للإعلانات  A/Bاء اختبارات حيث يمكن لمشركات إجر . تحسين الإعلانات التي لا تحقق الأداء المطموب
باستخدام تقنية تتبع العين لمعرفة أي تصميم يجذب انتباه المستخدمين بشكل أكبر. عمى سبيل المثال، يمكن 
مقارنة إعلانين مختمفين لمعرفة أييما يحقق نسبة تفاعل أعمى، ومن ثم اعتماد التصميم الفائز لتحسين الأداء 

 العام لمحممة الإعلانية.
عد تقنية تتبع العين في تحميل تأثير الألوان والعناصر البصرية عمى انتباه العملاء. ىذه كما تسا

المعمومات تمكن الشركات من اختيار الألوان والتصميمات التي تزيد من تفاعل العملاء مع الإعلان، مما 
قع الإلكترونية ، إذ يعزز من فعالية الحملات التسويقية. بالإضافة إلى تحسين تجربة المستخدم عمى الموا

في تحسين   ىذا يساعد ،يمكن تتبع العين لتحميل كيفية تفاعل العملاء عمى صفحات المواقع الإلكترونية
مثال عمى ذلك  يمكن استخدام تتبع العين   ،تصميم الموقع لتسييل عممية التصفح وزيادة معدل التحويل

نستجرام.  لتحميل كيفية تفاعل المستخدمين مع الإعلانات عمى منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وا 
عمى ذلك ءعمى سبيل المثال، يمكن معرفة الأجزاء الأكثر جذبا للانتباه في إعلان معين وتعديل التصميم بنا

ضافة الى أنو يمكن لتتبع العين أن يكشف عن العوامل البصرية التي تؤثر عمى لزيادة معدل النقرات، وبالإ
قرارات الشراء، مثل حجم الخط، الألوان المستخدمة، وتوزيع العناصر البصرية. ففيم ىذه العوامل يمكن أن 

 71 يساعد في تصميم إعلانات تؤثر إيجابيًا عمى سموك العملاء.

 سموك المستخدم: وتحميل مؤشرات التفاعلبع: المطمب السا

فقط، والنظر في  ميةال لنجاح الحملات الإعلانية، ينبغي تجاوز المؤشرات السطحية والكعلتحقيق تقييم ف
 ،(interaction rates) ، ومعدلات التفاعل(dwell time) مدة التفاعلا. فمقاييس مثل قتحميلات أكثر عم

أدق لسموك الجميور واستجابتو. وتوفر ىذه  ماومستوى التفاعل مع أنواع الإعلانات المختمفة، تتيح في
البيانات رؤى نوعية حول مدى قدرة الإعلان عمى جذب انتباه المستخدمين والحفاظ عمى تفاعميم، وىو ما 

 .أكبر ونتائج مستدامة د مؤشرا حيويا في تصميم وتعديل الاستراتيجيات الإعلانية لضمان فعاليةيع
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يعد تحميل سموك المستخدم من الركائز الأساسية في عالم التسويق الرقمي وتطوير المواقع 
الإلكترونية. ويقصد بو دراسة الطريقة التي يتفاعل بيا الزوار مع الموقع أو التطبيق: ماذا يشاىدون؟ كم من 

لموقع؟ تتم ىذه العممية باستخدام أدوات الوقت يقضونو في الصفحات؟ أين ينقرون؟ وأين يغادرون ا
يقوم خبراء التسويق الرقمي أو محممو ىنا ،  Mixpanel، وGoogle Analytics ،Hotjarمتخصصة مثل 

البيانات بجمع معمومات دقيقة عن تصرفات الزوار. تساعد ىذه التحميلات في فيم احتياجات المستخدمين 
اخل الموقع أو التطبيق. بناء عمى ىذه النتائج، يمكن تحسين بشكل أفضل، وتحديد نقاط القوة والضعف د

تجربة المستخدم ، زيادة معدلات التحويل، وتقديم محتوى أو منتجات تتناسب مع توقعاتيم وسموكيم الفعمي. 
 18.فبفضل تحميل السموك، تصبح الحملات الإعلانية والاستراتيجيات الرقمية أكثر دقة وفعالية

 : Session Duration مدة الجمسة :-أولا

إلى متوسط الوقت الذي يقضيو المستخدم عمى  (Session Duration) المدة الزمنية لمجمسة تشير
، وتنتيي عندما يغادر موقع ما تبدأ الجمسة عندما يدخل المستخدم إلى  .صفحة الويب خلال جمسة واحدة

لإعدادات  ادقيقة إلى ساعة واحدة، وفق 30بين  ةالموقع أو يصبح غير نشط لفترة زمنية معينة، تتراوح عاد
ميما لفيم مدى تفاعل  را ىذه المدة مؤش حيث تمثل، Google Analytics مثلأداة التحميل المستخدمة 

ا عمى اىتمام أكبر من قبل المستخدمين بالمحتوى بذلك غال دلالزائرين مع المحتوى، فكمما طالت الجمسة، 
ا ما يدل عمى أن المحتوى مفيد أو بغال فإن ذلكقتا طويلا عمى الموقع، فعندما يقضي الزائر و  ..المعروض

توقعات الزائر، أو أن  مبيمثير للاىتمام. أما إذا كانت مدة الجمسة قصيرة، فقد يشير إلى أن المحتوى لم ي
 الموقع صعب الاستخدام.

ءمة لاحتياجات ساىم في تحسين تجربة المستخدم وجعل الموقع أكثر ملايإن فيم مدة الجمسة  
، وىي مؤشر ميم Google Analyticsعبر أدوات تحميل المواقع مثل  تمقائياالزوار. يتم قياس مدة الجمسة 

ا يدل عمى أن با كانت مدة الجمسة طويمة، فيذا غالإذ لفيم مدى تفاعل المستخدم مع المحتوى المعروض.
الزائر ميتم ويجد المحتوى مفيدًا أو ممتعًا. أما إذا كانت قصيرة جدًا، فقد يشير ذلك إلى أن الزائر لم يجد ما 
 يبحث عنو أو واجو صعوبة في استخدام الموقع. يعتمد خبراء التسويق الرقمي ومطورو المواقع 

قديم محتوى أكثر جذبًا، تنظيم الصفحات بشكل من خلال تعمى تحميل مدة الجمسة لتحسين تجربة المستخدم، 
أفضل، وتسريع تحميل الموقع. وبالتالي، تُعد مدة الجمسة أداة أساسية لرفع كفاءة الموقع وتحقيق أىدافو 

 19 .التسويقية أو الخدمية
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  Page Viewصفحة المشاهدة  : -ثانيا

من المقاييس الأساسية المستخدمة لقياس مدى تفاعل  في عالم الانترنت Page Viewعرض الصفحة  يعد
عن كل مرة يتم فييا فتح صفحة معينة من قِبل المستخدمين. ىذا يعبر الزوار مع المواقع الإلكترونية. فيو 

من لا في مجال الإعلان الرقمي، وىو نوع من الإعلانات يتم عبر منصات الإنترنت بد داالمؤشر ميم ج
يدف الإعلانات الرقمية إلى الوصول إلى جميور واسع أو جميور محدد بدقة عالية، الوسائل التقميدية. ت

بالاعتماد عمى بيانات مثل العمر، الجنس، الاىتمامات، والموقع الجغرافي. وتُستخدم تقنيات الإعلان الرقمي 
سسات الكبرى. الفرق التسويقية داخل المؤ  نامن قِبل شركات الإعلانات، ووكالات التسويق الرقمي، وأحيا

ىؤلاء المتخصصون يقومون بتصميم الحملات، تحديد الفئات المستيدفة، واختيار المنصات المناسبة )مثل 
جوجل، فيسبوك، إنستغرام، أو المواقع الإخبارية(، ثم يقومون بقياس الأداء باستخدام مؤشرات مثل عدد مرات 

 ق أفضل النتائج الإعلانية الممكنة.عرض الصفحات، عدد النقرات، ومعدل التفاعل، لضمان تحقي

ىؤلاء المتخصصون يخططون لمحملات الإعلانية، يحددون الجميور المستيدف، يشرفون عمى نشر 
، Clicksعدد النقرات  (Impressions)،الإعلانات، ويتابعون الأداء عبر مقاييس دقيقة مثل عدد مرات الظيور

اليدف الأساسي من كل ذلك ىو زيادة وعي الجميور بالمنتج أو  Page Viewsوعدد مرات عرض الصفحات 
الخدمة، وتحفيزىم عمى التفاعل أو الشراء، باستخدام بيانات دقيقة تساعد عمى تحسين نتائج الحملات بمرور 

ح عدد المشاىدات المدفوعة لإعلان فيديو بالنسبة إلى عدد مرات الظيور التي كانت مؤىَّمة ضالوقت.نسبة تو 
مرة ظيور، ستكون نسبة المشاىدة  1000مشاىدات و 5اىدات.عمى سبيل المثال، في حال تحقيق لممش
 17: . وفي ما يمي كيفية حسابيا%0.5

 ياس الفعالية الإعلانية باستخدام التحميلات الرقمية والمؤشرات الكميةق :نيالمبحث الثا.
 الأدوات الكمية لقياس فعالية الحملات الإعلانية : الأولالمطمب 

   Cost Per Clik: ( CPC )مقياس التكمفة عمى النقرة  أولا:

الذي يدفعو المعمن لمناشر في كل مرة ينقر فييا مستخدم عمى الإعلان. وتعرف يشير إلى المبمغ 
تستخدم تكمفة النقرة لتحديد تكمفة عرض الإعلانات لممستخدمين عبر  (PPC) أيضا باسم الدفع مقابل النقرة 

، ومنصات التواصل الاجتماعي، ووسائط النشر Google (AdWords)محركات البحث، وشبكة عرض 
عد تكمفة النقرة عاملا ميما في اختيار استراتيجيات المزايدة وأنواع المزايدة التي تركز عمى ت الأخرى.

ستخدم معظم الناشرين طرفا ثالثا  لربطيم بالمعمنين، وأكبر ىذه الجيات ىي إعلانات التحويلات، كما ي
Google (Google Ads) التي تعتمد عمى منصة تعرف باسم ،Google AdSense. يمنح نظام ،
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Google Ads  خصومات لممعمنين الذين يحصمون عمى درجات جودة إعلان أعمىQuality Score  
 .ويتم تحديد ىذه الدرجة بناء عمى مدى ارتباط الإعلان ومحتوى المعمن بكممات البحث المستخدمة

، نظام المزايدة لتحديد أسعار Google Adsتستخدم بعض المنصات أو الناشرين، مثل  
ب من المعمنين تحديد الحد الأقصى لممبمغ الذي ترغ Google Adsالإعلانات. فعمى سبيل المثال، تطمب 

 Ad Rank" ) حدود ترتيب الإعلانما يعرف بـ " Googleفي دفعو مقابل كل نقرة. ثم تستخدم منصة 
thresholds)  لتحديد التكمفة الفعمية عند نقر المستخدم عمى الإعلان، وىذا يعني أن التكمفة الفعمية تختمف

عوامل، منيا: عرض السعر،  ولكنيا لا تتجاوز الحد الأقصى الذي حددتو، حيث تقوم المنصة بتقييم عدة
جودة الإعلان، موضع الإعلان، إشارات المستخدم، موضوعات البحث، والمزايدات ذات الصمة، لتحديد 

لزيادة معدل النقر عمى الإعلانات  Googleتكمفة النقرة. كما يمكن أن تترك ميمة تحديد العروض تمقائيا لـ 
click-through rate) حديد موضع إعلانك عمى الصفحة بناء عمى الحد بعد ذلك، تقوم المنصة بت

وأثناء الحملات  11الأقصى الذي حددتو، حيث تؤدي العروض الأعمى إلى مواضع أعمى في نتائج الإعلانات.
أو ببساطة التكمفة القصوى –عرض السعر عمى النقرة  الإعلانية بنظام النقرة، يتعين عمى مزود الخدمة تحديد

وىي  Google Support . Websiteن يرغب المعمن في دفعو مقابل نقرة عمى إعلا وىي أعمى مبمغ -لمنقرة
الروابط  طريقة فعالة وتعود عمى مالك الموقع الإلكتروني بأرباح كبيرة، فزوار الموقع ينقرون فقط  عمى

المقدمة ليم عمى شكل إعلان، كما أنيم ينقرون فقط عمى الروابط الإعلانية في حال كان محتوى الإعلان 
 11 متعمقا باىتماماتيم الحالية.

  Click-Through Analysis تحميل النقرات:–ثانيا 

عممية تحميل البيانات المتعمقة بالنقرات التي يتمقاىا هو Click-Through Analysisالنقرات  تحميل
الإعلان أو الرابط في الحممة الإعلانية عبر الإنترنت. ييدف ىذا التحميل إلى قياس فعالية الحملات 
الإعلانية وتحقيق أىداف التسويق الرقمي. ىو عممية تحميل وتقييم سموك النقرات عمى الإعلانات أو الروابط 

، وىو النسبة بين عدد النقرات وعدد مرات CTRمعدل النقرات . يشمل ىذا التحميل قياس عمى الإنترنت
 ظيور الإعلان. ييدف تحميل النقرات إلى تقييم مدى فعالية الإعلان في جذب اىتمام المستخدمين.

 :المؤشرات الرئيسية -7 

   معدل النقراتCTR: .الذي يعكس مدى جذب الإعلان لممستخدمين 

 ة الإعلانتحميل جودAd Quality: .كيف يؤثر التصميم والمحتوى عمى النقرات 

   تجربة المستخدمUser Experience:  تأثير الصفحة المقصودةLanding Page  عمى اتخاذ
 قرار النقر.
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 قياس تأثير النقرات عمى النتائج النيائية مثل الشراء أو التسجيل.العوائد والتحويلات : 

لنسبة التي تظير مدى تفاعل الأشخاص الذين يرون إعلانك أو قائمة منتجاتك ىو ا CTRمعدل النقرات -0
لقياس أداء الكممات المفتاحية والإعلانات والقوائم  CTRالمجانية مع الإعلان من خلال النقر عميو. يستخدم 

 باستخدام المعادلة التالية:  CTRالمجانية. يتم حساب 

 

مرة ظيور للإعلان، فسيكون معدل النقرات  1000نقرات و 5عمى سبيل المثال، إذا حصمت عمى 
CTR  11%.5ىو 

 Conversion Rateحميل معدل التحويل ت -ثالثا

ويقوم ىذا التحميل عمى تتبع  تحميل التحويل أبرز الأساليب المستخدمة لقياس فعالية الحملات التسويقيةنجد 
سموك المستخدمين ورصد الإجراءات التي يقومون بيا والتي تؤدي إلى تحقيق الأىداف المرجوة، مثل شراء 
منتج، أو الاشتراك في الخدمة أو تحميل محتوى،  يساعد ىذا النوع من التحميل في فيم الرحمة التي يمر بيا 

الإعلان وحتى الوصول إلى نقطة التحويل. ومن خلال أدوات مثل  المستخدم منذ لحظة التفاعل الأولى مع
Google Analytics يمكن لممسوقين تتبع مسارات التحويل، وتحديد المراحل التي قد تشيد انسحاب ،

المستخدمين أو انخفاض في التفاعل. ىذا بدوره يساىم في الكشف عن نقاط الضعف داخل الحممة، والعمل 
ويحسب ىذا المعدل  25مل تعديل التصميم أو الرسالة التسويقية أو حتى تجربة المستخدعمى تحسينيا من خلا

من خلال قسمة عدد التحويلات التي تم تحقيقيا عمى عدد التفاعلات الإجمالية مع الإعلان، ثم يحول إلى 
التحويل  تفاعل، فإن معدل 1000تحويلا من أصل  50نسبة مئوية. فعمى سبيل المثال، إذا سجل الإعلان 

%. يُعد ىذا المؤشر أداة ميمة لتقييم الأداء الإعلاني، إذ يعكس قدرة الإعلان عمى جذب 5يكون 
%، 100المستخدمين وتحفيزىم عمى اتخاذ إجراء معين. وفي بعض الحالات، قد يتجاوز معدل التحويل 

ية تحويل عمى حدة، خصوصا عندما يتم تتبع أكثر من نوع واحد من التحويلات أو عند احتساب كل عمم
لأن التفاعل الواحد قد يؤدي إلى أكثر من تحويل. ويُوصى باستخدام أدوات تتبع التحويل لمراقبة ىذا المعدل 

26 بدقة، مما يساعد في تحسين استراتيجية الإعلان وتوجيو القرارات التسويقية نحو نتائج أكثر فعالية.
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د الصفحات الأكثر زيارة، والمواضيع الأكثر جذبًا، وكذلك لفيم يمكن لممؤسسات استخدام ىذه البيانات لتحدي
تجربة الفرص لتحسين  سموكيات المستخدمين عبر مختمف الأجيزة. من خلال تحميل البيانات، يمكن تحديد

27.المستخدم وزيادة التفاعل، مثل تحسين تصميم الموقع أو تعديل استراتيجيات المحتوى 
 

 ROI العائد عمى الاستثمار -رابعا

يعد العائد عمى الاستثمار من أبرز المؤشرات المستخدمة لقياس فعالية الحملات التسويقية، حيث يظير 
العلاقة بين الأرباح المحققة والتكاليف التي تم إنفاقيا عمى الأنشطة التسويقية. وتكمن أىمية ىذا المؤشر في 

مما يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة تتعمق بتخصيص الميزانيات وتوجيو  قدرتو عمى تقييم مدى ربحية كل حممة،
بدقة، يجب احتساب جميع التكاليف  ROIالموارد نحو القنوات الأكثر فاعمية. لحساب عائد الاستثمار 

المرتبطة بالحممة، بما في ذلك تكاليف الإعلان، الإنتاج، التوزيع، وأجور الفريق التسويقي، ومقارنتيا 
 باستخدام المعادلة التالية:  ROIادات الناتجة عن الحممة خلال فترة محددة. يحسب بالإير 

 

المؤشر في تحديد الحملات التي حققت نتائج إيجابية مقارنة بتكاليفيا، وتمك التي تحتاج إلى  ىذايساعد 
الطويل، مما يدعم ستخدم كأداة استراتيجية لتقييم الأداء عمى المدى يتحسين أو إعادة ىيكمة. كما أنو 

28 عمميات التخطيط المستقبمي وتحسين فعالية الاستثمار التسويقي بشكل عام.
 

 :Bounce Rateقياس معدل الارتداد :  -خامسا

يستخدم  التسويق الإلكترونيفي  تكنولوجيىو مصطمح   :Bounce Rateمعدل الارتداد بالمغة الإنجميزية 
لمزائرين الذين يدخمون موقع أو صفحة موقع ثم يخرجون دون المكوث  النسبة المئويةوىو  تحميلات الويبفي 

دون  إلكترونيا من صفحة الدخول موقعافيو )يسمى ارتدادا(، أي تمك الزيارات التي غادر فييا الشخص 
التفاعل مع الموقع. ىناك عدد من العوامل التي تساىم في ارتفاع معدل الارتداد. عمى سبيل المثال، قد 
يغادر المستخدمون موقع ويب من صفحة الدخول بسبب مشكلات في تصميم الموقع أو في قابمية 

المعمومات التي ر عمى الاستخدام، أو قد يغادر المستخدمون الموقع أيضا بعد عرض صفحة واحدة عند العثو 
يحتاجون إلييا في تمك الصفحة، دون الحاجة إلى زيارة الصفحات الأخرى أو إبداء اىتمام بذلك. كما يعرف 

تحسين محركات البحث يعرف معدل الارتداد بأنو  خبير  "Brian Deanالذي أسسو " Backlinkoموقع 
 -الرئيسيةبما فييا الصفحة -النسبة المئوية لمزائرين الذين ييبطون عمى إحدى صفحات موقع الويب 

ويغادرون الصفحة من دون اتخاذ إجراء، مثل الانتقال لصفحة أخرى داخل نفس الموقع أو النقر عمى رابط 

https://ar.wikipedia.org/wiki/تقانة
https://ar.wikipedia.org/wiki/تسويق_إلكتروني
https://ar.wikipedia.org/wiki/تحليل_الويب
https://ar.wikipedia.org/wiki/نسبة_مئوية
https://ar.wikipedia.org/wiki/موقع_ويب
https://twitter.com/backlinko?lang=ar
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بما فييا الصفحة الرئيسية  -لكل صفحة  Bounce Rateشراء. يتم حساب أو ملء نموذج أو إجراء عممية 
من خلال قسمة إجمالي عدد الزيارات عمى إجمالي عدد الجمسات، وفقا لعدة عوامل أىميا زمن بقاء الزائر  -

و  41معدل الارتداد بين يتراوح متوسط ، GoRocketFuelوتفاعمو داخل الصفحة.ووفقا لتقرير نشره موقع 
 29٪ . لكن معدل الارتداد "الطبيعي" يتوقف عمى مجال العمل ومصدر الزيارات. 51

الإعلانية  أدوات منصات التواصل الاجتماعي كآلية لقياس فاعمية الحملاتالمطمب الثاني: 
من بين أدوات منصات التواصل الاجتماعي التي تستخدم في قياس مؤشرات أداء فعالية الحممة  :الرقمي

 الإعلانية ىي: 

تعد أدوات التحميل عبر الإنترنت من أبرز الأدوات المستخدمة : أدوات التحميل عبر الإنترنت –أولا 
، يمكن لممسوقين تتبع عدد الزيارات إلى Google Analyticsلقياس فعالية الحملات الإعلانية. باستخدام 

الموقع الإلكتروني، عدد الزيارات، معدل البقاء، سموك الزوار عمى الصفحة، مصادر حركة العين وتحميل 
تساعد ىذه الأداة في تقييم الأداء العام لمحممة الإعلانية عمى الإنترنت  .conversion rateمعدل التحويل 

من أبرز أدوات تحميل الأداء الرقمي،  Google Analyticsيتفاعل الزوار مع المحتوى. تعتبر   وفيم كيف 
حيث توفر بيانات مفصمة مثل عدد مشاىدات الصفحات، ومعدلات الارتداد، ونسب التحويل. ويقدم الإصدار 

 الحديثة:، مزايا متقدمة تواكب متطمبات الخصوصية Google Analytics 4 (GA4)الأحدث منيا، 

 يتيح جمع البيانات من المواقع والتطبيقات في وقت واحد، مما يمنح جمع بيانات موحد :
 نظرة شاممة لسموك المستخدم.

 يعتمد نظام التتبع في تتبع قائم عمى الأحداث :GA4  عمى الأحداث بدلًا من الجمسات، ما
 يوفر تحميلات أكثر دقة وتفصيلًا.

 ات قياس بدون استخدام ممفات تعريف الارتباط : يتضمن إمكانيتعزيز الخصوصية
(Cookies)  ونمذجة سموكية، مما يضمن التوافق مع القوانين التي تحد من استخدام

 البيانات دون موافقة المستخدم.

 يستخدم تحميلات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم رؤى تنبؤية تساعد تحميلات تنبؤية :
 في تحسين الإنفاق الإعلاني.

 يرتبط مباشرة مع مل سمستكا :Google Ads  لتتبّع الحملات بشكل شامل، كما يحتوي
30عمى أدوات مضمنة لإدارة موافقة المستخدمين وسياسات الاحتفاظ بالبيانات

 

https://www.gorocketfuel.com/the-rocket-blog/whats-the-average-bounce-rate-in-google-analytics/
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لمراقبة وتحسين الحملات الإعلانية عمى منصة فيسبوك، ويتميز  Facebook Insightsيستخدم حيث 
 بالخصائص التالية:

  تتبع الوصول العضوي والمدفوع لتقييم مدى ظيور الحممة.الوصولمؤشرات : 

 قياس عدد الإعجابات، التعميقات، المشاركات، والنقرات.مؤشرات التفاعل : 

 تقديم رؤى حول عدد مرات الظيور، معدلات النقر أداء الإعلانات :CTR) ومعدلات ،
 التحويل.

 استراتيجيات المحتوى.: تحميل مستويات التفاعل لتحسين فعالية المحتوى 

 يقدم البيانات المجمعة :Facebook Insights  البيانات في شكل مجمع، مما يقمل من
 خطر تحديد ىويات المستخدمين الأفراد.

 يمكن لممستخدمين إدارة تفضيلاتيم الإعلانية، والانسحاب التحكم في تفضيلات الإعلانات :
البيانات، مما يضمن أن الإعلانات المعروضة تستند من أنواع معينة من الإعلانات وتتبع 

 17.إلى بيانات تمت الموافقة عمييا

أداة محورية في تحميل فعالية الحملات  Google Adsتعتبر منصة  :Google Adsمنصة  -ثانيا
الإعلانية بمختمف أنواعيا، سواء كانت إعلانات بحث مدفوعة، أو إعلانات عرض، أو فيديو، وغيرىا. توفر 

 المنصة مجموعة من الوظائف المتقدمة التي تسيم في تحسين الأداء وتحقيق عائد استثماري دقيق، ومنيا:

 تتبع أداء الكممات المفتاحية مما يساعد عمى تحسين : تتُيح أداء الكممات المفتاحية
 الاستيداف الإعلاني وزيادة فعاليتو.

 أداء الإعلانات( تقيس مؤشرات الأداء الأساسية مثل معدلات النقر :CTR)  ونسب
 التحويل، مما يسمح بتقييم فعالية الإعلانات في جذب وتحويل المستخدمين.

 الإجراءات التي يقوم بيا المستخدم بعد النقر عمى : تُمكّن من مراقبة تتبع التحويلات
 الإعلان، مثل عمميات الشراء أو تعبئة النماذج، لتحديد العائد الفعمي عمى الاستثمار.

 ( وضع الموافقةConsent Mode):  يعدّل طريقة جمع ومعالجة البيانات وفقًا لموافقة
 CCPA11و GDPRثل المستخدم، بما يضمن الامتثال لقوانين حماية البيانات م

 Meta Pixelبرنامج بيكسل ميتا -ثالثا

أداة فعالة لقياس مدى نجاح الحملات  Facebook Pixelالمعروف سابقا   Meta Pixelيعد  
الإعلانية عمى منصة فيسبوك، من خلال تتبع سموك المستخدمين عمى موقع الويب بعد التفاعل مع 
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 Metaبيكسل الإعلان. تمكن ىذه الأداة المعمنين من تحسين الاستيداف وتحقيق نتائج أكثر دقة، وذلك عبر 
تتبع تفاعل المستخدمين مع من تمكن مضمن الموقع الإلكتروني ل ىو أداة تقنية تعتمد عمى إدراج رمز برمجي

يستخدم البيكسل لرصد السموكيات   .Instagramالإعلانات الرقمية، خصوصا عمى منصّتي فيسبوك و
التسوق، مما يساىم في  سمةلالرقمية، مثل زيارة صفحات معينة أو تنفيذ إجراءات محددة كإضافة منتجات 

 ت الإشيارية بشكل دقيق.تقييم فعالية الحملا
كما يُعزز من قدرات إعادة الاستيداف الإعلاني لممستخدمين الذين أبدوا اىتماما، بيدف تحسين  

لمتحويلات خطوة إضافية في اتجاه تحسين  APIمعدلات التحويل. ويعد التكامل مع واجية برمجة التطبيقات 
موثوقية البيانات، حيث يوفّر ىذا التكامل بيانات أكثر دقة تتيح تحسين خوارزميات عرض الإعلانات وتقميل 

الأنشطة  Metaالتكاليف، مع الالتزام في الوقت نفسو بمعايير خصوصية البيانات. تساعد حمول القياس من 
علاناتيا وتحقيق أقصى استفادة منيا عمى منصاتنا حتى تتمكن من تحقيق المزيد التجارية عمى معرفة قيمة إ

مجموعة متنوعة من الحمول لممعمنين الذين يرغبون في معرفة  Metaمن النتائج الميمة بالنسبة ليا. تدعم 
بينما تعمل صورة أكبر لتأثير الحملات الإعلانية،  Metaأداء إعلاناتيم وتحسينو. يقدم مدير الإعلانات من 

التجارب مثل تحسين التحويل عمى تحديد الاستراتيجيات التي يمكنيا تحقيق أفضل النتائج. يمكن أيضًا 
 11تخصيص قياس الإعلانات من خلال حزم مفتوحة المصدر وحمول الشركاء. 

 يرصد الإجراءات التي يقوم بيا المستخدم عمى الموقع مثل عمميات الشراء تتبع التحويلات :
 لتسجيل، مما يسمح بتقييم مباشر لمعائد من الإعلان.أو ا

 يجمع بيانات حول زوار الموقع بيدف إنشاء إعلانات مخصصة إعادة الاستهداف :
 تستيدف الأشخاص الذين سبق ليم التفاعل مع المحتوى.

 يعتمد عمى بيانات التحويل لاستيداف المستخدمين الذين يُرجّح تحسين تسميم الإعلانات :
 وا بإجراء معين، ما يزيد من كفاءة الإعلان.أن يقوم

 يوفر إحصاءات تفصيمية حول تفاعلات المستخدمين بعد النقر عمى تحميلات متقدمة :
 الإعلان، مما يساعد في تحسين الرسائل الإعلانية وتصميمات الصفحات.

 جة : يتكامل مع ميزات إدارة الموافقة من خلال استخدام واجيات برمالامتثال لمخصوصية
لتفعيل أو إيقاف التتبع بحسب موافقة المستخدم، مما يضمن التوافق مع  APIsالتطبيقات 
 11تشريعات
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 Engagement Rateمعدل التفاعل:  -رابعا

معدل التفاعل أحد أبرز المؤشرات التي تستخدم لقياس فعالية الحملات الإعلانية في البيئة الرقمية.  
يعكس مدى اىتمام —سواء كان عمى شكل إعجابات، تعميقات، أو مشاركات—فالتفاعل الحقيقي مع المحتوى

 وممة في سموك المستيمك. الجميور بالرسائل التسويقية المطروحة، ويظير درجة التأثير التي أحدثتيا الح
أىمية ىذا المؤشر في كونو يتجاوز مجرد الوصول أو عدد المشاىدات، ليقيس عمق العلاقة بين  تبرز

ارتفاع معدل التفاعل غالبًا ما يرتبط بزيادة فرص التحويل، ويعد دليلا عمى فالمستيمك والعلامة التجارية. 
ثارة الاىتمام ، مما يجعل منو أداة أساسية في تقييم الأداء وتحسين نجاح الحممة في جذب الانتباه وا 

استراتيجيات التسويق الرقمي. يعد ىذا المعدل مؤشرا أساسا عمى مدى جاذبية الإعلان وفعاليتو في جذب 
انتباه المستخدمين وتحفيزىم عمى التفاعل. فكمما ارتفع معدل التفاعل، دل ذلك عمى أن الإعلان أكثر صمة 

بة لمجميور المستيدف. ويمكن لممعمنين استخدام ىذا المقياس لتحسين حملاتيم الإعلانية، من واىتمامًا بالنس
خلال تعديل الرسائل، أو التصميم، أو استيداف فئات أكثر دقة، بما يضمن تحقيق نتائج أفضل وزيادة العائد 

35.عمى الاستثمار
 

 Lead Quality:  المحتممينمقياس تقييم جودة العملاء المتوقعين: - ثالثالمطمب ال

يعد مقياس جودة العملاء المتوقعين من المؤشرات الأساسية لقياس فعالية الحملات الإعلانية، إذ 
تعكس مدى احتمالية تحول العملاء المحتممين إلى زبائن فعميين. يتطمب تقييم جودة العملاء المتوقعين 

من الخطوات والمؤشرات المنيجية. يُستيل ذلك بتحديد مدى توافق العملاء المحتممين مع اعتماد مجموعة 
الجميور المستيدف بناءً عمى الخصائص الديموغرافية والسموكية واىتماماتيم وحاجاتيم. كما يُستخدم نظام 

قرار، ومدى الحاجة لترتيبيم وفقاً لعوامل مثل الميزانية، وسمطة اتخاذ ال Lead Scoringتصنيف العملاء  
 انوعي راإلى المنتج أو الخدمة، والاستعداد لمشراء. ويُعد الحصول عمى تغذية راجعة من فريق المبيعات مصد

يساعد في تقييم مدى وعي العملاء المحتممين واستعدادىم الفعمي لمشراء. اليدف من تحميل درجة جودة 
قييم احتمالية تحويل العملاء المحتممين إلى ىو ت Lead Quality Score Analysisالعميل المحتمل 

عملاء فعميين، وذلك من خلال قياس مستوى تفاعميم، ومدى توافقيم مع خصائص الجميور المستيدف، 
وقيمتيم المحتممة. تساعد درجة جودة العميل المحتمل في تحديد الأولويات، مما يمكّن فريقي التسويق 

خلال تحميل ىذه الدرجات، ملاء ذوي الاحتمالية الأكبر لمتحول. ومن والمبيعات من تركيز جيودىما عمى الع
تستطيع المؤسسة تحسين معدلات التحويل، وزيادة العائدات المحتممة، وضمان تخصيص الموارد بشكل أكثر 

 11.فعالية.
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الذكاء الاصطناعي كمدخل استراتيجي لقياس أثر الحملات  أدوات المطمب الخامس :
 الإعلانية الرقمي

الذكاء الاصطناعي من الأدوات القوية التي تعزز قدرة الشركات عمى قياس فعالية الحملات الإعلانية يشكل 
. من خلال تقنيات التعمم الآلي والتحميل البياني المتقدم، يمكن لمذكاء الاصطناعي تحميل فعالبشكل دقيق و 

يسمح بتقييم أدائيا في الوقت الفعمي. يتمكن البيانات الضخمة التي يتم جمعيا أثناء الحممة الإعلانية، مما 
، التفاعل، وتحويلات (CTR) الذكاء الاصطناعي من قياس مؤشرات الأداء الرئيسية مثل معدل النقرات

بشكل أكثر دقة. علاوة عمى ذلك، يسيم في تحسين  (ROI) الزوار، كما يمكنو تقدير العائد عمى الاستثمار
ميل سموك المستيمكين وتوقع ردود فعميم المستقبمية. باستخدام الذكاء الاستيداف الإعلاني من خلال تح

الاصطناعي، يمكن لممعمنين تخصيص استراتيجياتيم بشكل مستمر استنادًا إلى التحميلات الدقيقة، مما يتيح 
ليم تعديل الحملات في الوقت المناسب لتحقيق أقصى فاعمية. من خلال ىذه الأدوات، يصبح قياس فعالية 

لحملات الإعلانية أكثر شفافية وموثوقية، ويعزز من اتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية عمى بيانات حقيقية ا
من البيانات بسرعة، مما يوفر معالجة كميات ىائمة  التسويق بالذكاء الاصطناعييمكن لأدوات  حيث11ودقيقة
والاتجاىات، مقاييس أداء الإعلانات مثل مرات الظيور والنقر والتحويلات. من خلال تحديد الأنماط ل رؤى

تمكن ىذه الأدوات المسوقين من اتخاذ قرارات تعتمد عمى البيانات لتعزيز فعالية الحممة. عمى سبيل المثال، 
   .الذكاء الاصطناعي لتقديم رؤى دقيقة وتبسيط عممية التحميل وتسييل الأداء Reportei تستخدم منصات مثل

لإعلانات يوفر العديد من الفوائد التي يمكن أن تعزز ا لقياس فعالية أدوات الذكاء الاصطناعياستخدام ن إ
  :إليك بعض الفوائد الرئيسية .فعالية الحملات الإعلانية وتحقيق أقصى عائد عمى الاستثمار

 لممسوقين التخمص من الميام المتكررة مثل ضبط العروض أو اختبار  تيح الأتمتة: ت تحسين الكفاءة
إصدارات الإعلانات المختمفة. يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي للإعلانات التعامل مع آلاف 

 .المتغيرات في وقت واحد، مما يجعل الحملات أكثر فعالية دون الحاجة إلى تدخل بشري
 ناعي البيانات لمتنبؤ بسموك المستخدم، مما يساعد في يستخدم الذكاء الاصط:  استهداف أفضل

يضمن ذلك عرض  .إيصال الرسائل الإعلانية المناسبة إلى الجميور المناسب في الوقت المناسب
 الإعلانات للأشخاص الأكثر احتمالًا لمتفاعل أو التحويل

 .عي عمى تحسين من خلال التحميل المستمر للأداء، يعمل الذكاء الاصطنا:  تحسين التكاليف
وتكمفة  (CPC) الإنفاق الإعلاني لضمان استخدام كل دولار بكفاءة. يساعد في تقميل تكمفة النقرة

 38.بناء عمى البيانات في الوقت الفعمي ئياعبر ضبط العروض تمقا (CPA) الاكتساب

https://3arabi.ai/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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عمى أدوات ذكاء اصطناعي متطورة لتعزيز الأداء الرقمية  عبر البيئةالإعلانات  وقياس فعاليةتعتمد إدارة 
المتان تتيحان  WordStreamو AdEspressoوتحقيق أقصى عائد عمى الاستثمار. من أبرز ىذه الأدوات 

يوفران أتمتة  Revealbotو Albert AI .تحسين الحملات الإعلانية من خلال التحميلات والاختبارات الذكية
 Phraseeصات متعددة وتخصيص المحتوى بناءً عمى بيانات الجميور. أما شاممة لإدارة الحملات عبر من

 AdCreative.aiفيركز عمى تحسين الرسائل التسويقية باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي، بينما يساعد 
 في تحميل البيانات وتتبع الجماىير دون Markopolo.aiفي تصميم إعلانات جذابة وتحميل أدائيا. كما يبرز 

أدوات متكاممة لإدارة التفاعل عبر وسائل التواصل  Sprout Socialالحاجة إلى خبرة تقنية، وتوفر 
من إدارة الحملات عبر قنوات متعددة بتكامل سمس  Adobe Advertising Cloud تمكن وأخيراالاجتماعي. 

سين فعالية الإعلان في بيئة مع تحميلات الأداء. تساعد ىذه الأدوات المسوّقين عمى اتخاذ قرارات دقيقة وتح
 11 .رقمية متغيرة

 : الخاتمة
تكتسي عممية قياس فعالية الحملات الإعلانية أىمية بالغة في البيئة  تقديموعمى ضوء ما تم  

التسويقية الرقمية، حيث تواجو المؤسسات تحديات متزايدة في قياس الفعالية والأداء سواء خلال انطلاق 
ا الحممة الإعلانية أو بعدىا، ويعد الاعتماد عمى أساليب اتصالية مدروسة وأدوات كمية دقيقة لضمان نجاحي

تفاعمو مع  أيضا لتعزيزبل  وضمان استيداف الجميور والتأثير فييم ليس فقط من أجل تحقيق قرار الشراء
 الولاء.العلامة التجارية، وترسيخ العلاقة الاتصالية وتراكم القيمة التسويقية عمى المدى الطويل وتحقيق 

لمحممة، بل يشمل أيضا الاعتماد عمى فقياس الفعالية الإعلانية لا يقتصر فقط عمى تتبع الأثر الظاىر  
تشمل البيانات والمعمومات التسويقية والسموكية، والتي تتيح لممعمنين اتخاذ  (inputs) مدخلات اتصالية

قرارات مبنية عمى معطيات دقيقة تتعمق بالجميور المستيدف، والسياقات الرقمية المختمفة، ووسائط النشر 
 .الإلكترونية

كتسب الأساليب الاتصالية كتحميل الرسائل الإعلانية، وتوظيف نماذج التأثير )مثل من ىذا المنظور، ت
، أىمية خاصة في فيم آليات التفاعل والاقتناع لدى الجميور الرقمي. كما تكمن الأدوات (AIDA نموذج

 Brand) ، ودراسات تعزيز الوعي بالعلامةGoogle Analytics ، وتحميلاتA/B الكمية، مثل اختبارات
Lift) من قياس مدى الوصول والتأثير الفعمي عمى سموك المستيمك الرقمي. ويعد الدمج بين ىذه الأساليب ،

ضروريا لموصول إلى استراتيجيات إعلانية فعالة تتلاءم مع التحولات المتسارعة لمبيئة الرقمية، خاصة في 
حيث يعتمد نجاح أي حممة إعلانية عمى وضوح ودقة منيجية  .ظل تزايد السيولة الإعلانية وتعدد الوسائط

القياس المعتمدة. ومن خلال دمج الأساليب التي تناوليا ىذه الدراسة  يمكن بناء إطار متين يسيم في تقييم 
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، وسواء تعمق الأمر باستخدام أدوات تقميدية أو استكشاف الجيود الحالية وتوجيو المسار المستقبمي لمحملات
ت قياس جد متطورة سيكون قيمة مضافة تضمن فاعمية الإعلان في البيئة الرقمية ونجاحو عمى المدى تقنيا
حيث تمثل ىذه الأساليب الاتصالية والأدوات الكمية التي تم التطرق ليا  منظومة أدوات شاممة لقياس  .البعيد

ق اتخاذ قرارات مبنية عمى أثر الإعلانات في سوقٍ تنافسي متسارع. ومن خلال تبنييا، يستطيع المسو 
 الدراسة بما يمي: ومن ىذا المنطمق توصي.البيانات توازن بين الإبداع والنتائج المحققة

 توصيات الدراسة: 
 مثل  ينبغي عمى المسوقين العمل عمى الدمج المنيجي بين الأدوات الكمية والأساليب الاتصالية

 Google) أدوات القياس الرقميمع  (...AIDA ،DAGMAR) استخدام نماذج التأثير
Analytics ،Pixel Tracking…). 

 عمى قراءة وتحميل البيانات وفيم دلالاتيا الاتصالية  السعي إلى تدريب العاممين في التسويق الرقمي
 .لتجاوز مجرد التعامل التقني مع الأرقام

 ئية، الولاء، وغيرىا، بدلا من تشمل: الوعي، التفاعل، النية الشرا اعتماد مؤشرات قياس متعددة الأبعاد
 .الاكتفاء بالمؤشرات التقميدية

 في مجال قياس فعالية الحملات الإعلانية الرقمية، خاصة في ظل  تشجيع الأبحاث العربية التطبيقية
 .شح الإسيامات المحمية مقارنة بالنظريات الغربية

 لتحميلات السابقة، بما يضمن ونتائج ا تصميم حملات إعلانية رقمية انطلاقا من بيانات الجميور
 .تحسين الاستيداف ودقة الرسائل الاتصالية

 أي التحول نحو القياس الديناميكي المستمر بدل  "اعتماد مبدأ "القياس المستمر بدل التقييم المرحمي
انتظار نياية الحممة لتقييميا، ما يسمح بتعديل الرسائل أو الوسائط أثناء سير الحممة لتحقيق نتائج 

 .ضلأف
  التدريب عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقييم فعالية الحملات الإعلانية قبل إطلاقيا
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