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 02-02-0205: تاريخ قبول المقال                   20-28-0205 :تاريخ إرسال المقال
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري  8الممخص

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بالمؤسسات التربوية في ولاية باتنة، بالإضافة إلى التعرف عمى الفروق 
جنس وعدد سنوات الأمن الوظيفي ومستوى الأداء الميني تبعا لمتغيري ال مستوىفي استجاباتيم حول 

ان كأداة لجمع يولتحقيق أىداف الدراسة، تم اعتماد المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدم الاستب، الخبرة
مستشارا لمتوجيو والارشاد المدرسي  432يتكون مجتمع الدراسة من ، و البيانات، من إعداد الباحثين

وأسفرت ، % من المجتمع الأصمي11.11، أي بنسبة مستشار 57، تم اختيار عينة مكونة من والميني
 الدراسة عن النتائج التالية8

جاء المتوسط العام للأمن الوظيفي بدرجة تقدير متوسطة، مع تباين في مستوياتو حسب أبعاده، حيث -
-الاستقرار الوظيفي، الأمن الميني، الأمن النفسي"تراوحت بين المتوسط والضعيف، وتشمل ىذه الأبعاد8 

 ."من القانوني، والأمن الاقتصادي )المادي(الاجتماعي، الأ
، السياقي أداء الوظيفة، الأداء"جاء المتوسط العام للأداء الميني بدرجة تقدير مرتفعة، حسب أبعاده8 -

 ."والبعد التكيفي
وجود علاقة ارتباطية طردية قوية دالة إحصائيًا بين درجة الأمن الوظيفي ككل ومستوى الأداء الميني -

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بالمؤسسات التربوية في ولاية باتنة.ككل لدى 

                                                 
 محمد الفاتح أوبيش. 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأمن الوظيفي -
 والأداء الميني تبعا لمتغيري الجنس والخبرة المينية.

 المؤسسات التربوية. ،التوجيو الميني، مستشاروالأداء ، الأمن الوظيفيالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

This study aims to explore the relationship between job security and professional 

performance among school and career guidance counselors in educational institutions in the 

Wilaya of Batna. It also seeks to identify whether there are significant differences in their 

perceptions of job security and professional performance based on gender and years of 

experience. 

To achieve these objectives, the researchers adopted a descriptive correlational 

approach. Data was collected using a questionnaire developed by the researchers. The study 

population included 254 guidance counselors, from which a sample of 79 participants was 

selected, representing 31.10% of the total population. 

The main findings of the study are as follows: 

-The overall level of perceived job security was moderate, although it varied across its 

dimensions, which ranged from moderate to low. These dimensions include job stability, 

professional security, psycho-social security, legal security, and economic (material) security. 

-The overall level of professional performance was rated high across its various dimensions: 

task performance, contextual performance, and adaptive performance. 

-A strong and statistically significant positive correlation was found between overall job 

security and overall professional performance among the counselors. 

-No statistically significant differences were found in participants’ responses regarding levels 

of job security or professional performance based on gender or years of experience. 

Keywords: Job security, professional performance, guidance counselors, educational 

institutions. 

 مقدمة
تعد التربية والتعميم من أىم ركائز التنمية المستدامة وأحد الدعائم الأساسية لمنيوض بالمجتمعات، 

فراد وتنمية مياراتيم وقدراتيم ليصبحوا عناصر فاعمة في بناء حيث تمعب دورا محوريا في تكوين الأ
في الجزائر تولي الدولة أىمية كبيرة لقطاع التربية والتعميم من خلال تخصيص الموارد اللازمة ، و المستقبل

وتطوير المناىج التعميمية، بيدف مواكبة التحولات الاجتماعية والاقتصادية وتعزيز مكانة الفرد في 
 المجتمع. وتبعًا لذلك، تمثل المؤسسات التربوية حجر الزاوية في تحقيق ىذه الرؤية الطموحة.

وفي ىذا السياق، يبرز دور مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني كأحد الفاعمين 
 الأساسيين داخل المنظومة التربوية، حيث تتعدد مياميم لتشمل الإرشاد النفسي والاجتماعي، مساعدة
التلاميذ عمى فيم قدراتيم واىتماماتيم، وتوجيييم نحو الخيارات الدراسية والمينية الملائمة. بالإضافة إلى 
ذلك، يساىم المستشارون في خمق بيئة تربوية داعمة، تيدف إلى الحد من ظواىر التسرب المدرسي 

ا مباشرا عمى الأداء العام وتعزيز التكيف النفسي والاجتماعي لدى التلاميذ، مما يعكس تأثيرا إيجابي
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ومع ذلك، فإن تحقيق ىذه الأىداف يتطمب توفير الظروف الملائمة لعمل مستشاري . لممؤسسة التربوية
التوجيو والإرشاد، حيث يعد الأمن الوظيفي أحد أىم الشروط لضمان كفاءة الأداء الميني. إذ يؤدي شعور 

بالانتماء لممؤسسة التعميمية، مما ينعكس إيجابيا عمى  المستشارين بالاستقرار الميني إلى تعزيز شعورىم
أدائيم وعمى قدرتيم في تقديم خدمات تربوية نوعية. وفي ظل التحديات المعاصرة التي تواجو المؤسسات 
التربوية، بات من الضروري دراسة العوامل المؤثرة في جودة أداء مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

ا الأمن الوظيفي، لما لو من علاقة وثيقة بتحقيق أىداف العممية التعميمية عمى المدى والميني، وعمى رأسي
 البعيد.

تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى و 
م توصيات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية بولاية باتنة، بيدف تقدي

 تساىم في تحسين ظروف عمميم، وبالتالي تعزيز دورىم الفاعل في تحقيق الأىداف التربوية الكبرى.
 المبحث الأول: مشكمة الدراسة

 المطمب الأول: مشكمة الدراسة وأىدافيا
 مشكمة الدراسة:أولا: 

رسي والميني من تعد مينة مستشاري التوجيو والإرشاد المدبالجزائر  في قطاع التربية والتعميم
المين الحيوية داخل المؤسسات التربوية، حيث يتمثل دورىم في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والتربوي 
لمتلاميذ، لمساعدتيم عمى اتخاذ قرارات سميمة تتعمق بمستقبميم الدراسي والميني. ومع ذلك، تواجو ىذه 

الميام التي يؤدونيا،  وجودة أدائيممتزايدة تؤثر عمى الفئة من الموظفين في قطاع التربية والتعميم تحديات 
 ومن أبرزىا الظروف المينية المحيطة بيم، وفي مقدمتيا الأمن الوظيفي.

إن غياب الشعور بالأمن الوظيفي قد يؤدي إلى حالة من القمق وعدم الاستقرار لدى مستشاري 
تفاعل الإيجابي مع التلاميذ واحتياجاتيم. التوجيو، مما يؤثر سمبًا عمى أدائيم الميني وقدرتيم عمى ال

وبالنظر إلى أىمية دورىم في تحسين جودة العممية التعميمية التعممية وتحقيق أىدافيا، تبرز الحاجة إلى 
فيم العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء الميني في ىذا السياق، وتحديد العوامل المؤثرة في تحسين 

 ستشارين.ظروف العمل وتعزيز كفاءة الم
 :تساؤلات الدراسة

ما مستوى الأمن الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية  -
 لولاية باتنة؟
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ما مستوى الأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية  -
 لولاية باتنة؟

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري ىل توجد علاقة  -
 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية باتنة حسب استجابات أفراد العينة؟

 المستشارين تعزى لمتغير الجنس؟ بينالأمن الوظيفي  في مستوىىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 المستشارين تعزى لمتغير الجنس؟ بينالأداء الميني في مستوى ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
المستشارين تعزى لمتغير الخبرة  بينالأمن الوظيفي  في مستوىىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 المينية؟
ن تعزى لمتغير الخبرة المستشاري بين الآداء الميني في مستوىىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 المينية؟
 :فرضيات الدراسة ثانيا:

بما أن الدراسة تيدف إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى 
 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، يمكن صياغة الفرضيات عمى النحو التالي8

سي والميني في المؤسسات التربوية بولاية باتنة بمستوى متوسط . يتمتع مستشارو التوجيو والإرشاد المدر 1
 من الأمن الوظيفي.

. يتمتع مستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية بمستوى متوسط إلى عال 4
 من الأداء الميني.

مستوى الأمن الوظيفي ومستوى الأداء الميني لدى  في. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 1
 .المدرسي والميني في المؤسسات التربوية مستشاري التوجيو والإرشاد

 .المستشارين تعزى لمتغير الجنس بينالأمن الوظيفي  في مستوىفروق ذات دلالة إحصائية . توجد 2
 .لمستشارين تعزى لمتغير الجنسا بينالأداء الميني في مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3
لخبرة لمتغير االمستشارين تعزى  بينالأمن الوظيفي  في مستوى. توجد فروق ذات دلالة إحصائية 4

 .المينية
لخبرة لمتغير االمستشارين تعزى  بين الآداء الميني في مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .5

 .المينية
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 8الدراسة الحالية إلى تيدف: أىداف الدراسةثالثا: 
التعرف عمى مستوى الأمن الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات  -

 التربوية لولاية باتنة.
لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية  الميني تحديد مستوى الأداء -

 ة فيو.لولاية باتنة والعوامل المؤثر 
الكشف عن العلاقة الإرتباطية بين الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  -

 المدرسي والميني في المؤسسات التربوية لولاية باتنة.
تحديد الفروق بين مستوى الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  -

 سسات التربوية لولاية باتنة تعزى لمتغير الجنس.والميني في المؤ 
تحديد الفروق بين مستوى الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  -

 والميني في المؤسسات التربوية لولاية باتنة تعزى لمتغير الخبرة المينية.
في بما يرفع من كفاءة الأداء الميني لدى تقديم توصيات ومقترحات تسيم في تعزيز الأمن الوظي -

  المستشارين في المؤسسات التربوية.
 المطمب الثاني: حدود الدراسة وتحديد المصطمحات والدراسات السابقة

 حدود الدراسة: أولا:
 المؤسسات التربوية بولاية باتنة.الحدود المكانية:  .0
 - 4142الزمنية المخصصة لجمع البيانات وتحميميا خلال السنة الدراسية  ةالفتر  الزمانية:الحدود . 0

 .4143مارس  47إلى  4143جانفي  41 ، بداية من تاريخ4143
  .التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية لولاية باتنة يمستشار  البشرية:الحدود . 3
الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  نالأم الموضوعية:الحدود . 4

 والميني في المؤسسات التربوية.
  تحديد مصطمحات الدراسة: ثانيا:

تقوم فكرة الأمن الوظيفي عمى درجة الطمأنينة لدى الموظف عمى مستقبمو الوظيفي  . الأمن الوظيفي:0
نياء جميع صور القمق عمى ىذا  المستقبل؛ حيث يعرف الأمن الوظيفي بأنو إحساس العامل بأنو غير وا 

 ميدد في مستقبمو الوظيفي، وأنو غير معرض لترك الوظيفة أو الاستغناء عنو من قبل المنظمة.
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كما يعرف الأمن الوظيفي بأنو استقرار واستمرارية العمالة الحالية بالصورة التي يعيدىا الموظف 
 1.ف الفرد وعممو داخل المؤسسةوىي تتضمن تقييما لموق

ويعرف الباحث الأمن الوظيفي بأنو درجة شعور مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  تعريف إجرائي: -
 والميني بالاستقرار الوظيفي، ويقاس من خلال استجاباتيم عمى استبانة معدة ليذا الغرض.

الباحثون المعاصرون أن الأداء ىو المقياس الرئيس الذي يتم التنبؤ بو في إطار  ىير  الميني:. الأداء 0
إستخدامو، ويستخدم كوسيمة لمحكم عمى فعالية الأفراد، وبمعنى آخر فالأداء ىو نتاج جيد معين بذلو فرد 

 ما أو مجموعة لإنجاز عمل معين.
تي يشغمو، ويعرف الأداء الوظيفي بأنو ويعرف الأداء بأنو قدرة الفرد عمى تحقيق أىداف الوظيفة ال

نشاط يمكن الفرد من إنجاز المينة أو اليدف المخصص لو بنجاح ويتوقف ذلك عمى القيود العادية 
 2الاستخدام المعقولة لمموارد المتاحة.

ويعرف الأداء أيضا بأنو الطريقة التي يتم بيا عمل الشيء فيحقق النجاح أو الفشل، كما يعرف 
 3تج المتحقق من التفاعل بين موارد المنظمة وكافة أنشطتيا.بأنو8 النا

يعرفو الباحث بأنو مستوى الإنجاز الذي يحققو مستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي  تعريف إجرائي: -
 والميني في أداء مياميم المينية، كما يقاس بواسطة استبيان معد ليذا الغرض.

8 ىم فئة من موظفي قطاع التربية الوطنية، يسير عمى والميني. مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 3
طرف مديرية التقويم والتوجيو والاتصال، وىي أحد ىياكل وزارة  تنفيذ برنامج التوجيو المدرسي المسطر من

التربية الوطنية، وقد عرف "موريس روكلان" عمى أنو8 "المسؤول الأول عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي 
، وىو مختص في التوجيو، ويعتبر من أقدر الناس وأكفاءىم عمى جمع المعمومات حول الطالب والميني

المراد توجييو واستغلالو بإعتماد مبادئ وتقنيات عمم النفس"، كما أنو يساعد الأوليآء والمتعاممين التربويين 

                                                 
ىالو عبد المنعم أحمد سميمان، وأشرف عبد التواب عبد المجيد، الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة  1

 411-414ص -، ص4141أبريل  العدد الثاني والسبعون. القاىرة، المجمة التربوية.-التدريس بكمية التربية جامعة الأزىر
نفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي8 دراسة مسحية عمى موظفي مجمس الشورى السعودي، ، الأمن الماجد المميع حمود السيمي2

رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في العموم الاجتماعية تخصص رعاية وصحة نفسية، قسم العموم 
 14-13ص -ص ،4115لعربية لمعموم الأمنية، السعودية، الاجتماعية، جامعة نايف ا

 .415، مرجع سابق، ص ىالو عبد المنعم أحمد سميمان، وأشرف عبد التواب عبد المجيد3
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ي في حوزتو، ىذا في المؤسسة التعميمية وعمى وجو الخصوص المدرسين، في تبميغيم المعمومات الت
 1ليتمكن من نسج شبكة للاتصال يمكن لمتمميذ أن يمجأ إلييا في كل وقت وظرف.

يعرفيم الباحث بأنيم الأفراد العاممون في المؤسسات التربوية بولاية باتنة، والمسجمون  تعريف إجرائي: -
 رسميا كمتخصصين في التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.

ىو نظام يشمل مجموعة من اليياكل والوظائف والتي تمثل نسق يقوم عمى 8 ة. المؤسسات التربوي4
العلاقات المتبادلة وتتم فيو العممية التعميمية لفئة مجتمعية مختمفة الأعمار وتتكون من طاقم إداري 
ومعممين وطلاب، يمكث الطلاب بيذه المؤسسة من أجل التزود بالعمم والمعرفة لفترات زمنية معينة وذلك 

 2جامعات".-معاىد-مدارس-حسب نوع المؤسسة التعميمية "رياض الأطفال
وتعرف المؤسسة التربوية أيضا بأنيا8 "ىي وحدة تنظيمية ضمن النظام التعميمي، تعنى بتطبيق 
السياسات والبرامج التربوية، وتسعى إلى تحقيق أىداف التعميم من خلال إدارة الموارد البشرية والمادية 

 3".بطريقة فعالة
وتعرف أيضا بأنيا8 " المؤسسة التربوية ىي بيئة نفسية واجتماعية منظمة، تيدف إلى تييئة 
الظروف الملائمة لنمو المتعمم معرفيا وانفعاليا واجتماعيا، من خلال تفاعل مدروس بين مكونات العممية 

 4التعميمية".
ىي المدارس الثانوية والمتوسطة في ولاية باتنة، التي تعد بيئة العمل الأساسية  تعريف إجرائي: -

 لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني موضوع الدراسة.
 ثالثا: الدراسات السابقة والتعميق عمييا:

كمية التربية الدراسة الأولى: "الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة التدريس ب -
 .4141لـ8 ىالو عبد المنعم أحمد سميمان، وأشرف عبد التواب عبد المجيد القاىرة" -جامعة الأزىر

تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء الأكاديمي لدى أعضاء 
يج الوصفي الارتباطي وأداتو القاىرة، واستخدم الباحثين المن-ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة الأزىر

                                                 
ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوجيو المدرسي لميامو في المقاطعة، مجمة العموم إسماعيل، عبد الله، والأعور  لبوز 11

 .436-435ص -صد س،  الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص الممتقى الدولي حول المعاناة في العمل،
، دور المؤسسة التربوية في مواجية الإخفاق المدرسي من وجية نظر الأساتذة8 دراسة ميدانية ببعض بن زيان عبد العزيز 2

-متوسطات مدينة ورقمة، مذكرة ماستر أكاديمي تخصص عمم الاجتماع التربية، قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا جامعة قاصدي مرباح
 .41ص  ،4144 ائر،ورقمة، الجز 

 .21ص ، 4113، مفاىيم أساسية في الإدارة التربوية، دار الجامعي، وىران، الجزائر، بن طاىر فوزي 3
 .51ص ، 4112، عمم النفس التربوي8 مفاىيم وتطبيقات، دار الكتاب الجديد المتحدة، بيروت، عباس كمال 4
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فردا من أصل مجتمع الدراسة الأصمي المتكون  153الاستبانة لجمع البيانات وتتكون عينة الدراسة من 
%، وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية )قوية( دالة 41.24فردا، أي بنسبة  111من 

ء الأكاديمي ككل لدى أعضاء ىيئة التدريس احصائيا بين درجة الأمن الوظيفي ككل وبين مستوى الأدا
بكمية التربية لمبنين جامعة الأزىر القاىرة، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة 
الدراسة حول واقع الأمن الوظيفي في بعد )الأمن الأخلاقي( ومستوى الأداء الأكاديمي في بعد )خدمة 

 يئة التدريس.المجتمع( لصالح وظيفة عضو ى
، رغم اختلاف والأداءفي كونيا تدرس العلاقة بين الأمن الوظيفي تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا 

مستشاري  فئةعمىالعينة، حيث تم تطبيقيا عمى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية، بينما دراستنا تركز 
إلا أن العاممين في كلا الحالتين  ،التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات التربوية بولاية باتنة

، يتأثرون بشكل مباشر بالعوامل المرتبطة بالأمن الوظيفي، وىو ما يتوافق مع اليدف الرئيسي لدراستنا
والأداء، إلا أن ىذه الدراسة تتعامل مع الأداء  بالرغم من التشابو في دراسة العلاقة بين الأمن الوظيفيو 

الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات، بينما في دراستنا نتناول الأداء الميني لمستشاري 
 التوجيو في المدارس، وىو ما يعكس اختلاف البيئة والسياق التنظيمي بين الدراستين.

مكن أن يؤثر بشكل مباشر في الأداء الأكاديمي، وىو تشير ىذه الدراسة إلى أن الأمن الوظيفي ي
ما يمكن أن يعكس تأثيرات مشابية في الأداء الميني لدى مستشاري التوجيو، حيث أن توفير بيئة عمل 

يمكن اعتبار ىذه الدراسة مفيدة لنا لأن ، مستقرة وآمنة يمكن أن يكون لو أثر إيجابي عمى كفاءة الأداء
أن تسيم في تعزيز الفيم لكيفية تأثير الأمن  والأداء يمكنة بين الأمن الوظيفي العلاقة الطردية القوي

الوظيفي عمى أداء العاممين في مجال التوجيو والإرشاد، ويمكننا التوسع في ىذا الفيم ليشمل سياقات 
 أخرى مثل المؤسسات التربوية.

المديرين ومعممي التعميم العام بتعميم  الدراسة الثانية: "الأمن الوظيفي وأداء المعممين من وجية نظر -
 .4114لـ8 طارق فرج عبد الله عركوك العاصمة المقدسة" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى إسيام الراتب في تحقيق الأمن الوظيفي لممعمم، ومدى 
لاقة بالطلاب إسيام العلاقة بالمديرين في تحقيق الأمن الوظيفي لممعمم، إضافة الى دراسة مدى إسيام الع

في تحقيق الأمن الوظيفي وتأثير الأمن الوظيفي عمى أداء المعمم، وقد إستخدم الباحث المنيج الوصفي 
، ومن نمعمم من المعممين السعوديي 111في دراستو وقام ببناء استبانة تم تطبيقيا عمى عينة تتمثل في 

عور المعممين بالأمن الوظيفي بدرجة أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة أن الراتب يسيم في ش
متوسطة وتسيم علاقة المديرين والمشرفين بالمعممين في شعورىم بالأمن الوظيفي بدرجة متوسطة، وكذلك 
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يسيم سموك وعلاقة الطلاب بمعممييم في شعور المعممين بالأمن الوظيفي بدرجة ضعيفة ويؤثر الأمن 
 العينة بدرجة عالية. الوظيفي عمى أداء المعممين كما يراه أفراد

دراسة تأثير الأمن الوظيفي عمى الأداء الميني، حيث تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في 
تركز الدراسة الحالية عمى الأداء الميني لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي، بينما تركز ىذه الدراسة 

الأمن الوظيفي عمى العمل الإداري والتعميم )أو  عمى أداء المعممين. أيضا، كلا الدراستين تبحث في أثر
الدراسة أىمية العوامل الخارجية مثل العلاقة مع المديرين ىذه تظير و التوجيو والإرشاد في حالتنا(. 

، نجد والراتب في تحقيق الأمن الوظيفي، وىو أمر يمكن أن يكون لو تأثير مشابو عمى مستشاري التوجيو
مى المعممين في تعميم العاصمة المقدسة، بينما دراستنا تركز عمى مستشاري ع أيضا تركز ىذه الدراسة

وطبيعة ىذا الاختلاف في البيئة التعميمية  ،التوجيو والإرشاد المدرسي في المؤسسات التربوية الجزائرية
ات كما أن الدراسة تناولت التأثير  ،يمكن أن يؤثر عمى تطبيق نتائج الدراسة في سياقنا المحمي العمل

المباشرة مثل الراتب والعلاقة مع الطلاب والمديرين عمى الأمن الوظيفي، وىو ما قد يختمف في حال كان 
 الأمن الوظيفي يتعمق بمستشاري التوجيو.

تقدم ىذه الدراسة أدلة عمى أىمية الأمن الوظيفي بالنسبة لممعممين وأثره المباشر عمى أدائيم، مما 
، مختمفة )مثل العلاقات الشخصية والمينية( قد تؤثر عمى الأداء الميني يعزز فيمنا حول كيف أن عوامل

يمكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى العلاقة بين الأمن الوظيفي وأداء مستشاري و 
 المدرسي.قد يكون لو تأثير قوي في تحسين أداء مستشاري التوجيو الأمن الوظيفي فالتأكد من  ،التوجيو

الدراسة الثالثة: "دور الأمن الوظيفي في تحقيق سموك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين  -
 .4113لـ8 آية عبد القادر إبراىيم صرصور بجامعة الأقصى في قطاع عزة'' 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة الأمن الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية لدى 
الإداريين في جامعة الأقصى بقطاع غزة وتحديد دور الأمن الوظيفي في تحقيق سموك الموظفين 

المواطنة، والكشف عن فروق في آراء المبحوثين تعزى لمتغير الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات 
لى من أفراد العينة، وخمصت الدراسة ا 412الخدمة، ونوع العقد، وقامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى 

نتائج تمثمت في8 أن مستوى الأمن الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاممين في جامعة الأقصى 
منخفض، وأكثر ما يشعر الموظف بالأمن الوظيفي أنو متأكد من أنو لن يتعرض لمفصل دون مبرر، وأن 

مى ما يقدمونو من أكثر ما يقمق أفراد العينة عمى أمنيم الوظيفي ىو عدم حصوليم عمى الترقيات بناء ع
عمل، إضافة أن مستوى سموك المواطنة التنظيمية جاءت متوسطة، كذلك توجد فروق ذات دلالة 



 

 الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى مستشاري التوجيو بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة
 

7253 

 

إحصائية في آراء المستجيبين في بعض مجالات الدراسة تعزى الى متغيرات الجنس، العمر، المؤىل 
 العممي، سنوات الخدمة، ونوع العقد.

تأثير الأمن الوظيفي عمى سموك الموظفين، حيث تركز  دراسةتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في 
كلا الدراستين عمى دور الأمن الوظيفي في تحسين الأداء الوظيفي، إلا أن ىذه الدراسة تتعمق بـالموظفين 

والميني  الإداريين في جامعة الأقصى بينما تركز دراستنا عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي
كما أن الدراسة الحالية تبرز تأثير الأمن الوظيفي عمى سموك المواطنة التنظيمية،  بالمؤسسات التربوية،

وىو مفيوم قد يرتبط ارتباطا غير مباشر مع الأداء الميني لممستشارين التربويين، كون كلاىما يعكس 
التنظيمية، وىو تنفرد ىذه الدراسة بدراسة سموك المواطنة ، بينما التزام الموظف واستجابتو لمبيئة التنظيمية

جانب لم يتم التطرق إليو في دراستنا، حيث تركز دراستنا عمى الأداء الميني لمستشاري التوجيو، وبالتالي 
فإن نوعية السموكيات التي تتم دراستيا في ىذه الدراسة )مثل الالتزام، المبادرة، التعاون( قد تكون متعمقة 

 لكن بشكل مختمف.بشكل غير مباشر بما يتم دراستو في دراستنا و 
تقدم ىذه الدراسة رؤى حول سموك الموظفين في بيئات العمل التعميمية، وكيف أن الظروف 
الخاصة بالأمن الوظيفي يمكن أن تساىم في تعزيز سموكيات مواطنة تنظيمية لدى الموظفين، مما يمكن 

قد تكون ىذه الأفكار  مثل، أن يساعد في تحفيز تحسين الأداء لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي
مفيدة لتطوير استراتيجيات تحفيزية في بيئة العمل الخاصة بيم، حيث أن تحسين الأمن الوظيفي يمكن أن 

نتائج ىذه الدراسة تشير إلى أىمية ، و يعزز من قدرة الموظفين عمى المساىمة الفعالة في البيئة التربوية
لمموظفين في الأنشطة التنظيمية، ويمكن أن يكون ىذا  الأمن الوظيفي في تحسين المشاركة الإيجابية

 مفيدا لفيم العلاقة بين الأمن الوظيفي و الأداء الميني لمستشاري التوجيو المدرسي.
لـ8 الدراسة الرابعة: "الأمن الوظيفي ودوره في كفاءة الموظفين: دراسة ميدانية في جامعة السميمانية"  -

 .4144توانا فريدون حسين 
الدراسة إلى معرفة آراء الموظفين عن مستقبميم الوظيفي واعتمادىم عمى وظيفتيم مصدرا ىدفت 

رئيسا لكسب الرزق، ومعرفة أثر توفير متطمبات الوظيفة في زيادة الميارات الوظيفية أم لا، ومحاولة 
الميارات  التعرف أيضا عمى التأخير في توزيع الرواتب في مواعيدىا ما إذا كان يؤثر عمى التدىور في

الوظيفية أم لا، إضافة إلى السعي لتحديد ما إذا كان تعميق الترقيات يساىم في تراجع ميارات الموظف أم 
لا، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي وأسموب المسح الاجتماعي بطريقة العينة، واختيار عينة مقصودة 

ج الدراسة وجود أثر معنوي للأمن موظف في جامعة السميمانية من الجنسين، وأظيرت نتائ 111من 
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الوظيفي في كفاءة الموظفين، زيادة عمى وجود فروق معنوية لأثر الأمن الوظيفي في زيادة الرغبة في 
 العمل لدى الموظفين ووجود فروق معنوية بتأثير تأخر توزيع الرواتب تؤدي إلى تراجع ميارات الموظفين.

دراسة تأثير الأمن الوظيفي عمى الكفاءة المينية، حيث  تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في
تظير الدراسة كيف أن الأمن الوظيفي يمكن أن يكون لو تأثير مباشر عمى أداء الموظفين، وىي النقطة 

 الميني لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والأداء التي نتناوليا أيضا في دراستنا حول الأمن الوظيفي 
بالإضافة إلى ذلك، تبرز الدراسة أىمية المتغيرات المادية مثل توزيع الرواتب  بوية،بالمؤسسات التر 

، والترقيات، وىي جوانب يمكن أن تكون مؤثرة في أداء مستشاري التوجيو في بيئة العمل التعميمية أيضا
سميمانية، أن ىذه الدراسة تناولت الموظفين الإداريين في جامعة ال حيثأوجو الاختلاف  لكن ىناك بعض

كما أن ىذه الدراسة تركز عمى  ،بينما نحن نركز في دراستنا عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي
عمى ميارات الموظفين، وىو جانب لم يتم التطرق إليو في دراستنا،  وتعميق الترقياتتأثير تأخير الرواتب 

 المدرسي.حيث نركز أكثر عمى الأداء الميني في سياق التوجيو والإرشاد 
تقدم ىذه الدراسة مؤشرات قوية عمى تأثير العوامل المالية والإدارية مثل الرواتب والترقيات عمى 

مما يساىم في تعزيز فيمنا حول كيف يمكن أن تؤثر ىذه العوامل في تحسين  وكفاءتيم؛أداء الموظفين 
عية الموظفين ويزيد من إنتاجيتيم توفير بيئة أمن وظيفي قد يعزز داف، فالأداء الميني لمستشاري التوجيو

تشير ، و في المؤسسات التربوية، وىو ما يفتح المجال لتطوير استراتيجيات إدارية لتحسين ظروف العمل
نتائج ىذه الدراسة إلى أن توفير الأمن الوظيفي قد يساىم في تحسين كفاءة الموظفين بشكل ممحوظ، مما 

ويمكننا تطبيق ىذه النتائج في القطاع التربوي لتحفيز  ،تمفةيعزز الأداء الميني في بيئات العمل المخ
 مستشاري التوجيو عمى تقديم أداء أفضل إذا تم توفير بيئة أمن وظيفي جيدة.

الأغواط"، -الدراسة الخامسة: "أثر الأمن الوظيفي عمى الإلتزام التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر -
 .4141لـ8 ربيعة كيرد، وعائشة صفراني 

ىدفت ىذه الدراسة لإظيار أثر الأمن الوظيفي بأبعاده )الأمن النفسي، الاستقرار الوظيفي، 
الحوافز والتعويضات، علاقات العمل( عمى الالتزام التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط، 

ر معنوي مفردة، وأظيرت النتائج وجود أث 64واعتماد المنيج الوصفي واستبانة عمى عينة مكونة من 
للأمن الوظيفي عمى الالتزام التنظيمي تجسد في بعد الأمن النفسي والاستقرار الوظيفي، إضافة الى وجود 

 فروق معنوية في اتجاىات أفراد العينة حول الأمن الوظيفي والالتزام التنظيمي تعزى لمتغير المنصب.
وظيفي عمى السموك التنظيمي دراسة تأثير الأمن التتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في 

لمعاممين، حيث تتناول ىذه الدراسة الأثر المعنوي للأمن الوظيفي عمى الالتزام التنظيمي، وىو مكون ىام 
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في تحسين الأداء في مختمف المؤسسات، بينما تركز دراستنا عمى الأداء الميني لمستشاري التوجيو 
في تأثير الأمن الوظيفي عمى سموك الموظفين، حيث  كلا الدراستين تبحث والميني، والإرشاد المدرسي

الاختلاف بين الدراستين يكمن في ، بينما يمكن أن يكون ىناك ترابط بين الالتزام التنظيمي والأداء الميني
مجال الدراسة، حيث أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر، بينما تركز دراستنا عمى القطاع 

كما أن ىذه الدراسة تركز عمى الأبعاد النفسية  والميني، التوجيو والإرشاد المدرسي التربوي مع مستشاري
، بينما دراستنا قد تتناول عوامل أخرى والاستقرار الوظيفيوالإدارية للأمن الوظيفي مثل الأمن النفسي 

 تؤثر بشكل خاص عمى العممية التعميمية.
ي والاستقرار الوظيفي في تحسين الالتزام ىذه الدراسة تسمط الضوء عمى أىمية الأمن النفس

من  والأداء الجيدالتنظيمي، وىو ما يمكن أن يكون لو تطبيقات عممية في القطاع التربوي لتحفيز الالتزام 
كما تقدم ىذه الدراسة أبعادا ميمة يمكن أن تؤثر في بيئة العمل التربوي، مثل  ،جانب مستشاري التوجيو
، عاممين التي قد تعزز من قدرة مستشاري التوجيو عمى تقديم أفضل أداء مينيالحوافز والعلاقات بين ال

تشير الدراسة إلى أن الأمن النفسي و الاستقرار الوظيفي ىما عاملان حاسمان في تعزيز الالتزام و 
التنظيمي، وىذا يشير إلى ضرورة توفير ظروف عمل مستقرة وآمنة لتحفيز مستشاري التوجيو عمى الالتزام 

 النتائج تبرز أىمية توفير بيئة عمل مريحة لتحقيق تحسين في الأداء.و لتميّز في عمميم وا
 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجيا

 المطمب الأول: إجراءات الدراسة الميدانية
رتباطي والذي تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي بأسموبو الإة: المنيج المستخدم في الدراس أولا:

وقد تم استخدامو لملائمتو من حيث حدود جمع البيانات يتناسب مع موضوع الدراسة وتحقيق أىدافيا، 
 لظاىرة ما إلى تحميميا وعلاقتيا بالظواىر الأخرى.

لأنو الأنسب لدراسة العلاقة بين متغيرين أو أكثر )الأمن  الأسموبتم اختيار ىذا  الارتباطي: والأسموب
 الوظيفي والأداء الميني( في بيئتيم الطبيعية، دون تدخل الباحث، بيدف وصف الظاىرة وتحميميا.

ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفة ما " ويعرف المنيج الوصفي الإرتباطي بأنو8 -
ة بين متغيرين أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تمك العلاقة، فالبحث الإرتباطي إذا كان ىناك ثمة علاق

ذا كانت توجد فيل ىي طردية أو عكسية، سالبة أو  يقتصر ىدفو عمى معرفة وجود العلاقة أو عدميا، وا 
 1.موجبة"

                                                 
 .441، ص 1773الرياض، ، مكتبة العبيكات ،1ط  سموكية،المدخل إلى البحث في العموم ال صالح بن حمد،، العساف 1
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وجيو عينة عشوائية تتكون من مجموعة من مستشاري التتم تطبيق الدراسة عمى  عينة الدراسة: ثانيا:
عمى  اتم تحديد حجم العينة بناء، و والإرشاد المدرسي والميني من مختمف المؤسسات التربوية بولاية باتنة

الأصمي، والجدول التالي يبرز وصف العينة وحجميا قواعد إحصائية تضمن تمثيلا مناسبا لممجتمع 
 بصورة أوضح8

 الجنس وسنوات الخبرة المينية(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 20جدول رقم )

 المتغير
 سنوات الخبرة المينية الجنس

 سنوات 11أكثر من  سنوات 11 – 3من  سنوات 3أقل من  أنثى ذكر 
 43 17 13 41 16 العدد

 57 العدد الكمي
( أن عدد المستشارات الإناث أكبر من عدد المستشارين 11يلاحظ من خلال الجدول رقم )

أي بنسبة  16%، في حين بمغ عدد الذكور 55.41أي بنسبة  41عدد الإناث الذكور حيث بمغ 
 % من المجموع الإجمالي لممستشارين الذين أجريت عمييم الدراسة.44.56

سنوات خبرة  3ن لدييم أقل من ريمستشامن  % من أفراد عينة الدراسة16٫76تراوحت نسبة  وقد
نسبة مستشار وىم الفئة الأقل تواجدا في عينة الدراسة، في حين بمغت  13مينية وقد بمغ عددىم 

مستشار وىم الفئة الأكثر 17خبرة مينية وقد بمغ عددىم  سنوات 11و 13ليم ما بين % مستشار 27٫14
 11لدراسة سنوات خبرتيم المينية أكثر من % من إجمالي أفراد عينة ا11٫42وجودا، وقد تراوحت نسبة 

 من اجمالي عينة المستشارين الذين أجريت عمييم الدراسة.  فردا 43سنوات وبمغ عددىم 
تم إعداد إستبيان لقياس مستوى الأمن الوظيفي لدى مستشاري  أدوات جمع البيانات في الدراسة: ثالثا:

التوجيو وعلاقتو بالأداء الميني لدييم من قبل الباحث إعتمادا عمى التراث النظري الذي كتب عمى حول 
الأمن الوظيفي والأداء الميني، أين تم تقسيم الإستبيان إلى محورين ىما8 محور الأمن الوظيفي والذي 

عبارة، كما صممت عبارات كل محور وفق  16ومحور الأداء الميني والذي شمل  عبارة، 43شمل 
مقياس "ليكرت" الخماسي، أي كل بند يتضمن مستويات للإجابة ىي8 معارض بشدة، معارض، محايد، 

(، 1موافق، موافق بشدة، وتم الإعتماد عمى سمم التنقيط المعتمد في كل العبارات كالتالي8 معارض بشدة )
( عبارة، ليتم بعدىا 41(، وشمل الاستبيان ككل )3(، موافق بشدة )2(، موافق )1(، محايد )4)معارض 

عرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة في تخصص عمم النفس العمل والتنظيم من المركز الجامعي 
تبيان من أجل إبداء أرائيم وملاحظاتيم حول مدى صلاحية الاس 1-بريكة وجامعة الحاج لخضر باتنة 

 وقياسو لما أعد من أجمو. 
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 رابعا: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 . صدق الاتساق البنائي لاستبيان الدراسة:0
لاستخراج صدق الاتساق البنائي لمحور الأمن  . صدق الاتساق البنائي لمحور الأمن الوظيفي:0-0

الأمن الوظيفي والدرجة الكمية لممحور  الوظيفي تم حساب معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد محور
 والجدول التالي يوضح ذلك8

 (: يبين صدق الاتساق البنائي لمحور الأمن الوظيفي20جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية sigالقيمة الاحتمالية  قيمة معامل الارتباط عنوان البعد الرقم
 دالة 1.111 1.63 الاستقرار الوظيفي 11
 دالة 1.111 1.55 الاقتصاديالأمن  14
 دالة 1.111 1.71 الأمن الميني 11
 دالة 1.111 1.53 الأمن النفسي والإجتماعي 12
 دالة 1.11 1.35 الأمن القانوني 13

بين أبعاد محور الأمن  sig( نلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط 14من خلال الجدول رقم )
الأمن الاقتصادي، الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي،الأمن الوظيفي التالية8 الاستقرار الوظيفي، 

وىذا  1.13، وىي أقل من نسبة الخطأ 1.11و 1.111والدرجة الكمية لممحور والتي تتراوح بين  القانوني
أبعاد محور الأمن الوظيفي التالية8 الاستقرار الوظيفي، ما يدل عمى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين 

والدرجة الكمية لممحور، ومنو  الأمن الاقتصادي، الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي،الأمن القانوني
 نستنتج أن محور الأمن الوظيفي يتمتع بمعامل صدق اتساق بنائي عال.

لاستخراج صدق الاتساق البنائي لمحور الأداء  يفي:. صدق الاتساق البنائي لمحور الأداء الوظ0-0
الوظيفي تم حساب معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد محور الأداء الوظيفي والدرجة الكمية لممحور 

 والجدول التالي يوضح ذلك8
 (: يبين صدق الاتساق البنائي لمحور الأداء الوظيفي23جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية sigالقيمة الاحتمالية  الارتباطقيمة معامل  عنوان البعد الرقم
 دالة 1.111 1.57 أداء الوظيفة 11
 دالة 1.111 1.74 الأداء السياقي 14
 دالة 1.111 1.64 البعد التكيفي 11
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بين أبعاد محور الأداء  sig( نلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط 11من خلال الجدول رقم )
لكل  1.111والدرجة الكمية لممحور والبالغة  أداء الوظيفة، الأداء السياقي، البعد التكيفيالوظيفي التالية8 

وىذا ما يدل عمى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد محور  1.13منيا، وىي أقل من نسبة الخطأ 
والدرجة الكمية لممحور، ومنو نستنتج  الأداء السياقي، البعد التكيفيأداء الوظيفة، الأداء الوظيفي التالية8 

 أن محور الأداء الوظيفي يتمتع بمعامل صدق اتساق بنائي عال.
 . ثبات استبيان الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ:0
لاستخراج ثبات محور الأمن الوظيفي تم  . ثبات محور الأمن الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ:0-0
خدام معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد محور الأمن الوظيفي والمحور ككل والجدول التالي است

 يوضح ذلك8
 (: يبين ثبات محور الأمن الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ24جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات عنوان البعد الرقم
 قوي 1.71 13 الاستقرار الوظيفي 11
 قوي 1.71 13 الأمن الاقتصادي 14
 قوي 1.72 13 الأمن الميني 11
 قوي 1.71 14 الأمن النفسي والإجتماعي 12
 قوي 1.73 12 الأمن القانوني 13

 قوي 1.73 43 محور الأمن الوظيفي ككل
( نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لأبعاد محور الأمن الوظيفي التالية8 12من خلال الجدول رقم )

والدرجة  الأمن الاقتصادي، الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي، الأمن القانونيالاستقرار الوظيفي، 
تنتج أن محور الأمن ، ومنو نس1.61، وىذه القيم تفوق 1.73و 1.71الكمية لممحور والتي تتراوح بين 
 الوظيفي يتمتع بمعامل ثبات عال.

وظيفي تم الأداء اللاستخراج ثبات محور  . ثبات محور الأداء الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ:0-0
استخدام معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد محور الأداء الوظيفي والمحور ككل والجدول التالي 

 يوضح ذلك8
 يبين ثبات محور الأداء الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ(: 25جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات عنوان البعد الرقم
 قوي 1.66 11 أداء الوظيفة 11
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 قوي 1.74 13 الأداء السياقي 14
 قوي 1.73 11 البعد التكيفي 11

 قوي 1.72 16 محور الأداء الوظيفي ككل
( نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لأبعاد محور الأمن الوظيفي التالية8 13من خلال الجدول رقم )

والدرجة  الأمن الاقتصادي، الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي، الأمن القانونيالاستقرار الوظيفي، 
تنتج أن محور الأمن ، ومنو نس1.61، وىذه القيم تفوق 1.73و 1.71الكمية لممحور والتي تتراوح بين 
 الوظيفي يتمتع بمعامل ثبات عال.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: خامسا:
لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا، فقد تم إستخدام العديد من الأساليب 

" وتم الاعتماد عمى SPSSالإحصائية المناسبة بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية "
 المقاييس الإحصائية التالية8

 .لعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة. المتوسط الحسابي8 1
 لتحديد مدى تأثير الأمن الوظيفي عمى الأداء الميني.. الانحراف المعياري8 4
 الميني.لدراسة العلاقة بين الأمن الوظيفي والأداء . معامل الارتباط البسيط لبيرسون8 1
8 لعينة واحدة لمتعرف عمى مستوى الأمن الوظيفي ومستوى الأداء الميني لدى مستشاري T. اختبار ت2

التوجيو العاممين بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة لمتعرف عمى حجم الفرق بين المتوسطات الحسابية 
 والمتوسط الفرضي. 

ن الوظيفي بأبعاده )الاستقرار الوظيفي، الأمن لدلالة الفروق بين الذكور والإناث في كل من الأم 
الاقتصادي "المادي"، الأمن الميني، الأمن النفسي الاجتماعي، والأمن القانوني( والأداء الميني بأبعاده 

 )أداء الوظيفة، الأداء السياقي، والبعد التكيفي(.
لأمن الوظيفي بأبعاده لمكشف عن دلالة الفروق في ا ANOVA8. اختبار التباين الأحادي لأنوفا 3

)الاستقرار الوظيفي، الأمن الاقتصادي "المادي"، الأمن الميني، الأمن النفسي الاجتماعي، والأمن 
القانوني( والأداء الميني بأبعاده )أداء الوظيفة، الأداء السياقي، والبعد التكيفي( بين فئات مستشاري 

 التوجيو والخبرة المينية.
 لإستخراج ثبات بنود محوري الاستبيان. . معامل ألفا كرونباخ48
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 ومناقشتيا الدراسة عرض نتائج المطمب الثاني:
 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا: أولا:

يتمتع مستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات "التحقق من الفرضية الأولى:  -
 ."الوظيفيالتربوية بولاية باتنة بمستوى متوسط من الأمن 

التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار لدى  الأمن الوظيفي (: يبين مستوى26جدول رقم )
 والميني في المؤسسات التربوية بولاية باتنة

 المستوى المجال الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعد
 متوسط [16.12، 11.46] 2.13 13.51 الاستقرار الوظيفي
 ضعيف [11.45، 13] 1.74 11.41 الأمن الاقتصادي
 متوسط [16.12، 11.46] 1.53 14.54 الأمن الميني

 متوسط [44، 12.11] 1.65 41.41 الأمن النفسي والإجتماعي
 متوسط [12.44، 7.12] 4.46 11.11 الأمن القانوني

 متوسط [71.44، 36.12] 12.11 52.64 ككل الأمن الوظيفيمحور 
  التعميق والمناقشة:

( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للأبعاد التالية من الأمن الوظيفي8 14من خلال الجدول رقم )
الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي، الأمن القانوني، بالإضافة إلى محور الاستقرار الوظيفي، 

مي عمى التوالي وىي تنت 52.64، 11.11، 41.41، 14.54، 13.51ككل والبالغة8  الأمن الوظيفي
، 36.12]، [12.44، 7.12]، [44، 12.11]، [16.12، 11.46]، [16.12، 11.46]إلى المجالات8 

في  التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يمستشار عمى التوالي وىذا ما يدل عمى أن مستوى  [71.44
الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي، الأمن الأبعاد التالية من الأمن الوظيفي8 "الاستقرار الوظيفي، 

ككل متوسط، فيما قدرت قيمة المتوسط الحسابي لبعد  الأمن الوظيفيالقانوني"، بالإضافة إلى محور 
 يمستشار أي أن مستوى  [11.45، 13]وتنتمي ىذه القيمة إلى المجال  11.41الأمن الاقتصادي بـ 

 بعد الأمن الاقتصادي ضعيف. في التوجيو والإرشاد المدرسي والميني
من خلال ما تم التوصل إليو يمكن القول أن مستوى الأمن الوظيفي في أبعاده الأربعة متوسطـ، 
فالبنسبة للإستقرار الوظيفي فقد يكون ىناك تردد لدى المستشارين في الإستمرار في وظائفيم ناتج عن 

ات التربوية وعدم توفر وسائل العمل الكافية عدة عوامل خارجية تمثل في ظروف العمل الصعبة بالمؤسس
لأداء العمل بكفاءة وفعالية، وأيضا تعدد النشاطات والميام التي يؤدييا مستشاري التوجيو دون تمقي 
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فقد التحفيز المادي والمعنوي المناسب مما ينتج لدييم مشاعر الإحباط واليأس، أما بالبنسبة للأمن الميني 
المستشارين التحفيز اللازم نظير جيودىم المبذولة، وايضا عدم إستفادتيم من  يكون راجع إلى عدم تمقي

البرامج التدريبية والتكوينية وشعورىم بعدم إىتمام الإدارة بالتطوير الميني ليم، أما الأمن النفسي 
 والإجتماعي فقد يكون في عدم شعورىم بالراحة النفسية في مناصب عمميم بسبب ضغوط العمل والروتين
وكثافة النشاطات التي تتطمب إنجاز في وقت محدد، إضافة إلى ضعف العلاقات الإجتماعية بينيم وبين 
زملائيم في الأسلاك الأخرى بالمؤسسات التربوية، أما بالنسبة لبعد الأمن القانوني فقد يرجع إلى شعور 

نصاف المستشارين بأن القوانين والتشريعات التي تنظيم مياميم مجحفة في حقيم،  وان ليس ىناك عدالة وا 
 فيما يخص التقييم والترقيات، إضافة إلى شعورىم بعدم الرضا عن الإدارة التي قد تكون إدارة تسمطية.

فجاءت قيمة المتوسط في ىذا البعد ضعيفة ،أي ان  "الماديالاقتصادي "أما فيما يتعمق بالأمن 
والإرشاد المدرسي والميني ضعيف، وذلك راجع مستوى الأمن الإقتصادي والمادي لدى مستشاري التوجيو 

إلى إعتقادىم بأن ما يتمقونو من تعويضات وتحفيزات مادية والراتب والعلاوات غير كافية مقارنة بما 
يقومون بو من ميام ونشاطات ،إضافة الى قمة أو إنعدام فرص الترقية إلى مناصب أعمى، وىو ما 

مل في تحقيق طموحاتيم حاجاتيم المادية الضرورية ويفقدىم الأيجعميم يجدون  صعوبة في تمبية واشباع 
 المالي والاستقرار بالرضا الشعور يضعفقد  مماوظائفيم، المستقبمية من خلال بقائيم واستمرارىم في 

 .الميني الأداء عمى سمبية انعكاسات لو وىذا ،لدييم
جوانب مشجعة لكنيا لا ترقى الى فالتقييم العام المتوسط لمستوى الأمن الوظيفي يدل عمى وجود 

خمق مناخ تنظيمي آمن بالكامل من الناحية النفسية والمينية والاقتصادية، وىذه النتائج تتماشى مع ما 
أشارت إليو أدبيات عمم النفس التنظيمي، حيث أن ضعف الامن الاقتصادي يعد من أبرز العوامل التي 

ية، في حين أن الأمن النفسي والاجتماعي والاستقرار الميني تؤثر سمبا في الدافعية، الانتماء، والإنتاج
 يعدان من العوامل المحافظة عمى الاستمرارية رغم التحديات الأخرى.

 عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا:ثانيا: 
يتمتع مستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات : ثانيةالتحقق من الفرضية ال -

 الوظيفي. داءالتربوية بولاية باتنة بمستوى متوسط من الأ
التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار لدى  الوظيفي داءالأ (: يبين مستوى27جدول رقم )

 والميني في المؤسسات التربوية بولاية باتنة
 المستوى المجال الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعد

 مرتفع [50، 36.34] 2.32 42.44 أداء الوظيفة
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 مرتفع [75، 55.01] 3.65 56.35 الأداء السياقي
 مرتفع [65، 43.67] 3.51 52.73 البعد التكيفي

 مرتفع [190، 139.35] 12.15 151.53 محور الأداء الوظيفي ككل
 :والمناقشةالتعميق 

أداء ( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للأبعاد التالية من الأداء الوظيفي8 15خلال الجدول رقم )
، 24.22ككل والبالغة8  الوظيفي داءالأالوظيفة، الأداء السياقي، البعد التكيفي، بالإضافة إلى محور 

، [75، 55.01]، [50، 36.34]عمى التوالي وىي تنتمي إلى المجالات8  131.31، 34.51، 34.13
التوجيو والإرشاد  يمستشار عمى التوالي وىذا ما يدل عمى أن مستوى  [190، 139.35]، [65، 43.67]

أداء الوظيفة، الأداء السياقي، البعد التكيفي، الأبعاد التالية من الأداء الوظيفي8 في  المدرسي والميني
 ككل مرتفع. الوظيفي داءالأبالإضافة إلى محور 

أن مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في نجد نتائج الدراسة  هتظير من خلال ما 
المؤسسات التربوية بولاية باتنة يتمتعون بمستوى مرتفع من الأداء الوظيفي بجميع أبعاده، سواء ما تعمق 

العمل، بالأداء المباشر المرتبط بالميام الرسمية، أو بالأداء السياقي الذي يعكس السموكيات الداعمة لبيئة 
أو حتى البعد التكيفي الذي يعبر عن القدرة عمى التكيف مع التغيرات المينية والمستجدات داخل 

ىذا المستوى المرتفع من الأداء يعكس مينية المستشارين وانخراطيم الجاد في مياميم، كما ، المؤسسة
فوجود ىذا الأداء  ،تواجييم يدل عمى استعدادىم لمتفاعل الإيجابي مع بيئة العمل رغم التحديات التي قد

، التربوية المرتفع يمكن تفسيره بمدى وعي المستشارين بأىمية دورىم التربوي والنفسي داخل المؤسسة
كما يعكس ذلك أيضا ، نخراطيم الفعمي في دعم التلاميذ والإسيام في استقرار المنظومة التربويةإوب

دارة الحالات امتلاكيم لميارات شخصية وتنظيمية جيدة، مثل القد رة عمى التواصل، واتخاذ القرار، وا 
البعد التكيفي المرتفع بدوره يعكس  ، كذلكالتربوية، مما يسيم في تحسين جودة خدمات التوجيو والإرشاد

مرونتيم واستعدادىم لمواجية متطمبات المينة المتغيرة، وىو مؤشر إيجابي عمى مدى قابميتيم لمتطوير 
 مستجدة.والاستجابة لمتحديات ال

ومع ذلك، لا ينبغي أن يفيم ىذا الأداء المرتفع بمعزل عن باقي متغيرات البيئة التنظيمية، مثل 
فالأداء المرتفع يمكن أن يكون ناتجا عن دافع داخمي  ،الأمان الوظيفي والدعم الإداري والموارد المتوفرة

ارجي، كالتحفيز المادي أو لدى المستشارين، رغم شعورىم أحيانا بنقص في بعض جوانب الدعم الخ
ي بولاية باتنة، لكنيا تتطمب سالنتائج الإيجابية ىنا تمثل نقطة قوة في واقع التوجيو المدر ، فالتقدير الميني

استثمارا مؤسساتيا يحافظ عمى ىذا المستوى من الأداء ويطوره. لذا، فإن توفير مناخ تنظيمي داعم، 
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التحفيز، كميا عوامل ضرورية لضمان استدامة ىذا الأداء وتحسينو ومرافقة مينية مستمرة، وتعزيز آليات 
 .مستقبلا

 ة ومناقشتيا:لثعرض نتائج الفرضية الثا ثالثا:
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الأمن الوظيفي : ثالثةالتحقق من الفرضية ال -

 ومستوى الأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد.
مستوى الأمن الوظيفي ومستوى الأداء الميني لدى مستشاري  (: يبين العلاقة بين28ول رقم )جد

 التوجيو والإرشاد

الأداء  أداء الوظيفة  بعد
 السياقي

البعد 
 التكيفي

محور الأداء 
 الوظيفي ككل

 الاستقرار الوظيفي
 1.73 0.96 0.96 0.93 قيمة بيرسون
 sig 0.000 0.000 0.000 0.000الاحتمالية 

 الأمن الاقتصادي
 1.75 0.97 0.98 0.93 قيمة بيرسون
 sig 0.000 0.000 0.000 1.111الاحتمالية 

 الأمن الميني
 1.76 1.76 0.98 0.94 قيمة بيرسون
 sig 0.000 0.000 0.000 1.111الاحتمالية 

الأمن النفسي 
 والإجتماعي

 0.96 0.97 0.97 0.92 قيمة بيرسون
 sig 0.000 0.000 0.000 1.111الاحتمالية 

 الأمن القانوني
 1.75 0.97 0.98 0.92 قيمة بيرسون
 sig 0.000 1.111 0.000 0.000الاحتمالية 

الأمن محور 
 ككل الوظيفي

 1.75 0.97 0.98 0.94 قيمة بيرسون
 sig 0.000 0.000 0.000 1.111الاحتمالية 

  التعميق والمناقشة:
( نلاحظ أن احتمالية بيرسون بين الأبعاد التالية من الأمن الوظيفي8 16من خلال الجدول رقم )

الأمن الميني، الأمن النفسي والإجتماعي، الأمن القانوني، بالإضافة إلى محور الاستقرار الوظيفي، 
البعد التكيفي، ككل، وأبعاد محور الأداء الوظيفي8 أداء الوظيفة، الأداء السياقي،  الأمن الوظيفي

 1.13لكل منيا وىي أقل من نسبة الخطأ  1.111ككل والبالغة  الوظيفي داءالأبالإضافة إلى محور 
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علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الأمن الوظيفي ومستوى الأداء وىذا ما يدل عمى وجود 
 سون المحسوبة تدل عمى ذلك.، والإشارة الموجبة لقيم بير الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد

جاءت نتائج الفرضية الثالثة لتؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى 
الأمن الوظيفي بمختمف أبعاده )الاستقرار الوظيفي، الأمن الاقتصادي، الأمن الميني، الأمن النفسي 

بمختمف أبعاده )أداء الوظيفة، الأداء السياقي، والاجتماعي، والأمن القانوني(، ومستوى الأداء الميني 
والبعد التكيفي( لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، وذلك كما ىو موضح في الجدول رقم 

(، حيث بمغت قيم معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل بعد من أبعاد الأمن الوظيفي وأبعاد الأداء 16)
( وكميا ذات دلالة إحصائية قوية عند 1.76( و )1.74تراوحت بين ) الميني مستويات مرتفعة جدا

 (.1.13(، وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )1.111مستوى )
تعكس ىذه النتائج أن تحسين مستوى الأمن الوظيفي يؤدي إلى تحسن ممحوظ في الأداء الميني 

ساسية )أداء الوظيفة(، أو الجوانب لدى مستشاري التوجيو، سواء من حيث أداء الميام الوظيفية الأ
السموكية المرتبطة بالسياق التنظيمي )الأداء السياقي(، أو القدرة عمى التكيف مع المتغيرات والمواقف 
المينية المختمفة )البعد التكيفي(، كما أن الارتباط القوي بين محور الأمن الوظيفي ككل ومحور الأداء 

رضية ويؤكد شمولية العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين لمدراسة، ( يعزز صدق الف1.75الميني ككل )
ويمكن تفسير ىذه العلاقة في ضوء الأدبيات النفسية والتنظيمية، حيث تشير العديد من الدراسات إلى أن 
شعور العامل بالأمان الوظيفي يعزز من رضاه الميني، دافعيتو، التزامو التنظيمي، وقدرتو عمى الإبداع 

رة، نمما ينعكس إيجابيا عمى الأداء الميني، كما أن الاستقرار في البيئة المينية وضمان الحقوق والمباد
القانونية والمادية والشعور بالدعم الاجتماعي؛ كميا عوامل تخفف من الضغوط النفسية وتخمق بيئة 

 مشجعة للأداء الميني الفعال والمستمر.
 ومناقشتيا: رابعةعرض نتائج الفرضية ال رابعا:

لدى  الأمن الوظيفي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى': رابعةالتحقق من الفرضية ال -
 .وفقا لمتغيرات الجنس"التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  يمستشار 

" بيدف فحص دلالة الفروق في T testلمتحقق من صحة ىذه الفرضية، تم استخدام اختبار "
 مستوى الأمن الوظيفي والأداء الميني تبعا لمتغير الجنس. 

التوجيو  يمستشار لدى  الأمن الوظيفي (: يبين نتائج الفروق في مستوى29جدول رقم )
 وفقا لمتغير الجنسوالإرشاد المدرسي والميني 

الدلالة الاحتمالية قيمة  إناث ذكور بعد
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المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإحصائية sig ت

الاستقرار 
 الوظيفي

 لا يوجد فرق 1.51 1.13 2.11 13.41 2.24 14

الأمن 
 الاقتصادي

 لا يوجد فرق 1.22 1.56 1.22 11.64 3.11 11

 لا يوجد فرق 1.15 1.71 1.54 14.75 1.54 14.14 الأمن الميني
النفسي الأمن 

 والإجتماعي
 لا يوجد فرق 1.51 1.17 2.11 41.32 1.24 41.72

 لا يوجد فرق 1.51 1.15 4.44 11.13 4.32 11.46 الأمن القانوني
الأمن محور 
 ككل الوظيفي

 لا يوجد فرق 1.64 1.16 12.16 52.76 13.23 52.46

  التعميق والمناقشة:
التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار بين  sig( نلاحظ أن احتمالية ت 17من خلال الجدول رقم )

الأمن الميني، الأمن الأبعاد التالية من الأمن الوظيفي8 "الاستقرار الوظيفي، الذكور والإناث في  والميني
، 1.22، 1.51والبالغة8  ككل الأمن الوظيفيالنفسي والإجتماعي، الأمن القانوني"، بالإضافة إلى محور 

وىذا ما يدل عمى عدم  1.13عمى التوالي وىي أكبر من نسبة الخطأ  1.64، 1.51، 1.51، 1.15
التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار لدى  الأمن الوظيفي فروق ذات دلالة إحصائية في مستوىوجود 

 وفقا لمتغير الجنس.والميني 
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمن الوظيفي ىدفت ىذه الفرضية إلى الكشف عن وجود 

لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبعا لمتغير الجنس، وقد تم اختبار الفرضية باستخدام 
متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مختمف أبعاد الأمن الوظيفي، وتشير  ةلمقارن (T-test) اختبار

( لجميع أبعاد الأمن الوظيفي ومحوره الكمي كانت giS( إلى أن قيم الاحتمالية )17نتائج الجدول رقم )
. ويعني ذلك أنو 1.64و 1.15(، حيث تراوحت بين 1.13أعمى من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد )

د فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى إدراكيم للأمن الوظيفي بمختمف أبعاده لا توج
 )الاستقرار، الاقتصادي، الميني، النفسي والاجتماعي، القانوني(.



 

 الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى مستشاري التوجيو بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة
 

7216 

 

تدل ىذه النتائج عمى أن متغير الجنس لا يشكل عاملا مؤثرا في إدراك مستشاري التوجيو 
يفي، ما يمكن تفسيره بكون طبيعة المينة واحدة لكلا الجنسين، ويخضعون والإرشاد لمستوى الأمن الوظ

لنفس الشروط القانونية والتنظيمية داخل المؤسسات التربوية، كما أن التشريعات الجزائرية الخاصة 
بالتوظيف والمينة في قطاع التربية لا تميز بين الذكور والإناث في الحقوق والضمانات المرتبطة بالأمن 

 ظيفي.الو 
 ومناقشتيا: الخامسةعرض نتائج الفرضية  خامسا:

الأداء الميني لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى': الخامسةالتحقق من الفرضية  -
 .وفقا لمتغيرات الجنس"التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  يمستشار 

" بيدف فحص دلالة الفروق في T testلمتحقق من صحة ىذه الفرضية، تم استخدام اختبار "
 مستوى الأداء الميني تبعا لمتغير الجنس. 

التوجيو  يمستشار  لدى الوظيفي داءالأ (: يبين نتائج الفروق في مستوى02جدول رقم )
 وفقا لمتغير الجنسوالإرشاد المدرسي والميني 

 بعد
 إناث ذكور

قيمة 
 ت

الاحتمالية 
sig 

الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا يوجد فرق 1.41 1.31 2.11 24.11 3.15 24.72 أداء الوظيفة
 لا يوجد فرق 1.61 1.41 3.22 34.46 5.11 34.41 الأداء السياقي
 لا يوجد فرق 1.14 1.21 3.27 34.43 4.11 32.17 البعد التكيفي
محور الأداء 
 لا يوجد فرق 1.24 1.61 11.31 131.64 15.15 131.72 الوظيفي ككل

  التعميق والمناقشة:
التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار بين  sig( نلاحظ أن احتمالية ت 11من خلال الجدول رقم )

أداء الوظيفة، الأداء السياقي، البعد الأبعاد التالية من الأداء الوظيفي8 الذكور والإناث في  والميني
عمى التوالي  1.24، 1.14، 1.61، 1.41ككل والبالغة8  الوظيفي داءالأالتكيفي، بالإضافة إلى محور 
 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوىوىذا ما يدل عمى عدم وجود  1.13وىي أكبر من نسبة الخطأ 

 وفقا لمتغير الجنس.المدرسي والميني التوجيو والإرشاد  يمستشار لدى  الوظيفي داءالأ
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ىدفت ىذه الفرضية إلى التحقق مما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء 
الوظيفي بأبعاده الثلاثة )أداء الوظيفة، الأداء السياقي، البعد التكيفي( ومحوره الكمي لدى مستشاري 

( (T-testاختبار "ت" التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبعا لمتغير الجنس، ولتحقيق ذلك، تم استخدام 
( giS( إلى أن قيم الاحتمالية )11لمقارنة المتوسطات بين الذكور والإناث، وتشير نتائج الجدول رقم )

، وىي جميعيا أعمى من مستوى الدلالة 1.61و 1.14لجميع أبعاد الأداء الوظيفي تراوحت بين 
والإناث في مستوى ية بين الذكور (، مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ1.13الإحصائية )
وتعني ىذه النتائج أن الجنس لا يعد عاملا مميزا أو محددا لمستوى الأداء الميني لدى ، أدائيم الميني

مستشاري التوجيو والإرشاد، وىو ما قد يعزى إلى أن طبيعة الميام المينية والتقييمات المرتبطة بالأداء 
ير موحدة بغض النظر عن جنس المشتغل بالمينة. كما أن البيئة داخل المؤسسات التربوية تخضع لمعاي

المينية قد تُسيم في تحقيق نوع من التوازن في فرص الأداء والإنجاز بين الذكور والإناث في ىذا 
 التخصص.

 ومناقشتيا: السادسةعرض نتائج الفرضية سادسا: 
الأمن الوظيفي لدى  في مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية': السادسةالتحقق من الفرضية  -

 .وفقا لمتغيرات الخبرة المينية"التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  يمستشار 
بيدف " ANOVAلمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي "

 فحص دلالة الفروق في مستوى الأمن الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة المينية.
التوجيو  يمستشار لدى  الأمن الوظيفي (: يبين نتائج الفروق في مستوى00)جدول رقم 

 وفقا لمتغير الخبرة المينيةوالإرشاد المدرسي والميني 

 الخبرة المينية بعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 أنوفا

الاحتمالية 
sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 الاستقرار الوظيفي
 3.11 13.52 سنوات 13أقل من 

 2.45 13 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.44 1.17
 1.12 14.54 سنوات 11أكثر من 

 الأمن الاقتصادي
 2.16 14.45 سنوات 13أقل من 

 2.41 11.11 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.54 1.12
 1.21 11.54 سنوات 11أكثر من 

 لا يوجد فرق 1.51 1.14 2.34 11.25 سنوات 13أقل من  الأمن الميني



 

 الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى مستشاري التوجيو بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة
 

7227 

 

 1.46 14.27 سنوات 13-11
 1.21 14.54 سنوات 11أكثر من 

الأمن النفسي 
 والإجتماعي

 2.15 44.11 سنوات 13أقل من 
 2.11 41.13 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.34 1.37

 4.72 44.16 سنوات 11أكثر من 

 الأمن القانوني
 1.61 11.15 سنوات 13أقل من 

 4.31 14.71 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.44 1.21
 4.44 11.22 سنوات 11أكثر من 

الأمن محور 
 ككل الوظيفي

 15.34 54.45 سنوات 13أقل من 
 13.45 54.63 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.27 1.51

 11.16 54.61 سنوات 11أكثر من 
  التعميق والمناقشة:

التوجيو والإرشاد  يمستشار بين  sig( نلاحظ أن احتمالية أنوفا 11من خلال الجدول رقم )
 11سنوات، أكثر من  11-13سنوات،  13أقل من ذوي الخبرات المينية الثلاث8  المدرسي والميني

الأمن الميني، الأمن النفسي الأبعاد التالية من الأمن الوظيفي8 الاستقرار الوظيفي، في  سنوات
، 1.51، 1.54، 1.44ككل والبالغة8  الأمن الوظيفيالإجتماعي، الأمن القانوني، بالإضافة إلى محور و 

فروق وىذا ما يدل عمى عدم وجود  1.13عمى التوالي وىي أكبر من نسبة الخطأ  1.27، 1.44، 1.34
وفقا والميني التوجيو والإرشاد المدرسي  يمستشار لدى  الأمن الوظيفي ذات دلالة إحصائية في مستوى

 لمتغير الخبرة المينية.
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمن   ىدفت ىذه الفرضية إلى إختبار ما إذا كانت ىناك

الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بإختلاف سنوات الخبرة المينية، وذلك 
( إلى أن قيم 11، وتشير نتائج الجدول رقم )(ANOVA)بإستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

لجميع أبعاد الأمن الوظيفي وكذلك محوره الكمي تجاوزت مستوى الدلالة المعتمد  (Sig)الاحتمالية 
، مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 1.54و  1.44(، حيث تراوحت بين 1.13)

 11و 3سنوات، بين  3ثلاثة لممستشارين )أقل من إدراك مستوى الأمن الوظيفي بين المجموعات ال
 سنوات(. 11سنوات، أكثر من 
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تشير ىذه النتائج إلى أن الخبرة المينية لا تؤثر بصفة ممموسة عمى شعور المستشارين بالأمن 
الوظيفي، وىو ما يمكن تفسيره بعدة عوامل أبرزىا أن شروط العمل والضمانات القانونية في القطاع 

لجزائر موحدة نسبيا وتخضع لنفس القوانين والأنظمة بغض النظر عن سنوات الخدمة، كما ان التربوي با
العديد من الحقوق المرتبطة بالأمن الوظيفي تمنح منذ الترسيم الأول في الوظيفة، ما يحد من تأثير عامل 

 الخبرة فيتعزز الشعور بالاستقرار أو الحماية القانونية والمينية.
 ومناقشتيا: السابعةئج الفرضية عرض نتاسابعا: 

الأداء الميني لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى': السابعةالتحقق من الفرضية  -
 .وفقا لمتغيرات الخبرة المينية"التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  يمستشار 

بيدف " ANOVAلمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي "
 فحص دلالة الفروق في مستوى الأداء الميني تبعا لمتغير الخبرة المينية.

التوجيو  يمستشار لدى  الوظيفي داءالأ (: يبين نتائج الفروق في مستوى00جدول رقم )
 وفقا لمتغير الخبرة المينيةوالإرشاد المدرسي والميني 

المتوسط  الخبرة المينية بعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 أنوفا

الاحتمالية 
sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 أداء الوظيفة
 3.14 24.65 سنوات 13أقل من 

 2.31 21.55 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.24 1.66
 2.14 21.42 سنوات 11أكثر من 

الأداء 
 السياقي

 4.31 35.11 سنوات 13أقل من 
 4.16 33.64 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.46 1.17

 2.45 34.41 سنوات 11أكثر من 

 البعد التكيفي
 3.11 32.65 سنوات 13أقل من 

 4.11 31.14 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.16 4.34
 3.14 31.41 سنوات 11أكثر من 

محور الأداء 
 الوظيفي ككل

 13.11 133.15 سنوات 13أقل من 
 13.21 126.73 سنوات 11-13 لا يوجد فرق 1.45 1.14

 11.37 131.22 سنوات 11أكثر من 
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  التعميق والمناقشة:
التوجيو والإرشاد  يمستشار بين  sig( نلاحظ أن احتمالية أنوفا 14من خلال الجدول رقم )

 11سنوات، أكثر من  11-13سنوات،  13أقل من ذوي الخبرات المينية الثلاث8  المدرسي والميني
أداء الوظيفة، الأداء السياقي، البعد التكيفي، بالإضافة إلى الأبعاد التالية من الأداء الوظيفي8 في  سنوات
عمى التوالي وىي أكبر من نسبة  1.45، 1.16، 1.46، 1.24ككل والبالغة8  الوظيفي داءالأمحور 
لدى  وظيفيال داءالأ فروق ذات دلالة إحصائية في مستوىوىذا ما يدل عمى عدم وجود  1.13الخطأ 

 وفقا لمتغير الخبرة المينية.التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  مستشاري
( إلى أن جميع قيم 14( في الجدول رقم )AVONAأشارت نتائج تحميل التباين الأحادي )

(، حيث 1.13( الخاصة بأبعاد الأداء الوظيفي كانت أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )giSالاحتمالية )
محور الأداء ، و 1.16البعد التكيفي8 ، 1.46الأداء السياقي8 ، 1.24أداء الوظيفة8 " ى التوالي8بمغت عم

وىذا يدل بوضوح عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء "، 1.45الوظيفي ككل8 
 3أقل من الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبعا لاختلاف الخبرة المينية )

 سنوات(. 11سنوات، أكثر من  11إلى  3سنوات، من 
الميني قد لا يتأثر جوىريا بعدد سنوات الخبرة بأن الأداء  يمكن تفسير ىذا الانعدام في الفروق
نما قد تحكمو متغيرات أخرى مثل8  الدافعية، بيئة العمل، طبيعة الميام، التكوين المستمر، الدعم "فقط، وا 

كما قد تعكس النتائج نوعا من الاستقرار الميني الذي "، الخصائص الفردية لممستشار الإداري، أو حتى
في السنوات الأولى، مما يضعف من الأساسية يميز ىذا السمك، حيث يكتسب المستشار ميارات العمل 
 أثر الخبرة الطويمة في إحداث فروق ممموسة في الأداء.

بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من مستوى  اتأظيرت نتائج اختبار الفرضي
الأمن الوظيفي والأداء الميني لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى إلى متغيري 

. ويستفاد من ىذه النتائج 1.13الجنس والخبرة المينية، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أكبر من 
كانوا ذكورا أم إناثا وأيا كانت خبرتيم المينية، يتقاربون في إدراكيم لمستوى الأمن  أن المستشارين سواء

وىو ما قد يعزى إلى طبيعة المينة التي تفرض معايير أداء موحدة  ،الوظيفي وفي أدائيم لمياميم المينية
ك توازنا في كما قد يعكس ذل ،نسبيا، أو إلى غياب فروق تنظيمية ممموسة في بيئة العمل بين الفئات
وتنسجم ىذه النتيجة مع بعض  ،فرص التكوين والدعم الإداري الموجو لجميع المستشارين دون تمييز

الدراسات التي تشير إلى ضعف تأثير المتغيرات الديموغرافية عمى بعض الجوانب النفسية والتنظيمية في 
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العمل، التحفيز،  تأثيرا كبيئة ون أكثرالمجال مستقبلا لدراسة متغيرات أخرى قد تك بيئات العمل، مما يفتح
 أساليب القيادة، أو الصحة التنظيمية.

 :يمي فيمان إجمال نتائج الدراسة يمك 8ثامنا: النتائج العامة لمدراسة
ى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لد الوظيفي الأمن مستوى عمى العام المتوسط جاء -

 المرتبة "الأمن النفسي والإجتماعي" بعد واحتل متوسطة، تقدير بدرجة باتنةبالمؤسسات التربوية لولاية 
 متوسطة، تقدير وبدرجة الاستقرار الوظيفي" " بعد الثانية المرتبة في تلاه ،متوسطة تقدير وبدرجة الأولى
 الأمن " بعد الرابعة المرتبة في وجاء متوسطة، تقدير وبدرجة"الأمن القانوني"  بعد الثالثة المرتبة في وجاء

متوسطة، وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بعد "الأمن الاقتصادي )المادي("  تقدير وبدرجة ،" الميني
 بدرجة تقدير ضعيفة.

ى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لد الميني الأداء مستوى عمى العام المتوسط جاء -
 وبدرجة الأولى المرتبة "الأداء السياقي" بعد واحتل عالية، تقدير درجةب بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة

 الثالثة المرتبة في وجاء، عالية تقدير وبدرجة"البعد التكيفي"  بعد الثانية المرتبة في تلاه عالية، تقدير
 .عالية تقدير وبدرجة"أداء الوظيفة"  بعد والأخيرة

 الأداء مستوى وبين ككل الوظيفي الأمن واقع بين إحصائيا دالة قوية) طردية) ارتباطية علاقة وجود -
 .ككل الميني

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الجنس لمتغير تبعا ككل أبعاده وفي الوظيفي الأمن واقع حول بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الجنس لمتغير تبعا ككل أبعاده الأداء الميني وفي واقع حول بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الخبرة المينية لمتغير تبعا ككل أبعاده مستوى الأمن الوظيفي وفي حول بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الخبرة المينية لمتغير تبعا ككل أبعاده مستوى الأداء الميني وفي حول بالمؤسسات التربوية لولاية باتنة

 وتوصيات: تاسعا: إقتراحات
، تطوير سياسات مؤسسية تعزز الأبعاد الأساسية للأمن الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد. 1

العمل عمى تحسين الاستقرار الوظيفي، والأمان الاقتصادي، وتوفير بيئة عمل تضمن الأمان  ويشمل ذلك
 النفسي والاجتماعي.
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تيدف إلى تحسين ميارات مستشاري  موجية لتحسين الأداء المينيشاممة تنفيذ برامج تدريبية تطوير و  .4
 التوجيو والإرشاد في التعامل مع التحديات الوظيفية، والارتقاء بكفاءاتيم المينية.

ماعي تحسين البرامج الداعمة لمصحة النفسية في بيئات العمل8 نظرا لأىمية البعد النفسي والاجت. 1
تطوير برامج دعم نفسي مستدامة داخل بيئات العمل، خاصة لممستشارين الذين قد  يجبللأمن الوظيفي، 

 يتعرضون لضغوطات متزايدة نتيجة التحديات الوظيفية.
بتوفير المزيد من الدعم لمستشاري التوجيو وذلك  زيادة الدعم المؤسسي لمستشاري التوجيو والإرشاد8. 2

برامج تحفيزية، كالحوافز المالية والمينية، لتعزيز شعورىم بالأمن الوظيفي وزيادة  والإرشاد من خلال
 دافعيتيم نحو تحسين أدائيم الميني.

لة لتقييم الأداء الميني لممستشارين تربويا، وذلك بما يتناسب مع الاحتياجات اتطوير استراتيجيات فع. 3
ىذه التقييمات يمكن أن تشمل تحسين  ،في بيئات العمل الواقعية التي يواجييا مستشارو التوجيو والإرشاد

 أداء الموظفين بشكل مستمر بناء عمى احتياجاتيم المينية والنفسية.
تطوير استراتيجيات لتعزيز الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسات التعميمية، مثل وضع سياسات . 4

ىذا من شأنو أن يُسيم في  ،تدامواضحة تحمي حقوق الموظفين وتضمن استمرار عقود العمل بشكل مس
 تعزيز مستويات الأمن الوظيفي والأداء الميني.

تأثير متغيرات أخرى لم يتم تناوليا في ىذه  في جديدة لمبحث متغيرات تشمل مستقبمية إجراء دراسات. 5
فية عمى الأمن الدراسة، مثل مستوى التحفيز الداخمي، وأساليب القيادة التربوية، والعوامل الاجتماعية والثقا

كما يمكن استكشاف تأثير التدريب الميني المستمر عمى تعزيز استقرار  ،الوظيفي والأداء الميني
 مستشاري التوجيو والإرشاد.

 الخاتمة:
بشكل ة التي تؤثر يعد من العوامل الأساسي الأمن الوظيفي في ختام ىذه الدراسة، يمكن القول أن

أظيرت نتائج الدراسة  ، حيثمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيكبير عمى الأداء الميني لدى 
ن الوظيفي وفقا لأمأن المستشارين في المؤسسات التربوية بولاية باتنة يعانون من تباين في مستوى ا

، وىو ما ينعكس عمى أدائيم الميني خاصة فيما يتعمق بالبعد الاقتصادي "المادي" للأبعاد المختمفة لو
كما تبين أن ىناك علاقة ارتباطية طردية قوية بين مستوى الأمن الوظيفي والأداء الميني، ، متفاوت بشكل

 لدييممما يبرز أىمية تعزيز استقرار بيئة العمل لضمان تحسين الأداء الميني 
علاوة عمى ذلك، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المستشارين بناء عمى الجنس 

الخبرة، مما يشير إلى أن تأثير الأمن الوظيفي عمى الأداء الميني يعبر عن سمة عامة بين  أو سنوات
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والجيات الوصية في وزارة التربية الوطنية العمل  التربوية وليذا وجب عمى المؤسسات، نجميع المستشاري
، والعمل عمى ولجميع موظفي قطاع التربية الوطنية توفير بيئة عمل مستقرة وداعمة لممستشارينعمى 

المدرسي تعزيز الأبعاد المختمفة للأمن الوظيفي لضمان تحسين الأداء وتحقيق أىداف التوجيو والإرشاد 
 .والميني والوصول الى تحقيق جودة التعميم في بلادنا بصورة عامة
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