
 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2543 

 

 

 :البيئة الرقميةالإعلام المصرفي في 
 لحماية الإرادة التعاقدية وسيمةإلى  تعاقدي من التزام

Banking Disclosure in the Digital Environment:  

From a Contractual Obligation to a Mechanism for Protecting 

Contractual Will 

  eltarf.dz-l.aouine@univ، الجزائر، -الطارؼ–جامعة الشاذلي بف جديد  ،1 لبنة عويف

 مخبر الدراسات القانونية والسياسية أـ البواقي
، الجزائر، -الطارؼ–جامعة الشاذلي بف جديد، 2أحمد حسيف

hassaineahmed70@gmail.com 
 

  01-00-0202: تاريخ قبول المقال            20-20-0202 :تاريخ إرسال المقال

 الممخص:
التي أفرزىا التحوؿ يشكؿ الإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية أحد أبرز الالتزامات التعاقدية الحديثة  

الرقمي في المعاملات البنكية، حيث لـ يعد يُنظر إليو كمجرد إجراء شكمي، بؿ أصبح آلية فعالة لحماية 
 .الإرادة التعاقدية لمعميؿ

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ الإطار القانوني المنظـ ليذا الالتزاـ، وتوضيح دوره في حماية إرادة  
البيئة الرقمية، مع إبراز التحديات التي تؤثر عمى فعاليتو والسبؿ التشريعية العميؿ في ظؿ خصوصيات 

  .الكفيمة بتعزيزىا
 .حماية العميل ،الإرادة التعاقدية ،البيئة الرقمية ،الإعلام المصرفي الكممات المفتاحية:

Abstract: 
 Banking Disclosure in the digital environment constitutes one of the most prominent 

modern contractual obligations arising from the digital transformation of banking 

transactions. It's no longer viewed as a mere formal requirement, but rather as an effective 

mechanism for safeguarding the contractual will of the client. 

 This study aims to analyze the legal framework governing this obligation and to clarify it's 

role in protecting the client’s will under the specific conditions of the digital environment, 

while highlighting the challenges affecting it's effectiveness and the legislative means to 

strengthen it. 
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  مقدمة:
يعة التفاعؿ غيرت بموجبو طبحيث تالعلاقات المصرفية، شكؿ التحوؿ الرقمي منعطفا جوىريا في بنية 

طرح التزامات قانونية بمضاميف مختمفة، في مقدمتيا الالتزاـ بالإعلاـ بوصفو  أعادفبيف البنؾ والعميؿ، 
وفي ظؿ ىذا التحوؿ أصبحت  ،أحد أبرز أدوات حماية الطرؼ الضعيؼ في العلاقة التعاقدية وىو العميؿ

عتمد بصورة متزايدة عمى الوسائط الإلكترونية لتقديـ خدماتيا، مستعينة في ذلؾ المؤسسات البنكية ت
ما أفرز تحديات قانونية تتعمؽ بمدى كفاية مبتطبيقات ذكية وتوقيعات إلكترونية وحسابات افتراضية، 
 .القواعد التقميدية في مواكبة طبيعة المعاملات البنكية الرقمية

ىذا السياؽ، لـ يعد الإعلاـ المصرفي مجرد التزاـ شكمي سابؽ لمتعاقد، بؿ اتخذ بعدا وظيفيا  وفي
وجوىريا، وأضحى عنصرا حاسما في تكويف العقد وضماف سلامة رضا العميؿ، بؿ وفي مشروعية العممية 

 :التاليةالإشكالية يمكف طرح  ومف ىذا المنطمؽ ،المصرفية ذاتيا
 ؟في البيئة الرقمية وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةبار الإعلام المصرفي لى أي مدى يمكن اعتإ 

في ، علاـ المصرفي في البيئة الرقمية عمى الصعيد العمميالالتزاـ بالا تتجمى أىمية دراسة موضوع
التقميدية إثراء النظرية القانونية للالتزاـ بالإعلاـ في ظؿ التحوؿ الرقمي، وتعزيز فيـ العلاقة بيف القواعد 

ا تسترشد بو توفر إطارا قانونيف مف الناحية العممية، أما والمستجدات التقنية، خاصة في العقود المصرفية
ع والجيات الرقابية في صياغة ضوابط فعالة ليذا الالتزاـ، وتدعـ جيود المشر البنوؾ لضماف امتثاليا 

 .تحكـ العلاقة التعاقدية في البيئة الرقمية
راسة إلى تحميؿ الإطار القانوني الذي يؤسس لالتزاـ البنؾ بالإعلاـ في البيئة الرقمية، ىذه الدوتيدؼ 

تحميؿ دوره كآلية لتحقيؽ  إضافة إلى واستجلاء ملامحو مف خلاؿ القواعد العامة في القانوف المدني
توجيات الفقو والتشريع والقضاء في ىذا الصدد واقتراح  تسميط الضوء عمىالتوازف التعاقدي، مع محاولة 

 .حموؿ قانونية تتلاءـ مع متطمبات البيئة الرقمية
إجابة عف الإشكالية المطروحة وتحقيقا لأىداؼ الدراسة تـ اعتماد المنيج التحميمي بيدؼ إجراء دراسة 

إضافة لاعتمادنا عمى  كترونية،ع المصرفي والتجارة الإلتحميمية لمنصوص القانونية التي تحكـ القطا
المنيج الوصفي لتقديـ إيضاحات لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالموضوع محؿ الدراسة، وقد قسمنا ىذه 

 عمى النحو التالي:  مبحثيفالدراسة إلى 
 الإعلام في العقود المصرفية الرقميةبلالتزام لالأول: الإطار القانوني  المبحث
أصبح الإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية  ،يا المؤسسات المصرفيةتالثورة الرقمية التي شيد خضـفي 

ضروري تنظيـ ىذا بات مف الف ،ا أساسيا لضماف تحقيؽ العدالة والشفافية في التعاملات البنكيةر محو 



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2545 

 

 دوروبالتالي يصبح لمبنؾ  ،غياب التواصؿ المباشر بيف البنؾ والعميؿخاصة في ضؿ قانونيا  الالتزاـ
عمى في ىذه العلاقة"  ؼيالطرؼ الضع"في تقديـ معمومات دقيقة وكافية لضماف قدرة العميؿ  محوري

للالتزاـ  الإطار القانونيلذا فإف تحديد  ،تحمي حقوقو ومصالحو بإرادة مستنيرة اتخاذ قرارات واعية
ى مفيوـ ىذا الالتزاـ "المطمب الأوؿ"، ثـ بياف بالإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية يقتضي الوقوؼ عم

 . "المطمب الثاني" في البيئة الرقميةمرتكزاتو 
  في البيئة الرقمية الإعلام المصرفيبلالتزام ا : مفهومالمطمب الأول

مف أبرز الدعائـ القانونية التي تقوـ عمييا العلاقة  الالتزاـ بالإعلاـ في العقود المصرفية الرقمية يعد
إذ يتـ ىذا التعاقد في غياب تفاعؿ واقعي ومباشر بيف طرفيو، مما يجعؿ  ،بيف البنؾ والعميؿالتعاقدية 

المعاينة المادية لمحؿ العقد غير ممكنة، أيف يمقى عمى عاتؽ البنؾ تزويد العميؿ بكؿ المعمومات 
لفيـ ىذا و مة التعاقد، والمواصفات والشروط المتعمقة بالخدمة محؿ التعاقد لتنوير إرادتو وضماف سلا

 الأىداؼ المرجوة منو. بيافمع  ،تعريفو عمىؼ و الالتزاـ لا بد مف الوق
 تعريف الالتزام بالإعلام المصرفي في البيئة الرقمية: أولا
أنو قياـ أحد طرفي العقد بتزويد الطرؼ الآخر بمجموعة مف بعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ بصفة عامة ي

البيانات الجوىرية التي لا غنى عنيا في المرحمة السابقة لإبراـ العقد، بيدؼ ضماف حصوؿ الطرؼ 
الصحيح بشأف إبراـ العقد أو تنفيذه،  هتخاذ قرار المعمومات الكافية حوؿ الخدمة المقدمة لا عمى الآخر

  1 .بالإضافة إلى تحذيره أو تنبييو إذا اقتضت الضرورة
و  2أما فقيا فقد تنوعت التعريفات ليذا الالتزاـ بغض النظر عف التسميات المختمفة التي أطمقت عميو،

ية في المرحمة السابقة ف كانت تستند  إلى أرضية مشتركة، تتمثؿ في أنيا التزاـ عاـ يتوافر بصفة أساسإ
يعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ بأنو التزاـ أحد ف . عمى التعاقد في عقود الاستيلاؾ، مف أجؿ تنوير المستيمؾ

طرفي العقد بتقديـ البيانات و المعمومات كافة، الكفيمة بمساعدة الطرؼ الآخر عمى إبراـ العقد أو تنفيذه، 
الأمر ذلؾ، و يعرؼ أيضا بأنو التزاـ قانوني عاـ يسبؽ إبراـ فضلا عف تحذيره و لفت نظره إذا تطمب 

العقد، و يضع عمى عاتؽ المديف التزاما بإعلاـ الدائف في ظروؼ معينة إعلاما صحيحا و صادقا بكؿ ما 

                                                 
  . 172، ص 2008محمد مرسي زىرة، الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة،  - 1
أطمقت تسميات أخرى ليذا الالتزاـ ، فسماه البعض الالتزاـ بالتبصير، و البعض الآخر الالتزاـ بالأخبار، في حيف يرى آخروف   -2

أنظر علاء عمر محمد الجاؼ، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ في التعاملات  -أنو التزاـ بالإفضاء بالبيانات و المعمومات.
 .190، ص 2017لحمبي الحقوقية، لبناف، الإلكترونية، منشورات ا



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2546 

 

يتعمؽ مف معمومات جوىرية بالعقد المراد إبرامو، و التي يعجز عف الإحاطة بيا بوسائمو الخاصة ليبني 
 1 لخاص.عمييا رضاه ا

 إلكترونية، عبر وسائط  ومع ظيور العقود الإلكترونية، تطور ىذا الالتزاـ ليشمؿ تقديـ ىذه المعمومات
حيث يقع عمى عاتؽ التاجر الإلكتروني أو مقدـ الخدمة اخبار الطرؼ الآخر بكافة المعمومات سواء 

بما  وأف يراعي في ذلؾ الوضوح والشفافية ،المتعمقة بشخصو وبياناتو التجارية أو تمؾ المتعمقة بالعقد
عمى  لإقداـ عمى التعاقد أو عدمو بناءباالقرار لاتخاذ  ،يضمف تمكيف الطرؼ الآخر مف الاطلاع عمييا

ف طالب التعاقد مف مى أنو واجب تنبييي أو إعلامي، يمكنظر إلى ىذا الالتزاـ عيارادة حرة مستنيرة، ف
  2 .إبرامو، بما يضمف توافؽ إرادتو مع احتياجاتو ومصالحو الخاصةالإحاطة بعناصر العقد المزمع 

 قانوف التجارة الإلكترونية إلا أف المشرع الوطني لـبالرغـ مف التنظيـ القانوني للالتزاـ بالإعلاـ في و 
 378-13غير أنو بالرجوع إلى بعض المراسيـ التنظيمية خاصة المرسوـ التنفيذي رقـ ضع تعريفا لو، ي

عرؼ حؽ المستيمؾ في الإعلاـ بأنو " كؿ ي نجده 3المحدد لمشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ
معمومات متعمقة بالمنتوج موجية لممستيمؾ عمى بطاقة أو أي وثيقة أخرى مرفقة بو أو بواسطة أي وسيمة 

 4.أخرى بما في ذلؾ الطرؽ التكنموجيا الحديثة أو مف خلاؿ الاتصاؿ الشفيي"
وفي ضؿ غياب تعريؼ دقيؽ للإعلاـ المصرفي في البيئة إطار البيئة المصرفية الرقمية،  أما في

واجب قانوني يمزـ البنؾ بتزويد القوؿ بأنو: " فيمكف 5الرقمية ضمف نصوص القانوف النقدي والمصرفي،
، بشكؿ واضح، الإلكترونيةجميع المعمومات المتعمقة بالخدمة المصرفية المقدمة عبر الوسائؿ بالعميؿ 

، وخاؿ ف المتعامؿ مف تكويف رضا تضميف البيانات الكافية التي تمكمف أي غموض، مع  دقيؽ، ومفيوـ
 ."تعاقدي مستنير، سواء قرر الإقداـ عمى التعاقد أو الإحجاـ عنو

 الهدف من الالتزام بالإعلام المصرفي في البيئة الرقمية: ثانيا
تحقؽ التوازف التعاقدي في البيئة المصرفية التي جوىرية الداة ىو الأالإعلاـ المصرفي الرقمي بما أف 

الإلكترونية، إذ لا يقتصر دوره عمى تمكيف العميؿ مف إدراؾ مضموف الخدمات والمنتجات المصرفية 
                                                 

 . 82، ص 1999خالد جماؿ احمد حسف، الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية، القاىرة،  - 1
  .29، ص 2006، السيد محمد السيد عمراف، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد عبر شبكة الأنترنت، الدار الجامعية بيروت - 2
جريدة ، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، 2013نوفمبر سنة  9مؤرخ في  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  - 3

 .2013نوفمبر سنة  18، صادرة في 58، عدد رسمية
 يمؾ.المتعمؽ بشروط و كيفيات إعلاـ المست 13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3/15أنظر المادة   - 4
، يتضمف القانوف النقدي والمصرفي 2023يونيو سنة  21الموافؽ  1444ذي الحجة عاـ  03مؤرخ في  09-23القانوف رقـ  - 5

 .2023يونيو  27الصادر بتاريخ  43الرسمية، العدد  الجريدة
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ة مف تعقيد لحماية إرادتو التعاقدية في ظؿ ما تفرضو الوسائط الرقميا فحسب، بؿ يمتد ليشكؿ ضمان
 1 وتخصص تقني متزايد.

 اتتمثؿ الغاية الأساسية مف ىذا الالتزاـ في تحقيؽ نوع مف التوازف المعرفي بيف البنؾ، باعتباره طرفو 
فالإعلاـ  ،ا ما يفتقر ليذه الخبرةنولوجية، وبيف العميؿ، الذي غالبمحترفا يمتمؾ المعرفة الفنية والقدرة التك

جنب حالات الغبف أو الاستغلاؿ الناتجة عف في العمـ بيف الطرفيف، بما يواة ييدؼ إلى تحقيؽ المسا
اختلاؿ التوازف المعرفي، لا سيما وأف العقود المصرفية تبرـ اليوـ في بيئة غير تقميدية، تفعؿ فييا الموافقة 

 2.ديةا حاسما في تشكيؿ الإرادة التعاقطابعبنقرة واحدة ودوف تواصؿ مباشر، مما يضفي عمى الإعلاـ 
تتأكد أىمية الالتزاـ بالإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية مف خلاؿ حالات واقعية متعددة؛ منيا ما كما 

عرض عمى العميؿ ي حيث 3كية عبر تطبيقاتيا الذكية،يتعمؽ بترويج البنوؾ لخدمات القروض الاستيلا
الفائدة التراكمية أو الغرامات المرتبطة مبمغ القرض وفترة السداد بصورة جذابة، دوف إبراز دقيؽ لمعدلات 

ا بواجب الإعلاـ، د إغفاؿ مثؿ ىذه المعمومات إخلالا واضحعأخير، أو الرسوـ غير الظاىرة. ويبالت
 4.بالنظر إلى تأثيرىا الجوىري في قرار العميؿ

اؾ في منتجات يظير ىذا الالتزاـ في العقود المصرفية المتعمقة بفتح محافظ استثمارية رقمية أو الاشتر و 
درؾ العميؿ حجـ المخاطر المرتبطة بتقمب الأسواؽ أو آلية مة عمى نماذج جاىزة، حيث قد لا يتمويمية قائ

ؿ العميؿ التزامات مالية لا مما يؤدي، في ظؿ غياب إعلاـ كاؼ وشامؿ، إلى تحم احتساب العوائد،
 5 .توثقتو بالنظاـ المصرفي الرقمي برمتتناسب مع وضعو، وييدد 

طمب مف تروني والتحويلات الرقمية، حيث يتتجمى صورة أخرى ليذا الالتزاـ في خدمات الدفع الإلككما 
العميؿ الموافقة عمى شروط استخداـ تقنية معينة أو مشاركة بياناتو الشخصية والمالية، دوف تمكينو 

لنظاـ للاختراؽ أو بوضوح مف معرفة مدى التزاـ البنؾ بحمايتيا، أو حدود مسؤوليتو في حاؿ تعرض ا
 6.لعمميات الاحتياؿ الإلكتروني

                                                 
حسف عبد الباسط جميعي، حماية المستيمؾ ) الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود الاستيلاؾ( دار النيضة العربية،  - 1

 .21، ص 1996القاىرة، 
 .204محمد الجاؼ، المرجع السابؽ، ص  عمر علاء - 2
جامعة  ، مجمة دفاتر السياسة و القانوف،الإلكترونية، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني و شفافية التعامؿ في مجاؿ التجارة خميفي مريـ - 3

 .116، ص 2011، 04العدد  ،03قاصدي مرباح ورقمة، المجمد 
 .205محمد الجاؼ، المرجع السابؽ، ص  عمر علاء - 4
 . 21حسف عبد الباسط جميعي، المرجع السابؽ، ص  - 5
  . 206علاء عمر محمد الجاؼ، مرجع سابؽ، ص  - 6
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ؿ مف ىنا، يتضح أف اليدؼ الجوىري مف الإعلاـ المصرفي الرقمي لا يقتصر عمى تزويد العمي
عزز ثقة العميؿ بالمعاملات ت 1مة، بؿ يمتد ليؤسس لبيئة تعاقدية عادلة،دبمعمومة كافية حوؿ الخدمة المق

 فيـ ىذا الالتزاـ في ضوء مبدأ "الجيؿ المشروع"، أيعمى أف ي ،لمعرفيمية، وتمنع استغلاؿ ضعفو االرق
الجيؿ الناتج عف نقص الخبرة أو عدـ التخصص، لا الجيؿ الناتج عف تفريط أو إىماؿ مف جانب 

  2.العميؿ
 المطمب الثاني: مرتكزات الالتزام بالإعلام المصرفي في البيئة الرقمية

فالالتزاـ بالإعلاـ لا  ،ةالإلكترونية وما تطرحو مف تحديات قانونية وتقنيفي ظؿ تزايد التعاملات البنكية 
يستمد ىذا الالتزاـ وجوده مف ، ف في تحقيؽ توازف اد مجرد إجراء شكمي بؿ أصبح عنصرا أساسيعي

بوصفو الطرؼ الأضعؼ في العلاقة  التشريعات الخاصة التي أولت العميؿ حماية خاصةو  المبادئ العامة
عند الشروط ، و ستدعي التوقؼ عند أساسو القانونيفإف فيـ مرتكزات ىذا الالتزاـ ي لذلؾ ،ة الرقميةالتعاقدي

 . لمتطبيؽالتي تجعؿ منو التزاما قائما وقابلا
 ةفي البيئة الرقميالمصرفي الإعلام للالتزام ب الأساس القانوني: أولا

الضرورية التي تنير إرادتيـ فيما يخص الخدمات التزاـ البنؾ بتزويد عملائو بالمعمومات والبيانات إف 
 ،منح لمبنؾ بسمطة تقديريةالتزاما قانونيا ممزما وليس مجرد حؽ ي يعتبر المصرفية الإلكترونية التي يقدميا،

يسبؽ إبراـ العقد، الأمر الذي دفع الفقو  لأنوويتميز ىذا الالتزاـ بكونو لا ينبثؽ مف العقد المصرفي نفسو 
عامة، فيما بحث آخروف القواعد الإلى  هلى البحث عف مصادر أخرى تؤسس لو، فبعضيـ اسندالقانوني إ

  .مختمؼ النصوص القانونية الدولية والإقميمية عف أساس قانوني ضمف
 القواعد العامة كأساس قانوني للالتزام بالإعلام المصرفي -0

الإعلاـ مف قبؿ البنؾ، حيث ربطو البعض اختمؼ الفقو بشأف الأساس القانوني الذي يمنح العميؿ حؽ 
روا التزاـ البنؾ بالإعلاـ ضمف إطار نظرية عيوب وازف بيف أطراؼ العقد، وآخروف فسبضرورة تحقيؽ الت

 3.فريؽ ثالث أف مبدأ حسف النية ىو الأساس الذي يقوـ عميو ىذا الالتزاـ يرىالرضا، بينما 

                                                 
، ص 2007، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف، 1بعةعبد المنعـ موسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، ط - 1

327 .  
 .22حسف عبد البسط جميعي، حماية المستيمؾ، مرجع سابؽ، ص  - 2
، العدد ، مجمة العموـ القانونية، المجمدلأعماؿساساني رشيد، التأسيس القانوني للالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقدي في مجاؿ عقود ا -3
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المبادئ غير أف ىذه المحاولات لـ تفمح في تقديـ أساس قانوني صريح ومستقؿ ليذا الالتزاـ ضمف 
ما يشكو دخؿ فقط عندتالمقررة في القواعد العامة لمقانوف المدني، لا سيما أف نظرية عيوب الإرادة ت

أيضا لا  حسف النية مبدأكما أف مثؿ الغمط أو الإكراه أو التدليس، المتعامؿ مف خطأ تسبب فيو البنؾ 
ا لغموضو الذي يتعارض مع وضوح ودقة القواعد وني واضح للالتزاـ بالإعلاـ، نظر كأساس قان يصمح

  1، كما أنو قد يشكؿ عائقا عند اعتماده كأداة لتصحيح  اختلاؿ التوازف في العلاقات التعاقدية.القانونية
 المصرفي لالتزام بالإعلامل النصوص القانونية كأساس -0

لدولية عمى تكريس حؽ العميؿ في الحصوؿ عمى الإعلاـ الكامؿ والوافي قبؿ احرصت التشريعات 
كما أف التشريعات الاقميمية ىي الأخرى عمدت إبراـ العقد خاصة في مجاؿ الخدمات البنكية الإلكترونية، 

قانونيا يمقى عمى عاتؽ ضمف قوانينيا الداخمية المنظمة لمنشاط  البنكي حيث جعمتو التزاما عمى تكريسو 
 البنؾ.
أحد المرتكزات يشكؿ  CE/2002/65 التوجيو الأوروبيعند الرجوع إلى المواثيؽ الدولية نجد أف ف

الأساسية التي أرست الالتزاـ بالإعلاـ في مجاؿ تسويؽ الخدمات المالية عف بعد ولا سيما في مادتو 
ىذا النص يوجب إذ  ،مقى عمى عاتؽ الجية المقدّمة لمخدمةباعتباره التزاما قانونيا صريحا ومسبقا ي الثالثة،

مجموعة مف المعمومات الجوىرية تشمؿ بعمى ضرورة إعلاـ العميؿ قبؿ إبراـ أي عقد عف بعد 
الحماية ا مف مظاىر يعد ىذا الالتزاـ مظير  ومنو2،بالخصوص ىوية المؤسسة المالية، خصائص الخدمة

ويرتب في حاؿ ، سيـ في تحقيؽ التوازف العقديحيث ي في العلاقة التعاقدية القانونية لمطرؼ الضعيؼ
ا قانونية متعددة مما يؤكد الطابع الإلزامي ليذا الواجب ومكانتو في إطار قواعد حماية الإخلاؿ بو آثار 
 .المستيمؾ الرقمي

يع الفرنسي والتشريع الجزائري بحماية العميؿ عبر ، مثؿ التشر الوطنية اىتمت التشريعاتبالمقابؿ 
الالتزاـ بالإعلاـ كعنصر  كرس التشريع الفرنسيف ،دعمى البنوؾ قبؿ إبراـ العق الإعلاـفرض واجب 

 حيث تنص المادة ،في المجاؿ المصرفيد عف بعد و ضا المستيمؾ خاصة في العقجوىري لحماية ر 
L.221-5 حوؿ الخدمة عمى ضرورة تقديـ معمومات واضحة وكاممة 3الفرنسي قانوف الاستيلاؾ مف 

                                                 
لممزيد أنظر: بمجودي أحلاـ، الحماية القانونية لممستيمؾ في مجاؿ الخدمات البنكية الالكترونية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة  -1

 .20 -19 ، ص2021وزو، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الجزائر، سنة تيزي  -الدكتوراه، تخصص قانوف، جامعة مولود معمري
2
- PRUM André, « La future directive sur les services à distance », RDBF, nº 3, mai/juin 2002, Paris, 

p. 111. 
3
- République française, Code de la consommation, version consolidée au 3 mai 2025, Légifrance. 

 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565/. 

tel:200265
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565/
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، وتشمؿ ىذه المعمومات كؿ مف؛ الخصائص الجوىرية قبؿ إبراـ العقد بما يسمح باتخاذ قرار مستنيرو 
والسعر والضمانات وشروط الفسخ أو التراجع، بؿ وتمتد حتى إلى التنبيو بخصوص وجود أسعار 

ما يعكس طابعا صارما ليذا الالتزاـ القانوني بالإعلاـ في العقود مخصصة يتـ تحديدىا بقرارات مؤتمتة، م
مى ع L.314-162  إلى L.314-8 مف خلاؿ المواد 1الفرنسي قانوف النقد والمالية كما يفرض، عف بعد

دوف الإخلاؿ بشرط دقة المغة وسيولة  البنوؾ والمؤسسات المالية إعلاـ العميؿ بكؿ ما يتعمؽ بالخدمة
رفؽ ىذا الالتزاـ ي ، كمافيميا مما يؤكد عمى أىمية الوضوح المغوي والشكمي عند إعلاـ العميؿ الرقمي

 إجراء شكمي.مجرد كونو بجزاءات قانونية صريحة مما يمنحو قوة إلزامية فعمية تفوؽ 
في التشريع الجزائري مف خلاؿ عدة نصوص يجد الالتزاـ بالإعلاـ المصرفي أساسو القانوني كما 

فقد نصت المادة  ،تشريعية وتنظيمية أكدت عمى ضرورة تمكيف المتعامؿ مف معمومات واضحة وشفافة
عمى إلزامية إعلاـ  3المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ والمتمـ، 09-18مف القانوف رقـ  17

يكفؿ لو اتخاذ قرار تعاقدي  أصيلا امحؿ التعاقد، باعتباره حق ةالمستيمؾ بكؿ ما يتعمؽ بالمنتوج أو الخدم
منو، عمى ىذا  10مف خلاؿ المادة  4المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 05-18كما أكد القانوف رقـ ، مستنير

                                                 
1
- République française, Code monétaire et financier, version consolidée au 15 mai 2025, Légifrance. 

 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006072026/. 

يجب أف تقُدَّـ المعمومات والشروط المنصوص عمييا في ىذا مف قانوف النقد والمالية الفرنسي عمى أنو: ":L.314-8 المادةتنص  - 2
 ".القسـ بمغة واضحة وبصيغة مفيومة بسيولة. ويجب أف تقُدَّـ بالمغة الفرنسية، ما لـ يتفؽ الطرفاف صراحةً عمى خلاؼ ذلؾ

أولًا: عندما تنُفَّذ عممية الدفع باستخداـ أداة منصوص عمييا مف نفس القانوف فتنص ىي الأخرى عمى أنو:" :L.314-16 المادةأما 
، يمكف لمقدـ الخدمة أف يقدّـ لمعميؿ فقط المعمومات المتعمقة بالخصائص الأساسية لخدمة الدفع، بما في ذلؾ L.133-28 في المادة

، ومرجع العممية. ولا يُمزـ بتعديؿ بنود العقد الإطاري عمى دعامة ورقية أو إلكترونيةطريقة استخداـ الأداة، المسؤولية، ا  .لرسوـ

(، ويُعد ذلؾ كافيًا في حالة الع مميات ثانيًا: بعد تنفيذ العممية، يمكف لمقدـ الخدمة الاكتفاء بتقديـ مرجع بسيط لمعممية )المبمغ، الرسوـ
 نظر:أ ".المتكررة المتجانسة عمى نفس الحساب

-Ministère de l’Économie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, Code 

monétaire et financier, article L.314-8 et article L.314-16, version consolidée au 1er janvier 2025. 

Consulté sur Légifrance, https://www.legifrance.gouv.fr. 
 
يونيو  13المؤرخة في  35، العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، 2018يونيو سنة  10المؤرخ في  09-18القانوف رقـ  -3

 بحماية المستيمؾ وقمع الغش.المتعمؽ  2009فبراير سنة  25المؤرخ في  03-09، المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ 2018
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد  2018مايو سنة  10المؤرخ في  05-18قانوف رقـ ال - 4

 .2018مايو 16، صادرة في 28
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الالتزاـ ضمف البيئة الرقمية، حيث أوجب عمى المورد تمكيف المستيمؾ مف المعمومات الجوىرية قبؿ إبراـ 
 .العقد

 1المحدد لشروط وكيفيات إعلاـ المستيمؾ، 378-13وفي السياؽ ذاتو، تولى المرسوـ التنفيذي رقـ 
، التي بينت محتوى 03/15تعريؼ ىذا الالتزاـ بصورة دقيقة، وذلؾ مف خلاؿ الفقرة الثالثة مف المادة 

جاء النظاـ رقـ فقد الصعيد المصرفي، أما عمى  2الإعلاـ الواجب تقديمو وشروطو الشكمية والموضوعية.
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية المطبقة عمى العمميات المصرفية، ليكرس  20-01

منو، حيث أوجب عمى البنوؾ تبميغ زبائنيا، وبجميع الوسائؿ المتاحة،  9صراحة ىذا الالتزاـ في المادة 
لمصرفية، وذلؾ بما يضمف الشفافية ويزيؿ كؿ غموض قد بالشروط المطبقة عمى مختمؼ العمميات ا

  .يكتنؼ العلاقة التعاقدية

لما تقدـ، يظير أف المشرع الجزائري لـ يربط الالتزاـ بالإعلاـ المصرفي فقط بصفة الزبوف  اوتبع
كمستيمؾ، بؿ جعمو ممتدا إلى جميع المتعامميف مع البنؾ، بغض النظر عف طبيعتيـ القانونية، مما 

في عمى ىذا الالتزاـ طابعا عاما يميز العقود المصرفية الرقمية. وعمى الرغـ مف أف الالتزاـ بالإعلاـ يض
المصرفي الإلكتروني لا يختمؼ في جوىره عف نظيره المنصوص عميو في عقود التجارة الإلكترونية، إلا 

تراكيما في اعتماد الوسائؿ أنو يتميز بخصوصية محمو، المتمثؿ في العمميات والخدمات المصرفية، مع اش
 .الإلكترونية كأداة لمتبميغ والتمكيف مف المعمومة

المحدد القواعد العامة المتعمقة بالشروط  الخاص 01-20النظاـ رقـ  يعدف ،في السياؽ المصرفي أما
إعلاـ مزـ المؤسسات المالية بتقديـ يإطارا قانونيا واضحا  3البنكية المطبقة عمى العمميات المصرفية

 .يسر لمعميؿ عبر الوسائط الرقمية المعتمدةمصرفي رقمي دقيؽ، شفاؼ، وم
 : شروط الالتزام بالإعلام المصرفي في البيئة الرقميثانيا

 عمـ البنؾ بالبيانات المرتبطة بمحؿ التعاقدإجمالا في  الالتزاـ بالإعلاـ المصرفيتتحدد شروط قياـ 
وبأىميتيا بالنسبة لمعميؿ، وجيؿ العميؿ بالمعمومات العقدية اللازمة لإبراـ العقد جيلا مشروعا، وجدير 
بالذكر أف توافر أحد الشرطيف لا يغني عف توافر الشرط الآخر؛ لأف أمر توافرىما معا ىو ما يعكس 

                                                 
جريدة متعمقة بإعلاـ المستيمؾ، ، يحدد الشروط و الكيفيات ال2013نوفمبر سنة  9مؤرخ في  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ   - 1

 .2013نوفمبر سنة  18، صادرة في 58، عدد رسمية
 المتعمؽ بشروط و كيفيات إعلاـ المستيمؾ. 13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3/15أنظر المادة   - 2
، المحدد القواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية المطبقة عمى العمميات 2020مارس  15المؤرخ في  01-20نظاـ رقـ  -3

 .2020مارس  24، المؤرخة في 16، العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالمصرفية، 
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وسنتناوؿ كؿ شرط مف اقديف، وجود حالة مف حالات الاختلاؿ الفادح في مستوى العمـ والمعرفة بيف المتع
 ىذيف الشرطيف عمى حدا:

 عمم البنك بالبيانات المرتبطة بمحل التعاقد-0
أو مف المفترض أف يعمـ  –مكف قيامو إلا إذا كاف البنؾ يعمـ لا ي 1ف المسمـ بو أف الالتزاـ بالإعلاـم
حوؿ معمومات  علاـإفالشخص لا يكمؼ ب ،قة بالخدمة المصرفية محؿ التعاقدبالبيانات الجوىرية المتعم –

فترض في البنؾ العمـ بتمؾ المعمومات بحكـ ة المينية، كالعلاقة المصرفية، ييجيميا، ولكف في العلاق
  2.صفتو كمحترؼ في ىذا المجاؿ

ا، بؿ يمتد إلى كؿ ما يفترض عميو معرفتو، أي كؿ المعمومات تصر ىذا العمـ عمى ما يعرفو فعميولا يق
ومف ىنا فإف عمـ البنؾ  ،التي تقع ضمف نطاؽ تخصصو الميني مكنو التحقؽ منيا بسيولة، أوالتي ي

 3 .وحدود المخاطر المرتبطة بيا لمخدمة، وشروطيا وآثارىا الماليةيشمؿ السمات الجوىرية 
واعتبرت أف صفتو كمؤسسة مصرفية  وقد أقرت محكمة النقض الفرنسية مبدأ العمـ المفترض لمبنؾ،

محترفة تكفي لإقامة قرينة قانونية عمى عممو بالمعمومات محؿ الالتزاـ، وبالتالي لا يمكنو التذرع بالجيؿ 
 4 .كسرية المعمومات أو تعارضيا مع النظاـ العاـ ؿ، إلا في حاؿ وجود موانع مشروعةتجاه العمي

نما يجب إدراكو بالمقابؿ لا يكفي عمـ المحترؼ بالبيانات والمعمومات المتعمقة بالمنتج مح ؿ التعاقد، وا 
لمبنؾ بأي حاؿ مف الأحواؿ  ومنو لا يمكفالفعاؿ في تكويف رضا العميؿ، ة ىذه المعمومات وبدورىا لأىمي

ىذه المعمومات محمية بالسرية في حاؿ كوف إلا أف يدعي جيمو ليذه المعمومات في مواجية العميؿ، 
  5والنظاـ العاـ.ولا يمكف عرضيا أو كونيا تتعارض المصرفية 
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 جهل المستهمك بالمعمومات العقدية جهلا مشروعا-0
 قياـ التزاـ الميني بإعلاـ المستيمؾ بالمعمومات الأساسية المتعمقة بالعقد، ينبغي أف يكوف العميؿل

مزـ البنؾ بإعطاء توضيح لخدمات البنكية المقدمة إلكترونيا، وىو ما ي ببعض البيانات المرتبطة باجاىلا
فالغاية مف الالتزاـ بالإعلاـ ىي خمؽ توازف في مستوى العمـ  1،بشأف موضوع الخدمة محؿ التعاقد كاؼ  

مف  ا مف المعرفة والخبرة، يقابمو جيؿاليا عزاـ عندما يمتمؾ أحد الأطراؼ قدر بيف الطرفيف، ويقوـ ىذا الالت
 2.تؤثر في قراره التعاقدي الطرؼ الآخر بمعمومات جوىرية

وسائؿ تتيح لمطرفيف الاطلاع عمى المعمومات الميمة المتعمقة بالخدمة محؿ التعاقد، فمتى توفرت 
ميؿ غير أف الجيؿ الذي يمكف لمع ،ف التفاوت المعرفي لـ يعد قائماانتفى موجب تقرير ىذا الالتزاـ، لأ

لا ي الخبرة أو غياب التخصص ا عف نقص فالتمسؾ بو لا بد أف يكوف جيلا مشروعا، أي جيلا ناتج
  .ا عف إىماؿ أو تفريط منوجيلا ناتج

رغـ بذؿ العناية اللازمة، الوصوؿ إلى البيانات  ويعتبر الجيؿ مشروعا عندما لا يستطيع العميؿ
المرتبطة بالخدمة البنكية الرقمية، إما لكونيا معمومات فنية دقيقة تتطمب خبرة في المجاؿ المصرفي 

لمعمومة عتد بجيمو إف كاف بإمكانو الحصوؿ عمى اولا ي ،بيا روؼ تمنعو مف الإحاطةلفيميا، أو بسبب ظ
  3.أو إف كاف تقصيره ىو سبب الجيؿ ببذؿ قدر معقوؿ مف الجيد

والتحري عف مختمؼ البيانات في الاستعلاـ اللازمة عناية العمى المستيمؾ التزاـ ببذؿ  يقع بالمقابؿ
بذوي الخبرة وذلؾ بواسطة الاستعانة عف مدى ملاءمة العقد لاحتياجاتو، ، وعف المتعمقة بموضوع الخدمة

في المجاؿ لمتقصي عف الحالة المادية والمينية لممحترؼ أو الاستعانة بالمحترؼ نفسو للاستعلاـ عف أي 
لا اعتبر مقصرا ومخلا 4،غموض يشوب الخدمة المصرفية المقدمة الالتزاـ بالإعلاـ لأف  بواجب الحيطة وا 

 .عمى التزاـ العميؿ بالاستعلاـتوقؼ ي
ا لتكافؤ ي آخر في نفس التخصص، نظر غير أف الميني لا يمتزـ بالإعلاـ في حاؿ تعاقده مع مين

وفي ، ائؿ تدليسية أوقعت الآخر في غمطوسائؿ المعرفة بيف الطرفيف، إلا إذا ثبت أف أحدىما استعمؿ وس
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  .100، ص2008خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، سنة  -4

 .73صمرجع سابؽ، بمحاج محجوبة،  - 4



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2554 

 

إعلاـ عف محكمة النقض الفرنسية أصدرت عدة قرارات تسقط مسؤولية البنؾ نجد  ،وفي ىذا الصدد
 1.امحترف إذا كاف الزبوف

 في البيئة الرقمية ةالتعاقديحماية الإرادة الإعلام المصرفي في فعالية المبحث الثاني: 
بفعؿ تسارع إف العلاقة التعاقدية بيف البنؾ والعميؿ في البيئة الرقمية أصبحت أكثر تعقيدا وتشابكا 

المعاملات المصرفية عف بعد وتزايد الاعتماد عمى الوسائط الإلكترونية، وفي ىذا السياؽ تحوؿ الإعلاـ 
حماية العميؿ كونو الطرؼ الذي لبؽ إبراـ العقد إلى أداة أساسية المصرفي مف مجرد التزاـ قانوني يس

  .راؾ كؿ تفاصيؿ التزاماتو وحقوقوغالبا ما يفتقر إلى المعرفة التقنية والقانونية الكافية لإد
ومنو فإف فعالية الإعلاـ المصرفي لا تقاس فقط بوجوده كإجراء شكمي بؿ بمدى مساىمتو في تكويف 
رضا تعاقدي مستنير مف جية، وفي توفير حد أدنى مف الضمانات القانونية التي توازف العلاقة بيف طرفي 

ث الإعلاـ المصرفي مف زاوية وظيفتو الحمائية مف خلاؿ العقد مف جية أخرى، وعميو يتناوؿ ىذا المبح
، والوقوؼ عند الآثار القانونية للإخلاؿ بو في ظؿ "المطمب الأوؿ" تحميؿ دوره في تحقيؽ ىذا الرضا

 "المطمب الثاني" .البيئة الرقمية المعاصرة
 المطمب الأول: الإعلام المصرفي كآلية لحماية رضا العميل في البيئة الرقمية 

تتيح لمعميؿ اتخاذ  ،أحد أىـ الضمانات التي تكفؿ تكويف إرادة تعاقدية مستنيرةيعد الإعلاـ المسبؽ 
، ومنو لـ يعد رضا لا عمى مجرد الانطباع أو الثقة المفترضة بالبنؾ كافي قرار تعاقدي مبني عمى عمـ

بمدى إدراكو الفعمي العميؿ مجرد إجراء شكمي يستخمص مف إمضاء أو قبوؿ إلكتروني، بؿ بات يقاس 
 لطبيعة الخدمة المصرفية وأبعادىا القانونية والمالية.

فإف ىذا الدور الوقائي الذي يفترض أف يضطمع بو الإعلاـ المصرفي يواجو عدة تحديات في  ذلؾومع 
والتي غالبا ما تصاغ بمغة  الطبيعة التقنية المعقدة لممعمومات المقدمةلعؿ أبرزىا يتمثؿ في  ،البيئة الرقمية

كما  ،متخصصة يصعب عمى العميؿ العادي استيعابيا، ما قد يفرغ الالتزاـ بالإعلاـ مف محتواه الواقعي
قد يؤدي إلى نزاعات حوؿ مدى تحقؽ العمـ الحقيقي  الإثبات أف قصور وسائؿ الإعلاـ الرقمي مف حيث

ثـ تكويف رضا تعاقدي مستنير،  لاـ المصرفي في، وعميو سنعالج في ىذا المطمب دور الإعلدى العميؿ
 .نقؼ عمى أبرز التحديات التي تعترض فاعميتو في البيئة الرقمية
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  : دور الإعلام المصرفي في تكوين رضا تعاقدي مستنيرأولا
 –عادة العميؿ -يعمؿ الإعلاـ في سياؽ المعاملات الرقمية المصرفية عمى تمكيف الطرؼ الضعيؼ 

مكاناتو، فيتحقؽ بذلؾ جوىر الرضا المبني عمى مف تقييـ  العرض المقدـ وتقدير مدى ملاءمتو لحاجاتو وا 
العمـ المسبؽ بالمعمومات الكافية التي مف شأنيا توضيح محتوى العرض، والتي يؤدي غيابيا إلى افراغ 

 دروس. وم رالإرادة مف مضمونيا الحقيقي ويحوليا إلى مجرد قبوؿ آلي لا يستند إلى اختيار ح
 إرادة تعاقدية حرة ومستنيرةالإعلام المسبق كأداة لضمان -0

يشكؿ الإعلاـ المسبؽ أحد أبرز الضمانات القانونية المكرسة لحماية الإرادة التعاقدية، فعندما يصاغ 
بمغة واضحة ودقيقة ومباشرة وبعبارات سيمة مع تجنب الأسموب المركب والصياغة الفنية المعقدة، التي 

دراؾ مضامينيا،يصعب  وبيذا المعنى نص المشرع الجزائري في نص المادة  1عمى العميؿ فيـ مدلولاتيا وا 
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، والتي منع  378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06

 .تسميات خيالية عميؿ مف عبارات أوفييا المحترؼ مف استعماؿ كؿ ما مف شأنو ادخاؿ لبس في ذىف ال
مف قانوف التجارة الإلكترونية عمى وجوب تقديـ العرض التجاري  11و  10كما أشارت المادة 

الإلكتروني بطريقة مقروءة ومفيومة يتمكف معيا العميؿ مف إدراؾ طبيعة العممية المصرفية التي يقبؿ 
شتراؾ في خدمة بنكية عبر عمييا سواء تعمؽ الأمر بفتح حساب رقمي، أو طمب قرض استيلاكي، أو الا

، إلزاـ المورد 01-20مف النظاـ  09، والمادة 03-09مف القانوف  18و  17الإنترنت، وأضافت المواد 
بػ"تقديـ المعمومات الدقيقة و الواضحة لمزبوف حوؿ خصائص الخدمة أو المنتَج المصرفي"، وىو ما يصب 

 ـ التعاقد الرقمي.مباشرة في حماية حرية الاختيار والتفكير قبؿ إتما
ونجد أف ىناؾ العديد مف الأمثمة التي توضح دور الإعلاـ المصرفي في تكويف الإرادة التعاقدية 

ا لمحصوؿ عمى بطاقة ائتماف "مجانية مدى الحياة" مقي المستيمؾ عبر تطبيؽ بنكي عرضأبرزىا؛ عند ت
ا دوف معرفة أف "المجانية" مشروطة بعدـ تجاوز حد إعلاـ مسبؽ حقيقي يقبؿ العرض فور وفي غياب 

يكوف معيف مف الإنفاؽ وأف أي تخمؼ عف الدفع يؤدي إلى فوائد تأخير مرتفعة، في ىذه الحالة قبولو لا 
ا لشروط غير مفيومة أقرب إلى التعاقد بالإذعاف، وفي خضوع يعكس إرادة تعاقدية واعية بؿناتجا 

ماـ العممية بعرض ممخص إعلامي واضح يتضمف: شروط المجانية، معدلات المقابؿ لو قاـ البنؾ قبؿ إت
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ا عمى إرادة لعميؿ مبنيلكاف قرار ا ،ومخاطر التخمؼ عف السداد ،حؽ التراجع ر،تأخيالفائدة، رسوـ ال
 1حقيقية تستند إلى إدراؾ كامؿ لمعقد.

يمنع التحايؿ ط حقيقية، ضوابشروط واضحة و  ومنو يمكف القوؿ أف الإعلاـ المسبؽ حيف يمارس وفؽ
ي التوازف التعاقدي، لأنو يمنح الطرؼ الضعيؼ سمطة الفيـ وسمطة الرفض وسمطة ويفشؿ الإذعاف ويقو 
 التراجع قبؿ الالتزاـ.

 مضمون الإعلام المصرفي وأثره عمى إدراك العميل-0
البيانات العامة أو الشروط لـ يعد مضموف الالتزاـ بالإعلاـ في البيئة المصرفية الرقمية يقتصر عمى 

بياف التقميدية لمعقود، بؿ تطور ليشمؿ معمومات دقيقة ومتخصصة تتعمؽ بطبيعة المنتج أو الخدمة و 
مدة في ومخاطرىا وكذا بتكمفتيا الحقيقية، وحتى بالأدوات التكنولوجية المعتالأوصاؼ الأساسية ليا 
معميؿ تفاصيؿ واضحة حوؿ آلية العمؿ بالخدمات ـ لديقنتظر مف البنؾ أف ي تقديميا، وفي ىذا السياؽ

، لأف إدراج مثؿ ىذه الرقمية، ومدى أمانيا وسرعة تنفيذىا وما يترتب عمييا مف نتائج قانونية ومالية
خطوة أساسية في تمكيف العميؿ مف تكويف تصور واقعي ومدروس عف التزاماتو وحقوقو  المعمومات يعد

علاـ يمتد ليشمؿ التزاـ البنؾ بتقديـ المشورة والنصيحة مف خلاؿ عرض قبؿ التعاقد، ونجد أف محتوى الإ
 2 الحؿ الأوفؽ  لمصمحتو لتجنب وقوعو في مخاطر جراء ىذا التعامؿ.

بشكؿ أكبر، حيف يتعمؽ الأمر بمنتجات معقدة أو التي تظير الحاجة لمنصح والتحذير فنجد أف 
بات الدفع الإلكتروني، طة بسوؽ الأوراؽ المالية أو حساتتضمف مخاطرة مالية، مثؿ العقود البنكية المرتب

فإف التزامو بالإعلاـ لا يستوفى إلا ، خدمة "القرض الفوري عبر التطبيؽ"عندما يعرض البنؾ : ومثاؿ ذلؾ
ـ لمعميؿ معطيات مفصمة حوؿ نسبة الفائدة وتكاليؼ المعالجة وميمة السداد وكذا شروط الفسخ، مع إذا قد

ا، ا التوضيح يظؿ إدراؾ العميؿ قاصر لمفيـ دوف الحاجة إلى خمفية تقنية متقدمة، وبغياب ىذصياغة قابمة 
 3.ة مفترضة" لا تستند إلى عمـ كاؼويصبح رضاه أقرب إلى "موافق

اب وىكذا فإف التوازف التعاقدي في البيئة الرقمية لا يتحقؽ بمجرد عرض الخدمة، بؿ بمدى استيع
عرض عميو، وىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ التزاـ إعلامي فعاؿ وىادؼ يراعي ا يالعميؿ لممضموف الحقيقي لم

 اختلاؼ مستويات الفيـ والتمكف الرقمي لدى الزبائف.

                                                 
1- OECD, Financial Consumer Protection Policy Approaches in the Digital Age, 2020, p13. 

 .797-796بمحاج محجوبة، المرجع السابؽ، ص  -2
3
-OECD, Financial Consumer Protection Policy Approaches in the Digital Age, 2020, p.1 8 . 
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مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي  L221-5المادة في  س النصوص القانونية ضمف التشريع الفرنسيوتكر 
ف المستيمؾ مف بعبارات واضحة، وبأسموب يمكرية" عمى ضرورة تقديـ المعمومات "الجوىالتي نصت 

مت التوصيات الصادرة عف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية وقد دع 1،إدراؾ فحواىا قبؿ إبراـ العقد
(OECD ىذا الاتجاه، مؤكدة في تقريرىا لسنة )عمى ضرورة أف يشمؿ الإعلاـ البنكي الرقمي  2020

الحؽ في التراجع، وضماف حماية البيانات، وذلؾ بمغة  و دمةكمفة الخوت معطيات دقيقة حوؿ المخاطر
( والبنؾ الدولي عمى أىمية EBAدت الييئة الأوروبية لمبنوؾ )كما شد 2،مفيومة ومتاحة لمعميؿ الرقمي

التزاـ المصارؼ بتقديـ إعلاـ عالي الجودة، يتلاءـ مع وتيرة المعاملات السريعة ومتطمبات الفيـ القانوني 
  3لمعميؿ.

 : تحديات الإعلام المصرفي في البيئة الرقميةثانيا
تضمف عمى فعاليتو كأداة  ية العديد مف التحديات التي تؤثريواجو الإعلاـ المصرفي في البيئة الرقم

واعية، ولعؿ أبرز ىذه التحديات ضعؼ فيـ العميؿ تعاقدية وتساىـ في تكويف إرادة رضا العميؿ تحقؽ 
وصعوبة إثبات تحقؽ الإعلاـ الفعمي، وىما محوراف رئيسياف يؤثراف عمى العلاقة بيف لممعمومات المقدمة، 

 .البنؾ والعميؿ
 ضعف الفهم نتيجة الصياغة التقنية والسرعة الإلكترونية -0

تعتمد الخدمات المصرفية الرقمية بشكؿ كبير عمى التقنيات الحديثة والمغة الفنية المعقدة، مما يجعؿ 
المصرفية في كثير مف الأحياف مميئة بالمصطمحات التقنية التي  المتعمقة بالخدمة صياغة المعمومات

 يحديعيؽ فعالية الإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية و يصعب عمى العميؿ العادي استيعابيا بسيولة، مما 
الوقت  عمى فيـ جوىر المعاممة التي يبرميا خاصة مع وجود سرعات تنفيذ عالية تقمؿة العميؿ مف قدر 
لى قبوؿ شروط وعقود دوف نجز بيا العمميات قد تدفع العميؿ إلدراسة التفاصيؿ، فالسرعة التي تالمتاح 

ومثاؿ ذلؾ عند إقداـ  4د موافقة سريعة لا تستند إلى وعي حقيقي،تمعف كاؼ، فيصبح رضاه مجر 

                                                 
1
-  European Banking Authority   & World Bank, Consumer Protection in the Context of Fast 

Payments, 2021,.22-23. 

 https://fastpayments.worldbank.org 
2
- Robert B. Wessling, “Banking–Disclosure of Records–The Duty of a Bank as to Customer 

Information”, Michigan Law Review 60, no. 6 (1962), pp 884-886 
3
- Nima Ballaji, “Consumer Protection in the Era of Digital Payments: Legal Challenges and 

Solutions”, Beijing Law Review 15, no. 2 (2024), p 55. 

 https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid131031= 
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المستخدـ عمى فتح حسابات رقمية عبر التطبيقات المصرفية، فيواجو تعميمات معقدة حوؿ شروط 
الاستخداـ والرسوـ المحتممة، دوف وجود شرح مبسط يتيح لو التمييز بيف الخيارات المختمفة، وفي بعض 

ا إذا لـ يتمكف مف تزاماتو، خصوصمدى عمـ العميؿ بالالحالات يؤدي ذلؾ إلى نزاعات قانونية حوؿ 
 .استيعاب الفروقات بيف الخدمات المختمفة

حررة بمصطمحات تقنية قضية تتعمؽ بعقود قروض مصرفية م تناولتونجد أف محكمة النقض الفرنسية 
ه الصياغات الغامضة قد أشارت المحكمة إلى أف ىذ ،معقدة، مما أدى إلى صعوبة فيـ العملاء لمحتواىا

داـ وأكدت أف استخ  ،ا لواجب الإعلاـ المسبؽ والوافي الذي يقع عمى عاتؽ المؤسسات الماليةشكؿ خرقت
يمكف أف يؤدي إلى بطلاف بعض الشروط التعاقدية، خاصة إذا  مصطمحات تقنية دوف توضيح كاؼ

دراكو لممخاطر المرتبطة بالعقد ضوح برز أىمية و ىذا القرار ي، فنجد أف كانت تؤثر عمى رضا العميؿ وا 
مكف أف تؤدي السرعة والصياغة التقنية إلى ة، خاصة في البيئة الرقمية حيث يالصياغة في العقود البنكي

 1 .إغفاؿ العملاء عف فيـ الشروط الأساسية لمعقد
 ق الإعلام الفعميمدى تحقثبات إإشكالية  -0

أىـ الإشكاليات القانونية مف بيف  بالتزامو الإعلامي بشكؿ فعمي وكامؿوفاء البنؾ  صعوبة إثباتتعد 
ا في البيئة الرقمية التي تعتمد عمى التوقيعات ، خصوصفي تحقيؽ الإعلاـ الفعمي التي تواجو البنوؾ

الإلكترونية والتعاقد عف بعد، ففي ظؿ غياب التواصؿ المادي المباشر، وانتفاء الشرح الشفيي أو الكتابي 
ا عمى التأكد مما إذا كاف العميؿ قد اطمع فعمي – بؿ أحيانا مستحيلا –ح مف الصعب التقميدي، يصب

ا عمى لا سيما عندما يكوف الإعلاـ مبنيالشروط المصرفية، وفيـ مضامينيا ومخاطرىا قبؿ القبوؿ بيا، 
واجيات إلكترونية تكتفي بإدراج جممة "أوافؽ عمى الشروط" دوف تأكيد تقني ممموس عمى تحقؽ الفيـ 

بتزويد العميؿ بمعمومات عبر البريد الإلكتروني أو داخؿ تطبيؽ الياتؼ، يظؿ  قاـ البنؾتى لو ، فحوالرضا
 2 .مف الممكف أف ينكر العميؿ استلامو ليذه المعمومات أو فيميا بالشكؿ الصحيح

مالية توفير وسائؿ توثيؽ دقيقة ىذا التحدي فرض عمى المؤسسات النجد أف مف الناحية القانونية ف
أو إرساؿ رسائؿ إلكترونية مؤرخة أو تقديـ  ووضوحيا، مثؿ تسجيؿ محادثات الدعـثبت تقديـ المعمومات ت

بشأف الرسوـ أو  ااؿ ذلؾ ادعاء العميؿ أنو لـ يتمؽ إعلاما كافيإرشادات مرئية تفاعمية داخؿ التطبيؽ، ومث
لامو بيا مخاطر الخدمة الرقمية في حيف يورد البنؾ سجلات إلكترونية أو إشعارات تـ إرساليا تأكد إع

                                                 
1

- Cour de cassation, première chambre civile, 20 avril 2022, n° 20-16.940, Legifrance. Consulté le 17 

juin 2025. 

 https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000045733173. 
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وتنفي جيمو، وفي ضؿ وجود نصوص قانونية تدعو إلى شفافية المعمومات، إلا أف إثبات تحقؽ ىذه 
  1.الشفافية في المحاكـ يبقى معقدًا ويتطمب إجراءات تقنية دقيقة

بحجية وسائؿ الإثبات الإلكترونية، فإف ىذا  10-05ع في الأمر وعمى الرغـ مف إقرار المشر 
سلامة "و "ىوية الشخص" وتتيح التأكد مف "منة"آالاعتراؼ مشروط بضرورة أف تكوف الوسيمة المستعممة 

ومع ذلؾ تظؿ الصيغة  2،مف القانوف المدني الجزائري 1مكرر  323، كما جاء في نص المادة "البيانات
ماية، إذ لا يتجاوز تمدىا العديد مف المؤسسات المصرفية لا تضمف ىذا المستوى مف الحالتقنية التي تع
ا مجرد إدراج شروط تقنية يصعب عمى غير المختصيف فيميا مع غياب تاـ لأي آلية الإعلاـ غالب

ؾ البنو ؤكد أف "الصياغة التقنية المعتمدة مف قبؿ بعض ، والملمتفاعؿ أو الإشياد الرقمي عمى تحقؽ الفيـ
غمط ا لمتغميط أو اللضمانات الفنية والتشريعية، مصدرا حقيقفي ظؿ غياب ا في إعلاماتيا الإلكترونية تعد
 3.ا لضبط معايير الإثبات في العقود الرقمية المصرفية"تشريعي في الإرادة، مما يقتضي تدخلا

بنى عمى  يمكف أف يفي البيئة الرقمية لا ف إثبات تحقؽ الإعلاـ المصرفيأيمكف القوؿ وعميو 
وىو ، افتراضات تقنية شكمية، بؿ يتطمب وسائؿ إثبات تقنية موثوقة تثبت مدى تحقيؽ الالتزاـ الإعلامي

ما يستوجب إعادة النظر في المنظومة التشريعية الوطنية بما يضمف حماية حقيقية لممستيمؾ الرقمي 
 .التطورات الرقمية المتسارعة ا معقة عمى المؤسسات البنكية، انسجامويفرض التزامات دقي

 المطمب الثاني: الآثار القانونية للإخلال بالالتزام بالإعلام في البيئة المصرفية الرقمية
فإف الإخلاؿ بو في  إذا كاف الالتزاـ بالإعلاـ المصرفي يشكؿ وسيمة لضماف رضا تعاقدي مستنير

فمع تزايد الاعتماد عمى الوسائط الرقمية بات مف  ،البيئة الرقمية لا يمكف أف يبقى دوف أثر قانوني
، لأف الضروري مساءلة المؤسسات البنكية متى ثبت تقصيرىا في إعلاـ عملائيا بشكؿ كاؼ وواضح

وفي ، لا تعكس الإرادة الحقيقية لمعميؿ ضعؼ الإعلاـ أو غيابو قد يؤدي إلى إبراـ عقود غير متكافئة
القانوف النقدي والمصرفي الجزائري تمكف المستيمؾ مف استيفاء حقوقو  ضمف واضحة أحكاـضؿ غياب 

في حاؿ إخلاؿ البنؾ بالتزامو بالإعلاـ، وجب البحث عف مدى إمكانية الاستفادة مف بعض الأحكاـ 
                                                 

الاستيلاؾ عمى كؿ ميني بما في ذلؾ البنؾ، واجب إعلاـ الزبوف  وفي ذات السياؽ يفرض القانوف الفرنسي مف خلاؿ مواد قانوف -1
خاصة عندما تعتمد بطريقة "واضحة ومفيومة" قبؿ التعاقد، غير أف إثبات تحقؽ ىذا الإعلاـ يظؿ محؿ إشكاؿ في البيئة الرقمية، 

البنوؾ عمى النماذج الآلية أو الروابط المختصرة دوف ضماف وصوؿ فعمي وفيـ حقيقي لممحتوى مف طرؼ المستيمؾ، وقد كرّست 
مبدأ مفاده أف "مجرد النقر الإلكتروني لا يُعتد بو كدليؿ كاؼ   2016فيفري  25محكمة النقض الفرنسية في قرارىا الصادر بتاريخ 

 .الإعلاـ، ما لـ يتـ إثبات أف المستيمؾ قد أُتيحت لو فعلًا إمكانية الاطلاع والفيـعمى تحقؽ 
 مف القانوف المدني الجزائري 1مكرر  323المادة  -2
 .:6بلجودي أحلام، مرجع سابق، ص  -3
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الأضرار الناجمة عف ىذه  وتعويضو عفالعميؿ العامة المقررة بموجب القانوف المدني لضماف حماية 
، بالإضافة إلى دعوى المصرفي الرقمي خلاؿ بالإعلاـكأثر للإ ؿ تقرير البطلاف، مف خلاالأفعاؿ

أثر قانوني وقائي يستقؿ عف البطلاف كإجراء وقؼ الأعماؿ غير المشروعة إلى جانب التعويض، 
 .والتعويض

 المصرفي الرقمي خلال بالإعلامكأثر للإ: البطلان أولا
ودفعو إلى  إدخاؿ المستيمؾ في التباس بشأف مضموف العقد، يؤدي إخلاؿ البنؾ بالتزامو بالإعلاـ إلى

لطبيعتو أو شروطو، وذلؾ تحت تأثير معمومات ناقصة أو مضممة قدميا البنؾ، إما  إبرامو دوف إدراؾ واع
إخلاؿ بمبدأ حسف وينطوي ىذا السموؾ عمى  ،بغرض دفعو إلى التعاقدبسبب الإغفاؿ أو لتشويو الوقائع 

إلى  إذ يجد المستيمؾ نفسو يعتمد فقط عمى المعمومات التي قدميا البنؾ، وىو ما قد يؤدي النية التعاقدية
 1.فسد ركف الرضا، مما يستوجب التدخؿ القانوني لحماية ىذا الطرؼ الضعيؼتكويف إرادة مشوبة بالغمط ت

وذلؾ بموجب المادة ع الجزائري البطلاف النسبي كجزاء للإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ، المشر  روعميو فقد أق
تروني الحؽ في والتي تمنح المستيمؾ الإلك 2المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، 05-18مف القانوف رقـ  14

ـ لو المعمومات الجوىرية التي تقد في حاؿ لـ عف بعد ودوف حضور فعمي للأطراؼ برـإبطاؿ العقد إذا أ
 .مف شأنيا تنوير إرادتو

د إخفاء لتدليس، إذا ثبت أف البنؾ قد تعما عمى عيب البطلاف أيضس اسإضافة إلى ذلؾ يمكف أف يؤ 
ويتحقؽ ىذا التدليس متى توافرت  ،انات مغموطة بقصد تضميؿ المستيمؾمعمومات جوىرية أو عرض بي

مف خلاؿ استعماؿ وسائؿ احتيالية وذلؾ  3،مف القانوف المدني 86نص المادة ا لوفق عناصره القانونية
 إذا ثبت أف التدليس طمب إبطاؿ العقد عميؿوفي ىذه الحالة يحؽ لم ،الإيقاع بالمتعاقد الآخرنة بنية مقرو 

 .ا مباشرة بالطرؼ الآخر في العلاقة التعاقديةكاف الدافع الأساسي إلى التعاقد وكاف مرتبط
 : دعوى التعويضثانيا

بالتزامو بالإعلاـ، خاصة في يعد التعويض مف أبرز الآثار القانونية المترتبة عمى إخلاؿ البنؾ 
ف لـ  ،الحالات التي لا يكوف فييا البطلاف كافيا لتحقيؽ الحماية الفعمية لمعميؿ فالإخلاؿ بيذا الالتزاـ وا 

                                                 
، 12عبد الكريـ، حماية المستيمؾ في العمميات البنكية الإلكترونية، المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني، المجمد  جبالي منير، موكو -1

 .605، ص 2021، سنة 03العدد 
2

، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 2018ماي  10المؤرخ في  05-18مف القانوف  14المادة  أنظر -
28. 

 .1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75مف القانوف المدني الجزائري، المرسوـ التشريعي رقـ  86المادة  أنظر -3
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يصؿ إلى حد المساس بصحة الرضا عمى نحو يبرر إبطاؿ العقد، إلا أنو قد يسفر عف ضرر محقؽ 
 .كاـ المسؤولية التقصيريةيمحؽ بالعميؿ، الأمر الذي يوجب تعويضو وفقا لأح

وبالنظر إلى أف الالتزاـ بالإعلاـ يسبؽ إبراـ العقد، ويعد التزاما قانونيا قائما بذاتو فإف إخلاؿ البنؾ بو 
ويشترط في  ،يعد تصرفا غير مشروع متى ترتب عميو ضرر، ويمنح العميؿ الحؽ في المطالبة بالتعويض

 .تمثمة في: الخطأ، الضرر، والعلاقة السببيةالم ذلؾ إثبات أركاف المسؤولية التقصيرية
فأما الخطأ، فيتمثؿ في امتناع البنؾ عف تقديـ المعمومات الجوىرية أو تقديميا بصورة غير كافية أو 

ويذىب جانب معتبر مف  ،مضممة، بما يخؿ بمبدأ الشفافية والإفصاح الذي تحتمو العلاقة التعاقدية البنكية
الفقو إلى أف مجرد الامتناع البسيط عف الإعلاـ مف قبؿ الميني يعد قرينة عمى الخطأ، نظرا لما يفترض 

 1.في البنؾ مف معرفة تقنية وخبرة مينية تمزمو بمستوى عاؿ مف الإفصاح تجاه العميؿ
وتتعدد صور الخطأ البنكي في سياؽ الالتزاـ بالإعلاـ داخؿ البيئة الرقمية، حيث لا يقتصر الأمر 

ا كافة أوجو القصور أو التضميؿ الجزئي الذي عف تقديـ المعمومات، بؿ يشمؿ أيضعمى الامتناع الكمي 
بياف الرسوـ الإضافية امتناع البنؾ عف  ومف بيف أبرز ىذه الصور، ،د يخؿّ بتوازف العلاقة التعاقديةق

المترتبة عمى الخدمة المعروضة، كرسوـ المعالجة أو العمولات التي لا يتـ إدراجيا صراحة ضمف العرض 
قائما عمى  هما يجعؿ رضا، الإلكتروني، مما يفاجئ العميؿ بتكاليؼ لـ يكف عمى عمـ بيا عند اتخاذ قراره

 2ه.إدراؾ ناقص أو مشو 
فقد يتخذ صورا متعددة، مف بينيا: تفويت الفرصة عمى العميؿ في اختيار خدمة أكثر  وأما الضرر

ملاءمة، أو تكبده نفقات أو التزامات مالية لـ يكف ليتحمميا لو تمقى الإعلاـ الوافي، أو حتى تعرضو 
ات وفي جميع الحالات لا يكفي إثب ،لاضطراب نفسي أو خداع معنوي يؤثر في ثقتو بالنظاـ المصرفي

الخطأ والضرر بمعزؿ عف علاقة السببية، إذ يجب عمى العميؿ أف يبيف أف الضرر الذي أصابو كاف 
 3.نتيجة مباشرة ومباشرة فقط لإخلاؿ البنؾ بواجب الإعلاـ

فعالة في مواجية الأضرار التي قد تنجـ عف الإخلاؿ  فإف دعوى التعويض تمثؿ وسيمة حمائية وبذلؾ
بالإعلاـ البنكي، لا سيما في البيئة الرقمية التي تعقد مف طبيعة التعاقد وتضعؼ مف قدرة العميؿ عمى 
التحقؽ بنفسو مف تفاصيؿ العقد، مما يعزز مف أىمية التزاـ البنؾ بالإعلاـ ويرتب مسؤوليتو عند الإخلاؿ 

 .بو
                                                 

 . 606جبالي منير، موكو عبد الكريـ، مرجع سابؽ، ص  -1
 .481، ص2003خالد جماؿ أحمد، الالتزاـ قبؿ التعاقد، دار النيضة العربية، القاىرة، سنة  -2
 .237-236أحمد محمد أحمد، مرجع سابؽ، ص  أمينة -3
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 الأعمال المخالفة للالتزام بالإعلاموقف : ثالثا
واجو العميؿ المصرفي في البيئة الرقمية صعوبات فعمية في الاستفادة مف الجزاءات التقميدية، ي

غالبا ما يكوف  فييما فإثبات الغمط أو التدليس ،عند الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ كالبطلاف والتعويض،
ا في استمرار البنؾ في عرض فردي مباشر، بؿ يتجمى أحيان بشكؿا عسيرا، كما أف الضرر لا يظير دائم

 .خؿ بالتوازف التعاقدي الجماعيماتو الإلكترونية بمعمومات مضممة تمس بثقة العملاء وتخد
ستقؿ عف البطلاف في ىذا السياؽ أثرا قانونيا وقائيا ي اء وقؼ الأعماؿ غير المشروعةعد إجر يف

 ع الفرنسي في المادةوقد كرسو المشر  1،لمخالؼ قبؿ أف ينتج آثارهلفعؿ اوالتعويض، وييدؼ إلى إنياء ا
L.421-6  جيز لجمعيات حماية العملاء رفع دعوى مدنية لطمب وقؼ مف قانوف الاستيلاؾ، التي ت

 البنكية عبر الوسائط الإلكترونيةالإخلاؿ، بما في ذلؾ تقديـ معمومات غير صحيحة عند عرض الخدمات 
 2 .دوف اشتراط ثبوت الضرر أو صدور حكـ جزائي

في  ء في قانوف حماية المستيمؾ أوغير أف المنظومة القانونية الجزائرية تخمو مف إجراء مماثؿ، سوا
وتقتصر  لاؿ بالإعلاـ الرقمي، مما يحوؿ دوف التصدي الفوري للإخنصوص القانوف النقدي والمصرفي

إدارية محدودة لا ترقى إلى الحماية القضائية الجماعية، وىو ما يكشؼ التدابير المتاحة عمى إجراءات 
الوقائي ليذا النوع مف  ؿ الأثرعجالية تفععف فراغ تشريعي يستوجب الاستدراؾ، عبر إدماج آليات است

 .الإخلاؿ
 الخاتمة:

سابؽ لمتعاقد، بؿ الإعلاـ المصرفي في البيئة الرقمية لـ يعد مجرد التزاـ أف ختاما ليذه الدراسة يتضح 
ر ليشكؿ آلية جوىرية لحماية الإرادة التعاقدية وتحقيؽ التوازف العقدي، خاصة في ظؿ ما تفرضو و تط

سـ الإعلاـ كما يت، الوسائط الرقمية مف غياب لمتفاعؿ المادي وتزايد لمفجوة المعرفية بيف البنؾ والعميؿ
عمى عاتؽ البنؾ كمحترؼ، ومف جية أخرى  مقىفيو مف جية واجب قانوني يالمصرفي بطبيعة مزدوجة؛ 

 .حؽ أساسي لمعميؿ لضماف تكويف رضا تعاقدي مستنير
 :وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الأساسية، من أبرزها

ا في تكويف العقد الإعلاـ المصرفي الرقمي التزاما قانونيا مستقلا يكتسب طابعا تعاقديا مؤثر  يعد .1
 .وتنفيذه

                                                 
 .60بمجودي أحلاـ، مرجع سابؽ، ص  -1

2
 - Article L. 421-6 du Code de la consommation français, modifié par la loi n° 2014-344 du 17 mars 

2014. 
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إعلاـ العميؿ بالمعمومات الجوىرية ييدد التوازف العقدي ويؤسس لممسؤولية المدنية وربما القصور في  .2
 .الجزائية

تفرض البيئة الرقمية تحديات تتعمؽ بكيفية إثبات تحقؽ الإعلاـ، خاصة في ظؿ الطابع غير المادي  .3
 .لمعلاقة التعاقدية

رر مف المطالبة بالتعويض تمكف المتضيترتب عف إخلاؿ البنؾ بواجبو في الإعلاـ مسؤولية قانونية  .4
 إلى قواعد المسؤولية التقصيرية. ااستناد

 كما يمكن اقتراح بعض التوصيات من بينها ما يمي:
إلى إدراج نصوص قانونية خاصة ضمف القانوف النقدي والمصرفي توضح الجزائري ع دعوة المشر  .1

شروط وكيفيات تنفيذه، مع بياف وآثاره  طبيعة لالتزاـ الإعلاـ في العقود المصرفية الرقمية، وتحدد
 .القانونية

ضرورة إلزاـ البنوؾ بوضع نماذج إعلاـ رقمية واضحة وسيمة الفيـ، تتيح لمعميؿ اتخاذ قرارات  .2
 .مستنيرة

الإعلاـ الرقمي، وفرض جزاءات في  جبتعزيز دور الييئات الرقابية في مراقبة مدى امتثاؿ البنوؾ لوا .3
 .حاؿ الإخلاؿ بو



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2564 
 

 قائمة المصادر والمراجع:
 القانونيةأولا: النصوص 

 .1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75القانوف المدني الجزائري، المرسوـ التشريعي رقـ  -
 35، العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، 2018يونيو سنة  10المؤرخ في  09-18القانوف رقـ  -

 2009فبراير سنة  25المؤرخ في  03-09، المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ 2018يونيو  13المؤرخة في 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية  2018مايو سنة  10المؤرخ في  05-18قانوف رقـ ال -
 .2018مايو 16، صادرة في 28لمجميورية الجزائرية، العدد 

، يتضمف 2023يونيو سنة  21الموافؽ  1444ذي الحجة عاـ  03مؤرخ في  09-23القانوف رقـ  -
 .2023يونيو  27الصادر بتاريخ  43الرسمية، العدد  القانوف النقدي والمصرفي الجريدة

، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ 2013نوفمبر سنة  9مؤرخ في  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  -
 .2013نوفمبر سنة  18، صادرة في 58، عدد جريدة رسميةالمستيمؾ، 

، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ 2013نوفمبر سنة  9مؤرخ في  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  -
 .2013نوفمبر سنة  18، صادرة في 58، عدد جريدة رسميةالمستيمؾ، 

، المحدد القواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية المطبقة 2020مارس  15المؤرخ في  01-20نظاـ رقـ  -
 .2020مارس  24، المؤرخة في 16، العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةميات المصرفية، عمى العم

  ثانيا: الكتب
السيد محمد السيد عمراف، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد عبر شبكة الأنترنت، الدار الجامعية  -

  .2006بيروت، 
أحمد محمد أحمد، حماية المستيمؾ في عقود التجارة التجارة الإلكترونية " دراسة مقارنة"، دار  أمينة -

 .2016مصر،  النيضة العربية، القاىرة
حسف عبد الباسط جميعي، حماية المستيمؾ ) الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود الاستيلاؾ( دار  -

 .1996النيضة العربية، القاىرة، 
 . 2003ماؿ أحمد، الالتزاـ قبؿ التعاقد، دار النيضة العربية، القاىرة، سنة خالد ج -
خالد جماؿ احمد حسف، الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية، القاىرة،  -

1999 . 



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2565 
 

ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر،  خالد -
2008. 

  .1999سعيد سعد عبد السلاـ، الالتزاـ بالإفصاح في العقود، دار النيضة العربية، القاىرة،  -
الحمبي الحقوقية، بيروت، ، منشورات 1بعةعبد المنعـ موسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، ط -

 .2007لبناف، 
منشورات الحمبي علاء عمر محمد الجاؼ، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ في التعاملات الإلكترونية،  -

  .2017 الحقوقية، لبناف،
جماؿ الديف عوض، عمميات البنوؾ مف الوجية القانونية، الطبعة الرابعة، دار النيضة العربي،  عمي -

  .2008القاىرة، 
  . 2008محمد مرسي زىرة، الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة،  -

 ثالثا: الرسائل والمذكرات
أحلاـ، الحماية القانونية لممستيمؾ في مجاؿ الخدمات البنكية الالكترونية، أطروحة مقدمة لنيؿ  بمجودي -

تيزي وزو، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الجزائر،  -شيادة الدكتوراه، تخصص قانوف، جامعة مولود معمري
2021. 

  رابعا: المقالات
التعاقد المصرفي الالكتروني، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية محجوبة، الالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ بمحاج  -

 .2019، 01، العدد 08المجمد  جامعة تامنغست، والاقتصادية،
جبالي منير، موكو عبد الكريـ، حماية المستيمؾ في العمميات البنكية الإلكترونية، المجمة الأكاديمية لمبحث  -

 .2021 ،03، العدد 12المجمد جامعة عبد الرحماف ميرة،  القانوني،
خميفي مريـ، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني و شفافية التعامؿ في مجاؿ التجارة الإلكترونية، مجمة دفاتر  -

 .2011، 04العدد ، 03المجمد  جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ة و القانوف،السياس
المستيمؾ في عقد البيع الإلكتروني، مجمة العموـ زىية ربيع، الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدي كوسيمة لحماية  -

 .2019، 02، العدد10القانونية والسياسية، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، المجمد 
ساساني رشيد، التأسيس القانوني للالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقدي في مجاؿ عقود الأعماؿ، مجمة العموـ  -

  .2011، 03القانونية، المركز الجامعي الوادي، المجمد ، العدد 



 

 "وسيمة لحماية الإرادة التعاقديةإلى  تعاقدي من التزام" :الإعلام المصرفي في البيئة الرقمية
 

2566 
 

ي مطرش عبد الصاحب وحسيف حيدر عبد الرضا، الحماية المدنية لممستيمؾ في المرحمة السابقة عمى عم -
، 01العرفوف، المجمد  -2-د الالكتروني، مجمة جامعة الأنبار لمعموـ القانونية والسياسية، جامعة بميدةالتعاق
  .2018، 09العدد 

  المراجع بالمغة الأجنبية خامسا:
 

- PRUM André, « La future directive sur les services à distance », RDBF, nº 3, 

mai/juin 2002, Paris. 
 

- République française, Code de la consommation, version consolidée au 3 mai 

2025, Légifrance. 
1
- République française, Code monétaire et financier, version consolidée au 15 mai 

2025, Légifrance. 

- Ministère de l’Économie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et 

numérique, Code monétaire et financier, article L.314-8 et article L.314-16, 

version consolidée au 1er janvier 2025. Consulté sur Légifrance. 

- OECD, Financial Consumer Protection Policy Approaches in the Digital Age, 

2020. 
 

- OECD, Financial Consumer Protection Policy Approaches in the Digital Age, 

2020. 

- European Banking Authority   & World Bank, Consumer Protection in the Context 

of Fast Payments, 2021. 

- Robert B. Wessling, “Banking–Disclosure of Records–The Duty of a Bank as to 

Customer Information”, Michigan Law Review 60, no. 6 (1962). 

- Nima Ballaji, “Consumer Protection in the Era of Digital Payments: Legal 

Challenges and Solutions”, Beijing Law Review 15, no. 2 (2024). 

 - Cour de cassation, première chambre civile, 20 avril 2022, n° 20-16.940, 

Legifrance. Consulté le 17 juin 2025. 

 - Article L. 421-6 du Code de la consommation français, modifié par la loi n° 

2014-344 du 17 mars 2014. 

 


