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الجودة  مبادئفي تطبيق  الانسيابيةىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى دور أسموب الخرائط  :الممخص
الشاممة لتطوير التعميم الجامعي، وكذا التعرف عمى معيقات تطبيقيا وحمول مقترحة، مع عرض لأىم 

، الانسيابيةط نماذج تطبيقيا في مؤسسات التعميم العالي، تم التوصل إلى وجود أىمية كبيرة لأسموب الخرائ
كما تم التوصل لوجود عوائق مختمفة في تطبيق مبادئيا، وأن البيروقراطية، والمركزية وضعف التكوين 
ونقص الحوافز من معوقات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم الجامعي، ليتم التوصية بضرورة وجود إرادة 

مع القيم العربية الإسلامية، والعمل بطريقة  ئ، وأن تتماشى تمك المباد TQMمبادئ  لاعتمادسياسية 
الوظيفي والتدريسي، وتكوين  الأداء، ووضع معايير لقياس TQMقبل تطبيق مبادئ  الانسيابيةالخرائط 
بالجودة الشاممة عمى مستوى المعاىد والكميات والجامعات يكون قادرا عمى التطبيق متخصص جياز 

والتدريسية بيا، مع ضرورة تقديم مكافآت من طرف إدارة الجامعات  والتنفيذ والتقويم لمعمميات الإدارية
 بمعايير الجودة الشاممة. التزاميالممعاىد والكميات التي تثبت 

  نيج ديمنموذج ،  التعميم الجامعي الجودة الشاممة،  الكممات المفتاحية:
Abstract:  
The aim of the current research is to identify the role of the flowcharting method within the 

quality circles in the application of the principles of comprehensive quality for the 

development of university education, as well as to identify the obstacles to their application 

and suggested solutions, with a presentation of the most important models of their application 

in higher education institutions. It was also found that there are various obstacles in applying 

its principles, and that bureaucracy, centralization, poor training and lack of incentives are 

among the obstacles to the application of comprehensive quality in university education, so 

that the need for a political will to adopt the principles of TQM is recommended, and that 

these principles are in line with the Arab Islamic values, and work in a fluid map method. 

Before applying the principles of TQM, setting standards for measuring job and teaching 

performance, and forming a specialized body with total quality at the level of institutes, 

colleges and universities to be able to apply, implement and evaluate the administrative and 

teaching processes in them, with the necessity to provide rewards by the universities 

administration for institutes and colleges that prove their commitment to 

Key words :-Total Quality- University Education model Deming 
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 مقدمة:
في بناء المجتمع و تمعب مؤسسات التعميم العالي بمختمف  تصنيفاتيا وتخصصاتيا دورا حيويا 

تطوره من خلال ما تقدمو من موارد بشرية تمتمك من العمم والميارة والكفاءة ما يجعميا تحقيق نيضتو و 
، ذلك أن الجميع يتفق عمى أن رقيو الفردتو  تحقيق التنمية المجتمعيةعمى قيادة التطور و  اقدر من غيرىا

عدادو ، و يصنعياالإنسان ىو من يبني الحضارة  رأس المال البشري من أسمى الأو  ىذا الإنسان ا 
العموم ة مصدر دة التغيير و ئلمؤسسات التعميمية و خاصة الجامعة باعتبارىا قاالتي تضطمع بيا االوظائف 
التكنولوجي حيوية خاصة بعد التطور العممي و  وازداد ىذا الدور ،كل إبداع و ابتكار وطنمو  و المعارف

اقوي سلاح يممكو الإنسان لأنو عن طريق معرفتيا و المعمومات ىي الحاصل في العالم أين أصبحت 
تحسين مستقبل المجتمع و  ى رفاىيةفيميا و تحميميا و توظيفيا في إنتاج معارف أخرى يمكن رفع مستو 

 الأفراد   
الشمال عن  لقد أصبح واضحا الآن بشكل لا يحتمل التأويل أن الفجوة الخطيرة التي تفصلو 

، ولكنها في الحقيقة فجوة اقتصاديةلم تعد فجوة الجنوب، والدول الصناعية الكبرى عن الدول النامية، 
باتت ومن ثم  وقد دخمنا فعلا عصر الإنتاج كثيف المعرفة، بالأتساع، وىذه الأخيرة ميددة تعميمية

ىي القوة التي تقود حاضره، وتؤمن مستقبمو، فأي مجتمع لا يستطيع تحقيق  الحصيمة المعرفية لمجتمع ما
أىداف التنمية المجتمعية الشاممة ومواجية متطمبات المستقبل إلا بالمعرفة والثقافة والخبرة والطريق إلى 

  .1عمم والتعميمذلك ىو ال
مختمفة ، و متسارعا يحمل مضامين متعددة  حراك كبيرا وففي الوقت الذي يشيد فيو العالم اليوم 

من أىميا مواكبة احدث  الحراك، فيو يواجو تحديات كبيرةىذا  يخرج عن دائرةفان التعميم الجامعي لا 
الإعلامي والثقافي والحضاري، وتداعيات  الانفتاحالثورة التكنولوجية وتحدياتيا، المتغيرات العالمية ك

الدولية، مما يحتم مسايرة التعميم بصفة عامة،  والاتفاقياتالعولمة بكل جوانبيا، مثل التكتلات الاقتصادية 
برز ذلك، كل التعميم بصورتو الكيفية مع ولكي يتلائم ،والتعميم الجامعي بصفة خاصة لتمك التغيرات 

عادة النظر في الأساليب التقميدية في منظومة العممية التعميمو م، عالمي بجودة التعمي اىتمام من حيث  يةا 
 المتبعة في إدارتيا ، والسياسات يا أىدافمدخلاتيا و 

تتنافس فييا كبرى الجامعات العالمية فيي تنفق مبالغ  صناعةولان التعميم الجامعي اليوم أصبح 
 ضخمة لضمان جودة التعميم و إثبات جدارتو في تخريج كفاءات متميزة 
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التعميم العالي من  كان لزاما عمى الجامعة الجزائرية أن تواكب التحولات العميقة التي تشيدىا أنظمة
امعة مكانا لنقل ، فمم يعد يكفي أن تكون الجسريعة في سوق العمل من جية ثانيةالتغيرات ال، و جية

قادرة عمى إعداد خريجين مستعدين والابتكار و ، بل يجب أن تكون بيئة محفزة للإبداع المعرفة النظرية
 لمواجية تحديات المستقبل  

ات وميارات حياتية متطورة ءيم المتميز، وتمكين المتعمم بكفالذا أصبح تحقيق نوع من التعم
، ويحتاج ات العصر في إطار الجودة الشاممة، أمرا ضروريا لمواكبة طبيعة مجتمع المعرفةتستجيب لحاج

ات ما يؤىميا من العمل عمى المشاركة بفعالية في ءفعالة تمتمك من الميارات والكفا تحقيق ذلك إلى إدارة
  .1تحقيق وضمان الجودة

لتطوير كآلية إدارة الجودة الشاممة مبادئ من ىنا جاءتنا الفكرة لإجراء دراسة تتناول موضوع تطبيق 
  التعميم الجامعي

مخرجات إلى أي مدى تساهم مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تحسين التالية : تطرح الدراسة الإشكاليةو 
 مؤسسات التعميم العالي ؟

 حيث تسعى ىذه الدراسة للإجابة عمى ىذه الإشكالية كما تسعى لتحقيق الأىداف التالية : 
أحدث المداخل الإدارية الحديثة التي خمفت التعرف عمى نظام الجودة الشاممة باعتباره من -

فجودة  والاستمراريةالساعية إلى التطور والنمو  وآليات تبنيو في مؤسسات التعميم العاليتطورات مذىمة، 
وصول إلى مستوى متميز إستراتيجية مبنية عمى الدمج بين جميع النشاطات لم إلىالعممية التعميمة تحتاج 

 المقدم المنتجمن جودة 

عمى مؤسسات آثار تطبيقيا عمى المعروفة عالميا والوقوف نماذج الجودة مبادئ و  التعرف عمى أىم
 التعميم العالي 

 منيجية ية بإتباع مقاربة حاولنا الإجابة عل الإشكالأىمية الدراسة وتحقيقا لأىدافيا انطلاقا من 
ىذه لدراسة ومعالجة  الأنسب ما التحميمي باعتبارىوالمنيج عمى المنيج الوصفي تعتمد 
  عمييما في كل جزئيات الدراسة ، حيث تم الاعتماد الموضوعات

 و تم بناء عمى ذلك اعتماد الخطة التالية : 
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 : التعميم العاليفي مؤسسات إدارة الجودة الشاممة  مبادئ مدخل مفاهيمي حول المبحث الأول : 
حتل مكان ياممة أحد أىم ركائز التنمية حيث في نطاق السياسة التربوية الش يعد التعميم الجامعي          

الصدارة في إبراز المواىب، والقدرات والإمكانات البشرية في المجتمع، وىو أيضا بمثابة الأداة التي تسيم 
عمى مدى استجابتو الفعالة لمعديد من القوى في تكوين الفرد والمجتمع، ويتوقف نجاح التعميم الجامعي 

والمتغيرات، وفي مقدمتيا العولمة والفجوة الرقمية الدالة عمى الفرق بين من يمتمك المعمومة ومن يفتقدىا 
والفجوة المعرفية الدالة عمى الفرق بين ما نعرفو، وما ينبغي أن نعرفو والفجوة التنظيمية الدالة عمى الفرق 

 نظيمي الحالي والأداء المتوقع.بين الأداء الت
المفاىيم الإدارية الحديثة التي ظيرت نتيجة المنافسة العالمية أما الجودة الشاممة فيي من     

 ناديالشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جية، والأمريكية والأوروبية من جية أخرى منذ أن 
جاح الذي حققو ىذا المفيوم في التنظيمات الاقتصادية والصناعية بتطبيقيا العالم "إدوارد ديمنج"، ونظرا لمن

المؤسسات التربوية بتطبيق منيج إدارة الجودة  اىتماموالتجارية والتكنولوجية في الدول المتقدمة، ظير 
الشاممة في مجال التربية والتعميم لمحصول عمى نوعية أفضل من مخرجات التعميم التي تسيم بشكل فاعل 

جميع المدخلات  ين نوعية التعميم عن طريق تحسينالمجتمع كأحد الحمول الناجحة لتحس في خدمة
  .1والعمميات والمخرجات التي تركز عمييا الجودة الشاممة

   إلى :  خلال ىذا المبحثسنتطرق من لذلك 
 : في مؤسسات التعميم الجامعي  إدارة الجودة الشاممة مفهوم  : الأولالمطمب 
لميتمين ا من المفاىيم الإدارية الحديثة التي حظيت باىتمام واسع في أوساط الشاممة  الجودة تعد         

المؤسسات بمختمف نشاطاتيا و لمتعرف عمى مفيوم إدارة الجودة الشاممة عمينا أولا الوقوف بتطوير أداء 
 مفيوم الجودة   عمى

جرت لأنو لم يكن من السيولة بمكان الاتفاق عمى معنى واحد لمجودة، فقد  تعريف الجودة  الفرع الأول: 
التي أبرزتيا تمك  الاختلافات، وبغض النظر عن Qualityمحاولات عديدة لتقديم مفيوم الجودة 

بو من  اتصفتىناك بعض التعاريف التي فرضت نفسيا عمى الفكر الإداري، وذلك لما  أنالمحاولات إلا 
التي تعني  Qualitasويرجع مفيوم الجودة إلى الكممة اللاتينية  ،ر دقيق عن المفيومموضوعية وتعبي

 . 2طبيعة الشخص أو الشيء، وكانت قديما تعني الدقة والإتقان

                                                 
 79، مرجع سابق ، ص عرفة حسين عرفة رمان - 1
 .15، ص 2006، الأردن ، عمان: . دار صفاءإدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء، مأمون سميمان الدرادكة - 2
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ودة مطابقة الجودة عموما تعني مدى ملائمة المنتج للاستعمال، الملائمة لمغرض ، كما تعني الجف
 أيضا تعني تمبية المنتج لرغبات المستيمك المنتج لممواصفات ، و 

مجموعة الصفات و الخصائص التي تؤثر  : عمى أنيالجمعية الأمريكية لضبط الجودة و عرفتيا 
 1عمى مقدرة سمعة أو خدمة ما عمى تمبية حاجة معينة

بحيث تجعل محددة مواصفات نمطية و مطابقة منتج أو خدمة ما لمعايير و كما عرفت عمى أنيا : 
المعمنة والضمنية وبالتالي  المستفيدينو  رغبات الزبائنحاجيات و  الخدمة قادرا عمى إشباع أومنتج ال

   2الحصول عمى منتج نوعي و مؤىل

عمم الإدارة وظيور المؤسسات الكبرى وزيادة حدة المنافسة،  تغير مفيوم الجودة مع تطور و لقد
عمى أنيا المطابقة لمواصفات ومعايير  J.C.Taroneauحيث أصبح لمجودة أبعاد جديدة، فعرفيا 

ليذه المجموعة من القواعد والمواصفات يمتثل  مخططة تضعيا المؤسسة، فيكون المنتج ذو جودة إذا كان
 . 3الفنية

 :   في مؤسسات التعليم الجامعي : تعريف الإدارة الشاملة للجودةالفرع الثاني

جودة نفسيا ال أنالجودة الشاممة ذلك  دارةلإراز تعريف محدد اختمف العديد من الباحثين حول إب  
 مختمفة حسب وجو نظر كل شخص تحمل مفاىيم متعددة و 

المستمرة التي تعمل عمى  والاجتماعيةمجموعة من الأنشطة الإنسانية  تعرف الإدارة عمى أنيا :
  .4القصوى لتحقيق الأىداف التنظيمية بالكفاءة والفعالية ةالاستفادمن الموارد المتاحة  الاستفادة

حاجيات  إلىالاستجابة  إلىمنيج تطبيقي شامل ييدف : عرفت عمى أنيا فمقد الجودة الشاممةأما 
   5و تحقيقيا ، إذ يتم الأساليب الكمية من اجل التحسين المستمر في العمميات والخدماتو توقعات العميل 

                                                 
 14المرجع نفسو ، ص  - 1
دار كنوز لممعرفة ، مدخل لتحسين أداء  الجامعات،  ISOنظام إدارة الجودة الايزو  ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني ،  - 2

   30، ص 2013عمان ، الأردن ، 
3  - J.C.Taroneau). Marketing(Stratégie industrielle). édition Vuibert: paris. 1998, p236 

 29عرفة رمان، مرجع سابق ، ص عرفة حسين  - 4
 17مرجع سابق ، ص ،مأمون سميمان الدرادكة - 5
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الأعمال بتحريك المواىب والقدرات لكل من العاممين  لأداءتمثل شكلا تعاونيا و عرفت عمى أنيا 
والإدارة لتحسين الإنتاجية والجودة بشكل مستمر مستخدمة فرق العمل المتضمنة مقومات النجاح الثلاثة 

  .1فرق العملالاعتماد عمى ، المستمر في أي منظومة وىي إدارة تشاركية، التحسن
يي عممية تطبيق مجموعة من المعايير ف الشاممة في مؤسسات التعميم العالي إدارة الجودةأما 

والمواصفات التعميمية لرفع مستوى جودة المنتج التعميمي بواسطة كل فرد من العاممين بالمدرسة وعمى ىذا 
بشكل  العمل أداءفإن ىدف الجودة الشاممة في التعميم ىو محاولة إيجاد ثقافة متميزة بين العاممين حول 

  2صحيح منذ بدايتو من أجل تحقيق جودة المنتج بصورة أفضل وفاعمية أعمى

حا لجودة التعميم فقد أعطت مفيوما واض 1998أثناء مؤتمرىا المنعقد بباريس عام و ونسكو أما الي
 بالتاليو أنشطتيا و يكون شاملا لكل وظائف الجامعة  أنالعالي بحيث اعتبرتو مفيوم متعدد الأبعاد ينبغي 

الخدمات ، منشات و المرافق و الالتعميمية والبحوث العممية وكذا الطمبة و المباني و البرامج و يشمل المناىج 
   3بين مستويات الجودة المعترف بيا دوليا مقارنةالمؤشرات يمكن من خلاليا و  معاييرمع تحديد 

عمى العموم ىناك مدخلان أساسيان متباينان في مجال ضمان الجودة، كل منيما يحدد طرق 
وأنواع عمميات ضمان الجودة، المدخل الأول يركز عمى القيم والمبادئ والأفكار الأساسية التي تشكل 

يات إنتاج جوىر التعميم العالي وىي البحث عن الحقيقة والوصول لممعرفة، بمعنى أنو يعطي الأىمية لعمم
المعرفة وتعميم الطلاب )الجودة الأكاديمية(، أما المدخل الثاني فإنو مدخل الجودة الخارجية وتتمثل في 

  .4المتغيرة لممجتمع الاحتياجاتقدرة مؤسسات التعميم العالي عمى تمبية 
 في التعميم العالي مبادئ الجودة الشاممة :  المطمب الثاني 

إدارة الجودة الشاممة خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي في حققتيا إن النجاحات التي 
التربويين ورؤساء الجامعات وعدد من الباحثين  انتباهالقطاعين الصناعي والتجاري ىي التي جذبت بشدة 

 نحو الاىتمام بتبني ىذا النيج الحديث، ومن ىنا بدأ التفكير في أخذ ىذا النيج من منبتو الصناعي وتبنيو
، ينبغي ةالمتسارعولتفعيل دور الجامعة في مواكبة التطورات ،  مجال التعمم وبالأخص الجامعي في

                                                 
 78، ص 2017. دار الإعصار العممي،  عمان، إدارة الجودة الشاممة في الجامعاتخير الله يونس التركاوي.  - 1
 89، ص2007، عمان، دار جرير إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الإنتاجي والخدمي. ، ميدي صالح السامرائي - 2
 . 39ص،  ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني ، مرجع سابق - 3

حسن حسين البيلاوي، رشدي أحمد طعيمة، سعيد أحمد سميمان، عبد الرحمان النقيب، محسن الميدي سعيد، محمد بن سميمان البندري،  -  4
، 2006. دار المسيرة،  عمان، مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد، الأسس والتطبيقات(الجودة الشاممة في التعميم )بين مصطفى أحمد عبد الباقي.

 38-37ص.ص
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تطبيق نظام الجودة الشاممة في التعميم الجامعي لضمان مخرجات مؤىمة لقيادة التنمية المجتمعية 
 اعتمادمن ثمة فإن المستدامة من خلال العلاقة الوثيقة بين الجامعة والتنمية في كافة مجالات المجتمع، و 

الجودة أىمية بإلى بيئة العمل وزيادة الوعي  بالانتماءفي الجامعة يؤدي إلى تنمية الشعور  الجودة الشاممة 
  .1الشاممة في جميع إدارات وأقسام الجامعة

 : في التعميم العالي الفرع الأول : تعريف مبادئ الجودة الشاممة 
يرتكز تحقيق الجودة الشاممة في أداء مؤسسة ما عمى مجموعة من المبادئ سميت المبادئ 

ة أيا كان و توجييو نحو الأفضل الأساسية لمجودة ، يؤدي الالتزام بيذه المبادئ إلى ضبط نشاط المؤسس
 بالتالي تحقيق اليدف من إنشائيا  و 

ير أو القيم الإدارية ة من الأسس أو المعايلقد عرفت مبادئ الجودة الشاممة عمى أنيا : مجموعو 
فمسفة إدارة الجودة الشاممة ىدفيا الأساسي تحسين أداء المؤسسة باستمرار لتمبية التي تقوم عمييا 

احتياجات العملاء والمستفيدين بتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة بطريقة منظمة و مستمرة ،وتمثل 
تكزات الأساسية التي يستند عمييا التطبيق العممي ليذا المدخل في مبادئ إدارة الجودة الشاممة المر 

  2المؤسسة
مجموعة العوامل والمرتكزات والأساسيات بالتالي تعتبر مبادئ لمجودة في مؤسسات العميم العالي و 

الإدارية والأكاديمية التي ينبغي أن تعتمدىا الجامعات ومختمف مؤسسات التعميم الجامعي من اجل تقديم 
منتج  تعميمي عمى مستوى عال من الكفاءة والميارة يستجيب لحاجيات سوق العمل ويساعد في بناء 

يا وتوظيفيا في خدمة المجتمع  بمعنى آخر تحسين صناعة كفاءات قادرة عمى نشر المعرفة واستخدام
   التعميم وتحقيق التميز الأكاديمي من خلال جودة مخرجاتو   

والحقيقة لا يوجد إجماع عام عمى محتوى ىذه المبادئ وعددىا ، فقد حاول الكثير من المفكرين و 
جال العام أو في قطاع التعميم الباحثين وضع جممة منيا كل حسب وجية نظره سواء كان ذلك في الم

يرجع ىذا الاختلاف و منيم من وسع فييا لتكون أكثر خمسة مبادئ و  بصفة خاصة  فمنيم من قمصيا إلى
 إلى

اختلاف مبادئيا و الجودة الشاممة و الباحثين في مجال إدارة لتي صاغيا المفكرين و تعدد النماذج ا -
 صعوبة المفاضمة بينيا مضامينيا و 

                                                 
 159-157خير الله يونس التركاوي، مرجع سابق ، ص.ص -1

مجمة ،  مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة ضمن وزارات الدولة"عفاف مرشد محمد المرشد ،وداد فيد سعود المضف  " - 2
 .322، ص  2021، ابريل 02، كمية التجارة جامعة الزقازيق ، مصر ، المجمد الثالث و الأربعون ، العدد ،  التجاريةالبحوث 
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يمثل القطاع الذي الذي ولدت فيو مبادئ الجودة و  تلاف كبير بين القطاع الأساسيوجود اخ -
 التجاري بين قطاع التعميم فمكل قطاع خصوصيتو  الصناعي و 

التعميم، تختمف في  لبين القطاعين الصناعي والتعميمي، يجعل الجودة في حق الاختلافإن 
رغم الاتفاق في المبادئ الأساسية، ولكن ىناك عما ىي عميو في حقل الصناعة أو التجارة،  خصائصيا

 فروقا يقتضييا التطبيق ومنيا:
 من تعمم اكتسبوهأن الطلاب ليسوا منتجات إلا بقدر ما  -
 أن الإنتاج في التعميم ىو تعميم الطلاب وليس الطلاب أنفسيم. -
 تعدد نوعية المستفيدين في العممية التعميمية. -
 ميم أنفسيم.وجوب إشراك الطلاب في تع -
 المنتج. لاسترجاععدم وجود فرص  -
  .1خصائصوالمنتج التعميمي لو طبيعة معينة في تكوينو ولو طبيعة فريدة في  -
فرضتيا تحديات دخول مفاىيم جديدة فة الجودة الشاممة بتطور العصر و تطور مفيوم و فمس -

أساليب الحديثة و تبني التكنولوجيا التقنية تحول الرقمي و التي منيا  ضرورة الاىتمام بالعصر العولمة و 
قامة علاقات خارجية مع المحيط المسؤولية  كذا تعزيز مفاىيمالابتكار و  المجتمعية والاستدامة وا 

الاجتماعي والاقتصادي بتأسيس الشراكات و لم يعد عمى  الجامعة الاكتفاء بالطرق التقميدية في التعميم 
لكتروني والاستفادة من الذكاء الاصطناعي و التوجو نحو خدمة المجتمع بل يجب عمييا إدماج التعميم الا

 المجتمعي ...الخ الأمن الفكري والصحي و البيئي و و حماية البيئة والتوعية بالمخاطر التي تيدد كل من 
مرونة مبادئ الجودة الشاممة و قابميتيا لمتغيير لتستجيب لمتطمبات بيئات مختمفة ، ىذه المرونة  -

التطبيق ىي التي سمحت بتعميم تطبيق مبادئ الجودة في قطاعات مختمفة و منيا قطاع التعميم في 
 العالي وىي تصمح أن تطبق في قطاع الصحة و القطاع المصرفي و قطاع الخدمات السياحية ...الخ  

  في مؤسسات التعميم العالي : مضمون مبادئ الجودة الشاممة الفرع الثاني :
و الباحثين حوليا ن المفكري تباين المبادئ الخاصة بفمسفة الجودة نتيجة لتباين أراءرغم تعدد و  إذن

إلا انو توجد مبادئ جوىرية تم استخلاصيا من إسياماتيم تشكل ىذه المبادئ مرتكزات حقيقة لمجودة 
 ىي: تطبق في كل القطاعات

 
                                                 

 246، مرجع سابق ، صميدي صالح السامرائي - 1
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 : العممية التعميميةمن )الزبون  (أولا : التركيز عمى الطالب باعتباره المستفيد الأول 
امعة ىي التعميم ونشر حسب التقرير الخاص بمنظمة اليونسكو لمتربية والتعميم فان أول وظائف الج

البحثية وىذا الخدمات الخدمات التعميمية و  تسويق مجموعة منالمعرفة ،فالجامعة متخصصة في إنتاج و 
لذلك من الطبيعي أن يكون من مبادئ   ينبغي تقديميا لممستفيد الأول منيا بمستوى متميز من الجودة

ركيز عمى فيم متطمباتو الحالية وتوقع التتعميم العالي الاىتمام بالطالب و إدارة الجودة في مؤسسات ال
  1محاولة تمبيتيا بتحسين الأداءمتطمباتو المستقبمية و 

في   رككل ذلك من أجل الانتقال بالطالب من مجرد متمقي لممعمومات إلى عنصر فاعل مشا
بداء رأيو في المناىج و محاور المادة العممية و بالتالي صناعة شخصية عممية تشكيل وتقييم المعمومات و  ا 

 2مستقمة
شراكيمأن تتعامل الجامعة مع الطلاب كعملاء تتطمب إدارة الجودة الشاممة  بمعنى أن  وتدريبيم  وا 

 من أجل تحقيق رضا العميل باستمرارعمى عمميات التعميم الذاتي وأخذ آرائيم 
  )الإدارة العميا  (ثانيا :  القيادة الفعالة

المكمفة لأنيا  تعد الإدارة ىي المسؤولة الأولى عن تحقيق أفضل النتائج عمى مستوى المؤسسة
بإدارة جميع أنشطة الجامعة وبفضل ما تمتمكو من رؤية واضحة حول أىدافيا و سياساتيا وخططيا يمكن 

التواصل الدائم مع المستفيدين لتحديد عمى خمق مناخ من العمل الجماعي و لقرارات القادرة ليا اتخاذ ا
احتياجاتيم، فالجودة عممية تراكمية متصمة  ليا أىداف معينة ينبغي عمى القيادة الإدارية فيميا والالتزام 

  3بتطبيقيا ونشرىا في وحدات الجامعة وأقساميا
من  %20بل إن الكثير يعتقد اعتقادا جازما أن الإدارة ىي من تمتمك أدوات النجاح، وأن أقل من 

  4المؤسسة لإدارةعيوب الجودة ناتج عن عوامل تستطيع الإدارة السيطرة عمييا أما الباقي فيرجع 
ارة الجودة يعد التحسين المستمر من أىم المبادئ التي تقوم عمييا إد ثالثا : التحسين المستمر :

تطورىا الدائم ،حيث يتم عرض الإجراءات و الأعمال والمنجزات نظرا لأىميتو في بقاء المؤسسة و  الشاممة

                                                 
   58ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني ، مرجع سابق ، ص - 1
، رسالة ماجستير في عموم التسيير - دراسة حالة جامعة جيجل -مؤسسات التعميم العالي إدارة الجودة الشاممة في أسماء عميرة ،  - 2

  .58، ص  2013-2012، كمية العموم  الاقتصادية و عموم التسيير ، جامعة قسنطينة 

 .59ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني ، مرجع سابق ، ص  - 3
 17أسماء عميرة ، مرجع سابق ، ص  4
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الاستجابة بشكل دائم لتطمعات العملاء و باستمرار ومراجعتيا و تقييميا من اجل إدخال التحسينات عمييا 
  1و التأكد من رضاىم عمى المنتج والخدمة

تعتمد عمى  تقييم البرامج الأكاديمية  فعالة لتقويم التعميم الجامعي و نعني بذلك أن يتم  خمق آليات 
والإدارية بشكل دوري لتحديد مواطن القصور والنقص ومعالجتيا من اجل مواكبة كل التغيرات الحاصمة 

 في مجال التكوين الجامعي لخمق التوافق بين سوق العمل ومخرجات الجامعة   
تقويم التعميم العالي عمى المستوى العالمي أصبح جزءا لا يتجزأ من العممية التعميمية، كما إن 

الأكاديمي العالمية، وقد تتعدد مجالات الجودة الشاممة  الاعتمادأصبح شرطا أساسيا تشترطو جميع ىيئات 
و، إن المحاور الرئيسية بالمؤسسات التعميمية لتشمل جميع مدخلات النظام التعميمي وعممياتو ومخرجات
 التعميمية،  والبرامجالتي يتطرق إلييا ضبط الجودة الشاممة في التعميم تتضمن جودة الإدارة التعميمية، 

لمطلاب، وجودة طرق التدريس  يتحصيمالتجييزاتيا، والمستوى و والموائح والتشريعات، والمباني 
 2الأداءوكفاية الموارد المالية، وكفاءة الييئة التعميمية والإدارية وجودة تقييم العممية  والكتب

صد بذلك زرع روح العمل الجماعي والفريق نقو : )إشراك جميع الفواعل  (رابعا : المشاركة الفاعمة 
في فكل مكونات الجامعة عمى اختلافيم مطالبة بالمشاركة في إنجاح مشروع و فمسفة الجودة  الواحد،

مؤسسات التعميم ، ذلك أن جوىر العممية ىم العاممون وليس ىناك أىم من العنصر البشري المتمثل في 
ىيئة التدريس،الموظفين،الإداريين وحتى الطمبة من خلال الييئات المعبرة عن مواقفيم فكل عنصر ميم 

  3في عممية التحسين
ىيئة التدريس والطلاب ار تتم بين فتحقيق الجودة في مخرجات التعميم يقتضي وجود حمقات حو 

ىم في حاجة أيضا والمديرين، حيث يحتاج الأستاذ أن يبدي رأيو في التعميم من خلال أعين الطلاب، و 
من مسؤوليتيم وسمطاتيم إلى  المديرين، وأن يفوض المديرون بعضا كفريق عمل مع عإلى أن يعمموا م

  .4أعضاء ىيئة التدريس
التوجيات العالمية المعاصرة الميتمة بتطوير التعميم العالي عمى أن عضو ىيئة وتؤكد العديد من 

نما تتغير بتغير  التدريس بمؤسسات التعميم العالي يقوم بالعديد من الأدوار التي لا يمكن أن تكون ثابتة، وا 
                                                 

،  2012، الطبعة الأولى، المجموعة العربية لمتدريب و النشر ، القاىرة ، مصر ،  إدارة الجودة الشاممةمحمود عبد الفتاح رضوان ،  - 1
 29ص

ن، . دار العمم والإيماالجودة الشاممة في التعميمرأفت عبد العزيز البوىي، إبراىيم جابر المصري، أحمد محمد ماجد، منى أحمد عبد الرحيم. - 2
 .17-16ص.ص ، 2018مصر، 

 60ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني، مرجع سابق ، ص  3
 .121عرفة حسين عرفة رمان، مرجع سابق ، ص  - 4
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ا في وخصوصحاجات المستفيدين والموقف التعميمي، ومجاراة التطورات في البيئة الداخمية والخارجية، 
بعضو ىيئة التدريس، بدءا  الاعتناءيتطمب من مؤسسات التعميم العالي  كعصر التحولات السريعة، ولذل

المستمر بتمكينو من تطوير قدراتو ومياراتو العممية والمينية بعد  والاىتمام، ثم إعداده اختيارهمن دقة 
 .1حصولو عمى درجة الدكتوراه
ينبغي أن يستند اتخاذ : لصناعة القرارات الحقائق عمى نظم لإدارة البيانات و  خامسا : الاعتماد

حصائيات صحيحة و دقيقة  و أن يعتمد عمى  القرارات في عممية إدارة الجودة عمى بيانات ومعمومات وا 
معايير ومقاييس ومؤشرات تتناسب مع طبيعة عمل الجامعة وتسيل عمى الإدارة  توجيو العمميات 

  2الأكاديميية و تقييم الأداء الوظيفي و عميمالت
، وعند كل نقطة يمثل الإدارة التزاميمكن تمثيل مبادئ الجودة الشاممة عمى شكل ىرمي قاعدتو  و
كمحور رئيسي بالإضافة إلى العمل عمى إشراك جميع العاممين  المبادئ، وىي التركيز عمى الطمبةإحدى 

العاممين، والتركيز عمى بداء من القيادة الفعالة وصولا إلى ىيئة التدريس وانتياء إلى الموظفين والإداريين 
  3التحسين المستمر، والمشاركة الفعالة، والتركيز عمى الحقائق

 التطبيق معيقات و  في التعميم الجامعياممة الش الجودةتطبيق نماذج  المبحث الثاني : 
مستوى المنتج التعميمي وضعف  انخفاضأكثر إلحاحا، بسبب قضية تطوير التعميم لقد أصبحت  
بين المؤسسات التعميمية وبين المجتمع، وأصبح جودة التعميم ىدفا أساسيا، وذلك لأن التحدي  الاتصال

الكبير لمنظم التعميمية في الوقت الراىن ليس فقط تقديم التعميم لمجميع، بل التأكيد عمى جودتو وفعاليتو، 
جودة عمى فرق العمل وكيفية نقل إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم، وكيفية تأسيس مدارس لم

  وعمميات التحسين المستمرة.
التعميم المتميز إحدى الحاجات الأساسية لمفرد بل أصبح الوسيمة الفعالة لتحقيق حاجاتو و لم يعد 

الأساسية الأخرى، ولكي يحقق التعميم خاصية التميز لابد من أن تتطابق مواصفات خريجيو مع 
يتطمبو ذلك من ضبط  والمتوائم مع حاجات المستفيدين منو مع ماالمواصفات القياسية للإنتاج المتميز 

المعاصرة تطمق عميو المؤسسات الإنتاجية والخدمية  ومراقبة لإبعاد العممية التعميمية عمى غرار ما
  4متطمبات الجودة الشاممة

                                                 
تحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعميم العالي ، دار حامد لمنشر و التوزيع ، عمان ، عمي ناصر شتوي آل زاىر السلاطين.  - 1
 243، ص2012

 60المرجع نفسو ، ص  - 2
 .160، مرجع سابق ، صخير الله يونس التركاوي  - 3
 03ص،  2001، منشأة المعارف،الإسكندرية.تكنولوجيا التعميم والتعمم في التربية الرياضيةوفيقة مصطفى  سالم ،  - 4
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من  المنظمةالمؤسسة أو تستعمميا التي قد الأدوات أىم بين  و يعتبر أسموب الخرائط الانسيابية من
  تحميميا بشكل منيجي تبسيط العمميات و أجل 

يقصد بالخريطة الانسيابية تمك الخريطة التي تستخدم رموزا بيانية لتحديد العمميات المختمفة في 
تمثيل  أنياأي  المنشأة ومدى ترابطيا واعتمادىا عمى بعضيا بعضا، ونوع المدخلات والمخرجات لمنظام، 

فيي من أبسط الطرق لوصف والإجراءات من اجل توضيح مسار العمل وات بصري يظير تسمسل الخط
عممية أو نشاط، حيث توضح جميع مكونات العممية ومراحميا المتعددة وسير العمل من البداية إلى 
النياية، وتساعد في التحميل الدقيق لكل خطوة من خطوات العمل، مثلا من  حيث معرفة من الذي يؤدي 

  1تم ذلك، وفي أي وقت يتم تنفيذىاكل خطوة، وكيف ي
تسمسل العمميات داخل المؤسسة من خلال تقديم الخرائط الانسيابية تساىم في توضيح و بذلك فان 

نقاط الضعف و كشف ، كما يساعد عمى العلاقات بينيا بصري واضع لمراحل العمل و رسومي  تمثيل
 مما يمكن الإداريين من اتخاذ قرارات دقيقة لتحسين جودة الأداء اليدر في الوقت والجيد  التكرار و

في مجال إدارة الجودة عمى وضع نماذج يمكن  من الباحثين المتخصصينولقد اجتيد الكثير 
تحمل ىذه النماذج إرشادات عامة الالتزام بيا يقود لتحقيق  ، المؤسساتوى المنظمات و تطبيقيا عمى مست

الجودة غير أن ذلك ليس بالسيولة بمكان فيناك مجموعة من المعيقات التي قد تعترض طريق تحقيق 
 :  إلىالجودة ، و لذلك سنتعرض من خلال ىذا المبحث 

 التعميم الجامعي:نماذج تطبيق الجودة في كأحد أهم  نجينموذج ديم:  المطمب الأول 
احد الجودة الشاممة بل  إدارةالتي وضعت في مجال  ديمينغ لمجودة من أشير النماذجيعتبر نموذج 

 الإنتاجيةداخل المؤسسات الشاممة تطبيق مبادئ الجودة ية التي شكمت نقطة تحول في فيم و العمم الأسس
 يقوم النموذج عمى منيجية التحسين المستمر من خلال دورتو الشييرة والخدمية 
توجد ثلاث جيات عالمية لتقييم الجودة الشاممة في التعميم، تحظى باعتراف عالمي، وتقوم بتقديم و 

جوائز دولية في مجال تحقيق الجودة الشاممة في التعميم، كما تعمل عمى منح شيادات اعتراف دولية 
تشجيع الاستمرار والتوسع  يم المختمفة، وتيدف ىذه المؤسسات من جراء تقييم الجودة إلىبمؤسسات التعم

التأكيد عمى ة و في مجال الجودة الشاممة في التعميم، بما يساعد عمى الارتقاء بجودة الخدمات التعميمي
 .في مجال جودة التعميم اءة المنافسة العالمية البن

                                                 
 /https://blogs.lamah.com " ،مقال مأخوذ من الموقع الالكتروني : أدوات إدارة الجودةيوسف أبو راوي ، " - 1

 مساءا  20:00: الساعة  05/08/2025تاريخ الزيارة : 

https://blogs.lamah.com/
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ومن أىم ىذه  لاستفادة منيا من خلال قواعد البيانات المتاحةالتأكيد عمى تبادل المعمومات وا
 من خلال مايمي :   ديمنيج  نموذجلذلك سنركز عمى دراسة   1جائزة ديمنيجالجوائز 

 : Deming's Modelنج ينموذج ديمب التعريف الفرع الأول :
اعترف اليابانيون  نج ىو مستشار أمريكي حاصل عمى الدكتوراه في الرياضيات والفيزياء، وقديديم
ج في الجودة، مما حدي بالحكومة اليابانية أن تنشأ جائزة سميت باسمو تكريما لدوره في ىذا يبفضل ديمن

المجال، وأكد في نموذجو عمى عدد من الجوانب الميمة للإدارة أوجزىا في أربعة عشر مبدأ، لتكون إطارا 
نظمات الاستعانة بو من أجل وضع نموذج خاص بيا، عاما للإدارة العميا لتحقيق الجودة، بحيث يمكن لمم

 ج "يوالشعار الذي انطمق منو ىو: "إن العنصر البشري في العمل ىو الأساس ومحور الاىتمام. وقام ديمن
Deming باستحداث نظام تنظيمي يعزز التعاون ويسيل تطبيق الممارسات لجميع عمميات الإدارة، ولقد "

ج عمى يالمستمر في كافة العمميات والأنشطة بالمنظمة، ولقد شدد ديمن أدى ىذا النظام إلى التطوير
  . 2المسؤوليات الممقاة عمى عاتق الإدارة العميا التي تقود إلى التغير سواء كان ذلك في الأعمال أو النظام

ج أن الإدارة التقميدية لا تستطيع الحصول عمى الأفضل من أي نظام، لأنيا تكون لكل يويرى ديمن
ممية في النظام بعدا تنافسيا وتجعل كل واحدة تؤدي عمميا إلى الأفضل بصورة فردية، أما الطرق ع

أداء أفضل، ولا يمكن  As Wwholeؤدي النظام ككل ينيا تتطمب أن تدار كل عممية لكي الحديثة فإ
يسعى فييا القول بأنو مادام كل جزء يؤدي أفضل فإن أداء الكل سيكون أفضل، ولنتصور فرقة موسيقية 

كل عازف بأن يظير أفضل ما عنده، أكثر مما يعزفون جميعا معا لإظيار قدرة الأوركسترا، ليست 
ىي كيف تؤدي كل عممية عمميا، بل كيف يعمل الجميع معا، إن  ج"يالمشكمة في أداة النظام عند "ديمن
  .3ما ىو مطموب ىو تغيير التفكير

  : Deming's Modelديمنج  أولا : محتوى نموذج 
وقدم ديمنج برنامجا متكاملا يتكون من أربعة عشر مبدأ يمكن الاعتماد عميو في تحسين الجودة، وتتمثل 

خمق ثبات في الأغراض اليادفة لتحسين جودة المنتجات والخدمات المزمع تقديميا  -   ىذه المبادئ في:
قرار مسؤولية الإدارة العميا بشأنيا.  وا 

 من خلال رسالة تعمم عمى كل من يعمل في المؤسسة.انتياج فمسفة جديدة  - 

                                                 
 70-69أسماء عميرة ، مرجع سابق ، ص ص - 1
 .116، مرجع سابق ، صخير الله يونس التركاوي - 2

، ص 2011دار المناىج ، عمان ، فمسفة إدارة الجودة في التربية والتعميم العالي )الأساليب والممارسات(،  ىناء محمود القيسي،  - 3
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تقميل الاعتماد عمى الفحص وذلك بالاستعانة عنو بنظام الرقابة الشامل كطريقة أساسية لتحسين  -
 الجودة.

التوقف عن استخدام سياسة التقييم القائمة عمى أساس الكم، والتوجو إلى سياسة التقييم عمى  -
 ة، واعتبارىا المعيار الأساسي لمتقييم.أساس الجودة النوعية المحقق

التحسين المستمر لعممية إنتاج السمع والخدمات أي تحسين الأداء المتعمق بالأنشطة التشغيمية  -
 بشكل مستمر والاىتمام باستخدام الأساليب الإحصائية.

تعميم في إيجاد التكامل بين الأساليب الحديثة والاعتماد عمى الطرق الحديثة في التدريب وال -
 العمل مع تبني قيادة بديمة.

أي تمكين المشرفين من العمل بشكل مباشر مع العاممين، التناسق بين الإشراف والإدارة ، تحقيق -
 1وتحسين أدائيم وفق التوجييات المختمفة.

بلاغ  الأداءإزالة الخوف من العاممين وجعل أنشطتيم تتوجو دائما نحو معرفة المشاكل في  - وا 
 ة المسئولة عن ذلك بشكل مستمر ودون تردد.الإدار 

رفع الحواجز بين الأقسام المختمفة، ويتم ذلك من خلال العمل سوية وبروح متفاعمة كفريق واحد  -
 نحو إنجاز الجودة العالية.

وذلك بتفادي استخدام الصيغ والأساليب غير القادرة عمى تحقيق الأىداف  تقميل الشعارات -
 نتاج.الأساسية لتحسين الإ

تقميل الإجراءات التي تتطمب تحقيق نتيجة محددة من كل موظف عمى حدة، والاعتماد عمى  -
 أسموب العمل تعاونيا من خلال فرق العمل.

إزالة العوائق في الاتصالات وتتضمن إزالة الحواجز بين الإدارة العميا والعاممين، وتجنب الأنظمة  -
 السنوية في التقويم.

                                                 
، ص 2008العدد الحادي عشر ، ، مجمة الحقيقة"،  التنافس عمى المستقبلة الجودة الشاممة  مدخل لمتميز و "إدار ، قويدر عياش - 1
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 التطويرية وتعني إحلال برامج التعميم والتطوير المستمر للأفراد وبميارات جديدة. تأسيس البرامج -

تشجيع الأفراد في العمل والسعي من أجل مواكبة التحسين والتطوير المستمرين في الأداء،  -
  .1رواعتماد سياسات تطويرية جديدة لكي تحل محل السياسات القديمة وبشكل دائم ومستم

من تقديم المبادئ السابقة الذكر تقدم ديمنج بقائمة أخرى تتكون من سبع نقاط وبعد عدة سنوات 
( الواجب الحذر منيا دائما The seven Deadly Diseasesأطمق عمييا )النقاط السبع المميتة( )

 لأىدافالتركيز عمى ا،  عدم الاستمرار في وضع الأىداف نحو التحسين وغموض تمك الأىداف وىي:
الإدارة عمى ، التغييرات الكثيرة في القيادة الإدارية، تركيز عمى التقويم الرقمي للأداءال، قصيرة الأجل

ف المغالى بيا في التكالي، الجودة في العمميات من أول خطوة عدم بناء نظام، أساس العدد فقط
  2)الارتفاع المستمر في التكاليف  (الضمانات

 :Deming's Model جيديمن نموذجطبيق نموذج ت:  الثاني الفرع

ج ونموذجو ملائمة لمتطبيق في قطاع التربية والتعميم، حيث تم تطويعيا يأصبحت مبادئ ديمن لقد 
ن تطبيق ىذا النموذج وغيره في  في العديد من المؤسسات الجامعية في الولايات المتحدة الأمريكية، وا 

 . 3ه معظم المؤسسات وخاصة التربوية منياالمؤسسات التعميمية مازالت في بداياتو، ولكنو بدأ يجذب انتبا

يمكن أن نربط بين أىم محاور  Demingفمن خلال المتطمبات التي تضمنتيا مقترحات ديمنج 
 ,Plan, Do, Check)-، تأكد، نفذ(اعملفيمكن تطبيق أنموذج )خطط،  Deming Cycleالتعميم و 

Art( عمى كل العمميات ولتوضيح ال )P, D, C, A )فإن: باختصار 

 لاحتياجاتالأىداف والعمميات الضرورية لمحصول عمى النتائج طبقا  وضع :Plan خطط  .1
لنظام الجودة من خلال  الأساسيةبمعنى الارتكاز عمى رسم الملامح  ،الزبون وسياسة المنظمة

عمييا السمعة أو الخدمة في ضوء متطمبات و تحديد المواصفات و المقاييس التي تكون 
  المنافسة لرغبات و توقعات العملاء في السوق و ما تقتضيو ظروف 

 أي تسير العمميات التنفيذية وفق المخطط لو  تطبيق العمميات :Do أعمل .2

                                                 
 117-116سابق ، ص.ص، مرجع خير الله يونس التركاوي - 1
 153قويدر عياش، مرجع سابق ، ص  - 2
 118، مرجع سابق ، صخير الله يونس التركاوي - 3
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مقابل السياسات والأىداف والمتطمبات  والمنتجالمراقبة والقياس لمعمميات  :Check أكد .3
المعايير و أي تقييم السمع والخدمات من منظور  توثيق النتائج عمى شكل تقرير، و لممنتج

  1المواصفات الموضوعة سابقا في النقطة الأولى التخطيط
 العممية. لأداءالتحسينات  باستمرارمواقف  اتخذ :Art نفذ .4

 في التعميم حاول بعض التربويين في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا تطبيق مبادئ  ديمنيج

 لتحسين إدارة المؤسسات التعميمية ومعايير أداء الطلاب بيا بعد تطويرىا لتتلاءم والثقافة الخاصة

 بالنظام التعميمي وسميت بأساسيات الجودة في التعميم، وتضمنت مايمي:

  تبني فمسفة الجودة الشاممة لكون التعميم يوجد في بيئة تنافسية عالمية وعمى النظم التعميمية مواجية
 العالمي. الاقتصادالتحديات لمتمكن من المنافسة في 

  الطلاب والخدمات التعميمية. أداءالعمل عمى تحسين 
 طرائق جديدة لتقميل تكمفة التعميم. ابتكار 
  المشاركة في المسؤولية ىيئات التدريس والإداريين والطمبة والآباء وغيرىم، وتشجيعيم عمى التحدث

 .الأداءبحرية والعمل من دون خوف لتحسين مستويات 
 .تزويد ىيئات التدريس والإداريين بالأدوات والأساليب الضرورية 
 ديد كما وكيفا عمى جميع المستويات داخل المؤسسات التعميمية والرغبة في التج تنمية ثقافة الجودة

 الإدارية.
  إزالة الحواجز التي تسمب الطلاب وىيئات التدريس والإداريين حقوقيم، والتي تؤدي إلى عجزىم في

 2أعماليم أداء

 الجودة الشاممة في التعميم: ئمعيقات تطبيق مبادالمطمب الثاني : 
أن التعميم يتمثل في ، ذلك أن تطبيق مبادئ الجودة عمى عممية التعميم غالبا ما يكون أمرا صعبا 

الجودة التي يجدىا المتعمم فيما يتمقاه من خبرات )التعمم( كما يتمثل في )ماتم تعممو( ومن السيل مراقبة 
 المحصمة غير أنو من الصعوبة بمكان مراقبة العممية.

                                                 
، 58، العدد30، المجمد  مجمة إدارة فمسفة إدارة الجودة الشاممة في الفكر الحديث" ،محمد عبد اليادي ، فتحيو بمحاج الزين ، " - 1

 .55، ص 2023
 172-171مرجع سابق ، ص .صعرفة حسين عرفة رمان،   -2
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إعادة نسخ البرنامج لممرة الثانية، فيقول  TQMعوائق  أىمأن الباحثين من  مجموعة منكما يحذر 
"إن برنامج إدارة الجودة قابل لأن يتم إدخالو في المدارس عبر البلاد، إلا أنو يحذر من أن نظام الجودة 

مختمفة عن ثقافتيم الناجح لا يمكن نسخو لممرة الثانية، ولا يمكن تقميد المواد، إن ثقافتنا وأذواقنا ومدخلاتنا 
،أما المنادين عن نماذج المحاكاة ويقومون بفرضيا عمى نظاميم ومن المحتم أن خلاتيمومدوأذواقيم 

  1يفشموا
ويرى البعض أن مفيوم الجودة ذاتو غير متفق عميو بين عمماء الجودة كما أن معايير الحكم عمى الجودة 

 في حين أن تركز عمى مؤشرات كمية ورقمية،محسومة، ومعظم ىذه المعايير  ليست نيائية أو
 .2عمى التكميم والحصر والقياس والمعايرةي ميم داخمو تفاعلات وعناصر تستعصالتع

يعتبر  TQMىو دعم الإدارة العميا، حيث أن قرار تطبيق مدخل  TQMإن أىم متطمبات نجاح 
قرارا إستراتيجيا تتخذه الإدارة العميا وىو تحول شامل في نمط الإدارة والثقافة التنظيمية، ويجب أن تيتم 

الرأسي، كي تشمل  بالاتصالالجانبي بين الأقسام، كما تيتم  بالاتصالبالإدارة الأفقية والرأسية، وتيتم 
  .3جميع أنحاء المؤسسة

 من المعوقات نذكر منيا ما يمي: عددمجموعة من الباحثين وقد ساق 
 اتجاه ما يحتاجو ىذا المدخل. التزاماتياعجز الإدارات العميا عن توضيح  
 يظن البعض أن بأن ىذا النيج سيكون علاجا شافيا لجميع مشكلات المنظمة. 

 العوائق التالية: البعض ويضيف
 الجودة الشاممة.غياب ثقافية تنظيمية فاعمة، ويتعين أن تتضمن ىذه الثقافة فمسفة  
ومراحل تطبيقيا  لمفيوم نظام الجودة الشاممة و المرؤوسين  )الرؤساء ( قصور إدراك المديرين 

، ذلك أن تبني ىذه الفمسفة وتطبيقيا عدم إدراكيم لعوائد تطبيقياو مؤشرات قياسيا ومن ثمة 
يمان عميق بفحوى ىذه الفمسفة وأثرىا الجيد عمى أداء  المؤسسة و ضرورة يحتاج إلى فيم وا 
  4بذل كل الجيود لتطبيقيا و الاقتداء بالتجارب الناجحة في ىذا الخصوص

                                                 
حسين عبد الواحد: الجمعية  ترجمة. إدارة الجودة )التقدم والحكم وفمسفة ديمنج(لويد دوبينز ، كيمر كرادفور دماسون، - 1

 163-162، ص.ص 1997، المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية،  القاىرة
 151عرفة حسين عرفة رمان، مرجع سابق ، ص   -2
 88حسين عرفة رمان، مرجع سابق ، ص عرفة  - 3
، جامعة زيان عاشور ، المجمد الأول ،العدد الخامس  مجمة البديل الاقتصادي"  ، "إدارة الجودة ،الأسس و التطبيقاتلوارتي إبراىيم   - 4
 375، ص  2016، جوان 
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ن التحسين المستمر لا   ،  يتم إلا من خلال فرق عمل محفزةغياب روح الفريق، لاسيما وا 
 .افة الأشخاص بدلا من ثقافة النظمثق ةسياد 
 ة.قصور تدريب الأشخاص عمى تطبيق أدوات نظام الجودة الشامم 
أو العاممين لان تحسين الجودة يتطمب  الإدارةومقاومتو سواء من قيل  الخوف من التغيير 

 من تحمل المسؤولية والالتزام بالتطوير  المؤسسةتغييرا تاما في ثقافة وطرق العمل في 
 ، مع ضعف في الأنماط القيادية لدى المديرين غير ممتزمة بالتعميماتقيادة  
كاممة ودقيقة عن الانجازات والأعمال المنجزة والمحققة والتي ليا دور عدم توفر معمومات  

 كبير في قياس مستوى الأداء الحالي لممؤسسة من اجل إجراء عممية تقييم حقيقي لأداء
العاممين في ىذه المؤسسة لتحسينيا في المستقبل مما يزرع في نقوس ىؤلاء العاممين الثقة في 

 1بالأعمال السابقة و العمل عمى أداء أفضل في المستقبل والاعتزازو الدافعية النفس 

 خمس مشاكل تعتبر حجر عثرة في سبيل تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وىي: و توجد  
 عدم توفر الكوادر المدربة والمؤىمة في مجال إدارة الجودة الشاممة بالقطاع التربوي. 
 متطور ومواكب لمتقنيات الحديثة. معموماتلا يوجد نظام  
 التقميدي المقاوم لعممية التغيير والتطوير. والاجتماعيسيطرة الإرث الثقافي  
 .التعميمي القرار  اتخاذالمركزية في  
 2ضعف التمويل المالي 
 تيديد الحرية الأكاديمية. 
 3TQMوجود فروق في المكافآت بين نظام التعميم العادي ونظام  

 الخاتمة : 
تشير الجودة الشاممة في المجال التربوي والتعميمي إلى مجموعة من المعايير والإجراءات ييدف 
تنظيميا إلى التحسين المستمر في المنتج التعميمي وفي العمميات والأنشطة التي تحقق من خلاليا تمك 

مية عمى تحقيق نتائج التعمي لمؤسسات االمواصفات، فالجودة الشاممة توفر أدوات وأساليب متكاممة تساعد 
 مرضية.

                                                 
 376مرجع سابق ، ص ،لوارتي إبراىيم  - 1
 147-146، ص.صمرجع سابق ، خير الله يونس التركاوي - 2

 151، ص  مرجع سابق، عرفة حسين عرفة رمان  -3
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 والاجتماعيةوأىمية تطبيق الجودة الشاممة يتطمب أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية والإدارية 
داخل المنظمة وخارجيا بحيث توفر المناخ المناسب لإمكانية التطبيق، إذ كيف يمكن أن ينجح تطبيق 

فر القناعة التامة لدى الإدارة العميا بأىمية ىذا المفيوم مفيوم إداري تجيل الإدارة أىميتو، لذا لابد من تو 
تطمعاتيم تحقيق  باتجاهوجعل الجودة في مقدمة إستراتيجياتيا، كما تتطمب قادة قادرين عمى توجيو الأفراد 

 المختمفة 
 أولا : النتائج : 

  من اجل مبادئ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي وجود أىمية كبيرة لتطبيق
 يساىم في تنمية المجتمعالنيوض بصناعة التعميم وجعل المنتج التعميمي يستجيب لسوق العمل و 

  تطوير نظام عمل يقوم عمى التعاون و المشاركة يتطمب التحول نحو إدارة الجودة الشاممة
 ر لموصول إلى مستوى التحسن المستم

  وجود معيقات كثيرة لتطبيق الجودة الشاممة من أىميا  البيروقراطية، والمركزية وضعف التكوين
 ونقص الحوافز. 

  مميزة، من الجيد لو نستميم منيا نموذجا جزائريا لمجودة الشاممة. عالميةوجود نماذج 

 ثانيا : المقترحات : 
نرى بأن توسيع قنوات التواصل بين الإدارة والأساتذة والطمبة من أجل خمق بيئة تعميمية ملائمة، 

 أداءالمقدمة من أجل الرفع بمستوى جودة  الاقتراحاتنظم تحفيزية كافية، تعتبر من أىم  واعتماد
 مؤسسات التعميم العالي.

 بالإضافة إلى:
 الجامعات. الأخذ بمواصفات ومعايير الجودة الشاممة في 
تطبيق  متطمباتمن  للإنتاجية الأداءقياس  إن، ذلك الوظيفي والتدريسي الأداءوضع معايير لقياس  

لتحديد مدى نجاعة  الإحصائية الأساليبدقيقا مبني عمى  القياسيكون  أنالجودة ويشترط  إدارة
 و التنفيذ لمعمميات  الأداء

مع القيم العربية ئ ، وأن تتماشى تمك المباد TQMمبادئ  لاعتمادلابد من وجود إرادة سياسية  
 الإسلامية. 

بالجودة الشاممة عمى مستوى المعاىد والكميات والجامعات يكون قادرا عمى متخصص تكوين جياز  
 التطبيق والتنفيذ والتقويم لمعمميات الإدارية والتدريسية بيا
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بمعايير الجودة  التزامياتقديم مكافآت سنوية من طرف إدارة الجامعات لممعاىد والكميات التي تثبت  
 الشاممة.

عمى أساليب إدارة العمل عمى التدريب المستمر للأعضاء المنتجين التعميم و التدريب المستمر :   - 
 ين.بحيث يعمل وبشكل دائم نحو إدخال الأساليب الحديثة في التحسالجودة  

الجودة و عن التطورات الحاصمة  إلزام مؤسسات التعميم العالي بإعداد تقارير دورية عن تحسين  - 
 في ىذه المؤسسات

بيدف تعريفيم عمى كيفية تطبيق  والإداريينالعمل عمى توفير دورات تدريبية لكل من المحاضرين  - 
،زيادة الكفاءة التعميمية و رفع عالميةالتعميم العالي وطبقا لممواصفات ال مبادئ الجودة الشاممة في 

  الأكاديميين و الإداريين مستوى الأداء لجميع 
ضرورة الاطلاع عمى التجارب العالمية لمؤسسات التعميم العالي في تطبيق مفيوم الجودة والعمل  - 

 بيا والاستفادة من خبراتيا. 
 لمناسب لتحقيق أىداف الجودة.توفير كافة الإمكانيات المالية والمادية بالشكل الكافي وا - 
فتح باب لإسيام أصحاب الخبرة والكفاءة لإبداء أرائيم واتخاذ القرار والمساىمة في تبني ونشر  - 

 ثقافة إدارة الجودة الشاممة.
 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا :بالمغة العربية:
 الكتب :  -1

دار فمسفة إدارة الجودة في التربية والتعميم العالي )الأساليب والممارسات(،  ىناء محمود القيسي،  .1
 .2011المناىج ، عمان ، 

المعارف ، ة ، منشأفي التربية الرياضية تكنولوجيا التعميم والتعمم سالم ، وفيقة مصطفى .2
 .2001الإسكندرية، 

حسن حسين البيلاوي، رشدي أحمد طعيمة، سعيد أحمد سميمان، عبد الرحمان النقيب، محسن  .3
الجودة الشاممة في التعميم ، البندري، مصطفى أحمد عبد الباقيالميدي سعيد، محمد بن سميمان 

 2006،  عمان، . دار المسيرة، الأسس والتطبيقات(الاعتماد)بين مؤشرات التميز ومعايير 
ترجمة حسين  ،إدارة الجودة )التقدم والحكم وفمسفة ديمنيج(دوبينز، كيمر كرادفور دماسون ،لويد   .4

 .1997، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية،  القاىرة ،عبد الواحد
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، الأردن ، عمان ،. دار صفاءإدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء، مأمون سميمان الدرادكة .5

2006. 

دار جرير، عمان،  إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الإنتاجي والخدمي.، صالح السامرائيميدي  .6
2007. 

مدخل لتحسين  ISOنظام إدارة الجودة الايزو  ميدي صالح السامرائي ، صبيح كرم الكناني ،  .7
 .  2013دار كنوز لممعرفة ، عمان ، الأردن ، أداء  الجامعات، 

، الطبعة الأولى، المجموعة العربية لمتدريب و  إدارة الجودة الشاممةمحمود عبد الفتاح رضوان ،  .8
 . 2012النشر ، القاىرة ، مصر ، 

دارة الجودة الشاممةعرفة حسين عرفة رمان.  .9  2014ر ،مص ، . دار العمم والإيمانأسموب التخطيط وا 
العالي ، دار تحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعميم عمي ناصر شتوي آل زاىر السلاطين.  .10

 .2012،  حامد لمنشر والتوزيع ، عمان
رأفت عبد العزيز البوىي، إبراىيم جابر المصري، أحمد محمد ماجد، منى أحمد عبد  .11

 .2018. دار العمم والإيمان، مصر، الجودة الشاممة في التعميمالرحيم.
العممي، عمان،  دار الإعصار ،إدارة الجودة الشاممة في الجامعاتخير الله يونس التركاوي.  .12

2017. 
 المقالات العلمية :  2-

، جامعة زيان  مجمة البديل الاقتصادي"  ، "إدارة الجودة ،الأسس و التطبيقاتلوارتي إبراىيم  -1 
 . 2016عاشور ، المجمد الأول ،العدد الخامس ، جوان 

 الفكر الحديث" ،فمسفة إدارة الجودة الشاممة في محمد عبد اليادي ، فتحيو بمحاج الزين،"-2
 .2023، 58، العدد30،المجمد  مجمة إدارة
مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة عفاف مرشد محمد المرشد ،وداد فيد سعود المضف  " -3

، كمية التجارة جامعة الزقازيق ، مصر ، المجمد ،  مجمة البحوث التجارية،  الشاممة ضمن وزارات الدولة"
 .2021، ابريل 02الثالث و الأربعون ، العدد 

مجمة "،  "إدارة الجودة الشاممة  مدخل لمتميز و التنافس عمى المستقبلقويدر عياش ، -4
 .2008، ، العدد الحادي عشرالحقيقة
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