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عالجت ىذه الدراسة دور المرافقة المقاولاتية في تطوير ونجاح المشاريع الريادية في الجزائر،  :الممخص
بولاية الأغواط، مع التركيز عمى آراء  الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية مف خلاؿ دراسة حالة

المقاوليف أصحاب المؤسسات المصغرة، وقد اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ بيانات مقدمة مف الوكالة، 
محؿ  مؤسسة سبؽ ليا الاستفادة مف خدمات الوكالة 75بالإضافة إلى استبياف وجو إلى عينة مكونة مف 

حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي للاستبياف أف المرافقة المقاولاتية بمختمؼ مكوناتيا  الدراسة،
ومراحميا ليا أثر إيجابي عمى نجاح المشاريع الريادية، إلا أف ىذا الأثر ظؿ محدودًا نظرا إلى غياب 

تطوير آليات الدعـ المالي أوصت الدراسة بضرورة و  .فعالية بعض المتغيرات الجوىرية في عممية المرافقة
 .والفني والمتابعة البعدية لضماف استدامة ونجاح المؤسسات المصغرة

مرافقة مقاولاتية؛ مشاريع ريادية؛ مكونات المرافقة المقاولاتية؛ مراحؿ المرافقة  :الكممات المفتاحية
 .المقاولاتية

Abstract :This study examined the role of entrepreneurial support in the development and 

success of entrepreneurial projects in Algeria, through a case study of the National Agency 

for Entrepreneurship Support and Development (NESDA) in Laghouat Province. The analysis 

focused on the views of entrepreneurs managing micro-firms. The study relied on data 

provided by the agency, in addition to a questionnaire administered to a sample of 75 firms 

that had previously benefited from the agency’s services. The statistical analysis of the 

questionnaire showed that entrepreneurial support, with its various components and stages, 

has a positive effect on the success of entrepreneurial projects. However, this effect remained 

limited due to the lack of effectiveness of some key variables in the support process. The 
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study recommended developing mechanisms for financial and technical support, as well as 

post-support follow-up, in order to ensure the sustainability and success of micro-firms. 

Keywords: Entrepreneurial support; Entrepreneurial projects; Components of entrepreneurial 

support; Phases of entrepreneurial support. 

  مقدمة:
في خضـ التحولات الاقتصادية العالمية المعاصرة، تكتسب المقاولاتية أىمية متزايدة كقاطرة 

الطامحة إلى تحقيؽ نيضة أساسية لمتنمية الاقتصادية وتنويع مصادر الدخؿ، خاصة بالنسبة لمدوؿ 
اقتصادية شاممة، وتولي العديد مف الحكومات اىتماما ممحوظا بتعزيز البيئات الحاضنة لممبادرات الريادية 

 .إدراكا لقدرتيا عمى تحفيز الابتكار، وخمؽ فرص العمؿ، وتعزيز النمو الاقتصادي
والخاصة ومنظمات المجتمع المرافقة المقاولاتية منظومة متكاممة مف الييئات الحكومية تعد 

المدني، تُسيـ في دعـ المشاريع الريادية مف خلاؿ خدمات مالية وغير مالية، تشمؿ التدريب، الاستشارة 
ومف خلاؿ ىذا الدعـ . المتخصصة، التسييؿ في الوصوؿ إلى التمويؿ، وتوفير فضاءات العمؿ التعاوني

روح المبادرة والإبداع، حيث يسعى الأفراد بدعـ مف المتكامؿ تصبح المشاريع الريادية تجسيدا حقيقيا ل
ىيئات المرافقة إلى تحويؿ رؤاىـ الطموحة إلى كيانات مؤسسية فاعمة عمى أرض الواقع، وتبقى ىذه 
الرحمة محفوفة بالمخاطر وتتطمب مزيجا متفردا مف التخطيط الاستراتيجي والقدرة عمى التكيؼ مع 

يتيا وىو ما يجعؿ مف دور ىيئات المرافقة المقاولاتية عاملا حاسما في التحديات، لضماف نجاحيا واستمرار 
 .ىذا المسار

وفي ظؿ ىذه التوجيات الراىنة لتعزيز المقاولاتية بالجزائر وتمكيف دور القطاع الخاص في 
  NESDAالاقتصاد الوطني، جاء إنشاء الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية 

ابض لمنظومة ريادة الأعماؿ الوطنية وبشغؼ والتزاـ تعمؿ الوكالة عمى القمب النالتي تعد و  
وتحويؿ أفكارىـ إلى واقع ممموس مف خلاؿ توفير الدعـ والإرشاد   تمكيف الجيؿ القادـ مف المقاوليف

 والفرص اللازمة لازدىار مشاريعيـ والمساىمة في بناء مستقبؿ اقتصادي واعد.
راسة إلى فحص العلاقة التأثيرية بيف المرافقة المقاولاتية المقدمة مف ىذا المنطمؽ، تيدؼ ىذه الد

وتطور المشاريع الريادية في الجزائر خلاؿ   NSEDAمف طرؼ الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية 
، ويتطمب تحقيؽ ىذا اليدؼ اعتماد منيج تحميمي شامؿ يسمح بفيـ 2024إلى  2018الفترة الممتدة مف 

                                                 
 يشػػػير ىػػػذا المصػػػطمح إلػػػى National Entrepreneurship Support and Development Agency The   وىػػػو

 Agenceوتعنػػػي وىػػػو اسػػػـ الوكالػػػة بالمغػػػة الفرنسػػػية  ANADEالإشػػػارة إلييػػػا عػػػادة بػػػػ  اسػػػـ الوكالػػػة بالمغػػػة الإنجميزيػػػة، كمػػػا يػػػتـ

Nationale d’Appui et de Développement de l’Entrepreneuriat. 
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الدور الفعمي الذي تعنى بو ىذه الييئة في دعـ واستدامة المشاريع الريادية، وىو ما يمثؿ عنصرا حاسما 
لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة، ولإثراء الجانب التطبيقي  في تعزيز ريادة الأعماؿ كآلية

مؤسسة مصغرة استفادت مف خدمات المرافقة  40لمدراسة تـ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة قصدية تضـ 
ا المقاولاتية المقدمة مف طرؼ الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية، بيدؼ الوقوؼ عمى طبيعة ىذ

 .الدعـ وقياس أثره الفعمي عمى مسار تطور ىذه المؤسسات
 إشكالية الدراسةأولا: 

عمى الرغـ مف الجيود المتزايدة التي تبذليا الجزائر لتعزيز النظاـ البيئي المقاولاتي مف خلاؿ 
يف في مدى الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية، إلا أنو لا يزاؿ ىناؾ فجوة معرفية تظير مف خلاؿ تبا

فعالية مثؿ ىذه الييئات وتأثيرىا الفعمي عمى تطور ونمو المشاريع الريادية في الجزائر وعمى ضوء ذلؾ 
 يمكننا طرح الإشكالية الرئيسية كالتالي:

إلى أي مدى تساهم المرافقة المقاولاتية المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 في تطوير المشاريع الريادية بولاية الأغواط؟ NESDAالمقاولاتية 

 فرضيات الدراسةثانيا: 
انطلاقا مف الإشكالية المطروحة، وعملا عمى تقصي العلاقة السببية بيف المرافقة المقاولاتية  

 وتطور المشاريع الريادية، يمكف طرح الفرضيتيف الرئيسيتيف التالية:
لمكونات المرافقة المقاولاتية المقدمة مف طرؼ الوكالة الوطنية لدعـ لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -1

بالأغواط عمى نجاح المشروع الريادي مف وجية نظر أصحاب المؤسسات محؿ  وتنمية المقاولاتية
 الدراسة.

                 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمراحؿ المرافقة المقاولاتية التي تقوـ بيا الوكالة الوطنية -2
لدعـ وتنمية المقاولاتية بالأغواط عمى نجاح المشروع الريادي مف وجية نظر أصحاب المؤسسات محؿ 

 الدراسة.
 أهمية الدراسةثالثا: 

تكتسػػػػػب ىػػػػػذه الدراسػػػػػة أىميػػػػػة بالغػػػػػة نظػػػػػرا لمػػػػػدور الحيػػػػػوي الػػػػػذي تمعبػػػػػو المشػػػػػاريع الرياديػػػػػة فػػػػػي  
مػػػػػػف و  الإنتاجيػػػػػة وتػػػػػػوفير فػػػػػرص عمػػػػػؿ جديػػػػػدة الاقتصػػػػػادية، حيػػػػػث تسػػػػػاىـ فػػػػػػي تنويػػػػػع القاعػػػػػدة التنميػػػػػة

الناحيػػػػػػػة المعرفيػػػػػػػة تسػػػػػػػاىـ الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي إثػػػػػػػراء الأدبيػػػػػػػات العمميػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػالي المقاولاتيػػػػػػػة والمشػػػػػػػاريع 
أمػػػػػا مػػػػػف الناحيػػػػػػة العمميػػػػػة فتبػػػػػرز أىميػػػػػػة  ،مػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػرى الرياديػػػػػة مػػػػػف جيػػػػػة، والمرافقػػػػػػة المقاولاتيػػػػػة

ـ بػػػػو ىيئػػػػات المرافقػػػػة المقاولاتيػػػػة، خاصػػػػة الوكالػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي تحميػػػػؿ وتقيػػػػيـ الػػػػدور الحاسػػػػـ الػػػػذي تقػػػػو 
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كآليػػػػػة دعػػػػػـ أساسػػػػػية فػػػػػي توجيػػػػػو وتمكػػػػػيف المقػػػػػاوليف فػػػػػي  NESDA الوطنيػػػػػة لػػػػػدعـ وتنميػػػػػة المقاولاتيػػػػػة
مختمػػػػؼ مراحػػػػؿ تأسػػػػيس وتطػػػػوير مشػػػػاريعيـ، ومسػػػػاعدتيـ فػػػػي التغمػػػػب عمػػػػى التحػػػػديات والعقبػػػػات التػػػػي 

ا متزايػػػػدا مػػػػؽ الجزائػػػػري الػػػػراىف الػػػػذي يشػػػػيد اىتماتػػػػزداد أىميػػػػة ىػػػػذا البحػػػػث فػػػػي السػػػػياو  تعتػػػػرض طػػػػريقيـ
بتعزيػػػػػػػز البيئػػػػػػػة المقاولاتيػػػػػػػة وتنميػػػػػػػة المشػػػػػػػاريع الرياديػػػػػػػة كخيػػػػػػػار اسػػػػػػػتراتيجي لتحقيػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػة الشػػػػػػػاممة 

 .الدخؿ الوطني وتنويع مصادر
 منهج الدراسةرابعا: 
بيػػػػػػػػػدؼ الإجابػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف الإشػػػػػػػػػكالية الرئيسػػػػػػػػػية لمدراسػػػػػػػػػة، والتحقػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػحة فرضػػػػػػػػػياتيا،    

 :واستيعاب كافة أبعادىا، تـ الاستعانة بالمنيجية التالية
جمػػػػع وتصػػػػنيؼ وتوصػػػػيؼ الأطػػػػر المفاىيميػػػػة المتعمقػػػػة بػػػػػالمقاولاتية مػػػػف خػػػػلاؿ  :المنننننهج الو ننننفي-1

 كمػػػػا تػػػػـ التطػػػػرؽ إلػػػػى المرافقػػػػة المقاولاتيػػػػة بوصػػػػفيا آليػػػػة دعػػػػـ أساسػػػػية لممشػػػػاريع الرياديػػػػة كحقػػػػؿ معرفػػػػي
تػػػػػػـ اسػػػػػػتجلاء مختمػػػػػػؼ جوانػػػػػػب  بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ ،ومكوناتيػػػػػػاوذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تنػػػػػػاوؿ مراحميػػػػػػا 

بنػػػػػاء قاعػػػػػدة نظريػػػػػة شػػػػػاممة تكػػػػػوف بمثابػػػػػة الأسػػػػػاس  وذلػػػػػؾ بيػػػػػدؼ ،عوامػػػػػؿ نجاحيػػػػػاالمشػػػػػاريع الرياديػػػػػة و 
 .الدراسة ىذه الذي تستند إليو

تػػػػػـ توظيػػػػػؼ المػػػػػنيج التحميمػػػػػي كػػػػػأداة رئيسػػػػػية لتحميػػػػػؿ الجانػػػػػب التطبيقػػػػػي مػػػػػف  :المننننننهج التحميمننننني-0
حيػػػػػث اسػػػػػتند إليػػػػػو بشػػػػػكؿ خػػػػػاص لفيػػػػػـ دور وتػػػػػأثير المرافقػػػػػة المقاولاتيػػػػػة عمػػػػػى تطػػػػػور المشػػػػػاريع  الدراسػػػػة
بيػػػػػدؼ  محػػػػؿ الدراسػػػػةوالمؤسسػػػػات مػػػػف طػػػػرؼ الوكالػػػػػة  مػػػػف خػػػػلاؿ تحميػػػػؿ البيانػػػػػات المجمعػػػػة، الرياديػػػػة

تػػػػػـ كمػػػػػا  .وعوامػػػػػؿ نجػػػػػاح وتطػػػػػور المشػػػػػاريع الرياديػػػػػة المرافقػػػػػةبػػػػػيف التأثيريػػػػػة استكشػػػػػاؼ طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة 
دراسػػػػػة الحالػػػػػة بشػػػػػكؿ رئيسػػػػػي فػػػػػي الجانػػػػػب الميػػػػػداني مػػػػػف الدراسػػػػػة، حيػػػػػث تػػػػػـ اختيػػػػػار أسػػػػػموب د اعتمػػػػػا

عينػػػػػػػة قصػػػػػػػدية مػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػات المصػػػػػػػغرة المسػػػػػػػتفيدة مػػػػػػػف خػػػػػػػدمات الوكالػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة لػػػػػػػدعـ وتنميػػػػػػػة 
بولايػػػػػػػة الأغػػػػػػػواط، وذلػػػػػػػؾ بيػػػػػػػدؼ تحميػػػػػػػؿ دور المرافقػػػػػػػة المقاولاتيػػػػػػػة فػػػػػػػي تطػػػػػػػور  NESDA  المقاولاتيػػػػػػػة

وتػػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػػتبياف كػػػػػػػػأداة رئيسػػػػػػػية لجمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات مػػػػػػػع تحميػػػػػػػػؿ النتػػػػػػػػائج ة، المشػػػػػػػاريع الرياديػػػػػػػػ
مػػػف استكشػػػاؼ مػػػدى يمكػػػف بمػػػا  SMART PLS V4 و SPSSV26برنػػػامج كػػػؿ مػػػف باسػػػتخداـ 

عمػػػػى نجػػػػاح واسػػػػتدامة المشػػػػاريع  المقدمػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ الوكالػػػػة المرافقػػػػة كػػػػؿ مػػػػف مكونػػػػات ومراحػػػػؿتػػػػأثير 
 .الريادية في السياؽ الجزائري

 الإطار العام لمتغيرات الدراسة : حث الأولالمب
المقاولاتيػػػػػػػػة وريػػػػػػػػادة الأعمػػػػػػػػاؿ ركيػػػػػػػػزتيف محػػػػػػػػوريتيف فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية  تمثػػػػػػػػؿ
لمػػػػا ليمػػػػا مػػػػف دور فػػػػي خمػػػػؽ الثػػػػروة وتحفيػػػػز الابتكػػػػار. وفػػػػي ظػػػػؿ التحػػػػديات التػػػػي تواجػػػػو   والاجتماعيػػػػة
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داعمػػػػػػة وضػػػػػػرورية تواكػػػػػػب رواد الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػػي المشػػػػػػاريع الرياديػػػػػػة، بػػػػػػرزت المرافقػػػػػػة المقاولاتيػػػػػػة كآليػػػػػػػة 
إلػػػػػى التوسّػػػػػع، عبػػػػػر التػػػػػأطير، التكػػػػػويف، التمويػػػػػؿ والمتابعػػػػػة،    مػػػػػف الفكػػػػػرة  مختمػػػػػؼ مراحػػػػػؿ مشػػػػػروعيـ

 .مما يعزز فرص نجاح واستدامة ىذه المشاريع
 المقاولاتية المرافقة مفهوم : المطمب الأول

الأعماؿ لتطوير مشاريعيـ، مف خلاؿ تقديـ تعد المرافقة المقاولاتية عاملا أساسيا في دعـ رواد 
بناء عمى ، و الإرشاد والتوجيو في مختمؼ مراحؿ الإنشاء والاستغلاؿ لتفادي العقبات وتحقيؽ النجاح المراد

 .وخصائصيا وأىميتياذلؾ سنتطرؽ إلى تعريؼ المرافقة المقاولاتية، 
 تعريف المرافقة المقاولاتيةأولا: 
وىػػػػػػػػو مسػػػػػػػػؤوؿ عػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػات فػػػػػػػػي وكالػػػػػػػػة إنشػػػػػػػػاء المؤسسػػػػػػػػات    André Letowski يعرفيػػػػػػػػا 

  محاولػػػػػػػة لتجنيػػػػػػػد اليياكػػػػػػػؿفػػػػػػػي مػػػػػػػذكرة داخميػػػػػػػة أعػػػػػػػدىا المرافقػػػػػػػة المقاولاتيػػػػػػػة بأنيػػػػػػػا     APCEبفرنسػػػػػػػا 
الاتصػػػػػالات والوقػػػػػت مػػػػػف أجػػػػػؿ مواجيػػػػػة المشػػػػػاكؿ المتعػػػػػددة التػػػػػي تعتػػػػػرض المشػػػػػروع ومحاولػػػػػة تكييفيػػػػػا 

اسػػػػػتقباؿ الأفػػػػػػراد الػػػػػػذيف يرغبػػػػػػوف فػػػػػػي وىػػػػػػي  مراحػػػػػػؿالمقػػػػػػاوؿ وذلػػػػػؾ عبػػػػػػر ثلاثػػػػػػة  مػػػػػع ثقافػػػػػػة وشخصػػػػػػية
متابعػػػػة المؤسسػػػػة الفتيػػػػة لفتػػػػرة تكػػػػوف كػػػػذا و  فػػػػرد ـ خػػػػدمات تتناسػػػػب وشخصػػػػية كػػػػؿيتقػػػػد، إنشػػػػاء مؤسسػػػػة

 .1(عموما طويمة )حسب طبيعة المرافقة
             بأنيػػػػػػػػػػا: عمميػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػى إنشػػػػػػػػػػاء المؤسسػػػػػػػػػػات، مبنيػػػػػػػػػػة  Cuzin و Fayolle يعرفيػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػا

  علاقػػػػػة مسػػػػػتمرة فػػػػػي الػػػػػزمف وليسػػػػػت آنيػػػػػة بػػػػػيف المقػػػػػاوؿ وشػػػػػخص مسػػػػػتقؿ عػػػػػف المشػػػػػروععمػػػػػى أسػػػػػاس 
وتمكػػػػػػػف ىػػػػػػػذه العلاقػػػػػػػة المقػػػػػػػاوؿ مػػػػػػػف تعمػػػػػػػـ العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الميػػػػػػػارات والحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى مختمػػػػػػػؼ المػػػػػػػوارد 

 .2لتحقيؽ المشروع اللازمة
تطوير وتأسيسا عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ المرافقة المقاولاتية عمى أنيا عممية ديناميكية لتنمية و 

النشاط، مف  المشروعات الريادية خاصة الصغيرة منيا والتي تمر بمرحمة التأسيس أو الإنشاء وبداية
أو المساعدة. حيث  اللازمة خلاؿ العديد مف المساعدات المالية والفنية وغيرىا مف التسييلات الأخرى

                                                 
"، أطروحة مقدمة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقع وآفاقبرامج بعيط أماؿ، " 1

 .28، ص 2016/2017، 1التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنة
المقاولاتية عمى تعمم ونمو المؤسسات ال غيرة والمتوسطة أثر جودة خدمات المرافقة جموؿ ياسيف قويدر وبمكبير محمد خميدة، "  2

، 06المجمد  جامعة تبسة، "، مقاؿ بمجمة دراسات في الاقتصاد وادارة الأعماؿ،في ولاية عين الدفمى anade الناشئة في إطار وكالة
 .354ص  2023، ، جواف 01العدد 
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المرافقة ، المرافقة الإدارية، المرافقة الفنية، المرافقة المعنويةوىي  تتخذ المرافقة المقاولاتية عدة أشكاؿ
 .المرافقة الإعلامية، وكذا المرافقة أثناء التكويف والتدريب، المرافقة التكنولوجية، المالية
 ةخ ائص المرافقة المقاولاتيثانيا: 

 :1تتميز المرافقة المقاولاتية بعدة خصائص نذكر منيا
النجاح حيف يتوافؽ المشروع مع قدرات المقاوؿ لضماف تسيير يتحقؽ : الارتباط بين الفرد والمشروع -

 ؛فعّاؿ ومستداـ
داريًا دوف تبعية دائمة :تشجيع الاستقلالية -  ؛تسعى المرافقة لتمكيف المقاوؿ مف إدارة مشروعو ماليًا وا 
 ؛تيدؼ إلى تنمية قدرات المقاوؿ لا الاكتفاء بالدعـ المادي: التركيز عمى الشخص -
 ؛تشمل المرافقة تشخيص الأخطاء وتقديم حمول عند تعثّر المشروع، خا ة ماليًا :تسيير الفشل -
يجب توفير توجيو ميني ومتخصص لكؿ المقاوليف، بغضّ النظر عف : الاحترافية مع جميع الفئات -

 ؛خمفياتيـ
يبدأ المشروع بتخطيط يقوده المقاوؿ، يميو تنفيذ بدعـ مف الييئة : تنفيذ المشاريع عمى مرحمتين -

 .المرافِقة
 : مكونات المرافقة المقاولاتية ومراحمهانيالمطمب الثا

تتضمف المرافقة المقاولاتية مجموعة مف المكونات التي تيدؼ إلى مساعدة رواد الأعماؿ عمى 
تجاوز التحديات التي قد تعيؽ مشاريعيـ، كما تتـ ىذه العممية عبر ثلاث مراحؿ متتابعة ومنظمة مما 

 يس المشاريع بنجاح وتحقيؽ استمراريتيا وتوسعيا في السوؽ.يساىـ في ضماف تأس
 مكونات المرافقة المقاولاتيةأولا: 

تتكوف المرافقة المقاولاتية مف ثلاث عمميات رئيسية تعد ضرورية لضماف تجسيد ناجح وفعاؿ  
 لممشروع وىي تتمثؿ في:

القروض الميسرة، المنح، والمساعدة في إعداد توفر ىيئات المرافقة حمولًا تمويمية مثؿ  الدعم المالي:-1
ممفات التمويؿ، إضافة إلى التوجيو نحو مصادر تمويؿ مناسبة. ىذا الدعـ يساعد عمى تجاوز العقبات 

 .2المالية ويعزز قدرة المشاريع عمى الاستمرارية والنمو، خاصة في المناطؽ ذات الأولوية الاقتصادية

                                                 
 "، مقاؿ بمجمة دراسات اقتصادية،بين فعالية الأجهزة وتحقيق النتائجالتجربة الجزائرية في المرافقة الريادية ىزرشي طارؽ، " 1

 .293، ص 2022، أفريؿ  01، العدد 16المجمد  جامعة الجمفة،
 .355،354، ص ص سبؽ ذكرهجموؿ ياسيف قويدر وبمكبير محمد خميدة، مرجع  2
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مؿ توفير مقرات مجيزة بتكاليؼ منخفضة لفترات محددة، إضافة إلى يشالدعم الفني)الموجستيكي(: -0
 . 1خدمات إدارية مثؿ التوجيو القانوني، تسجيؿ العلامات التجارية، والمحاسبة.

تقدـ برامج تدريبية واستشارية في مجالات الإدارة، التسويؽ، والتخطيط  شبكات الن ح والتكوين:-2
أيضًا استشارات فردية متخصصة لمعالجة التحديات الخاصة بكؿ الاستراتيجي. توفر ىذه الشبكات 

 . 2مشروع مما يساعد المقاوليف عمى اتخاذ قرارات صائبة ويعزز فرص نجاح واستدامة مشاريعيـ
  مراحل المرافقة المقاولاتيةثانيا: 

تقوـ عممية المرافقة المقاولاتية عمى ثلاثة مراحؿ متسمسمة، انطلاقا مف طرح فكرة المشروع  
 وصولا إلى تجسيد الفكرة وضماف التسيير الجيد لممشروع بيدؼ استمراريتو ونموه وتتمثؿ ىذه المراحؿ في: 

فكرة المشروع مف  تعد نقطة الانطلاؽ، حيث يتـ التعرؼ عمى مرحمة الاستقبال )قبل بدأ المشروع(:-1
  التوجيو والتشجيع لتحفيز المقاوؿ وتطوير فكرتو خلاؿ لقاءات دورية مع الييئة المرافقة، وتيدؼ إلى

تقديـ تكويف مجاني في مجالات الإدارة ، و دراسة المشروع وتحميؿ السوؽ والمنافسة والاحتياجات التمويمية
 .3والتسويؽ والميارات الضرورية لإنشاء المشروع

تعتبر مرحمة المرافقة أثناء تنفيذ المشروع مف أىـ مراحؿ دعـ  مرحمة المرافقة )أثناء تنفيذ المشروع(:-0
التشجيع والرقابة، إعداد خطط  المقاوليف تركز عمى متابعة تنفيذ المشروع لضماف انطلاقو بنجاح وتشمؿ

تمرة والتقييـ لمعالجة المشكلات المتابعة المس، الأعماؿ ودراسة الجدوى وتحديد الشكؿ القانوني لممؤسسة
 .4تأميف المخاطر عبر صناديؽ خاصة تحمي المشروع مف الخسائر غير المتوقعة، وكذا مبكرًا
تشػػػمؿ ىػػػذه المرحمػػػة جميػػػع أشػػػكاؿ الػػػدعـ  مرحمنننة المتابعنننة )بعننند الانتهننناء منننن تنفينننذ المشنننروع(:-2

وتيػػػػػدؼ إلػػػػػى تعزيػػػػػز قػػػػػدرة المقػػػػػاوؿ المقدمػػػػػة لممقػػػػػاوؿ والتػػػػػي تمكنػػػػػو مػػػػػف امػػػػػتلاؾ أدوات تسػػػػػيير فعالػػػػػة، 
متابعػػػػػػة التسػػػػػػيير المػػػػػػالي والتجػػػػػػاري والرؤيػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية  عمػػػػػػى تسػػػػػػيير المشػػػػػػروع واسػػػػػػتدامتو وتشػػػػػػمؿ

                                                 
"، مقاؿ حاضنات الأعمال بجامعة الأغواط نموذجا -مساهمة المرافقة المقاولاتية في إنشاء المؤسسات الناشئةرمضاني كماؿ، " 1

 .33، ص 2024، أفريؿ 01، العدد 08المجمد  جامعة غرداية، بمجمة إضافات اقتصادية،
دراسة حالة الوكالة الوطنية -تقييم أداء أجهزة الدعم والمرافقة المقاولاتيةدروـ أحمد وىزرشي طارؽ وبف أحمد الحاجة سعيدة، " 2

 .382، ص 2021ديسمبر  جامعة الجمفة، "، مقاؿ بمجمة أبحاث، غر بالجمفةلتسير القرض الم
"، مقاؿ بمجمة الدراسات في الاقتصاد والتجارة المرافقة المقاولاتية أسموب لمنهوض بالمؤسسات ال غيرة في الجزائرميني أشرؼ، " 3

 .115، ص 2013، ديسمبر 01، العدد 02المجمد جامعة الوادي، والمالية، 
المرافقة المقاولاتية آلية داعمة لإنشاء وترقية المشاريع ال غيرة والمتوسطة بالجزائر دراسة حالة: سبرينة وبوطورة فضيمة، " مانع 4

، 01العدد  03المجمد جامعة ميمة، "، مقاؿ بمجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ، ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض الم غر
  .156، ص 2018جواف 
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 تنظػػػػػػيـ لقػػػػػػاءات دوريػػػػػػة لمعالجػػػػػػة المشػػػػػػكلات المحتممػػػػػػة، عبػػػػػػر اجتماعػػػػػػات شػػػػػػيرية خػػػػػػلاؿ أوؿ عػػػػػػاميف
لإعفػػػػػػػاءات الجبائيػػػػػػػػة التوظيػػػػػػػؼ، التػػػػػػػػأميف، وا  حػػػػػػػػوؿ التسػػػػػػػيير  تػػػػػػػوفير جمسػػػػػػػات إعلاميػػػػػػػػة متخصصػػػػػػػة
وفػػػػي حػػػػاؿ ظيػػػػور مشػػػػكلات محتممػػػػة فػػػػي بعػػػػض المشػػػػاريع، يػػػػتـ  .لضػػػػماف اسػػػػتمرارية ونجػػػػاح المشػػػػروع

 . 1تنظيـ لقاءات دورية مع صاحب المؤسسة لإيجاد الحموؿ المناسبة
 مفهوم المشاريع الريادية المطمب الثالث: 

تعد المشاريع الريادية مف الأنشطة الاقتصادية الميمة، حيث تساىـ في تنمية الاقتصاد وتوفير 
فرص عمؿ جديدة وتتميز ىذه المشاريع بالعديد مف الخصائص التي تمنحيا ذلؾ الدور المحوري في 

الإرشاد والتوجيو  تمعب المرافقة المقاولاتية دورا داعما لممشاريع الريادية مف خلاؿ تقديـ. حيث الاقتصاد 
لممقاوليف مما يساعدىـ عمى تطوير أفكارىـ وتحقيؽ أىدافيـ، في ىذا السياؽ سنستعرض مفيوـ المشاريع 

 والاشارة لأىـ العوامؿ التي تؤثر في نجاحيا.، الريادية وخصائصيا
 المشاريع الرياديةأولا: تعريف 
المادية والبشرية لتحويؿ أفكار   الموارد الماليةي كيانات اقتصادية تجمع بيف المشاريع الريادية ى 

مبتكرة إلى مشاريع فعمية ذات قيمة مضافة. تتميز بالجِدة والابتكار، وتقديـ حموؿ لمشكلات قائمة أو تمبية 
احتياجات السوؽ غير المشبعة. تتسـ بالديناميكية، وارتفاع مستوى المخاطرة مقارنة بالمشاريع التقميدية، 

 2.فرص نمو كبيرة لمف يتحمى بروح المبادرة والجرأةلكنيا تحمؿ 
 ذخ ائص المشاريع الرياديةثانيا: 

 :3تتميز المشاريع الريادية بمجموعة مف الخصائص نذكر منيا 
 .تقديـ حموؿ مبتكرة تمبي احتياجات السوؽ وتضيؼ قيمة لمعملاء والمجتمع: الإبداعية-1
 .قيود، مما يتيح توجيو المشروع وفؽ رؤية خاصةحرية اتخاذ القرار دوف : الاستقلالية-0
 .تحمؿ مخاطر مالية وتسويقية يتـ التحكـ بيا بالتخطيط والدراسة: المخاطرة-2
 .قدرة عمى التفاعؿ السريع مع المتغيرات البيئية والتكنولوجية: المرونة والتكيف-4
 .الفعاؿ تنظيـ مبسط يسيؿ اتخاذ القرار والتواصؿ: بساطة الهيكل التنظيمي-2

                                                 
 .383، ص سبؽ ذكرهدروـ أحمد وىزرشي طارؽ وبف أحمد الحاجة سعيدة، مرجع   1
"، تجارب دولية-التعميم الريادي ودوره في استدامة المشاريع الريادية عن طريق تنمية الثقافة الرياديةرفادة لميس وسوفي نبيؿ، " 2

 .55،54، ص ص 2023، ديسمبر 02، العدد 02المجمد  جامعة جيجؿ، مقاؿ بمجمة اقتصاد المنظمات والتنمية المستدامة،
"، مقاؿ بمجمة الإشارة لممنظمات الريادية العربية-آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الرياديةشامي صاليحة،" 3

 .95،94، ص ص 2023، مارس 01، العدد 08المجمد  جامعة الوادي،  اقتصاد الماؿ والأعماؿ 
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 .المبادرة إلى استكشاؼ الفرص واستغلاليا قبؿ الآخريف: الاستباقية-0
 .توظيؼ التكنولوجيا الحديثة لتحسيف الأداء وتقميؿ التكاليؼ: نقل التكنولوجيا-7
 .اقتصادية وفرصا جديدة اابتكار منتجات أو خدمات تفتح آفاق: خمق أسواق جديدة-0

 أنواع المشاريع الرياديةثالثا: 
 :1ىناؾ العديد مف المشاريع الريادية التي يمكف أف يقوـ بإنشائيا رواد الأعماؿ لعؿ أبرزىا 

 أكثر الأنواع انتشاراً : Small Business Entrepreneurshipلريادية ال غيرة االمشاريع -1
مكانية تأسيسيا بموارد محدودة، وتركّز عمى تمبية حاجات الأسواؽ المحمية  دوف السعي تتميز ببساطتيا وا 

 لمتوسع الكبير. غالباً ما تُدار عائمياً، وتساىـ في دعـ الاقتصاد المحمي وخمؽ فرص عمؿ
: تعتمد عمى Scalable Startup Entrepreneurshipالريادية القابمة لمتطوير المشاريع -0

رأس الماؿ  أفكار مبتكرة ذات إمكانيات نمو عالمي، لكنيا تحتاج لرؤوس أمواؿ كبيرة ودعـ مف مستثمري
 .رغـ المخاطر العالية، تحقؽ المشاريع الناجحة منيا تأثيراً واسعاً في السوؽ الجريء

تنشأ ضمف الشركات : Large Company Entrepreneurshipالمشاريع الريادية الكبيرة -2
لتعزيز  الكبرى لتطوير منتجات جديدة ومواكبة التغيرات التكنولوجية. تعتمد عمى الاستحواذ أو الشراكات

 .الابتكار، لكنيا تواجو تحديات مثؿ تشبع السوؽ، ما يدفعيا لتوسيع أنشطتيا باستمرار
تيدؼ لحؿ المشكلات الاجتماعية  :Social Entrepreneurshipالريادية الاجتماعية المشاريع -4

أو غير      بحيةوالبيئية عبر أفكار مبتكرة، وتوازف بيف الأثر الاجتماعي والاستدامة المالية. قد تكوف ر 
 .وتعمؿ عمى تحسيف جودة الحياة وتحقيؽ التنمية المستدامة  ربحية
تركز عمى تشجيع الموظفيف داخؿ المؤسسات لتقديـ أفكار جديدة  :الريادية الداخميةالمشاريع  -2

ومبادرات ابتكارية. تعزز مف مساىمة الموظفيف في تطوير الأعماؿ وزيادة تنافسية المؤسسة عبر الابتكار 
 .مف الداخؿ

 نجاح المشاريع الريادية عوامل :رابعا
المشاريع الريادية مف أبرز محركات النمو الاقتصادي الحديث، غير أف نجاحيا لا يتحقؽ  تعد 

بشكؿ عشوائي، بؿ يتوقؼ عمى مجموعة مف العوامؿ المتكاممة التي تمثؿ الأساس في بناء مشروع قوي 

                                                 
المجمد  جامعة سكيكدة، "، مقاؿ بمجمة الباحث الاقتصادي،اليقظة الاستراتيجية ودورها في نمو المشاريع الرياديةظ، "ىنداوي محفو  1
 .339،338، ص ص 2023، جواف 01، العدد 11
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دارة المشروع، وفيـ السوؽ،   وقابؿ للاستمرار. وتتنوع ىذه العوامؿ بيف ما يتعمؽ بشخصية المقاوؿ وا 
 :1والقدرة عمى الابتكار، وغيرىا مف المقومات التي سنستعرضيا فيما يمي

يشترط لنجاح المشروع توفر صفات شخصية مثؿ روح الخ ائص والمهارات الشخ ية لممقاول: -1
 .ممةالقدرة عمى اتخاذ القرارات وتحمؿ المخاطر، إضافة إلى ميارات إدارية متكا ،المبادرة

  يجب تحديد أىداؼ دقيقة ومحددة تتماشى مع رؤية المشروع واستراتيجيتو التحديد الجيد للأهداف:-0
تشمؿ الجوانب المالية والتسويقية والتنموية، مع متابعة مستمرة لقياس التقدـ وضماف تحقيؽ النمو 

 المستداـ.
يتطمب النجاح معرفة احتياجات العملاء، وتحميؿ المنافسيف، واستغلاؿ المعرفة الممتازة بالسوق: -2

 الفرص المتاحة، مع الاستعداد لمواجية التحديات لضماف تقديـ قيمة حقيقية 
سواء   يتميز المشروع الناجح بقدرتو عمى تقديـ منتج أو خدمة فريدةالقدرة عمى تقديم ما هو مميز: -4

 .بة استخداـ متميزة، ما يساعد عمى جذب العملاء والحفاظ عمييـعبر الابتكار، الجودة، أو تجر 
تحتاج المشاريع إلى إدارة ديناميكية قادرة عمى التكيؼ مع التغيرات إدارة متكيفة مع التطور: -2

واستخداـ الأدوات الحديثة لضماف الاستدامة والنمو، إذ يؤدي ضعؼ التكيؼ إلى فشؿ المشروع وخروجو 
 .مف السوؽ

يمثؿ رأس الماؿ البشري ركيزة أساسية لمنجاح مف  الح ول عمى الكفاءات البشرية والمحافظة عميها:-0
خلاؿ استقطاب الموظفيف الأكفاء، توفير التدريب المستمر، خمؽ بيئة عمؿ تحفيزية، وتبني سياسات 

 .تحافظ عمى ولاء الفريؽ
 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية 

لدعـ وتنمية المقاولاتية ىي ىيئة حكومية ذات طابع خاص موضوعة تحت الوكالة الوطنية 
وصاية وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة وتمتد شبكتيا عبر كافة تراب 

 مف الفروع المحمية المتواجدة عبر الدوائر الكبرى. 171وكالة ولائية وأزيد  51الوطف وذلؾ عبر 
سنتناوؿ الدراسة الميدانية التي تيدؼ إلى تحميؿ واقع المرافقة المقاولاتية وأثرىا  في ىذا المبحث،

الوطنية لدعـ وتنمية  دمة مف تحميؿ المعطيات المق في نجاح المشاريع الريادية في الجزائر، مف خلاؿ
مف خدمات استقصاء آراء أصحاب المؤسسات المصغّرة المستفيدة و  .بولاية الأغواط  NESDA المقاولاتية

 .الوكالة

                                                 
 .92-90، ص ص 2022، ألفا لموثائؽ، قسنطينة، الجزائر، من الفكرة إلى التجسيد -المقاولاتية-ريادة الأعمالفلاؽ محمد،  1
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 الم غرةدعم ومرافقة المشاريع  إجراءات ومراحلالمطمب الأول: 
سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى مختمؼ الإجراءات والمراحؿ التي تعتمدىا الوكالة الوطنية 

 الجدوى لدعـ وتنمية المقاولاتية في مرافقة المشاريع المصغرة، وذلؾ انطلاقًا مف مرحمة دراسة الفكرة وتقييـ
مرورًا بمرحمة التمويؿ والتكويف، وصولًا إلى المتابعة والتقييـ بعد إطلاؽ النشاط، بما يسمح بتقديـ تصور 

 .واضح وشامؿ لمسار المرافقة الموجية لفائدة حاممي المشاريع
 : الإجراءات المعتمدة في دعم المشاريع الم غرة أولا

  ة مف الإجراءات الخاصة بالمرافقة المقاولاتيةتعتمد الوكالة محؿ الدراسة عمى مجموعة شامم
والتي تيدؼ إلى تمكيف المقاوليف مف تحقيؽ مشاريعيـ وتنميتيا بشكؿ فعاؿ، مف خلاؿ توجيييـ نحو 

نحاوؿ الإشارة إليو ، وىذا ماسالآليات المناسبة وتقديـ المساعدة في إعداد ممفاتيـ لتمقي المرافقة المقاولاتية
 فيما يمي.

ىو عبارة عف مجموعة مف الوثائؽ والمستندات الرسمية التي يطمب مف المقاوؿ : الإداري الممف-1
تقديميا إلى المرافقيف عمى مستوى مصمحة المرافقة التابعة لموكالة محؿ الدراسة، وذلؾ في إطار إجراءات 

وثائؽ التالية: شيادة طمب الاستفادة مف خدمات المرافقة المقاولاتية التي تقدميا الوكالة، ويشمؿ الممؼ ال
ميلاد، شيادة إقامة، نسخة مف بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية، صورة شمسية، نسخة مف الشيادة 
المتحصؿ عمييا )شيادة جامعية ولا يشترط أف تطابؽ النشاط المراد مزاولتو أو شيادة تقني سامي مع 

صؿ عمييا مف مركز تطوير المقاولاتية شرط أف تكوف مطابقة لنوعية نشاط المشروع(، الشيادة المتح
CDE   الموقع الإلكتروني الخاص بالوكالة الوطنية لدعـ وتنمية استمارة التسجيؿ تحمؿ مف وكذا

وتساىـ ىذه الوثائؽ في التأكد مف ىوية المقاوؿ، والتحقؽ مف المؤىلات والشيادات التي  حيث المقاولاتية.
 استيفائو لشروط الاستفادة مف خدمات المرافقة التي تقدىما الوكالة.بحوزتو بالإضافة إلى التأكد مف مدى 

ىو مجموعة مف الوثائؽ والفواتير التي تعكس الحاجيات المالية لممشروع، ويطمب : الممف المالي-0
ضمف إجراءات طمب التمويؿ أو الدعـ مف الوكالة محؿ الدراسة، ييدؼ ىذا الممؼ إلى تقييـ الجوانب 

 وع، مدى قابميتو لمتمويؿ وقدرتو عمى الاستمرارية والربحية ويشمؿ الممؼ الوثائؽ التالية:المالية لممشر 
وثائؽ أولية يقدميا المورد، تتضمف وصؼ العتاد والأسعار والكميات، لكنيا  الفواتير الشكمية لمعتاد: -

 لا تمثؿ عقدًا رسميًا لمبيع؛
المحتممة لممشروع، وتحدد الشروط والمبالغ : تثبت وجود عقد تأميف يغطي الأخطار وثائق التأمين -

 ومدة التغطية؛
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وىي تقييـ شامؿ لمجوانب الفنية  :Etude Technico-économiqueالدراسة التقنو اقت ادية  -
 ؛والمالية لممشروع لضماف جدواه وقابميتو لمتنفيذ

خارطة طريؽ توضح تفاصيؿ المشروع، تشمؿ دراسة السوؽ،  :Business Planمخطط الأعمال  -
الخطة المالية، واستراتيجيات التنفيذ، ويتـ إعدادىا مف طرؼ المرافؽ لضماف توافقيا مع الدراسة 

 اقتصادية. -التقنو
توفر الوكالة محؿ الدراسة مجموعة متكاممة مف أنماط التمويؿ في حد أقصاه : التركيبة المالية-2

دج بحيث تتلاءـ ىذه الأنماط مع احتياجات وطموحات المقاوليف، فيي تتيح ثلاث صيغ 10.000.000
 تمويمية مختمفة )التمويؿ الثلاثي التمويؿ الثنائي، والتمويؿ الذاتي( وىذا ما يشكؿ التركيبة المالية لموكالة.

لصالح رواد الأعماؿ مف أجؿ تمنح الوكالة محؿ الدراسة إعانات مالية مختمفة : الإعانات المالية-4
 تسييؿ عممية تجسيد مشارعيـ وىي كالآتي:

% حسب صيغة التمويؿ 50% و15منحو الوكالة بنسبة تتراوح بيف ت:  (PNR) ئقرض غير مكاف -
 ؛والمنطقة ووضعية صاحب المشروع

ألؼ دج لتغطية تكاليؼ إيجار محؿ أو موقع  500قرض إضافي يصؿ إلى : قرض إيجار محل -
 ؛ويُمنح عند المجوء لمتمويؿ البنكينشاط، 

يصؿ إلى مميوف دج ويُمنح استثنائيًا في حاؿ التعثر المالي، بعد تحقؽ : قرض استغلال إضافي -
 ؛مصمحة المتابعة مف جدية المشروع

 ؛%( لفوائد قروض إحداث أو توسعة النشاطات100تغطية كاممة ): تخفيض فوائد القروض -
أقساط نصؼ سنوية، مع تطبيؽ غرامات  10سنوات مقسّمة عمى  5تمتد إلى : مدة تسديد القروض -

 .عند التأخر
عمى امتيازات جبائية وجمركية متنوعة، تمنح رواد الأعماؿ يحصؿ : الامتيازات الجبائية والجمركية-2

ليـ مف قبؿ الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية، وذلؾ مباشرة عند استفادتيـ مف خدمات المرافقة 
 .المقاولاتية التي تقدميا الوكالة في مختمؼ مراحؿ المشروع

يستفيد حاممي المشاريع مف دورات تكوينية مقدمة مف طرؼ المكونيف عمى مستوى الوكالة : التكوين-0
دورة ىيكمة مشروع استثماري  ،أياـ( 3دورة أوجد فكرة مشروعؾ)ا وتتمثؿ ىذه الدورات في دورتيف وىم

 .أياـ(5توسعي)
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 مراحل الدعم والمرافقة المقاولاتية بالوكالة ثانيا: 
           مختمؼ مراحؿ المرافقة المقاولاتية المعتمدة مف قبؿ الوكالة محؿ الدراسة   فيمايميسنتناوؿ 

 مف خلاؿ إبراز طبيعة كؿ مرحمة، أىدافيا، والخدمات المقدمة خلاليا.
مدروسة، لكنيا لا تكوف بالضرورة قابمة لمتحوؿ إلى  ينطمؽ كؿ مشروع ناجح مف فكرة: فكرة المشروع -1

والموارد   مشروع مربح. لذلؾ يعمؿ رائد الأعماؿ عمى تحميؿ الفكرة مف حيث الابتكار، الحاجة في السوؽ
 وغيرىا المتاحة، مع دراسة المشكلات التي يعالجيا المشروع وتقييـ الفرص والمخاطر

بعد بمورة الفكرة يجب أف يكتسب رائد الأعماؿ : CDEاولاتية التكوين عمى مستوى مركز تطوير المق-0
المعرفة والميارات الضرورية لإدارة مشروعو بكفاءة توفر مراكز تطوير المقاولاتية تكوينات متخصصة مف 

 أجؿ ذلؾ.
بعد اجتياز التكويف والحصوؿ عمى الشيادة مف طرؼ : التسجيل عبر الموقع الإلكتروني لموكالة -2

CDE  يقوـ المقاوؿ بالتسجيؿ في الموقع الإلكتروني الخاص بالوكالة، عبر نافذة التسجيؿ الخاصة
التأكيد عنما إذا تحصؿ رائد الأعماؿ ، ثـ اختيار الحصوؿ عمى توسعة أو إنشاء مشروع جديدو بالوكالة 

تماـ المعمومات المطموبة في استمارة التسج، و عمى تكويف عمى مستوى مراكز التكويف يؿ )المعمومات ا 
يمكف اعتبار  الشخصية، المعمومات الخاصة بالمؤسسة، إنشاء حساب(، وتأكيد التسجيؿ وطبع الاستمارة.

ىذا التسجيؿ بمثابة طمب رسمي لمحصوؿ عمى المرافقة، حيث يتـ جمع معمومات حوؿ المشروع ويعد ىذا 
 التسجيؿ خطوة ميمة لتنظيـ العممية وتسييؿ متابعة الممفات. 

بعد تسجيؿ المقاوؿ في الموقع الإلكتروني لموكالة، تتـ المصادقة عمى طمبو مف : المحادثات الفردية -4
قبؿ مرافؽ خاص يتولى مرافقة المشروع طواؿ مدة المرافقة. يُرسؿ لممقاوؿ استدعاء لمحضور إلى مقر 

ؿ الوثائؽ، ليُعتمد التسجيؿ الوكالة مصحوبا بالممؼ الإداري والمالي، حيث يتولى المرافؽ التأكد مف اكتما
 .رسميا ويُدرج في قاعدة بيانات الوكالة

بعد المناقشات والمحادثات الفردية يتـ إجراء تقييـ شامؿ لممشروع حيث يقوـ المرافؽ                    : تقييم المشروع -2
بدراسة الممؼ المالي لممقاوؿ وبناء عمى الدراسة التقنو اقتصادية المقدمة مف طرؼ المقاوؿ، يتـ إعداد 

عبارة عف بطاقة تنقيط لممؼ ة حيث تعد ىذه الأخير  مف طرؼ المرافؽ.مخطط الأعماؿ وبطاقة التقييـ 
حامؿ  المقاوؿ سواء الإداري أو المالي بحيث ينقسـ التقييـ في ىذه البطاقة إلى أربعة أقساـ رئيسية وىي:

المعايير ، و نقطة( 15مخطط الأعماؿ ) ، نقطة( 30دراسة السوؽ )، نقطة 35المشروع )المقاوؿ( 
وعمى أساس المقاييس الأربعة السابقة  مناصب عمؿ.كإمكانية خمؽ  نقاط( 05الاستراتيجية الأخرى )

تنطمؽ عممية التقييـ بحيث يتـ جمع جميع النقاط المتحصؿ عمييا، باعتبار أعمى درجة في سمـ التنقيط 
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مف مجموع النقاط كحد أدنى مستوى، وفي  50%نقطة، وعمى المقاوؿ الحصوؿ عمى  85المحددة بػ 
 لاحظتو بشأف المشروع كما يمي:أسفؿ بطاقة التقييـ يمنح المرافؽ م

 Prêt a تمنح ملاحظة جاىز لممرور لمجنة المصادقة 50%إذا كاف مجموع التنقيط أكبر مف  -
Passer au CSVF  وأسفميا عبارة ناجحAdmis ويمر لممرحمة القادمة؛ 

نقطة تمنح ملاحظة غير جاىز لممرور لمجنة  85مف أصؿ  50%إذا كاف مجموع التنقيط أقؿ مف  -
ويطمب مف المقاوؿ  Ajournéوأسفميا عبارة راسب  Prêt a Passer au CSVF Pasالمصادقة 

 إعادة النظر في النقائص والتقديـ مف جديد لمرور أماـ المجنة.
يتـ عرض : CSVF الم ادقة عمى المشروع من قبل لجنة انتقاء واعتماد وتمويل المشاريع -0

وىي لجنة تجتمع  CSVFانتقاء واعتماد وتمويؿ المشاريع المشاريع المستوفية لجميع الشروع عمى لجنة 
يوـ في مقر الوكالة الولائية لدعـ وتنمية المقاولاتية لتقييـ المشاريع والمصادقة عمييا بحيث  15دوريا كؿ 

يتـ استدعاء صاحب المشروع مف طرؼ مصمحة المرافقة لعرض مشروعو ومناقشتو أماـ أعضاء المجنة. 
قناع، وكذا بطاقة التقييـ، الدراسة التقنو وبناء عمى العرض المقدـ مف طرؼ المقاوؿ وقدرتو عمى الإ

 .مقبول، يؤجل ،يرفض اقتصادية، ومخطط الأعماؿ يتـ اتخاذ القرار بحيث يكوف ضمف ثلاثة حالات:
بعػػػػد الحصػػػػوؿ عمػػػػى المصػػػػادقة مػػػػف طػػػػرؼ لجنػػػػة انتقػػػػاء : موافقننننة البنننننك )حالننننة التمويننننل الثلاثنننني(-7

المػػػػالي لممقػػػػاوؿ لمبنػػػػؾ الػػػػذي قػػػػرر تمويػػػػؿ مشػػػػروعو مػػػػف واعتمػػػػاد وتمويػػػػؿ المشػػػػاريع، يػػػػتـ توجيػػػػو الممػػػػؼ 
أجػػػػؿ التأكػػػػػد والتػػػػدقيؽ فػػػػػي: قيمػػػػة المشػػػػػروع الكميػػػػػة، قيمػػػػة المسػػػػػاىمات )المسػػػػاىمة الشخصػػػػػية، مسػػػػػاىمة 

لػػػػػػدعـ وتنميػػػػػػة المقاولاتيػػػػػػة مسػػػػػػاىمة البنػػػػػػؾ(، وكػػػػػػذا التػػػػػػأميف عمػػػػػػى مخػػػػػػاطر القػػػػػػرض.   الوكالػػػػػػة الوطنيػػػػػػة
رفضػػػػو فػػػػي حػػػػاؿ وجػػػػػود احتماليػػػػة حػػػػدوث مشػػػػاكؿ قانونيػػػػػة  أو لتػػػػتـ بعػػػػدىا موافقػػػػة البنػػػػؾ عمػػػػػى التمويػػػػؿ

 أو مالية في عممية تمويؿ المشروع. 
بمجػػػػرد الحصػػػػوؿ عمػػػػى موافقػػػػة البنػػػػؾ )فػػػػي حالػػػػة التمويػػػػؿ الثلاثػػػػي : الإنشنننناء القننننانوني لممؤسسننننة-0

فقػػػػػط( أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لأصػػػػػحاب المشػػػػػاريع المتحصػػػػػميف عمػػػػػى التمويػػػػػؿ الثنػػػػػائي أو الػػػػػذاتي ففػػػػػور الحصػػػػػوؿ 
فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتكماؿ  رائػػػػػػػػد الأعمػػػػػػػػاؿينطمػػػػػػػػؽ لجنػػػػػػػػة انتقػػػػػػػػاء واعتمػػػػػػػػاد وتمويػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػاريع قة عمػػػػػػػػى مصػػػػػػػػاد

 لتأسيس مؤسستو. الإجراءات القانونية
بعػػػػد اسػػػػتكماؿ جميػػػػع الإجػػػػراءات القانونيػػػػة يػػػػتـ صػػػػب مبمػػػػغ التمويػػػػؿ فػػػػي حسػػػػاب : تمويننننل المشننننروع-9

عمػػػػػػػى حسػػػػػػػب نوعيػػػػػػػة التمويػػػػػػػؿ المتفػػػػػػػؽ عميػػػػػػػو )ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة تخػػػػػػػص أصػػػػػػػحاب التمويػػػػػػػؿ   المؤسسػػػػػػػة
  .الثلاثي والثنائي فقط(
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فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة تنطمػػػػؽ المؤسسػػػػة فػػػػي مزاولػػػػة نشػػػػاطيا بشػػػػكؿ رسػػػػميا : الانطننننلاق فنننني النشنننناط-12
ويجػػػػب عمػػػػى المقػػػػاوؿ حاليػػػػا التركيػػػػز عمػػػػى تقػػػػػديـ خػػػػدمات أو منتجػػػػات ذات جػػػػودة عاليػػػػة، بنػػػػاء قاعػػػػػدة 
عمػػػػػػلاء مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اسػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػويقية فعالػػػػػػة وكػػػػػػذا متابعػػػػػػة العمميػػػػػػات التشػػػػػػغيمية وتحسػػػػػػينيا وفقػػػػػػا 

عمػػػػػػاؿ فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة إلػػػػػػى التحمػػػػػػي بالمرونػػػػػػة والاسػػػػػػتعداد لحاجػػػػػػة السػػػػػػوؽ، حيػػػػػػث يحتػػػػػػاج رائػػػػػػد الأ
 .لمتكيؼ مع تحديات السوؽ 

المرافقة لا تنتيي بمجرد انطلاؽ المشروع بؿ تستمر المتابعة لضماف نمو المشروع : متابعة النشاط-11
 والتوسعة. واستمراره وتشمؿ ىذه المرحمة المتابعة

 وكالة الأغواطعمى مستوى دراسة إح ائية لواقع المرافقة المقاولاتية : نيالمطمب الثا
في ىذا المطمب سنسعى إلى تحميؿ المعطيات الإحصائية المرتبطة بجيود المرافقة المقاولاتية          

 .ولاية الأغواطبالتي تبذليا الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية 
 أولا: الممفات المودعة حسب القطاع 

يمكف توضيح إحصائيات الممفات المودعة لدى الوكالة الوطنية لدعـ المقاولاتية بولاية الأغواط 
 حسب القطاع مف خلاؿ الشكؿ التالي: 

 عدد الممفات المودعة حسب قطاع : 21الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 محؿ الدراسةاعتمادا عمى المعمومات المقدمة مف طرؼ الوكالة  الباحثيفمف إعداد  الم در:
  ممفًا 496إلى ىيمنة قطاعي الفلاحة  2024و 2018يشير توزيع الممفات المودعة بيف  

ممفًا، ما يعكس توجّو المستثمريف نحو أنشطة منخفضة التكمفة وعالية الاستيعاب لميد  476والخدمات 
التي شكّمت ذروة  2022ممفًا، خاصة في  320العاممة. كما سُجّؿ اىتماـ معتبر بالقطاع الصناعي بػ

ممفًا.  68عمومية ممفًا والأشغاؿ ال 66مقابؿ ضعؼ الإقباؿ عمى قطاعي الحرؼ   النشاط الاستثماري
، ثـ تراجع ممحوظ 2022، أعقبو ارتفاع حاد في 2021إلى  2018وشيد عدد الممفات نموًا تدريجيًا مف 

 .، مما يثير تساؤلات حوؿ أسباب ىذا الانخفاض2024و 2023في 
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 ثانيا: الممفات المقبولة حسب القطاع 
حسب القطاع مف خلاؿ  راسةمحؿ الديمكف توضيح إحصائيات الممفات المقبولة لدى الوكالة 

 الشكؿ التالي:
 عدد الممفات المقبولة حسب القطاع: 20الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 محؿ الدراسةاعتمادا عمى المعمومات المقدمة مف طرؼ الوكالة  الباحثيفمف إعداد  الم در:
إلى تفاوت واضح في وتيرة  2024و 2018تشير بيانات الممفات المقبولة حسب القطاع بيف  

ممفًا في  64، خاصة في القطاع الفلاحي الذي سجؿ 2022و 2021القبوؿ، حيث بمغت الذروة في 
، تميو القطاعات الخدمية والصناعية بارتفاع ممحوظ. أما الفترة مف 2022ممفات في  104و 2021
فتميّزت بوتيرة معتدلة، مع تفوؽ نسبي لمقطاع الخدمي. في المقابؿ، ظؿّ القطاعاف  2020 إلى 2018

 2023الحرفي والأشغاؿ العمومية في مستويات منخفضة طواؿ السمسمة الزمنية. وسُجّؿ تراجع حاد في 
ا مؤقتًا في ، حيث لـ يتجاوز عدد الممفات المقبولة ممفًا أو ممفيف في كؿ قطاع، ما قد يعكس توقفً 2024و

 .أو تحولًا في سياسات الدعـ أو عزوفًا عامًا عف المبادرة    معالجة الممفات 
 ثالثا: الممفات المودعة حسب نوعية التمويل

سنحاوؿ مف خلاؿ مايمي تحميؿ إحصائيات الممفات المودعة لدى الوكالة الوطنية لدعـ المقاولاتية 
                                       حسب نوعية التمويؿ، وذلؾ مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 

 حسب نوعية التمويل : عدد الممفات المودعة22الشكل رقم           
                      

 
 
 

 محؿ الدراسةاعتمادا عمى المعمومات المقدمة مف طرؼ الوكالة  الباحثيفمف إعداد  الم در:
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يوضح الرسـ البياني الدائري التبايف بيف نوعية التمويؿ المطموبة مف طرؼ أصحاب المشاريع 
% مف الممفات الممولة، في 92بنسبة حسب عدد الممفات المودعة حيث نلاحظ ىيمنة التمويؿ الثلاثي 

% في 3% فقط، بينما لا تتجاوز مساىمة التمويؿ الذاتي نسبة 5المقابؿ يسجؿ التمويؿ الثنائي نسبة 
 عممية تمويؿ المشاريع ىذا التوزيع يظير الاعتماد شبو كمي عمى التمويؿ الثلاثي.

 ب القطاع رابعا: منا ب العمل المستحدثة من طرف المؤسسات المقبولة حس
فيما يمي شكؿ يوضح إحصائيات مناصب العمؿ المستحدثة مف طرؼ المؤسسات المقبولة حسب 

 قطاع النشاط، لتحديد القطاعات الأكثر توليدا لموظائؼ: 
 عدد منا ب العمل المستحدثة من طرف المؤسسات المقبولة :24 الشكل رقم

 
 
 
 

 محؿ الدراسةاعتمادا عمى المعمومات المقدمة مف طرؼ الوكالة  الباحثيفمف إعداد  الم در:
يظير الشكؿ أعلاه عدد مناصب الشغؿ المستحدثة مف طرؼ المؤسسة الممولة مف طرؼ الوكالة 

حسب قطاع النشاط، حيث مف الواضح أف  2024إلى  2018الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية مف 
-2021المساىميف في خمؽ مناصب العمؿ خلاؿ السنوات  القطاع الخدمي والقطاع الفلاحي أبرز

، مع ذروات ممحوظة ويلاحظ تذبذب في مساىمة القطاع الصناعي، بينما تظؿ مساىمة القطاعيف 2023
 الحرفي والأشغاؿ العمومية أقؿ.

 الثالث: نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات   المطمب
الميدانية، حيث سنوضح مف خلالو نموذج  وحيثيات الدراسة إجراءات عمى المطمب ىذا يشتمؿ
 .القياس أدوات وتقييـ البحث وعينة مجتمع وصؼ البحث، استمارة تصميـ خطوات الدراسة وأىـ

 الو فية لمجتمع الدراسة وعينتها وأداة البحثالدراسة  أولا:
مجتمع الدراسة ليشمؿ محوريف  في إطار الدراسة الحالية تـ تحديد: مجتمع الدراسة وعينة الدراسة -1

باعتبارىا الييئة الرسمية المعنية بتقديـ ة بالأغواط الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتي رئيسييف وىما:
المؤسسات المصغرة المستفيدة مف خدمات المرافقة مف  وكذا، المقاولاتيةبالمرافقة  المعمومات المتعمقة

 طرؼ الوكالة محؿ الدراسة.
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إلى أصحاب المؤسسات  الموجية ولأغراض جمع البيانات الميدانية، تـ الاعتماد عمى الاستبانة
المستفيدة مف تمؾ البرامج، بيدؼ رصد تصوراتيـ حوؿ فعالية المرافقة ومدى مساىمتيا  في تطوير 

سبؽ ليا مؤسسة  72 تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية، وذلؾ مف خلاؿ استيداؼحيث  .مشاريعيـ
الاستفادة فعميًا مف خدمات الوكالة محؿ الدراسة، وقد تـ التواصؿ مع أصحاب ىذه المؤسسات وتوزيع 
الاستبيانات عمييـ بيدؼ تحقيؽ تمثيؿ أكثر دقة وقراءة أعمؽ لمواقع الميداني، وبعد عممية التوزيع تـ 

 .يؿ الإحصائياسترجاع جميع الاستمارات بعد التأكد مف اكتماليا وصلاحيتيا لمتحم
 يوضح الشكؿ الموالي أنموذج الدراسة وفؽ أسموب النمذجة بالمعادلات البنائية: :نموذج الدراسة -0

 النموذج البنائي العام لمدراسة :22الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
مف خلاؿ ما تـ توضيحو في الشكؿ أعلاه عمى ثلاثة حالات يرتكز النموذج البنائي العاـ لمدراسة 

لمتغيرات الدراسة، بدء بالمتغير المستقؿ الأوؿ والذي يمثؿ مكونات المرافقة المقاولاتية بأبعاده الثلاثة: 
)الدعـ المالي، الدعـ الفني، التكويف(، والمتغير المستقؿ الثاني والذي يمثؿ مراحؿ المرافقة المقاولاتية 

عاده الثلاثة: )الاستقباؿ، المرافقة، المتابعة(، والمتغير التابع المتمثؿ في عوامؿ نجاح المشاريع بأب
 الريادية.

ليذه الدراسة        الأولية والبيانات المعمومات عمى بيدؼ الحصوؿأقسام استمارة البحث )الاستبانة(: -2
استبانة خاصة بالمؤسسات التي استفادت مف  وبموغ النتائج المرجوة مف الدراسة الميدانية قمنا بتصميـ

 المتعمقة السابقة الأدبيات والدراسات إلى بالرجوع البحث بناء أداة عممية قامت الطالبة خلاؿ المرافقة، ولقد
تـ تقسيـ  حوؿ المرافقة المقاولاتية والمشاريع الريادية، حيث كتب ما عمى والاطلاع البحث، بموضوع

 :قساـ وىيالاستبانة إلى أربعة أ
عمر المؤسسة، القطاعي التي  وىي العينة )المؤسسات(، لأفراد الوظيفية البياناتتضمف  المحور الأول:

 تعمؿ فيو المؤسسة، عدد الموظفيف، ونوع الدعـ المقدـ.
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وىو المتغير المستقؿ الأوؿ      مكونات المرافقة المقاولاتية(،تضمف المتغير الأوؿ )المحور الثاني: 
  عبارة، موزعة عمى الأبعاد التالية: 15وتـ التعبير عنو ب ، لمدراسة

 البعد عدد العبارات 
 الدعم المالي 20
 الدعم الفني 24
 التكوين 22

وىو المتغير المستقؿ الثاني       مراحل المرافقة المقاولاتية(،تضمف المتغير الثاني )المحور الثالث: 
  موزعة عمى الأبعاد التالية: عبارة 14وتـ التعبير عنو ب ، لمدراسة

 البعد عدد العبارات 
 الاستقبال 27
 المرافقة  24
 المتابعة 22

           وتـ التعبير عنو وىو المتغير التابع لمدراسةنجاح المشروع الريادي، : وتضمف متغير المحور الرابع
  عبارات. 10ب 
أداة القياس مف المراحؿ الأساسية في  يعد التحقؽ مف صدؽ وثبات:  دق وثبات أداة القياس -4

البحوث الكمية، حيث يؤثر بشكؿ مباشر في مدى موثوقية النتائج ومصداقية التفسير العممي لمعلاقات 
بيف المتغيرات، وتيدؼ ىذه المرحمة إلى التأكد مف أف الاستبانة تقيس فعميا المفاىيـ التي وضعت مف 

 .ة عند إعادة تطبيقيا في ظروؼ مماثمة )الثبات(أجميا )الصدؽ(، وأنيا تعطي نتائج متسق
 عمى الاستبياف في شكمو الأولي عرض لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة تـال دق الظاهري:  -أ

الاقتصادية  العموـمف كمية  مختصيف محكميف 04 عددىـ بمغ المحكميف الذيف مف الأساتذة مجموعة
 ملائمة تحديد : الخطوة ىذه مف اليدؼ عمار ثميجي بالأغواط، وكافوالتجارية وعموـ التسيير بجامعة 

، تحتيا تندرج التي المحاور إلى تنتمي العبارات ىؿ معرفة )قياسيا المراد السمة( للاستبياف المحاور
 .والمعنى الصياغة حيث مف العبارات وضوحو 
تـ استخداـ اختبار الاتساؽ الداخمي )آلفاكرونباخ( الذي يقيس مدى التناسؽ في ثبات أداة الدراسة:  -ب

فما فوؽ  0.7إجابات المبحوثيف عمى الأسئمة الموجودة في المقياس، إذ يدؿ ارتفاع قيمة آلفاكرونباخ مف 
 : عمى درجة ارتفاع الثبات، وفي الجدوؿ الموالي يمي سيتـ توضيح نتائج قيـ آلفاكرونباخ لمدراسة

 توزيع عبارات الاستبانة عمى محور البرامج التدريبية :21الجدول رقم 
 المتغير عدد العبارات  قيمة آلفاكرونباخ
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 مكونات المرافقة المقاولاتية  15 887. 2
 مراحل المرافقة المقاولاتية 14 0.899
 نجاح المشروع الريادي 10 694. 2
 إجمالي العبارات  39 2.938

 spss v26)عمى مخرجات برنامج ) اعتمادا الباحثيفمف إعداد  الم در:
أظيرت نتائج اختبار الاتساؽ الداخمي )ألفا كرونباخ( مستوى جيدًا مف الثبات لأداة الاستبياف، 

لمحور مراحؿ المرافقة، ما يعكس  0.899لمحور مكونات المرافقة، و 0.887حيث بمغت قيمة المعامؿ 
، وىي قيمة مقبولة رغـ انخفاضيا الطفيؼ عف 0.694أما محور نجاح المشروع فبمغ اتساقًا داخميًا قويًا. 

، مما يدؿ عمى موثوقية عالية 0.938الحد المرجعي. وبمغ معامؿ الثبات الكمي لجميع عبارات الاستبياف 
 .مع إمكانية تعزيزىا لاحقًا بأدلة الصدؽ  للأداة البحثية

 تحميل النتائج واختبار الفرضيات ثانيا:
والذي يقوـ عمى تحميؿ نموذج  SME  سوؼ نعتمد عمى النمذجة بالمعادلات البنائية  فيما يمي

القياس واختبار الفرضيات، ومف كؿ ىذا سيتـ توضيح النموذج النيائي لدراسة، وذلؾ بالاعتماد عمى 
 .PLS المربعات الصغرى الجزئية لنماذج المعادلات الييكمية 

 أساسيتيف مرحمتيف عمى التوكيدي العاممي التحميؿ يعتمد: التحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياس -1
 ما يمي:الدراسة واختبار الصدؽ التمايزي لنموذج الدراسة، وىذا ما سنوضحو في نموذج ثبات ىما: اختبار

حساب آلفا  فقط يكفي لا البنائية بالمعادلات النمذجة في الدراسة ثبات مف لمتأكد: أدلة  دق التقارب -أ
مدى تقارب وتوافؽ الأسئمة مف بعضيا البعض حيث بؿ سنحتاج إلى اختبارات أخرى، تقيس  كرونباخ

القوة  التشبع، لقياس معامؿ التشييع أو بحساب وذلؾ القياسي النموذج لتحميؿ PLSبتطبيؽ خوارزمية قمنا
معامؿ التحميؿ  تقييـ صدؽ التقارب مف خلاؿ ثلاثة مؤشرات وىي:حيث يتـ ، متغير لكؿ التفسيرية

متوسط ،  (Composite Reliabilityالموثوقية المركبة ) ،(Outer Loadingالخارجي أو التشبع )
ح نتائج أدلة صدؽ التقارب في يتوض ويمكف ،(Average Variance Extractedالتبايف المستخرج )

 (CR) ، والموثوقية المركبة(AVE) معاملات التشبع، وتحميؿ صدؽ التقارب، مف خلاؿ 01الممحؽ رقـ 
لمعوامؿ المرتبطة بنجاح المشروع الريادي ودور الوكالة الوطنية في ذلؾ. وقد أظيرت النتائج أف معظـ 
الأبعاد حققت مستوى مقبولًا مف الموثوقية وصدؽ التقارب بعد حذؼ المؤشرات ذات التحميؿ الخارجي 

في جميع الأبعاد، متجاوزًا الحد الأدنى المقبوؿ وىو  AVE . فقد تحسف معامؿ الصدؽ التقاربيالضعيؼ
، 0.654إلى  0.432لبعد الدعـ المالي مف  AVE في أغمب الحالات. فعمى سبيؿ المثاؿ، ارتفع 0.5
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الموثوقية ، مما يعكس جودة المقاييس بعد تنقيتيا. كما تـ تعزيز 0.625إلى  0.343ولمدعـ الفني مف 
 .، بما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي جيد بيف المؤشرات0.7لتتجاوز في معظـ الأبعاد عتبة  CR المركبة

 ذات التحميؿ الخارجي المنخفض مثؿ ومف أجؿ تحسيف البناء العاـ، تـ حذؼ بعض العبارات 
EL13 ،EL14 ،PH15 ،PH33 ،EP5  مؤشرات أخرى وغيرىا لتحسيف جودة البناء، في حيف أظيرت

، مما يعزز مف قوة تمثيميا للأبعاد 0.75تحميلات مرتفعة تجاوزت  PH13 ،PH14 ،EP7، EP8 مثؿ
 .التي تنتمي إلييا

وبناءً عمى ىذه المؤشرات، يمكف القوؿ إف خصائص أدوات القياس المعتمدة في الدراسة مقبولة 
فقة وعوامؿ نجاح المشاريع الريادية مف بعد التعديؿ، وتدعـ صلاحية المقاييس في قياس متغيرات المرا

 .وجية نظر أصحاب المؤسسات
تقيس ىذه الأدلة مدى كوف البناء متميزا حقا عف البناءات الأخرى وفقا لممعايير أدلة  دق التمايز:  -ب

التجريبية، وىكذا فإف إثبات صحة التمييز يعني أف البناء ىو فريد مف نوعو ويمتقط الظواىر التي لا 
 اقيب تمثؿ العبارات لا مف مجموعة افتراض إلى تشيروبعبارة أخرى تمثميا بناءات أخرى في النموذج، 

 يتميز أي ضعيفة، الأخرى العوامؿ مع الارتباطات نسبة تكوف الأخرى، أي الكامنة المتغيرات أو العوامؿ
معايير لتقييـ الصدؽ  03الأخرى، وىناؾ  المتغيرات أو العوامؿ باقي عف بعبارتو المتغير الكامف تمايز

اختبار ، (Variable Correlation)ارتباط المتغير، (Cross Loadingمؤشر التوافؽ ) التمايزي وىي:
، 3، 2مكف توضيح ذلؾ في الملاحؽ ، وي(HTMT)صدؽ التمايز حسب معيار السمة الأحادية للارتباط 

4. 
بناءً عمى مؤشر التحميلات المتقاطعة، والموضحة نتائجو في الممحؽ رقـ  ل دق التمايزبالنسبة 

، فيُقاس مف خلاؿ مقارنة قوة ارتباط كؿ عبارة بالمتغير الذي تنتمي إليو مقارنة بارتباطيا مع 02
المتغيرات الأخرى. وتشير النتائج إلى أف معظـ العبارات حممت بقوة عمى أبعادىا الأصمية مقارنة بباقي 

، 0.898تحميلًا مرتفعًا عمى بعد الدعـ المالي بنسبة  EL11 بعاد. عمى سبيؿ المثاؿ، أظيرت العبارةالأ
عمى بعد الاستقباؿ. كما  0.809و 0.842نسبًا بمغت   PH14و PH13 في حيف سجمت العبارات

ويُظير بقيـ أعمى عمى بعد المتابعة، ما يعزز مف استقلالية الأبعاد   PH33و PH31 حممت العبارات
 .أف كؿ متغير كامف تـ تمثيمو بدقة مف خلاؿ عباراتو، دوف تداخؿ مع أبعاد أخرى

الموضحة نتائجو في الممحؽ رقـ  ،(Fornell-Larcker) ارتباط المتغيربالنسبة لمؤشر أما 
فإنو يقيس مدى تمايز كؿ بعد عف الأبعاد الأخرى. وتُظير نتائج المصفوفة أف العلاقة بيف كؿ بعد   03

ونفسو كانت دائمًا أعمى مف علاقتو مع الأبعاد الأخرى، وىو ما تؤكده القيـ القطرية المرتفعة. ىذا يشير 
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بشكؿ جيد  Fornell-Larcker إلى أف كؿ بعد يتمتع بتميّز واضح ومفيوـ مستقؿ، ويؤكد تحقؽ شرط
 .في النموذج

، فقد 04، الموضحة نتائجو في الممحؽ رقـ HTMT أما بالنسبة لمعيار السمة الأحادية للارتباط
 0.328، حيث تراوحت بيف 0.90أظيرت النتائج أف جميع القيـ كانت دوف العتبة المقبولة البالغة 

، وبيف المرافقة 0.830الي ونجاح المشاريع . عمى سبيؿ المثاؿ، بمغت العلاقة بيف الدعـ الم0.886و
ف كانت قريبة مف الحد الأعمى، فإنيا لا تزاؿ ضمف النطاؽ المقبوؿ. كما 0.886والاستقباؿ  ، وىي وا 

  وعميو .، ما يعكس تمايزًا واضحًا0.328أظيرت العلاقة بيف الدعـ الفني والاستقباؿ قيمة منخفضة بمغت 
ي وجود صدؽ تمايزي جيد بيف المتغيرات الكامنة، وأف كؿ متغير تؤكد بشكؿ إضاف HTMT فإف نتائج

 .يقيس مفيومًا فريدًا دوف تكرار أو تداخؿ، مما يدعـ المصداقية النظرية لمنموذج المعتمد
بأف أدوات القياس  قوؿيز، يمكف الاانطلاقًا مف جميع المؤشرات السابقة لصدؽ التقارب والتمو 

المعتمدة في ىذه الدراسة تتمتع بمستوى مقبوؿ مف الصدؽ والموثوقية، وتدعـ صلاحية النموذج البنائي 
 .المستخدـ، بما يعزز مف دقة وموثوقية النتائج التي تـ التوصؿ إلييا

وظيؼ أدلة صدؽ يوضح الشكؿ الموالي النموذج النيائي لمدراسة بعد ت: تقييم النموذج البنائي العام -0
 التقارب وصدؽ التمايز وبعد استبعاد أثر العبارات المشوشة: 

 النموذج النهائي لمدراسة :20 الشكل رقم
 
 
 
 

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
الييكمي  النموذج تقييـ وىي الثانية الخطوة تأتي القياسي، النموذج وثبات صحة مف التأكد بعد

 بعضيا مع متغيرات الدراسة بيف العلاقة جودة كمرحمة أولى قبؿ اختبار فرضيات الدراسة، وذلؾ لتقييـ
 الإحصائيةالدراسة المعدؿ، حيث يتـ ذلؾ عف طريؽ حساب مجموعة مف المؤشرات  نموذج داخؿ البعض

 . f²و ²Rوسنكتفي في دراستنا باستخداـ مؤشريف وىما: 
: ويمثؿ ىذا المؤشر مقياسا لمقوة (-R2 Coefficient of Determinationمعامل التحديد)مؤشر  -أ

لمدراسة ويمكف  المتغير التابع تفسير عمى قدرة المتغيرات المستقمة مدى التنبؤية لمنموذج، ويحسب لقياس
 توضيح نتائج ىذا المؤشر في الجدوؿ الموالي:
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 R2ر معامل التحديد نتائج مؤش: 20الجدول رقم
 المحور  النتيجة الملاحظة 
 نجاح المشروع الريادي 0.670 مرتفع 

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
الخاصة بمتغير عوامؿ نجاح المشاريع الريادية بمغت   أف قيمة معامؿ التحديد أعلاهيبيّف الجدوؿ 

وتشير ىذه النتيجة إلى أف متغيري المرافقة  .وىي قيمة تصنّؼ ضمف المستوى المرتفع  ،0.672
مف التبايف في نجاح المشروع الريادي، ما يدؿ عمى وجود قوة تفسيرية  %67.2المقاولاتية يفسراف حوالي 

 جيدة ليذا المتغير المستقؿ في التأثير عمى المتغير التابع
تأثير  مدى يستخدـ ىذا المؤشر لمعرفة: (Effect size -f𝟐) كوهن معامل مؤشر حجم التأثير أو -ب

 :التالي الجدوؿ في نتائج ىذا المؤشر نوضحس التابع، حيث المتغير عمى مستقمةال المتغيرات
 f 2ر حجم النتأثير نتائج مؤش: 22 الجدول رقم

 مراحل المرافقة المقاولاتية عوامل نجاح المشاريع
 مكونات المرافقة
 المحور المقاولاتية

 مكونات المرافقة المقاولاتية  - - 0.235
 مراحل المرافقة المقاولاتية   - - 0.216

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
المرافقة أف كلًا مف مكونات المرافقة المقاولاتية ومراحؿ   أظيرت نتائج تحميؿ حجـ التأثير        

  0.235عمى التوالي  f² المقاولاتية ليما تأثير متوسط عمى نجاح المشروع الريادي، حيث بمغت قيـ
وتشير ىذه  Cohen   (0.15 – 0.35)، وىي قيـ تقع ضمف الفئة المتوسطة حسب تصنيؼ 0.216و

 في دعـ فرص نجاح النتائج إلى أف المرافقة المقاولاتية بمختمؼ متغيراتيا تساىـ بشكؿ فعّاؿ نسبياً 
 .المشاريع الريادية

 في المتغيرات المستقمة مساىمة مدى ومعرفة النموذج مصداقية مف لمتحقؽ :نتائج اختبار الفرضيات -2
  Bootstrapping) معنوية ىذه العلاقة ىو اختبار ) المناسب لتقييـ فإف الاختبار التابع المتغير بناء
 المربعات لطريقة الأمثؿ الاختبار انو بمعنى موثوقية، اكثر وىو الحجـ مع العينات صغيرة يتعامؿ لأنو

يوفر تقديرات دقيقة لمعنوية المسارات الذي  ( Partial Least Squares - PLS)الجزئية   الصغرى
 والعلاقات بيف المتغيرات في النماذج الييكمية.
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الرئيسة لمدراسة المتعمقة بأثر مكونات ومراحؿ سنقوـ باختبار الفرضيات اختبار الفرضيات الرئيسية:  -أ
المرافقة المقاولاتية عمى نجاح المشروع الريادي مف وجية نظر المؤسسات محؿ الدراسة، وذلؾ عند 

 :، ويمكف توضيح النتائج بشكؿ أدؽ مف خلاؿ الجدوؿ المواليα = 0.05 مستوى المعنوية
 ةينتائج اختبار الفرضيات الرئيس: 24 الجدول رقم

 القرار 
القيمة الاحتمالية 

P  قيمةT 
الانحراف 
 البيان  معدل الانحدار المعياري

رفض 
الفرضية 

H0 
2.221 2.

401 
نجاح  مكونات المرافقة المقاولاتية  0.444 0.100

 المشروع الريادي

رفض 
الفرضية 

H0 
0.001 3.20

نجاح    مراحل المرافقة المقاولاتية  0.425 0.133 1
 المشروع الريادي

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، يتضح أف كلا الفرضيتيف الرئيستيف قد تـ قبوليما، حيث تـ رفض  

المعتمد وىو قيـ الاحتمالية كانت أقؿ مف المستوى الالفرضية الصفرية لصالح الفرضية البديمة، نظراً لأف 
 .، مما يؤكد وجود تأثير معنوي وداؿ إحصائياً بيف المتغيرات المدروسة0.05

  وقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار بيف المتغير المستقؿ الأوؿ، وىو مكونات المرافقة المقاولاتية
إحصائية ، ودلالة 3.461بمغ  T ، بمعدؿ قيمة0.444والمتغير التابع، وىو نجاح المشروع الريادي، نحو 

يجابي ليذا المتغير في نجاح المشاريع  .قوية، ما يدؿ عمى وجود تأثير مباشر وا 
أما بالنسبة لممتغير المستقؿ الثاني، وىو مراحؿ المرافقة المقاولاتية، فقد سجؿ معامؿ انحدار قدره 

ائية ، مما يعكس أيضًا وجود تأثير إيجابي مباشر وذو دلالة إحص3.201بمغت  T ، مع قيمة0.425
 .معتبرة عمى نجاح المشروع

وعميو، فإف كلا مف مكونات المرافقة ومراحميا يساىماف بشكؿ مباشر وفعّاؿ في دعـ نجاح 
المشاريع الريادية، مف وجية نظر أصحاب المؤسسات المصغرة المستفيدة مف خدمات الوكالة، وىو ما 

 .لمدراسةيعزز مف مصداقية الفرضيتيف المقترحتيف ضمف النموذج النظري 
سنقوـ باختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة المتعمقة بأبعاد كؿ مف متغير  اختبار الفرضيات الفرعية: -ب

مكونات المرافقة المقاولاتية والتي تشمؿ )الدعـ المالي، الدعـ التقني، التكويف( وكذلؾ متغير مراحؿ 
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ويمكف توضيح  بنفس الطريقة السابقة، والمتابعة(المرافقة المقاولاتية والتي تشمؿ )الاستقباؿ، المرافقة، 
       :النتائج بشكؿ أدؽ مف خلاؿ الجدوؿ الموالي
 : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية22 الجدول رقم

 القرار 
القيمة الاحتمالية 

P  قيمةT 
الانحراف 
 المعياري

معدل 
 البيان  الانحدار

قبول الفرضية 
H0 2.124 1.497 0.112 0.170 لي الدعم الما  نجاح المشروع

 الريادي
قبول الفرضية 

H0 0.200 2.221 0.270 0.242  الدعم الفني  نجاح المشروع
 الريادي

الفرضية  رفض
H0 

0.003 3.008 0.103 0.310 
نجاح المشروع  التكوين 
 الريادي

الفرضية  رفض
H0 بتحفظ 

نجاح المشروع  الاستقبال  0.221 0.119 1.854 0.064
 الريادي

الفرضية  رفض
H0 بتحفظ 

نجاح المشروع  المرافقة  0.256 0.140 1.831 0.067
 الريادي

الفرضية  قبول
H0 0.714 0.367 0.084 -0.031  المتابعة  نجاح المشروع

 الريادي
 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
الجدوؿ أعلاه، الذي يعرض اختبار الفرضيات الفرعية، يمكف تسجيؿ مجموعة مف خلاؿ نتائج 

 .مف الملاحظات اليامة حوؿ تأثير أبعاد مكونات ومراحؿ المرافقة المقاولاتية عمى نجاح المشروع الريادي
يتضح أف التكويف يعد مف أبرز العوامؿ المؤثرة، حيث أظيرت النتائج علاقة معنوية ودالة 

، وىي 0.003وقيمة احتمالية قدرىا  0.310بيف التكويف ونجاح المشاريع، بمعدؿ انحدار بمغ إحصائياً 
أقؿ مف الحد المعتمد، مما يدؿ عمى أف التكويف الملائـ يعزز معارؼ وقدرات أصحاب المشاريع، وبالتالي 

 .يرفع مف فرص نجاح مؤسساتيـ
حصائية واضحة، إذ سجؿ معدؿ انحدار قدره في المقابؿ، لـ يظير الدعـ المالي تأثيراً ذا دلالة إ

، ما يعني أف التمويؿ وحده لا يكفي دوف مرافقة شاممة تغطي 0.134وقيمة احتمالية بمغت  0.172
  0.043وينطبؽ ذلؾ أيضًا عمى الدعـ الفني، الذي سجؿ انحدارًا ضعيفًا جدًا  .الجوانب التكوينية والفنية
شير إلى غياب تأثير معنوي ليذا البعد، ويرجّح أف ضعؼ محتوى ، ما ي0.582وقيمة احتمالية مرتفعة 

 .أو عدـ توافقو مع احتياجات المشاريع ىو ما يحدّ مف فعاليتو    الدعـ
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أما فيما يتعمؽ بمرحمة الاستقباؿ، فقد كشفت النتائج عف وجود تأثير متوسط، حيث بمغ معدؿ 
ف العتبة المعتمدة، مما يدؿ عمى أف حسف ، وىي قريبة م0.064وقيمة احتمالية  0.221الانحدار 

 .الاستقباؿ يساىـ في تمييد العلاقة بيف صاحب المشروع وجية الدعـ، لكنو غير كاؼ لضماف نجاح دائـ
، مع قيمة احتمالية تقدر بػ 0.256وبخصوص المرافقة أثناء تنفيذ المشروع، فقد بمغ معدؿ الانحدار 

ويتطمب الأمر تطوير ىذه المرحمة لتصبح أكثر دعماً وفعالية ، ما يدؿ عمى وجود تأثير جزئي، 0.067
 .في توجيو المشاريع نحو النجاح

أما نتائج مرحمة المتابعة بعد إطلاؽ المشروع، فقد كانت سمبية وغير دالة، حيث سجؿ معدؿ 
، وىو ما يشير إلى غياب 0.714، وقيمة احتمالية مرتفعة وصمت إلى 0.031-انحدار سالب قدره 

ويرجح أف السبب يعود إلى ضعؼ أو غياب آليات المتابعة والتقييـ في مرحمة ما بعد   أثير المعنويالت
 .الإطلاؽ، ما يؤثر سمباً عمى استمرارية المشروع ونجاحو عمى المدى البعيد

أظيرت نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية أف كلا مف مكونات المرافقة المقاولاتية مناقشة النتائج:  -4
يجابي عمى نجاح المشروع الريادي  ، مف وجية نظر أصحاب المؤسساتومراحميا تؤثر بشكؿ معنوي وا 

ىذه النتيجة مع  ، حيث تتوافؽمما يؤكد وجود علاقة قوية ومباشرة بيف جودة المرافقة ونجاح المشاريع
الحاسمة في تعزيز فرص الأدبيات النظرية التي تشير إلى أف الدعـ المقاولاتي المتكامؿ يمثؿ أحد العوامؿ 

استمرارية ونجاح المشاريع الريادية، خاصة في البيئات التي تعاني مف محدودية ثقافة ريادة الأعماؿ 
كولاية الأغواط مثلًا. كما تعكس النتائج فعالية برامج المرافقة عند تطبيقيا بشكؿ منظـ وممنيج يشمؿ 

عند التعمؽ في تحميؿ الفرضيات الفرعية، نجد أف و  .مختمؼ المراحؿ )الاستقباؿ، المرافقة، المتابعة(
ىو الوحيد الذي سجؿ تأثيرا معنويا دالا عمى نجاح المشروع الريادي، ما يبرز أىمية التكوين عنصر 

 البرامج التكوينية في تزويد أصحاب المشاريع بالميارات والمعارؼ اللازمة لمنجاح في بيئة أعماؿ معقدة
 ومضطربة نوعا ما.

، فقد جاءت نتائجيا غير معنوية، مما يشير     كنالدعم الفني والدعم الماديقي المتغيرات، أما با
إلى غياب الأثر المباشر لو في صيغتو الحالية، وقد يعزى ذلؾ إلى ضعؼ جودة الخدمات الفنية المقدمة       

ى عدـ كفاية الدعـ المالي     أو عدـ توافقيا مع الاحتياجات الحقيقية لأصحاب المشاريع الريادية، إضافة إل
 .أو تقديمو بطريقة غير فعالة، أو غياب المتابعة في كيفية استغلالو

ولكف  ذات تأثير متوسط ضعيؼ الاستقبال والمرافقةأما بالنسبة لمراحؿ المرافقة، جاءت مرحمتا 
  ىيكمة طرؽ التطبيؽ قريب مف الدلالة الإحصائية، ما يشير إلى إمكانية تعزيز فعاليتيما مف خلاؿ إعادة
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ما يعكس ضعفا واضحا في دور المتابعة بعد  فقد كانت ذات تأثير سمبي غير داؿ المتابعةأما مرحمة 
 .انطلاؽ المشاريع، وىو ما قد يعرقؿ استمراريتيا وتطورىا

البرامج التكوينية تمثؿ العنصر الأكثر فاعمية في المرافقة المقاولاتية  وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف
يمييا مكونات الدعـ الأخرى لكف بدرجات أقؿ، كما أظيرت النتائج أف جودة المرافقة لا تعتمد فقط عمى 

 .وجود خدمات بؿ عمى فعاليتيا، تكامميا وتلاؤميا مع طبيعة المشروع
 الخاتمة:

في تطوير  الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية تقييـ فعاليةتقدـ  لقد حاولنا مف خلاؿ ما
حيث تُعد المرافقة المقاولاتية آلية استراتيجية فعالة تُمكّف أصحاب المبادرات مف تجسيد  المشاريع الريادية، 

في السياقات أفكارىـ وتحويميا إلى مشاريع قائمة قابمة للاستدامة والنمو. وتزداد أىمية ىذه المرافقة 
الاقتصادية التي تتطمب تنشيط روح المبادرة وتعزيز الابتكار، باعتبارىما ركيزتيف أساسيتيف لمواجية 

 .التحديات التنموية والييكمية
 أولا: نتائج الدراسة

أسفرت الدراسة بجانبييا النظري والميداني، عف نتائج تسمط الضوء عمى مدى تأثير المرافقة 
 ، نوردىا فيما يمي:عمى نجاح المشاريع الريادية المقدمة مف قبؿ الوكالة محؿ الدراسة المقاولاتية

المرافقة المقاولاتية تمثؿ آلية استراتيجية أساسية في دعـ وتحفيز المبادرات الريادية، مف خلاؿ توفير  -
 بيئة حاضنة لتطوير الأفكار وتحويميا إلى مشاريع قابمة لمحياة والتطور؛

الأعماؿ تقوـ عمى مفاىيـ محورية مثؿ الابتكار، استباؽ الفرص وتحمؿ المخاطر فيي مفاتيح ريادة  -
 لفيـ الدور الفاعؿ الذي يمعبو المقاوؿ داخؿ الاقتصاد؛

نجاح المشاريع الريادية يتأثر بعدة عوامؿ متداخمة منيا ما ىو مرتبط بشخصية المقاوؿ ومنيا ما  -
 مية؛يرتبط بالبيئة الاقتصادية والتنظي

الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية بالأغواط تعتمد نموذجا يشمؿ الاستقباؿ التوجيو التكويف،  -
 التمويؿ والمتابعة مما يعكس تطبيقا عمميا ناجحا لممرافقة المقاولاتية؛

أظيرت النتائج وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية لكؿ مكونات المرافقة ومراحميا عمى نجاح  -
لمشاريع الريادية مف وجية نظر المؤسسات محؿ الدراسة، مما يبرز دور المرافقة المقاولاتية كعامؿ ا

 محوري في تطوير المشاريع الريادية وتنميتيا؛
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  أظيرت النتائج وجود دلالة إحصائية تشير إلى أف التكويف لو أثر واضح عمى نجاح المشاريع الريادية -
د تكوف أكثر قدرة عمى التعامؿ مع التحديات واتخاذ قرارات مدروسة فالمشاريع التي تبدأ بتكويف جي

 وىذا يعكس أىمية الاستثمار في مرحمة الإعداد قبؿ إطلاؽ المشروع؛
  لـ يظير لمدعـ المالي والفني أثرا إحصائيا معنويا عمى نجاح المشاريع، مما يشير إلى ضعؼ تأثيرىـ -

نب المالي والفني مف طرؼ الوكالة مف وجية نظرا وىذا ما يؤكد ضعؼ الخدمة المقدمة في الجا
 المؤسسات محؿ الدراسة؛

عمى الرغـ مف أف النتائج لـ تظير دلالة إحصائية قوية لمرحمتي الاستقباؿ والمرافقة، يبقى القرب مف  -
مستوى الدلالة يشير إلى وجود علاقة محتممة بينيـ وبيف نجاح المشاريع وقد يعني ذلؾ أف تحسيف 

المنتيجة لكي تتمكف مف المساىـ بشكؿ ممموس في دعـ المقاوليف وتحقيؽ نتائج أفضؿ  الأليات
 لمشاريعيـ؛

أظيرت النتائج أيضا أف المتابعة لـ تكف ذات أثر إحصائي معنوي عمى نجاح المشاريع الريادية وقد  -
ات المشاريع لذا يدؿ ذلؾ عمى أف المتابعة الحالية تفتقر إلى الفاعمية أو لا تطبؽ بشكؿ يخدـ احتياج

 .مف الضروري إعادة تقييـ أساليب المتابعة لتكوف أكثر توجييا ودعما لنمو وتطوير المشاريع الريادية
 : تو يات الدراسةاثاني

عمى ضوء ما توصمت إليو النتائج يمكف تقديـ توصيات واقتراحات ذات صمة بالموضوع والتي يمكنيا 
أف تقدـ إضافة لموضوع المرافقة المقاولاتية وأثرىا عمى نجاح المشاريع الريادية ونمخصيا في النقاط 

 التالية: 
  باب في المناطؽ الريفية والنائيةتوسيع نطاؽ برامج المرافقة ليشمؿ شرائح جديدة، لا سيما النساء والش -

حيث تعد ىذه الخطوة ضرورية لتحقيؽ العدالة الاجتماعية، فالوصوؿ المتكافئ إلى فرص الدعـ 
والمرافقة مف شأنو تمكيف ىذه الفئات مف إطلاؽ مشاريع مستدامة والمساىمة في الديناميكية 

 الاقتصادية المحمية؛
يف بشكؿ دوري، لضماف مواكبتيا لمتطورات التكنولوجية تحديث برامج التكويف الموجية لممقاول -

وتحولات السوؽ، وينبغي أف تركز ىذه البرامج عمى ميارات التسيير، التسويؽ، والابتكار الرقمي بما 
 يعزز جاىزية أصحاب المشاريع لمواجية التحديات والتنافس في بيئة اقتصادية متغيرة؛

ني، وذلؾ مف خلاؿ جعميا أكثر مرونة وتكيفا مع الحاجيات تطوير آليات وبرامج الدعـ المالي والف -
الفعمية لممقاوليف، يشمؿ ذلؾ تكييؼ شروط التمويؿ ورفعيا بما يتماشى وجودة المشروع تبسيط 
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الإجراءات، وربط الدعـ الفني بمراحؿ تطور المشروع لضماف فاعمية تدخلات الوكالة الوطنية لدعـ 
 وتنمية المقاولاتية؛

ء الاستقباؿ والمرافقة باعتباره نقطة الاتصاؿ الأولى بيف حاممي المشاريع ومنظومة توسيع فضا -
ومف الميـ توفير بيئة مناسبة ومشجعة تتيح التفاعؿ المباشر والتوجيو الفعاؿ فتوسيع ىذه   المرافقة

وض المساحة مف حيث الموارد البشرية والموجستية سيسيـ في بناء علاقة ثقة وتحفيز الشباب عمى خ
 تجربة ريادة الأعماؿ؛

تبني عممية التقييـ المنتظـ لبرامج المرافقة لضماف تحسيف الأداء، إذ تمكف مف تتبع الأثر وتحديد  -
مكامف القوة والقصور واعتمادا عمى مؤشرات واضحة وآليات تقييـ فعالة سيمكف مف اتخاذ القرارات 

 .المشاريعوضماف تحسيف مستمر في الخدمات المقدمة لحاممي 
 قائمة الم ادر والمراجع:

 : الكتبأولا
، ص ص 2022، ألفا لموثائؽ، قسنطينة، الجزائر، من الفكرة إلى التجسيد -المقاولاتية-ريادة الأعمالفلاؽ محمد،  -1

90-92. 
 الأطروحات: ثانيا
تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة "، أطروحة مقدمة برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقع وآفاقبعيط أماؿ، " -2

 .2016/2017، 1الدكتوراه في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنة
 ثالثا: المقالات

أثر جودة خدمات المرافقة المقاولاتية عمى تعمم ونمو المؤسسات ال غيرة جموؿ ياسيف قويدر وبمكبير محمد خميدة، " -3
  "، مقاؿ بمجمة دراسات في الاقتصاد وادارة الأعماؿفي ولاية عين الدفمى anade وسطة الناشئة في إطار وكالةوالمت

 . 2023، ، جواف 01، العدد 06المجمد  جامعة تبسة،
دراسة حالة -تقييم أداء أجهزة الدعم والمرافقة المقاولاتيةدروـ أحمد وىزرشي طارؽ وبف أحمد الحاجة سعيدة، " -4

 .2021ديسمبر  جامعة الجمفة، "، مقاؿ بمجمة أبحاث،الوكالة الوطنية لتسير القرض الم غر بالجمفة
-التعميم الريادي ودوره في استدامة المشاريع الريادية عن طريق تنمية الثقافة الرياديةرفادة لميس وسوفي نبيؿ، " -5

 .2023، ديسمبر 02، العدد 02المجمد  جامعة جيجؿ، مة،"، مقاؿ بمجمة اقتصاد المنظمات والتنمية المستداتجارب دولية
حاضنات الأعمال بجامعة الأغواط  -مساهمة المرافقة المقاولاتية في إنشاء المؤسسات الناشئةرمضاني كماؿ، " -6

 .2024، أفريؿ 01، العدد 08المجمد  جامعة غرداية، "، مقاؿ بمجمة إضافات اقتصادية،نموذجا
"، مقاؿ الإشارة لممنظمات الريادية العربية-آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الرياديةشامي صاليحة،" -7

 .2023، مارس 01، العدد 08المجمد  جامعة الوادي،  بمجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ 
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ال غيرة والمتوسطة بالجزائر  المرافقة المقاولاتية آلية داعمة لإنشاء وترقية المشاريعسبرينة وبوطورة فضيمة، " مانع -8
  جامعة ميمة"، مقاؿ بمجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ، ANGEM دراسة حالة: الوكالة الوطنية لتسيير القرض الم غر

 .2018، جواف 01العدد  03المجمد 
"، مقاؿ بمجمة الدراسات في المرافقة المقاولاتية أسموب لمنهوض بالمؤسسات ال غيرة في الجزائرميني أشرؼ، " -9

 .2013، ديسمبر 01، العدد 02المجمد جامعة الوادي، الاقتصاد والتجارة والمالية، 
"، مقاؿ بمجمة دراسات التجربة الجزائرية في المرافقة الريادية بين فعالية الأجهزة وتحقيق النتائجىزرشي طارؽ، " -10

 .2022، أفريؿ  01، العدد 16المجمد  جامعة الجمفة، اقتصادية،
جامعة  "، مقاؿ بمجمة الباحث الاقتصادي،اليقظة الاستراتيجية ودورها في نمو المشاريع الرياديةىنداوي محفوظ، " -11

 .2023، جواف 01، العدد 11المجمد  سكيكدة،
 :الملاحق

 : قيمة الموثوقية و دق التقارب21الممحق رقم 

AVE Composite 
Reliability Outer Loading 

 العبارات
بعد 
 الحذف

قبل 
 الحذف

بعد 
 الحذف

قبل 
 الحذف

 معدل القبول

0.654 0.432 0.746 0.744 

0.804 EL11 

 الدعم المالي

0.743 EL12 
0.563 EL13 
0.548 EL14 
0.656 EL15 
0.587 EL16 

0.625 0.343 0.603 0.362 

0.657 EL21 

 الدعم الفني
0.524 EL22 
0.694 EL23 
0.431 EL24 

0.574 0.468 0.752 0.752 

0.686 EL31 

 التكوين
0.741 EL32 
0.270 EL33 
0.800 EL34 
0.781 EL35 

0.628 0.495 0.856 0.846 0.565 PH11 الاستقبال 
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0.713 PH12 
0.825 PH13 
0.827 PH14 
0.386 PH15 
0.794 PH16 
0.705 PH17 

0.606 0.606 0.786 0.787 

0.791 PH21 

 المرافقة
0.731 PH22 
0.727 PH23 
0.858 PH24 

0.669 0.490 0.611 0.527 
0.786 PH31 

 PH32 0.496 المتابعة
0.779 PH33 

0.554 0.359 0.831 0.846 

0.453 EP1 

عوامل نجاح المشاريع 
 الريادية

0.699 EP10 
0.501 EP2 
0.463 EP3 
0.567 EP4 
0.238 EP5 
0.652 EP6 
0.786 EP7 
0.799 EP8 
0.613 EP9 

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
 CL: نتائج مؤشر التحويلات المتقاطعة 20الممحق رقم 

Y X2 X1 
 العبارات

 الدعم المالي الدعم الفني التكوين الاستقبال المرافقة المتابعة نجاح المشروع الريادي
0.572 0.430 0.717 0.583 0.546 0.325 0.898 EL11 
0.486 0.193 0.519 0.467 0.421 0.050 0.809 EL12 
0.524 0.387 0.353 0.401 0.467 0.357 0.707 EL15 
0.235 0.202 0.252 0.156 0.164 0.767 0.290 EL21 
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0.198 0.250 0.063 0.147 0.294 0.813 0.206 EL23 
0.500 0.265 0.451 0.348 0.727 0.236 0.517 EL31 
0.580 0.355 0.498 0.562 0.748 0.258 0.452 EL32 
0.590 0.532 0.503 0.596 0.780 0.257 0.378 EL34 
0.571 0.289 0.606 0.630 0.775 0.136 0.458 EL35 
0.562 0.243 0.441 0.752 0.638 0.173 0.391 PH12 
0.569 0.407 0.553 0.842 0.476 0.081 0.555 PH13 
0.603 0.443 0.653 0.809 0.455 0.120 0.448 PH14 
0.644 0.541 0.632 0.814 0.671 0.231 0.463 PH16 
0.484 0.320 0.664 0.741 0.564 0.154 0.534 PH17 
0.502 0.289 0.789 0.644 0.503 0.093 0.541 PH21 
0.616 0.449 0.730 0.497 0.486 0.168 0.406 PH22 
0.572 0.465 0.732 0.592 0.560 0.265 0.560 PH23 
0.577 0.527 0.856 0.591 0.561 0.085 0.563 PH24 
0.398 0.843 0.496 0.433 0.423 0.210 0.474 PH31 
0.350 0.791 0.409 0.385 0.349 0.263 0.206 PH33 
0.754 0.348 0.387 0.515 0.550 0.291 0.404 EP10 
0.650 0.314 0.472 0.438 0.570 0.313 0.357 EP6 
0.825 0.368 0.753 0.661 0.592 0.041 0.573 EP7 
0.847 0.444 0.684 0.660 0.643 0.264 0.664 EP8 
0.617 0.155 0.243 0.318 0.332 0.120 0.353 EP9 

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
 VCر ارتباط المتغير : نتائج مؤش22الممحق رقم 

نجاح المشروع  الدعم المالي الدعم الفني التكوين الاستقبال المرافقة المتابعة
 المحاور الريادي

 نجاح المشروع الريادي 0.744      
 الدعم المالي 0.655 0.808     
 الدعم الفني 0.273 0.311 0.790    
 التكوين 0.740 0.597 0.293 0.758   
 الاستقبال 0.724 0.605 0.191 0.704 0.793  
 المرافقة 0.726 0.668 0.193 0.679 0.748 0.778 
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0.818 0.556 0.502 0.475 0.287 0.426 
0.458 
 
 

 المتابعة

 smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:
 (HTMT): نتائج اختبار 24الممحق رقم 

الدعم  التكوين الاستقبال المرافقة المتابعة
نجاح المشروع  الدعم المالي الفني

 المحاور الريادي

 نجاح المشروع الريادي       
 الدعم المالي 0.830      
 الدعم الفني 0.511 0.565     
 التكوين 0.834 0.801 0.527    
 الاستقبال 0.845 0.761 0.328 0.886   
 المرافقة 0.870 0.869 0.373 0.886 0.811  
 المتابعة 0.687 0.737 0.640 0.768 0.749 0.881 

smartpls4))اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثيفمف إعداد  الم در:




