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  :الممخص
وذلؾ مف التجارة الالكترونية  تيدؼ الدراسة الى تحميؿ دور المؤسسات الناشئة في تنمية وتطوير

التجارة  مجاؿالمؤسسات الناشئة في الجزائر ومدى مساىمتيا في  عددالتي  تطورتحميؿ خلاؿ التطرؽ الى 
خمؽ نظاـ بيئي مشجع ومحفز لتطوير  والمتمثؿ في ،وىذا في ظؿ التوجيات الجديدة لمجزائر ،الالكترونية

، بالإضافة الى الوقوؼ عمى التجارة الالكترونية توالتي تركزت بدرجة كبيرة في مجالا عمؿ ىذه المؤسسات
في تنمية التجارة  ب الدور المنوط بياومتطمبات تطويرىا حتى تمع جييا في ىذا المجاؿاحديات التي تو اىـ الت

 . الالكترونية
وجود علاقة ارتباط قوية بيف المؤسسات الناشئة  نتائج ميمة تتمثؿ في توصمت الدراسة الىولقد 

مرونة مع  أكثرمتطمبات التجارة الالكترونية لجعميا ، وىو ما يحتـ ضرورة توفير التجارة الالكترونيةو 
 .التجارة الالكترونية لتعاملات وتطوير الحموؿ المناسبة في مجاؿ ابتكاروالتي تعمؿ  المؤسسات الناشئة

 ات الناشئة، التجارة الالكترونية.المؤسسالكممات المفتاحية: 
Abstract:  

The study aims to analyze the role of startups in the development and growth of e-

commerce. This is done by examining the evolution of the number of startups in Algeria and the 

extent of their contribution to the field of e-commerce. This is in light of Algeria's new 

orientations, which aim to create an encouraging and stimulating ecosystem for the development 

of these businesses, which have largely focused on e-commerce. It also examines the most 

important challenges they face in this field and the requirements for their development so they 

can play their assigned role in the development of e-commerce.  

The study reached important results, namely the strong correlation between startups and 

e-commerce, which necessitates providing e-commerce requirements to make them more flexible 

for startups working in the field of innovating and developing appropriate solutions for e-

commerce transactions. 
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  مقدمة:
المؤسسات  قطاععمى في الآونة الأخيرة اقتصادات الدوؿ وتنمية  تركزت معظـ جيود تطوير

ىذه تقدميا أصبحت التي الابتكارية الحموؿ و بسمسمة التطورات التكنولوجية  اوذلؾ لارتباطي ،الناشئة
أف دورىا  كما؛ التجارية والتسويقية...الخوكذا  والخدميةالإنتاجية سواء مجالات في العديد مف المؤسسات 

لأنشطتيا لمعرفة جوانب نموىا واستقرارىا متابعة ا فيي تحتاج إلى دراسة معمقة و ذليتزايد باستمرار 
تقدـ حمولا مبتكرة لمواكبة  اصبحتاذ  ؛الدوليةحتى ليا مكانة في الأسواؽ المحمية و واستمراريتيا وكيفية احتلا

ضرورة ممحة ، وعميو برز دور المؤسسات الناشئة كالتجارة الإلكترونية ات خاصة في مجاؿ تعاملاتتطور ال
لتي توفرىا التجارة التسويقية والاستفادة مف الفرص الواسعة االخدمية و الإنتاجية و  القطاعاتوذلؾ لتطوير 
 :يمكف طرح الإشكالية التاليةومف خلاؿ ما سبؽ لمدولة.  زيادة معػدؿ النمػو الاقتصاديالالكترونية في 

 ؟الجزائرما مدى مساهمة المؤسسات الناشئة في تنمية وتطوير التجارة الالكترونية في 
 أهميـة الدراسـة: 

 وذلػؾ بػالنظر في تنميػة التجػارة الالكترونيػةالمؤسسات الناشئة الدراسة في ابراز دور كما تكمف أىمية 
بخػلاؼ  الى اف دور المؤسسات الناشئة في الجزائر والذي يتركز بصفة كبيرة فػي مجػالات التجػارة الالكترونيػة

مغمػػػب الحمػػػوؿ الابتكاريػػػة التػػػي تقػػػدميا تكػػػوف فػػػي مجػػػاؿ المجػػػالات الأخػػػرى كالصػػػناعة او الزراعػػػة، وبالتػػػالي 
 لتنميػػػػة التجػػػػارة الالكترونيػػػػة، وعميػػػػو تكػػػػوف انعكاسػػػػاتيا بالغػػػػة الأىميػػػػة بالنسػػػػبة عمميػػػػات التجػػػػارة الالكترونيػػػػة

، كما اف ىذا التوجو بالنسبة لدور المؤسسات الناشػئة لا يقتصػر عمػى الجزائػر فقػط، ففػي الكثيػر مػف تطويرىاو 
توجيػو ىػػذه المؤسسػػات نحػو قطاعػػات اقتصػادية معينػػة او فػػي فػس الوضػػع ويمكػػف الاخػتلاؼ فػػي الػدوؿ نجػػد ن

 قدرتيا في الحصوؿ عمى الدعـ المالي وحتى التكنولوجي.
  هــدف الدراسـة:

التجارة الإلكترونيػة المؤسسات الناشئة في تنمية وتطوير تحميؿ دور  تيػدؼ الدراسة في ىذا الإطار
، ومدى تطبيقيا والمشكلات التي تواجييا في ىذا رواقعيا في الجزائػ دراسةوذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى 

 المجاؿ، وتحديدا سوؼ ترتكز الدراسة عمى النقاط التاليػة:
  وكذا مجالاتيا وكذا  وتطوراتيالتجػارة الالكترونية لممؤسسات الناشئة واالنظري استعراض الإطار

 بيف المؤسسات الناشئة والتجارة الإلكترونية.تحديد علاقة الترابط 
  وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ التجارة الالكترونية في الجزائراستعراض دور المؤسسات الناشئة في تنمية ،

عمى  مع الوقوؼ الجزائر في مجاؿ التجارة الالكترونية المؤسسات الناشئةنشاط تطور نمو و مؤشرات 
 تحديد اىـ معوقاتيا ومتطمبات تطويرىا.
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 منهـج الدراسـة: 
وذلؾ مف خلاؿ استعراض الإطار النظري لمتغيرات الوصفي التحميمي  المنيجعمى  الدراسة اعتمدت

ودورىا في تنمية عمميات التجارة تطور المؤسسات الناشئة في الجزائر و  نمو مؤشرات تحميؿثـ  الدراسة
 لموصوؿ إلى النتائج والتوصيات المطموبة.وذلؾ ، الالكترونية

 لمتغيرات الدراسةالنظري  الإطار: المبحث الأول
سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الجزء مف الدراسة القاء الضوء عمى المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة، 

كذا بالنظر الى و  ،امنظر الى تعدد المفاىيـ المتعمقة بيبال في الآونة الأخيرة والتي تكتسي أىمية بالغة
تطور دور المؤسسات الناشئة في مجاؿ التجارة بالإضافة الى التطرؽ  ،امالتطورات التكنولوجية المصاحبة لي

لييئات دولية وعميو سنستعرض جممة مف المفاىيـ لباحثيف بالإضافة الى مفاىيـ ، الالكترونية وتأثيراتيا
والدراسات ما تطرفت اليو الأبحاث ذلؾ بناءا عمى و متغيرات الدراسة ضبط مفاىيـ  كما سنحاوؿووطنية، 
 السابقة.

 (والتأثيراتالمؤسسات الناشئة والتجارة الالكترونية )المفاهيم : المطمب الأول
أحد أىـ مصادر  امكونيدورا ىاما في كؿ عمميات التجارة الالكترونية،  المؤسسات الناشئةتمعب 

الحاصمة في  نتيجة لمتطورات اعتبار ىذه الاخيرةكما يمكف ، في ظؿ التحوؿ الرقمي والتطوير الابتكار
 ، المؤسسات الناشئة عمى الحموؿ المبتكرة التي تقدمياوالتي تعتمد في نموىا وتطورىا التكنولوجيا الرقمية، 

 مع تحديد اىـ التأثيرات في ىذا المجاؿ. تحديد المفاىيـ المتعمقة الجزءا وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذ
 المفاهيم المتعمقة بالمؤسسات الناشئة أولا:

وعميػػو سػػنحاوؿ ، المعيػػار الػػذي يعتمػػد عميػػوحسػػب  كػػلا تعػػددت المفػػاىيـ المتعمقػػة بالمؤسسػػات الناشػػئة
 1 :يبرز فيما يميلعؿ أىميا و  عمى المفاىيـ التي ترتبط بعمميات التجارة الإلكترونيةالتركيز 

لا تزاؿ في المرحمة المبكرة مف دورة حياتيا أي في المرحمة التي ينتقؿ فييا  اتمؤسسىي  التعريف الأول:-0
رائد الأعماؿ مف مرحمة الفكرة إلى مرحمة التمويؿ، مصممة لمنمو السريع وتعتمد عمى رأس المػاؿ المتػأتي مػف 

لتحقيػػؽ وضػػع ىيكػػؿ العمػػؿ وبػػدء العمميػػات مػػف أجػػؿ  المسػػتثمريف أو شػػركات رأس المػػاؿ الاسػػتثماري المػػلاؾ
، ويبػػػرز ىػػػذا النػػػوع خاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ عمميػػػات التجػػػارة الالكترونيػػػة والتػػػي تػػػتـ عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ أىػػػدافيا

  الى منصات رقمية متخصصة. مف مواقع بسيطةالاجتماعي ويتـ تطويرىا 

                                                 
 العدد 23 المؤسسات الناشئة، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد وتمويؿ دعـ في المستخدمة ، الاستراتيجياتصولي عمى بورناف، مصطفى 1

 .259-242، ص3131، 12
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تجػاري ناشػح حػديثا  ياعادة مػا يكػوف نشػاطو  ةريادي بارة عف مشاريع او مؤسساتوىي عالتعريف الثاني: -0
او  وذج أعمػاؿ قابػؿ لمتطبيػؽ حػوؿ منػتجسريع النمو ييدؼ إلى تمبية احتياجات السوؽ مػف خػلاؿ تطػوير نمػو 

تعمػؿ بمػوارد محػدودة  مػف صػحتو بشػكؿ فعػاؿ، كمػا أنيػا عػادة مػا مبتكػرة والتحقػؽة صػعممية أو مناو خدمة، 
، وىػذا المفيػوـ يػرتبط بمراحػؿ واسعذو نطاؽ قابؿ لمتكرار وقابؿ لمتطوير ليصبح  تجاري لإيجاد نموذج أعماؿ
 التجارة الالكترونية.

جسػػػد فكػػػرة المخػػػاطرة يمشػػػروع تجػػػاري حيػػػث يعبػػػر عػػػف المؤسسػػػات الناشػػػئة عمػػػى انيػػػا  التعريـــف الثالـــث:-3
السػػوؽ و  مبػي احتياجػػات المؤسسػةت مدروسػػة عمميػةبطريقػػة تطػوير نمػػوذج عمػؿ ، حيػػث ييػدؼ الػػى والمسػؤولية
قيمػػة نمنػػتج او خػػلاؿ جممػػة مػػف الحمػػوؿ المبتكػػرة القػػادرة عمػػى حػػؿ المشػػكلات وتقػػديـ مػػف  ويطورىػػا المسػػتيدؼ

ويمثػؿ ىػذا التعريػؼ  التػي لا يسػتطيع الآخػروف توقعيػا والتحػديات ، بالإضافة إلػى الكشػؼ عػف الفػرصخدمة(
 تطوير عمميات التجارة الالكترونية.و اىـ جزئية في استمرار 

لمتابعـة الابتكـار وحااـنات  التنسـيقية تعريف المجنة الوطنيةالوقوؼ عمى  في ىذا الصدد كما يمكننا
والتػي عرفتيػا عمػى أسػاس انيػا كػؿ  الجزائريـة الاعمال الجامعية التابعة لوزارة التعميم العـالي والبحـث العممـي

ح، أربػػامؤسسػػة تعمػػؿ عمػػى إيجػػاد حمػػوؿ ابتكاريػػة او تطػػوير لمنتجػػات وخػػدمات تيػػدؼ مػػف خلالػػو الػػى تحقيػػؽ 
حمػولا تقنيػة او والتكنولوجيػا، ويشػترط فييػا سػرعة النمػو والتطػور، كمػا تقػدـ قوـ عمى أسػس ودعػائـ الابتكػار وت

كمػػا قػػد تكػػوف مؤسسػػة قائمػػة بػػذاتيا، وعميػػو يمكػػف القػػوؿ اف نشػػاط ىػػذه المؤسسػػات يركػػز تكنولوجيػػة او رقميػػة، 
 .عمى عمميات التجارة الالكترونية في جميع مراحميا

او رياديػة تعتمػد عمػى  ىػي مؤسسػات ابتكاريػةمف خلاؿ مػا سػبؽ يمكػف القػوؿ بػأف المؤسسػات الناشػئة و 
أي  عناصػر تكنولوجيػػة فػي نموىػػا وتطورىػا، كمػػا ترتكػز فػػي مغمػب عممياتيػػا فػي مجػػالات التجػارة الالكترونيػػة،

خدمػة،  او أجؿ تطػوير نمػوذج منػتج عادة ما تكوف ذات طابع تجاري تعتمد عمى مصادر مختمفة لمتمويؿ مف
لممشكلات التي  المناسبة الحموؿ وايجادبيا  (b to bاو b to cن لتمبية احتياجات الأطراؼ ذات صمة وتطويره

 قد تواجييا واستغلاؿ الفرص المتاحة أماميا.
 لتجارة الالكترونيةالمتعمقة با المفاهيم: ثانيا

بالتجارة الالكترونية، وسنحاوؿ مف خلاليا التركيز عمى المفاىيـ  المتعمقة المفاىيـىناؾ مجموعة مف 
يتمثؿ في استخداـ العناصر التي ليا ارتباط بالمؤسسات الناشئة عمى اعتبار اف العامؿ المشترؾ بينيما 

 :عرض أىـ التعريفات وذلؾ فيما يميف ػويمك، التكنولوجية المختمفة
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ذلؾ مف المنتجات والخدمات والمعمومات و تبػادؿ راء و الشػع و البيػ عممياتتتمثؿ في  :التجارة الالكترونيـة-0
تقنيات الذكاء باستخداـ وكذا  ومواقع التواصؿ شبكة الانترنتسواء مف خلاؿ  تكنولوجية مختمفةوسائؿ لاؿ خػ

 1 :يمكف تعريؼ التجارة الالكترونية مف عدة جوانبالاصطناعي، و 
 الخدماتومات و ة مف اجؿ توصيػؿ المعمػػتعػرؼ التجػارة الالكترونية بأنػيا وسيم ال:ـمن جانب الأعم-أ
 .المنتجات عبػر وسيمة مف وسائؿ تكنولوجيا المعموماتو 

تعرؼ بأنيا عممية التجارة التي تفتح الباب أماـ مجاؿ  وقواعد البيانات:لمعمومات ا من جانب الشبكات-ب
 السمع والخدمات.شراء ات الذكاء الاصطناعي مف اجؿ بيع و بيانوقواعد  استخداـ شبكة الانترنت

  UNCITRAL: ةتعريف لجنـة الأمم المتحـدة لقانون التجارة الدوليـ-0
لات التي تتـ سواء بيف ػة يغطي كافة التعامػتعريفا لمتجارة الالكتروني UNCITRALاستخدمت 

، مع تغطية كافة عمميات B to Cالمستيمؾو  المؤسساتأو بيف  ،B to Bبعضيا البعضو  الناشئة المؤسسات
خدمات ما بعد البيع. أي أف ىذا واتير وكذا راء وسداد الفػوتقديـ طمبات الش التوزيعو والإعلاف  اجػالإنت

الناشئة والتي تركز نشاطيا في جميع مراحؿ وعمميات التجارة  المؤسساتمع نشاط  يتماشىالتعريؼ 
 2.الالكترونية

  الصادرات:تعريف المؤسسة العربيـة لامـان الاستثمار وائتمان -3
والاتصالات المعمػومات  ةـ باستخػداـ التقنيات التي وفرتيا ثور ػارة التي تتػالتجػارة الالكترونيػة ىي التج

تضع و  دة،ػ، تغطي قطاعات عديافػالمكمتجاوزة الزماف و  ر التبػادؿ الالكتروني لمبياناتػة المعمومات عبػشبكو 
مف خلاؿ الحموؿ الابتكارية في جميع والتي تعتمدىا المؤسسات الناشئة  التسميـع و ػدة لعمميات البيػقواعد جدي

 3.الأسواؽمراحؿ توريد المنتجات والخدمات وتسييؿ وصوليا الى 
 : Coppelتعـريف كوبيـل -4

بحيث تغطي التجارة  ،لمنظومة أو المصفوفة التي وضعيايعرؼ التجارة الالكترونية مف خلاؿ ا
ية التي تتـ بيف كافة المؤسسات سواء كانت حكومية أو الالكترونية طبقا ليذه المصفوفة كافة العمميات التجار 

                                                 
 .19ص .3117السيد احمد عبػد الخالؽ، التجػارة الالكترونيػة والعولمة، المنظمػة العربيػة لمتنميػة، القاىرة،  1

والتكنولوجية والمعموماتية، مركز بحوث، سمسمة إصدارات البحوث الإدارية،  الاقتصاديةحمدي عبد العظيـ، التجارة الإلكترونية أبعادىا  2
 .24، ص3122مصر، 

 .:2مرجع سابؽ، ص حمدي عبد العظيـ، 3
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وذلؾ كما يوضحيا  1فالمستيمكيبينيا وبيف بعضيا البعض وبينيا وبيف العملاء و  أو حتىغير حكومية، 
 :الجدوؿ التالي

 Coppel: منظـومة أو مصفـوفة 10رقم الجدول

C.B.G 
Consumers 

(C)المستهمك 
Business 

(B) الأعمال     

Government 

(G)الحكومة 
Consumers(C) مكـالمسته  C2C C2B C2G 

Business(B) الــالأعم  B2C B2B B2G 

Government(G) ةـالحكوم  G2C G2B G2G 

Source: Coppel J. " E-commerce: Impacts of policy challenges . OECD . Commerce , Dep 

Working. Paper No. 25 

ىذا التعريؼ أكثر شمولًا عف سابقيو مف التعريفات حيث يعرض كافػة المعاملات اف مما سبؽ يتضح 
والحكومة، وعميو يرتبط ػف المستيمكيف وبعضيا البعض أو بينيا وبي الناشئة المؤسساتالتجارية التي تتـ بيف 

التعامؿ خاصة  أطراؼىذا المفيوـ ارتباطا كبير بالمؤسسات الناشئة والتي تعمؿ عمى ابتكار حموؿ لجميع 
 .وفي جميع مراحميالممستيمكيف او تقديـ خدمات لمحكومات في مجاؿ تعاملات التجارة الالكترونية 

مع ربطو بنشاط المؤسسات  لمتجارة الالكترونية ضبط مفيوـ جامع مانعا سبؽ يمكننا ومف خلاؿ م
والتسعير والتوزيع والبيع  بأنيا تغطي كافة عمميات الإنتاجبحيث  المفيوـوعميو يمكف توضيح ىذا  ،الناشئة

دارة والمعمومات والترويج و  البيانات الحصوؿ عمىوالتسميـ ونقؿ وتداوؿ و  ونظـ التشغيؿ  العمؿالتوظيؼ وا 
تغطية الأسواؽ الوطنية لالوسائط الالكترونية باستخداـ وذلؾ   on lineالخط  عمىكؿ ذلؾ وغيره  والإعلانات

وعميو يمكف القوؿ اف الخدمية, نياية عمميتي التجارة الداخمية والخارجية السمعية و الدولية وبما يخدـ في الو 
بيف عمميات التجارة الالكترونية وىو في نفس الوقت مف بيف  عنصر التكنولوجيا يعبر العامؿ المشترؾ

في نظاـ عمؿ المؤسسات الناشئة، وبالتالي يمكننا القوؿ اف نمو وتطور التجارة الالكترونية  الأساسيةالدعائـ 
استخداـ وسائؿ ت التجارة الالكترونية عمى جميع عمميافي عمى دور المؤسسات الناشئة التي تعتمد  يعتمد

 تكنولوجية في جميع مراحميا وعممياتيا.
 وتأثيراتهاالتجارة الالكترونية في مجال ات الناشئة المؤسس دور تطور :الثانيطمب مال

 أساساالتجارة الإلكترونية، ويمكف أف تكوف  نشاطفي  دورا بالغ الأىمية مؤسسات الناشئةتمعب ال
عتمد ت، حيث وكذا التأثيرات المختمفة والفرص المتاحة مع الأخذ في الاعتبار التحدياتوذلؾ ، وتطورىالنموىا 

                                                 
1 Coppel J. "E-commerce: Impacts of policy challenges. OECD . Commerce , Dep Working. Paper No. 25 
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ساسية لعمميا، الأ المنصة في نموىا وتطورىا عمى دور المؤسسات الناشئة وتمثؿ بذلؾ التجارة الإلكترونية
المتاجر الالكترونية التي خاصة بيا أو مف خلاؿ الاستفادة مف ال الالكترونية المنصاتسواء مف خلاؿ 

، وعميو يستعرض ىذا الجزء مف الدراسة تحديد عوامؿ نمو وتطور عمميات التجارة الالكترونيةتتيحيا ضمف 
 كؿ مف المؤسسات الناشئة والتجارة الالكترونية وتأثيرات كؿ منيا عمى الاخر.

 : التجارة الالكترونيةدور المؤسسات الناشئة في مجالات  عوامل تطورأولا: 
، ويمكننا بتطور عمميات التجارة الالكترونيةترتبط عوامؿ نمو وتطور المؤسسات الناشئة ارتباط قويا 

 1ما يمي:فياىـ العوامؿ المساندة لمنمو والتطور في ىذا الاتجاه  تحديدفي ىذا الصدد 
 التطـور العممي والتكنولوجي:-0

بصفة أساسيػة الابتكارات والحموؿ التي تقدميا الى  بالإضافةالمؤسسات الناشئة  يعتمد نمو وتطور
منتجات  تقدـيساىـ الى درجة كبيرة في إذ أف التطور العممي والتكنولوجي  ،استخداـ عنصر التكنولوجياعمى 

التجارة الالكترونية، ولف يتـ الا  اساليب د أىـ العوامؿ اللازمة لتطورػتعد احكما خدمات بأسعار تنافسية  او
 المعمومات والاتصالات وتقنيات الذكاء الاصطناعي. أنظمةاصر تكنولوجية مثؿ: باستخداـ عن

 لحرية الاقتصاديـة والتجاريـة:ا-0
في  أدوارىاعمؿ المؤسسات الناشئة وتزايد تمعب الحرية الاقتصادية والتجارية دورا ميما في تطور     

وحرية البحث  الى بالإضافةالالكترونية،  التبادلات التجارية في مجاؿمف خلاؿ إزالة القيود والعراقيؿ  السوؽ
قيود او شرط تتعمؽ  أيوتبادليا، كما لا يمكف الحديث عف تجارة الكترونية في ظؿ  عف المعمومات

 .بالتعاملات التي تكوف ضمف مضمونيا الاقتصادي والتجاري
 المنافسـة بين جهـات العمـل: -3

والتي  خاصة في مجالات وانشطة التجارة الالكترونية المؤسسات الناشئةالمنافسػة بيف  يمثؿ عنتصر
الخدمات مع عرضيا عمى نحو وبأكبر قدر متنوع مف السمع و وقت ممكف  أسرعبالى الاسواؽ تطمح لموصوؿ 

 الابتكارخاصة ما تعمؽ بعمميات ب نشاط بعضيا البعض تراق المؤسسات الناشئةاذ مف المعروؼ اف  ،مميز
ى يكوف عمقد التسويؽ وتعتبر اف تقػدـ احػداىا في سوؽ ما في ىذا المجاؿ الانتاج و  ر لعممياتوالتطوي

 .سائؿ أكثر تطوراثـ تسعى لمتعويض في اسواؽ اخرى ومنتجات اخرى باستخداـ و مف حسابيا و 
 
 

                                                 
1
 .27ص .2017المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  ،الالكترونيػة، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجاؿ التجارة علاؽالر عباس يبش 
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 المسـاندة الحكـومي: -4
 عممياتتطويػر  فيبالمؤسسات الناشئة او سواء فيما يتعمؽ تؤدي المساندة الحكومية دورا ميما 

خاصة في اولى مراحميا توفير المقومات والبيئة الداعمة،  التجارة الالكترونيػة وذلؾ مف خلاؿ المساعػدة في
عمؿ المؤسسات الناشئة وبصفة توسع نطاؽ التجارة الالكترونية مف خلاؿ توسيع نطاؽ تعاملاتيا  كما اف

ي تعمؿ عمى تطوير قاعدة مف المؤسسات الناشئة، ويعرؼ بالنظاـ البيئي وقد خاصة في الدوؿ النامية الت
 يؤثر ىذا النظاـ حتى عمى التشريعات التي تعتمدىا الدولة فيما يتعمؽ بتعاملات التجارة الالكترونية.

 :أخرىعوامل -5
 المؤسساتعتمد العديد تمرتبطاف بشكؿ وثيؽ، حيث  كترونيةالمؤسسات الناشئة والتجارة الإلاف 

تقدـ التجارة  ؽ، كمالتحقيؽ النمو والوصوؿ إلى الأسواالناشئة عمى التجارة الإلكترونية كمنصة أساسية 
الإلكترونية فرصًا كبيرة لممؤسسات الناشئة مف خلاؿ توفيرىا لآليات فعالة لموصوؿ إلى العملاء، وتسويؽ 

دارة العمميات التجارية  1.المنتجات والخدمات، وا 
 التجارة الالكترونية:  عمى عمميات لمؤسسات الناشئةا أثيرثانيا: ت

ممؤسسات التأثيرات المختمفة لعرض  ي، أصبػح مف المنطقلمتغيرات الدراسةبعد عرض الإطار النظري 
 سيتـ التركيز ، وعميوالتأثيرلوجود تبياف بخصوص ىذا  ، ونظراالناشئة في تنمية وتطوير التجارة الالكترونية

قطاع التجارة الخارجية والقدرة التنافسية، كما أف ىناؾ بعمميات التجارة الالكترونية في المتعمقة  الاثارعمى 
 التجارة الإلكترونيػة ومنيا ما يمي: عمى تنمية وتطوير عممياتوالتي تؤثر  جممة مف الأنشطة الميمة

 : تنمية صادرات التجارة الالكترونية عمىالمؤسسات الناشئة  تأثير-0
العالمية، ويتوقع الالكترونية عمى تنامي حجـ التجارة  إيجابياالمؤسسات الناشئة  تؤثراف  المتوقعمف 

دعـ ومف ثـ فإنو عمى الدولة  .2030% مف حجـ التجارة الدولية بحموؿ عاـ 70أف تستحوذ عمى 
أغراض التصدير ويدعـ القدرة التنافسية لممؤسسات الناشئة في الأسواؽ العالمية  المؤسسات الناشئة بما يخدـ

 2:مف خلاؿ المؤسسات الناشئة في تنمية الصادرات مف عمميات التجارة الالكترونيةحيث تؤثر 
ومف ثـ زيادة  ةالمؤسسات الناشئة عمى تطوير الاليات المناسبة ضمف عمميات التجارة الإلكترونيقػدرة -أ

القدرة عمى التواجد في تمؾ الأسواؽ بدوف قيود زمنية أو مكانية، ففي ضوء انخفاض تكمفة نقؿ التجارة 
 مف القيود الجمركيػة.الكترونيا باعتبار عدـ وجود تكمفة نقؿ فضلا عف تحريػر التجارة الالكترونية 

                                                 
 .:3، مرجع سابؽ، صبشر عباس 1

 في الجزائر "رؤية تحميمية"، مجمة دراسات الاقتصاديبف زيداف حاج، بورحمة زىرة، التجارة الإلكترونية طريؽ جديد لتحقيؽ النمو  2
 .283، ص3132، 12، العدد 32، المجمد اقتصادية
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وبالتالي زيادة  ،زيادة كفاءتيا وتوفيػر الفاعمية زيادة القػدرة التنافسية لممؤسسات الناشئة وذلؾ مف خلاؿ-ب
، Competition In Timeكفاءة المعاملات التجاريػة الالكترونية مع استخػداـ أسموب المنافسة في الوقت 

عمى الأقؿ  تلاشي أووبالتالي أداء الأنشطة التسويقية مف توزيع وترويج وغيرىا بكفاءة عالية في ضوء 
مما يسيؿ مف اختراؽ الأسواؽ العالمية في الوقت المناسب  ،وغيره التصدير وكلاءو وسطاء تكاليؼ انخفاض 
 بشرط ضماف الجودة العالية وارتفاع معدلات الإنتاجية.  اقؿوبالتكمفة 

  الالكترونية:التجارة  وارداتتنمية  عمىالناشئة  المؤسسات تأثير-0
لى و عمميات التجػارة الإلكترونية دور المؤسسات الناشئة التي تطور في يػؤدي تنامي   تزايد حركةا 

التجارة العالمية عموما، ومف ثـ زيادة الواردات سواء عمى المستوى الإقميمي أو المستوى الوطني وذلؾ بسبب 
 التجارة، فضلا عف والخدمات مف البدائؿ لممنتجات الكثيروتقديـ  بيف ىذه المؤسسات زيادة حدة المنافسة

رفع مف الطمب عمى المنتجات العالمية. وفي ضوء زيادة الػوعي المعرفي ودخوؿ المؤسسات قد ت ةالالكتروني
تمكف المؤسسات الناشئة مف كما ، واؽ المختمفةرصد التطػورات العالمية في الأسػالناشئة والتي تعمؿ عمى 

الصفقة المستوردة بالوسائؿ الالكترونية مقارنة بتمؾ  ترشيد قرار الاستيراد وذلؾ مف حيث انخفاض تكمفة
المستوردة بأساليب تقميدية بسبب اختفاء تكاليؼ الوساطة الاستيرادية فضلا عف توافر المعمومات المتكاممة 

الدراسات انخفاض تكاليؼ إجراء البحوث و بالإضافة الى ، قنوت التجارة الالكترونيةمجانا عبر  عف الأسواؽ
مما يسيؿ مف عممية الاستيراد بأقؿ والتي تعتمدىا المؤسسات الناشئة ...الخ سوؽالو  ،سمعةالدراسة كالتسويقية 

 1الأسعار وأفضؿ الشروط ومف ثـ توفير النقد الأجنبي المستخدـ في الاستيراد.
 : في مجالات التجارة الالكترونية الاستثمـارتنمية  عمىالمؤسسات الناشئة  تأثير-3

 توفر تمعب المؤسسات الناشئة دوراً محورياً في تنمية الاستثمار في مجاؿ التجارة الإلكترونية، حيث
تمثؿ المؤسسات الناشئة د، للابتكار والإبداع، وتساىـ في جذب الاستثمارات وتنويع الاقتصا البيئة المناسبة

 وعميو ،التكاليؼ وبأقؿالى تحقيؽ عائد متزايد  الأخرىالاستثمارات  في حد ذاتيا استثمار ييدؼ بخلاؼ
في عمميات زيادة النمو  عمى الأىميةبالغ  أثرفي مجاؿ المؤسسات الناشئة لو  زيادة الاستثمارات المنفذةف

 2 :التجارة الالكترونية، وذلؾ للأسباب الآتية
الدعائـ الأساسية  أحدتوفر التجارة الالكترونية الشفافية والإفصاح المعموماتي الكامؿ، وىذا بدوره يشكؿ -أ

 المؤسسات الناشئة في مجاؿ ابتكار الحموؿ لعمميات التجارة الالكترونية.لتحفيز 

                                                 
 .286مرجع سابؽ، صبف زيداف حاج،  1

2 Ahmed Naveed, And All .Role of Business Incubators as a Tool for Entrepreneurship Development: The 

Mediating and Moderating Role of Business Start-Up ،(0202) 20 .P 01-23. 
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في ترشيد القرار الاستثماري وتخفيض تكمفة الاستثمار بسبب توافر المعمومات  المؤسسات الناشئةتسيـ -ب
ر ادو تزايد ايحفز بما ، بأقؿ التكاليؼ، وفي نفس الوقت الوقوؼ عمى كافة التطورات المحمية والدولية

الاستثمار المؤسسات الناشئة  تحاوؿكما ، المؤسسات الناشئة في الاستثمار في مجالات التجارة الالكترونية
مختمؼ المصادر، سواء مف صناديؽ رأس الماؿ الاستثماري أو مف المستثمريف الأفراد، مما يوفر التمويؿ  في

الفرص الاستثمارية في القطاعات الاقتصادية المختمفة سواء  بالمقارنة مع اللازـ لتطوير ونمو ىذه المؤسسات
رؤية بأولويات القرارات الاستثمارية في ضوء  شئةالمؤسسات الناالسمعية أو الخدمية ومف ثـ تطرح أماـ 

والاجتماعي لمقرار  المعايير الاقتصادية والاجتماعية وبما يعكس في النياية تعظيـ العائد الاقتصادي
البنية التحتية الرقمية، مما  تنمية وتطوير فيالمؤسسات الناشئة  مساىمة بالإضافة الى، الريادي الاستثماري

مجاؿ  يشجع عمى المزيد مف الاستثمار في وىو ما قدجودة الخدمات وتوسيع نطاقيا يساىـ في تحسيف 
 .التجارة الإلكترونية تعاملات

 التطبيقي لمدراسةالإطار المبحث الأول: 
سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الجزء مف الدراسة تحميؿ دور المؤسسات الناشئة في تنمية التجارة الالكترونية 

خاصة التي تعمؿ في مجالات  الوقوؼ عمى تحميؿ واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر وىذا مف خلاؿ
والمتعمقة بتطور عدد  والمحمية الدولية التصنيؼ مؤشراتوىذا مف خلاؿ الاعتماد عمى ، التجارة الالكترونية

العقبات  ازات وكذاعمى اىـ الإنجو المؤسسات الناشئة ومجالاتيا، وكذا الاستراتيجيات التي تطمح الى تحقيقيا 
 التي تعترضيا

 المؤسسات الناشئة في مجال التجارة الالكترونيةدور تطور تحميل : المطمب الأول
يعػد الاىتماـ بقطاع المؤسسات الناشئة في الجزائػر مف حيث توفير مقوماتيا وتوسيع مجالاتيا  

في مجالات التجارة الالكترونية والتي تعرؼ تزايدا كبيرا  والتطوير خاصة متطمبات التنميػة أحدوزيادة حجميا 
 الجديدة لمدولة في ىذا الاتجاه. التوجيات الى بالإضافةفي حجميا وتأثيرىا، 

المؤسسات الناشئة في الجزائر  لمتصنيفات الدولية والوطنية تحميؿ ويستعرض ىذا الجزء مف الدراسة 
 ، وذلؾ عمى النحو التالي:وذلؾ بالتركيز عمى دورىا في تنمية وتطوير عمميات التجارة الالكترونية

 شئة في مجال التجارة الالكترونيةممؤسسات النال الدوليلمتصنيف أولا: 
في الجزائر عمى تطور عدد المؤسسات الناشئة مؤشرات بتحميؿ الاحصائيات المتعمقة  سنعتمد في

تحميؿ  نايمكن، وعميو  startup Rankingتصدرىا منصة التصنيؼ العالمي لممؤسسات الناشئة  التي تقارير
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المستوى الدولي مع التركيز عمى المؤسسات الناشئة في مجاؿ عمى وضعية تطور عدد المؤسسات الناشئة 
 1وذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي: 2025لعاـ  العالمي متصنيؼوفقا لالتجارة الالكترونية 

 0205لعام  تصنيف المؤسسات الناشئة العالمية حسب الدولخارطة  :0الشكل 

Source: https://www.startupranking.com/countries 

 عالميا وحسب الدوؿالمؤسسات الناشئة  تصنيؼخارطة والذي يوضح  0 الشكلمف خلاؿ نلاحظ 
مؤسسة، حيث صنفت  812يوضح عدد المؤسسات الناشئة في الجزائر والذي بمغ  والذي، 2025لعاـ 

 كما تتجاوز في الكثير مف الأحياف بعض الدوؿ النامية وحتى دولا متقدمة.الجزائر الأولى افريقيا وعربيا، 
كما تـ  ما ييمنا في ىذا الصدد ليس عدد المؤسسات الناشئة انما تصنيؼ المؤسسات الناشئةو 

معرفة مدى تركيز المؤسسات الناشئة عمى مجالات التجارة  ويمكف مف خلال والذي 0الشكل الإشارة اليو في 
سواء عالميا او وطنيا، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ جدوؿ تصنيؼ المؤسسات الناشئة عالميا  الالكترونية

 2والتي تركز خدماتيا عمى تنمية وتطوير عمميات التجارة الالكترونية.

                                                 
 https://www.startupranking.com/countriesعالميا وحسب الدوؿ:  الالكترونية لتصنيؼ المؤسسات الناشئة المنصة 1

 https://www.startupranking.com/topعالميا وحسب الدوؿ  الالكترونية لتصنيؼ المؤسسات الناشئة المنصة 2

https://www.startupranking.com/countries
https://www.startupranking.com/top
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 0205لعام في مجال التجارة الالكترونية تصنيف أحسن المؤسسات الناشئة العالمية  :0 الجدول

Source: https://www.startupranking.com/top 

في مجاؿ  المؤسسات الناشئة عالميا أحسفوالذي يوضح تصنيؼ  0الجدول مف خلاؿ نلاحظ و 
في مجالات التجارة الالكترونية مثؿ:  ، اف مغمب المؤسسات الناشئة والمصنفة عالميا تعمؿالتجارة الالكترونية

رائدة في مجاؿ أبحاث وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ممتزمة بتسخير إمكانات الذكاء   OpenAIشركة 
يناسب بما تطوير الذكاء الاصطناعي الى  OpenAI تسعىكما ، المؤسسات والافرادالاصطناعي لخدمة 

ذه التي يتـ تحقيقيا وبالتالي تعتمد ى ، مما يضع ىذا التوافؽ فوؽ المكاسب الماليةالمؤسساتمتطمبات و 
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المنصة عمى التجارة الالكترونية، ونفس الامر ينطبؽ عمى باقي المؤسسات الناشئة الموضحة في التصنيؼ 
 1والتي تعمؿ ىي الأخرى عمى تطوير تطبيقات ومنصات لتعاملات التجارة الالكترونية.

 0205تصنيف أحسن المؤسسات الناشئة في الجزائر في مجال التجارة الالكترونية لعام  :3 الجدول

 
Source: https://www.startupranking.com/top/algeria 

                                                 
 https://www.startupranking.com/top/algeriaعالميا وحسب الدوؿ:  الالكترونية لتصنيؼ المؤسسات الناشئة المنصة 1

https://www.startupranking.com/top/algeria
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والذي يوضح تصنيؼ أحسف المؤسسات الناشئة في الجزائر لعاـ  3الجدول مف خلاؿ نلاحظ و 
والتي تعمؿ في مجاؿ التجارة الالكترونية، حيث نلاحظ تطور كبير في ىذا المجاؿ مما يدؿ عمى  2025

مؤسسة ناشئة  19ما يقارب  2025الدور الذي تمعبو ىذ المؤسسات والبالغ عددىا وفقا لمتصنيؼ العالمي 
 YASSIRلممؤسسة الناشئة  التطبيؽ الرائدجارة الالكترونية كما ىو الحاؿ في تص في قطاع التمخ

في مجاؿ خدمات التوصيؿ عند الطمب، وطمب السيارات، والتوصيؿ لمميؿ الأخير، وخدمات والمختصة 
يعمؿ كما اليومية.  التجارة الالكترونية خدمات، وىو مصمـ لتغيير طريقة تقديـ وغيرىاالالكتروني  الدفع

بدخوليا لبورصة الأوراؽ المالية  عبر دوؿ متعددة. وقد حقؽ نجاحًا كبيرًاو  ولاية جزائرية 45لتطبيؽ حاليًا في ا
، أي خمسة وف دولار أمريكي في جولة التمويؿممي 150 المؤسسةجمعت لمولايات المتحدة الامريكية حيث 

 مشاركة مستثمريف عالمييف مثؿ، ب2025أضعاؼ ما جمعتو في جولتيا التسعيرية السابقة في نوفمبر 
BOND وY Combinatorالتي سبقت شركات مثؿ ، :Airbnb وStripe وDropbox  نقدـ وغيرىا، كما
 البنية التحتية، مثؿ خدمات حجز السيارات والتوصيؿ إلى المنازؿ. وبناءً عمى ىذه التجارة الالكترونيةخدمات 

عمى الدفع والادخار والاقتراض رقميًا، مما يساىـ في دخوؿ  المستخدميفنقدـ الآف خدمات مالية لمساعدة 
بشكؿ بالغ الأىمية في تنمية وتطوير  الناشئة ، كما تساىـ ىذه المؤسسةإلى عصر الاقتصاد الرقمي الجزائر

 التجارة الالكترونية في الجزائر.
 مؤسسات الناشئة امن مجالات التجارة الالكترونية التصنيف المحمي لمثانيا: 

يعتمد التصنيؼ المحمي عمى التقارير الصادرة عف وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمصغرة 
 1000اكثر مف مسجمة، بينيا  مؤسسة ناشئة 8000حوالي تحصي الجزائر في الجزائر، وبناءا عميو 

مؤسسة  2000وتيدؼ في ىذا الاطار الى بموغ ما يقارب  ناشئة"، مؤسسةمؤسسة متحصمة عمى وسـ "
منيا في قطاع الخدمات أي في مجالات التجارة الالكترونية ويتمثؿ  %62ناشئة، حيث يتركز ما نسبتو 

عدد المؤسسات الناشئة والتي رغـ تزايد مغمييا في منصات الإلكترونية لتقديـ خدامات التجارة الالكترونية، و 
ويرجع   ، بطيئة في ىذا الاتجاه االجزائر مازالت خطواتيلا اف ا ،تنشط في مجالات التجارة الالكترونية عالميا

الجزائرية اىتماما بالغا لتنمية  الدولةفقد أولتيا  ودور المؤسسات الناشئةونظرا لأىمية   ،ذلؾ لعدد مف العوامؿ
مف إجمالي   %4  وفي خمؽ الثروة وتوفير مناصب عمؿ، الا انيا لـ تتجاوزالصادرات خارج المحروقات 

في مواصمة تقديـ دعـ  الدولةوتبرز في ىذا الصدد أىمية دور  ، 2024  ات الجزائرية في عاـالصادر 
 1والمساىمة في التنمية. التجارة الالكترونية حتى تتمكف مف تطور وتنمية لممؤسسات الناشئة

                                                 
 /https://www.facebook.com/mkesme.dz قع الالكترونية لوزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمصغرةالمو  1

https://www.facebook.com/mkesme.dz/
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الفترة ما بيف خلاؿ  المحمية الإحصائية المعطياتتحميؿ عمى  الدراسة ىذا الجزء مف في اعتمدنا كما
والمتضمف القانوف  2022ماي  05والمؤرخ في  09-22قانوف والتي شيدت صدور  2022-2025
ىذه سنة كأساس  اعتبرناحيث ، 1مؤسسة ناشئة بعلامةشركة المساىمة البسيطة وربطيا  لإنشاء التجاري

مساىمة بسيطة وفقا لـ نص المقيدة بالسجؿ التجاري كشركات المؤسسات الناشئة فعميا ن لممؤسسات المسجمة
ممحوظًا في عدد المؤسسات نموًا  حيث نجدفي ىذه الفترة،  ياشيدت ات التيلملاحظة التطور و  عميو القانوف(

وفقا لقاعدة بيانات  2025عاـ في  812إلى  2019مؤسسة في عاـ  200، حيث انتقمت مف الناشئة
انات المؤسسات الناشئة المسجمة ضمف بي يؼ عمىعالميا نيعتمد ىذا التص تصنيؼ المؤسسات الناشئة

(، وفقا العالمي دولية بالإضافة الى ادراج بينات المؤسسات الناشئة ضمف التصنيؼ وابورصات محمية 
وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمصغرة فقد تجاوز عدد  المحمية الصادرة عف لإحصائياتل

 .2025مؤسسة خلاؿ العاـ  9000تجاوز مح الى وتط 2025خلاؿ  مؤسسة 2000مؤسسة ناشئة 
يقدر بػ  2024إجمالا لسنة الناشئة المؤسسات وتطور نمو نستخمص أف معدؿ  ؽما سب مف خلاؿ

 ة وكذا النموذج الجديد المتعمؽ بالمقاوؿ الذاتية.تيبالمقارنة مع باقي النماذج لممؤسسات المقاولا 9,09%
 %9:,56الجزائر تتركز بشكؿ كبير في نشاط الخدمات بنسبة  كما اف مغمب المؤسسات الناشئة في

 تطوير مجاؿ عمميا.و التجارة الالكترونية  تطوير تطبيقاتيساىـ لا محاؿ في  ما وىو
فتراضي الجديد للأعماؿ التجارية، إف المؤسسات الناشئة في الجزائر تحاوؿ أف تتماشى مع الواقع الإ

لكترونية، وعمى الرغـ مف تطبيقات التجارة الإتطوير جميع مواردىا مف خلاؿ  لاؿاستغوالذي يفرض عمييا 
الإلكترونية إلا أنيا تحاوؿ التحكـ في عتمادىا لمتجارة إفي المؤسسات الناشئة التي تواجو ىذه  المعوقات

2الأسواؽ العالمية. اختراؽفي و المؤسسات الناشئة الدولية  لمجرات لكثرونيأساسيات العمؿ الإ
 

مثػؿ  الالكترونيػة فػي بعػض مجػالات التجػارة الناشػئةالمؤسسػات  نسػب مسػاىماتيوضح  التاليالشكؿ و 
 وكذا التعاملات بينيػا وبػيف المسػتيمكيف راء وكذا الاستعلاـ والبحث عف المعمومات المختمفةتقديـ عروض الش

 3 كما ىو موضح في الشكؿ التالي:

                                                 
الذي أضاؼ شركة المساىمة البسيطة لتنظيـ القانوني لشركة المساىمة البسيطة الخاص با 3133ماي  16المؤرخ  09-22رقـ  القانوف1

 .الذي يحدد شروط منح علامة "مؤسسة ناشئة 254-20المرسوـ التنفيذي رقـ مف إلى القانوف التجاري، 

 /https://startup.dz/asfالمؤسسات الناشئة في الجزائرالصندوؽ الوطني لتمويؿ الالكترونية  المنصة 2

3
 Jakub Piecuch, Joanna Szarek, The importance of startups for construction of innovative economies, 

International Entrepreneurship (2018), 04 (02), P 70-78 
 

https://startup.dz/asf/
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 التجارة الالكترونية عممياتنسب مساهمة المؤسسات الناشئة في  :0الشكل 

Source: Jakub Piecuch, Joanna Szarek, The importance of startups for construction 

of innovative economies, International Entrepreneurship (2018), 04 (02), P 70-78. 

لكترونيػػة فػػي المؤسسػػات سػػتخداـ التجػػارة الإإتباينػػت الإحصػػائيات حػػوؿ ونلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ 
، لكننػا نحػاوؿ ذه المؤسسات في مختمؼ دوؿ العالـعتماد تعريؼ موحد ليإ، وذلؾ يرجع إلى عدـ الناشئة

الناشػػئة  ة فػػي المؤسسػػاتلكترونيػػسػػتخداـ التجػػارة الإإعتمػػاد عمػػى دراسػػات ميدانيػػة إعطػػاء نظػػرة حػػوؿ بالإ
 .ة مدى تطورىاوذلؾ لمعرف

ستخداـ التجارة إحوؿ  3135جاء في تقرير منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية لعاـ  كما في
 1.في مجالات التكنولوجيا وتطبيقاتيالفريؽ مخصص  اامتلاكيصعوبة  الناشئةلكترونية في المؤسسات الإ

 التجارة الالكترونية أساليبقد تؤثر عمى دور ىذه المؤسسات في تطوير  أخرى أسبابتوجد كما 
، وعدـ تأىيؿ ت مع عالمية التجارة الإلكترونيةمة المنتجات المحمية ليذه المؤسساوأىميا عدـ ملاء

إعتماد التجارة  تغطية تكاليؼ فة إلى عدـ مقدرتيا، بالإضاليذا النوع مف التجارة الناشئة لمؤسساتا
لـ الناشئة مف المؤسسات  % 67في الجزائر مثلا  المعمومات بأمف تتعمؽ مشكلاتأيضا الإلكترونية بيا، و 
الذي ني و القرصنة عبر الشبكة آو عدـ وجود الإطار القانو لكترونية تخوفا مف مشكؿ الأمف و تتبنى التجارة الإ

 .يعاني مف نقائص كبيرة

                                                 
1
 OCDE: Enhancing the competitiveness of SMEs through innovation, enhancing the competitiveness of 

SMEs in the global economy: strategies and policies, Conference for Ministers responsible for SMEs and 

Industry Ministers, Bologna-Italy, 14-15 June, 2000 
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الانترنت بصفة أساسية في تعتمد عمى خدمات في الجزائر  الناشئة نلاحظ أف معظـ المؤسساتكما 
، ثـ يمييا البريد الالكتروني وخدمة الرسائؿ %93كما ىو مبيف حيث وصمت إلى  ،البحث عف المعمومات

التبادؿ  تنمية في مجاؿالناشئة المؤسسات دور ما ييمنا في ىذا الصدد ىو واستقباؿ طمبات الزبائف، و 
 الالكترونية تجاريةنجد أف نسبة التعاملات الكذلؾ خلاؿ الشكؿ السابؽ الالكتروني، و مف التجاري 

، أما بالنسبة لتعاملات ىي نسبة مقبولةو  %29وصمت إلى  B2Bفي الجزائر في شكؿ الناشئة لممؤسسات 
مف  %7بػ  والتي قدرت نسبتيا B2Cمع المستيمكيف في شكؿ  الناشئة لممؤسسات الالكترونية التجارية

نجد أف نمو الربط عمى الشبكة لدى ، حيث ر مع المستيمكيففي الجزائػالناشئة تعاملات المؤسسات 
موقع يعتمد  2811تتجاوز لا  التي رية و الجزائ المنصاتيبقى متواضع مقابؿ تواضع عدد  الناشئة المؤسسات

دؼ إليو ىو ما ييمما يتطمب جيود لمضاعفتو ولتدارؾ ىذا التأخر، و  DZالجزائري ناسـ النطاؽ( الرمز
  .البرنامج لتطوير المؤسسات الناشئة

الناشئة التي تعمؿ ضمف نطاؼ وعمميات مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ انو بالرغـ مف أف نسبة المؤسسات و      
لتي إلا أف الحصيمة ا رالجزائالناشئة في مف إجمالي المؤسسات  %49التي تبمغ نسبتيا التجارة الالكترونية و 

الناشئة بالنظر إلى نسبة المؤسسات . و لكنيا تبقى محفزة لمضاعفة الجيود، تـ التوصؿ إلييا تعتبر ضعيفة
، أما نسبة المؤسسات المتخصصة في تكنولوجيا %26التي تمتمؾ مواقع عمى شبكة الانترنت يصؿ إلى و 

ؤسسات المتخصصة في مف إجمالي المؤسسات النشطة مع حساب كافة الم %8الاتصاؿ فإنيا لا تتجاوز 
منيا  %5حوالي في التوزيع والتسويؽ لممنتجات، و  منيا متخصصة %36المعموماتية حيث أف الإلكترونيؾ و 

 1 وخدمة المنصات والمتاجر الالكترونية. تطوير المحتوىفي إقامة مواقع شبكة الانترنت و  متخصص
 ومتطمباتهاالتجارة الالكترونية في تنمية  تفعيل دور المؤسسات الناشئة معوقاتالمطمب الثاني: 

التجارة الالكترونية  التي تعترض دور المؤسسات الناشئة في تطور وتنمية العديد مف المعوقات ىناؾ
ملات تنفيذ الاستراتيجيات ليذا النوع مف المعاب خاصة ما تعمؽ. اوت في ىذا الإطاربرغـ التفر في الجزائػ

لات نظـ ىذه المعاميمثؿ عدـ وجود إطار قانوني يحكـ و ، ، وىو ما قد يزكي العقبات الأخرىياوعدـ وضوح
ية المدفوعات المترتبة عمييا، وتحديد انتياءا بتسو ة أو الخدمة و ، بدءا مف الإعلاف عف السمعفي كؿ مراحميا

ودور المؤسسات الناشئة في  الأىميةنشر الوعي ب، و الاختصاص القضائي، والقانوف الواجب التطبيؽ...الخ
 المستيمكيف.ولقطاع الأعماؿ و وطني بالنسبة للاقتصاد ال الالكترونية التجارةتطبيقات  مجاؿ تطوير

                                                 
1 Djeddi, a. & mounira, B., Business Incubators As An Innovative Mechanism To Support Startups In 

Algeria, The journal of El-Ryssala for studies and research in humnities, (2024) 09 (02), pp. 134-144. 
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المناسبة لتفعيؿ دور المؤسسات  المتطمبات المعوقات وكذا تحديد ويمكف تسميط الضوء عمى أىـ
 الناشئة في تطور التجارة الالكترونية في الجزائر وفقا لما يمي:

 معوقات تفعيل دور المؤسسات الناشئة في تنمية مجالات التجارة الالكترونيةأولا: 
 1ما يمي:اىـ ىذه المعوقات فيوتتمثؿ 

 البنية الأساسية التكنولوجية:-0
حديات تطػور تكنولوجيا منتدى دافػوس الاقتصادي الدولي حوؿ ت في دراسة أُعدت لصالح

وتشمؿ الكويت  مجموعة التطػور السريع؛ الدوؿ العربية إلى مجموعات ثلاث تـ تصنيؼحيث ، الاتصالات
ولبناف  الجزائرو  والأردف مجموعة الدوؿ الصاعدة وتشمػؿ كلا مف مصػرتحدة، و والإمارات العربية الم

 .وسوريا ، ومجموعة الدوؿ السائرة في طريؽ النمو وتضـ عمافوالسعودية
البيئة الإلكترونية الرقمية  ووفقا إلى مؤشر الجاىزية الرقمية الذي يعتبر مقياساً مقارناً لتقويـ وضع

والبرامج الحكومية وحجـ التجارة  وملاءمة البنية التحتية لممعموماتية بالنسبة لممؤسسات الناشئة لأداء الأعماؿ
عربية ىي السعودية دولة، لـ يتضمف المؤشر إلا ثلاث دوؿ  71قائمتو  الإلكترونية في كؿ دولة، والذي تضـ

لممؤسسات الناشئة  ى الجاىزية الرقميةوأشار التقرير أف العوائؽ الأساسية التي تؤثر سمباً عم ،ومصر والجزائر
عدـ  ،في الدولة ىي: ضعؼ دور الحكومة الإلكترونية ودرجة تقدميا أو تراجعيا التجارةفي مجالات 

الى  ةبالإضاف، عدـ الثقة بدرجة الأماف في الدفع الإلكتروني، ر الاقتصادي، عدـ ثقة المستيمكيفالاستقرا
التجارة الإلكترونية، عدـ وجود حوافز لتشجيع خدمات  تسويؽضعؼ دور المؤسسات الناشئة في مجاؿ 

المؤسسات الناشئة الإلكترونية مثؿ الإعفاءات الضريبية أو تقديـ الدعـ  التجارةالمؤسسات الناشئة في مجاؿ 
لقيادة المؤسسات  عدـ توافر التدريب الكافيوارتفاع تكمفتيا،  ضعؼ خدمات الشبكة الدولية لممعمومات

 رونية.الإلكت التجارةالمؤسسات الناشئة في مجاؿ وعدـ وجود مبادرات حكومية ذكية لدعـ  ،الناشئة
البنية التكنولوجية عاملا مشترؾ في تطور المؤسسات الناشئة وعمميات الافتقار إلى  وعميو، يمثؿ
، وتحوؿ مف ثـ المؤسسات الناشئة لدورىا في مجاؿ تنمية التجارة الإلكترونية داءمعوقا لأالتجارة الالكترونية 

 .دوف نموىا وتطورىا في الجزائر
 
 

                                                 
1

دور التجارة الجزائر، يسري دغرير، فاطمة بف بوب،  فيالناشئة  المؤسسات نمودعـ  في الإلكترونيةدور التجارة ممتقى وطني حوؿ:  
 20-2، ص2023، جامعة غرداية، الناشئة المؤسساتتعزيز التنافسية لدي  الالكترونية في
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 :بالمـوارد البشريـة المتعمقة معـوقاتال-0
إذ تستطيع ىذه يا في تنمية التجارة الإلكترونية تمعب الموارد البشرية المؤىمة والمدربة دورا محور 

تطبيقات  تطوير، كما يمكنيا أف مف ابتكار الحموؿ والتي يتـ تحويميا الى مؤسسات ناشئةالموارد حاؿ توافرىا 
وسرعة تقبميا وخفض  ، بالإضافة الوعي والإدراؾ بأىمية التجارة الإلكترونيةجية أخرى التجارة الإلكترونية مف

وبيف المستيمكيف وقطاع المؤسسات الناشئة ، وبالتالي اتساع نطاؽ انتشار ىذه التجارة بيف المقاومة ليا
ىذا ىو التحدي الحقيقي الذي تواجيو ، وتبنّي التجارب الريادية والابتكارية، و (C2B( ونB2Cالأعماؿ ن

مف  ، وكذلؾمف خلاؿ ضماف مواكبتيا لمتطورات الجزائر سواء مف خلاؿ طرؽ استغلاؿ الطاقات البشرية أو
، حيث يساعد توافر ىذه والقدرة عمى تنمية المياراتؿ الدعـ المادي التعميـ أو مف خلاخلاؿ التدريب و 

دور المؤسسات الناشئة في دونيا يصعب عمى الدولة توسيع و العوامؿ قدرة الدولة عمى مواكبة التطورات 
 .مف المجالات الاقتصادية غيرىامجاؿ التعاملات الالكترونية 

 عوامـل أخـرى -3
التجارة الالكترونية في الإضافة إلى العقبات السابقة التي تحوؿ دور المؤسسات الناشئة في تنمية ب

  أيضا مجموعة مف العقبات الثانوية، ويمكف استعراض اىميا فيما يمي:الجزائر، توجد 
روح المبادرة  الذي يفتقد إلىالقطاع الخاص في الجزائر و ضعؼ دور كؿ مف القطاع المصرفي و  -

الخاصة بوسائؿ التعاملات الالكترونية تمويؿ المؤسسات الناشئة التي تعتمد عمى لإبداع في المجالات او 
 العقبة تكمف عمى مستوى التطبيؽ مف جانب البنوؾ. الدفع موجودة و 

عدـ قدرة بعض المؤسسات الناشئة عمى مسايرة التقدـ التكنولوجي في مجالات تعاملات التجارة  -      
تعاني مف انخفاض الربحية خاصة إذا كانت و  E-Readinessبالتييؤ الالكتروني ية او ما يعرؼ الالكترون

عدـ اليقيف مف ، و %28 ووصمت نسبتيا في الجزائر الىالنشاط، العائد المباشر مف الاستثمار في ىذا و 
  تقؿ استخداـ التجارة الالكترونية سيضيؼ إلييا شيئا محسوسا أو ممحوظا كما ىو الحاؿ في الجزائر حيث 

 1والتكنولوجية بصفة عامة. وسائؿ المعموماتية
  تفعيل دور المؤسسات الناشئة في مجال التجارة الالكترونية: متطمبات ثانيا

يمكف  أساسيةمتطمبات يتطمب تفعيؿ دوؿ المؤسسات الناشئة في مجاؿ تطوير التجارة الالكترونية 
 فيما يمي: أىمياابراز 

                                                 
1 Hiroko Kawamorita Kesim, Salamzadeh Aidin, (2020), Startup Companies: Life Cycle and Challenges, 

Proceedings of the 4th International Conference on Employment, Education and Entrepreneurship (EEE), 

Belgrade, Serbia, P 01-12 
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 الحكومة:و  المؤسسات الناشئةعيل المشاركة بين تف-0

لمتجارة الالكترونية في البلاد، وعميو يتوجب عمى الحكومة القوة الدافعة  تمثؿ المؤسسات الناشئة    
 1:مف خلاؿ اشراكيا في مبادرات تفعيؿ مجالات التجارة الالكترونية وذلؾ

 اللازمة لمتجارة الالكترونيةالنظم في إعداد القواعد و  المؤسسات الناشئةمشاركة  - أ

مناخ محفز لمتجارة ذلؾ لخمؽ لأعماؿ والأفراد و ا وقطاعلابد أف يكوف ىناؾ تعاوف بيف الحكومة       
الأخذ في الاعتبار  حلاؿ التفاعؿ بيف الحكومة وممثمي قطاعات الأعماؿ معذلؾ مف الالكترونية و 
 2اذ خطوات ايجابية في ىذا المجاؿ.الاحتياجات اللازمة لاتخالإمكانيات و 

 الالكترونيةالتجارة  في التحول إلى النظم لممؤسسات الناشئةغير المباشرة المساندة المباشرة و  - ب

ذلؾ مف اجؿ تعزيز استخداميا لمتجارة الالكترونية و  مجاؿ إلى مساندة في الناشئة تحتاج المؤسسات     
تحسيف مركزىا في المنافسة داخميا و خارجيا خاصة في ظؿ توقعات الانضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة و 

الشراكة مرحمتو النيائية و ما سوؼ تواجيو مف تحديات حيث يتطمب في ىذه الحالة مف  ةو بموغ اتفاقي
الحكومة الجزائرية تحضير برنامج واسع لتأىيؿ المؤسسات مف خلاؿ تطوير نظـ و تكنولوجيات المعمومات 

 722% مف أصؿ 02و الاتصالات خاصة و أف استعماؿ الشركات ليذه التكنولوجيا في الجزائر كشؼ أف 
يتطمب زيادة بكات الانترنت وىو يعتبر قميؿ و % منيا تستخدـ ش95أف حاسوب و  022تمتمؾ  شركة كبيرة

اعؿ في مجاؿ التجارة توسيع استخدامات النظـ الالكترونية حتى يكوف ليذه الشركات في الجزائر الدور الف
 .الالكترونية

 :صناعة المحتوىا و لمالية في الجانب المتعمق بالتكنولوجيالمخصصات ا زيادة-ج

ط مف ىذه ػ% فق37..ما نسبتو تطوير صناعة المحتوى الجانب التكنولوجي و  تمثؿ مخصصات 
ىذا المخصصات في دعـ مؤسسات تنحصر لمجانب التكنولوجي و  مميوف دولار 509أي حوالي المؤسسات 

جب عمى الحكومة إعداد ، وىنا و ناشئة في مجالات أخرى نالصناعات البتروكيماوية والزراعة الذكية...(
 .برامج لتوفير الدعـ المناسب في ىذا الجانب

 الناشئةلدعم المؤسسات  تكنولوجيا المعموماتأتاحته مراكز توفير و -د

المراكز التكنولوجية لا يساعد رة الحالية مف مراكز لممعمومات و إف ما تتوفر عميو الجزائر في الفت 
تطمب التي تالتجارة الالكترونية، و  التطبيقات المتطور في مجاؿبعض عمى تبني  الناشئةالمؤسسات 

                                                 
1

فاطنة بوخاري، ، : الاتجاىات الحديثة لمتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤى مستقبمية واعدة لمدوؿ الناميةحوؿ ممتقى دولي 
 .، جامعة حمو لخصر الوادي2019ديسمبر  03.02محمد سعيداني، التجارة الالكترونية بيف التطبيؽ والمأموؿ دراسة حالة الجزائر، 

2 Hiroko Kawamorita Kesim, Salamzadeh Aidin, (2020), Opsit, P 09. 
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تكنولوجية متخصصة لتوفير خدمات بة بدعـ إنشاء مراكز ، لذا فاف الحكومة مطالتغيرات جوىريةاستثمارات و 
  .بتكمفة اقتصاديةو الناشئة التجارة الالكترونية لمؤسسات 

 الاتصالات ةبنيتطوير -0
القطاع العاـ مازاؿ احتكار و  وضعيفة التدفؽمرتفعة التكاليؼ  والتي تعتبر خدمات الاتصالاتتمثؿ  

عمى الرغـ مف تدني نسبة في مجاؿ خدمات الياتؼ الثابت، و  %97 المتمثؿ في اتصالات الجزائر بسبة تفوؽو 
ارات عمى ىذا الأساس فلا بد مف تشجيع استثمع بسبب قمة عدد الشركات العاممة و يذا القطالالمنافسة 

مى ، كما انو عمى الحكومة أف تضع قواعػد لمعمؿ تتسـ بالمرونة و تعمؿ عفي ىذا المجاؿ المؤسسات الناشئة
لى زيادة المنافسة وتلى انفتاح لمسوؽ و ، مما سيؤدي إضماف حرية الوصوؿ إلى الأسواؽ حسيف البنية التحتية ا 

لى خفض ااـ المستيمؾ و اتساع مجاؿ الاختيار أمللاتصالات و   1.لأسعار وزيادة الخدمات المحسنةا 
الذي يتمتع بدرجة أكثر القطاعات تحررا في الجزائر، و  الذي يعتبر مفما فيما يتعمؽ بمقدمي الانترنت و أ    
 ىذا ما يتطمب:طمب المتزايد عمى ىذا الخدمة، وارتفاع تكمفة إدخاليا و ، إلا انو لا يمبي السة كاممةمناف

إلى كافة  الاتصالاتت وصوؿ الخدماو وتطويرها  الاتصالات خدماتحسين مستوى الاستمرار في ت - أ
تغطية عدد كبير مف المناطؽ في الجزائر باعتبارىا و لربط  العالي التدفؽالتوسع في استخداـ المناطؽ و 

 وفي عماؿ ىذه المؤسسات. التجارة الالكترونيةات لتوسيع استخدام قاعدة أساسية
 1حيث يظير جميا في تكمفة : شبكات الاتصالات الرقمية استخدامالاستمرار في خفض تكاليف  - ب

ىو ما و ، يورو 5.39صمت إلى ي توفرىا شركة اتصالات الجزائر و ميغابايت كنصيب الانترنت الت
 2يستوجب تخفيض تكمفة ىذه الخدمة كونيا العامؿ الرئيسي في تطوير استخدامات التجارة الالكترونية.

 لتعاملات التجارة الالكترونية  الإطار التشريعي ابط-3
التجارة  عمؿ المؤسسات الناشئة في مجاؿ الجزائر لمتطمبات والتشريعات فيإف مدى ملائمة القوانيف 

تشريعية بالنظر إلى التشريعات السارية حاليا في الجزائر فيي توفر جزء ميما مف البيئة الو ، الالكترونية
وعميو يتوجب ضبط  الا نيا لا تحفز المؤسسات الناشئة في مجالات التجارة الالكترونية ،لمتجارة الالكترونية

 في ىذا الاتجاه. الفجوة التشريعية التشريعي لتعاملات التجارة الالكترونية مع الاخذ بعيف الاعتبار الإطار
 دور مؤسسـات التمويـل-4

الوطنية المتاحة وكيفية استغلاليا مف خلاؿ  يمزـ تنفيذ ىذه الإستراتيجية تصور واضح لمصادر التمويؿ
يؿ متعدد المصادر خطط عمؿ وآليات متابعة، حيث يعد ذلؾ في مجممو مف الأمور اليامة لتأميف تمو 

                                                 
 .: الاتجاىات الحديثة لمتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤى مستقبمية واعدة لمدوؿ الناميةحوؿ ممتقى دولي 1

 .:2، مرجع سابؽ، صالجزائر، يسري دغرير فيالناشئة  المؤسسات نمودعـ  في الإلكترونيةدور التجارة ممتقى وطني حوؿ:  2
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 نشاط المؤسسات الناشئة اع الخاص مصدراً ىاماً للاستثمارمقطنالابتكاري( ليمثؿ رأس ماؿ لتحقيؽ أىدافيا، 
حيث يجب خمؽ الظروؼ السميمة ووضع السياسات الجاذبة ليذا الاستثمار وتييئة بيئة داعمة للأعماؿ 

 وتأميف مكاسب اجتماعية واقتصادية طويمة الأجؿ. الريادية 
كذلؾ يعد المجتمع الدولي المانح بمثابة الشريؾ الآخر لتمويؿ ىذه الإستراتيجية ويلاحظ أف الاتجاه 

ساىمة المانحيف الدولييف في استراتيجيات التنمية الشاممة بما في ذلؾ تكنولوجيا كأحد الحالي يشير إلى م
عناصر التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ الإنمائية للألفية وتفضيميا عمى المشروعات الفردية مما سيؤدى إلى خمؽ 

مع خطط التنمية فرصة كبيرة لدمج استراتيجيات تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات واحتياجات التمويؿ 
بالمنطقة. لذا يجب اغتناـ الفرص التي تتيحيا مؤسسات التمويؿ الإقميمية والدولية مثؿ البنؾ الدولي 

لتوفير الدعـ التكنولوجي والمالي، وفيما يمي عرض لبعض  الإسلاميوالصندوؽ العربي لمتمويؿ وبنؾ التنمية 
 1ادىا لتحفيز التمويؿي يمكف اعتمالشراكات التمويمية المبتكرة والخطط الت

 :الخاتمة
دور المؤسسات الناشئة في تنمية وتطوير التجارة يتضح مما سبؽ عند تناوؿ الدراسة والمتعمقة ب

مف  كلا خاصة ما تعمؽ بتحديد مفاىيـ الإطار النظري لمدراسةتحميؿ ، ومف خلاؿ في الجزائر الالكترونية
 حيث نلاحظ وجود تبياف فيما يخص ،وتأثير كلا منيا عمى الاخر المؤسسات الناشئة والتجارة الالكترونية

ما بينيا في استخداـ العامؿ التكنولوجي متغيرات الدراسة الا انيا تشترؾ فيتحديد وضبط المفاىيـ المتعمؽ ب
 في نموىا وتطورىا.

يو يمكننا في وعميثة نسبيا خاصة ما تعمؽ بالجزائر، اف موضوع الدراسة مف الموضوعات الحد كما يتبيف
 المقترحات والممتثمة فيما يمي:و  جممة مف النتائج تقديـىذا الصدد 

وتقديـ  ابتكار في قدرتيا عمىالتجارة الإلكترونية الدور الأساسي لممؤسسات الناشئة في مجاؿ  يبرز -
 الداخمية والخارجية. منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة، مما يعزز تنافسيتيا في السوؽ

التجارة الإلكترونية لممؤسسات الناشئة إمكانية الوصوؿ إلى جميور واسع بتكمفة أقؿ مقارنة توفر و  -
كما أنيا توفر منصة مرنة وسيمة الاستخداـ لإطلاؽ المنتجات والخدمات واختبارىا ، بالطرؽ التقميدية

 .في السوؽ

                                                 
 ،6 المجمد والاقتصادية،الدراسات القانونية  مجمة، -نموذجا يسير تجربة شركة– الجزائريةالشركات الناشئة  نجاحشوقي جباري، مرتكزات  1

 .3134 .4العدد 
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استخداـ استراتيجيات التجارة الإلكترونية عمى  تفي تطوير مجالاعتمد نجاح المؤسسات الناشئة ي -
يشمؿ ذلؾ التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وتحسيف محركات  التسويؽ الإلكتروني الفعالة.

 .وغيرىا بالإضافة الى التطبيقات الذكيةالبحث، والإعلانات المدفوعة، والتسويؽ بالمحتوى، 
والذي  ليا داعـالبيئي التطوير نظاـ عدد المؤسسات الناشئة مف خلاؿ  الى الرفع مفجزائر تسعى ال -

ىذا  ،يشمؿ حاضنات الأعماؿ، ومسرعات الأعماؿ، وبرامج التمويؿ، وتقديـ التوجيو والاستشارة
التجارة  خاصة مجاؿالنظاـ البيئي يساعد المؤسسات الناشئة عمى النمو والتطور وتحقيؽ النجاح 

 .الإلكترونية
لاسيما مف خلاؿ الصناديؽ  ،المؤسسات الناشئةتنويع مصادر تمويؿ  بما كاف ىميةمف الأ -

عبر  المؤسسات الناشئةإضافة إلى تسييؿ إنشاء  التساىمي،الاستثمارية المتخصصة والتمويؿ 
 .دوف الحاجة إلى التنقؿمتخصصة في مجالات التجارة الالكترونية الإنترنت 

 ورقمنو التكنولوجيا،ونقؿ  الفكرية،ثميف الممكية وت العممي،توفير بيئة داعمة تعتمد عمى البحث  -
وتشجيع رواد الاعماؿ المتخصصيف في  مؤىمةالبشرية الكفاءات ال تأىيؿ إلى جانب الخدمات،

 التطبيقات الذكية في مجاؿ التجارة الالكترونية.
الناشئة  لممؤسساتوطنية عبر الإنترنت  ةطة رقميار خانشاء  كما نؤكد في ىذه الدراسة عمى اىمية -

والمتعمقة  البيانات المطموبة جميع لمباحثيفدليؿ إلكتروني يتيح بالإضافة الى  ،في الجزائر
بالمؤسسات الناشئة وفقا لقطاعاتيا وفقا لمجالات نشاطيا، وذلؾ لتعميؽ الدراسات البحثية في ىذا 

 التقييـ المناسب ليا.وابحات تقديـ الدراسات المجاؿ والمساىمة في 
 المصادر والمراجع: قائمة

 أولا: النصوص القانونية
الذي أضاؼ شركة المساىمة البسيطة إلى القانوف  2022ماي  05المؤرخ  09-22لتنظيـ القانوني لشركة المساىمة البسيطة رقـ ا -

 ."الذي يحدد شروط منح علامة "مؤسسة ناشئة 254-20المرسوـ التنفيذي رقـ مف التجاري، 
 ثانيا: الكتب

والتكنولوجية والمعموماتية، مركز بحوث، سمسمة إصدارات البحوث الإدارية،  الاقتصاديةحمدي عبد العظيـ، التجارة الإلكترونية أبعادىا  -
 2011مصر، 

 .2006السيد احمد عبػد الخالؽ، التجػارة الالكترونيػة والعولمة، المنظمػة العربيػة لمتنميػة، القاىرة،  -
 .2017المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  ،الالكترونيػة، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجاؿ التجارة علاؽبشر عباس  -

 رابعا: المقالات
العدد  12 ، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمدالناشئةالمؤسسات  وتمويؿ دعـ في المستخدمة ، الاستراتيجياتصولي عمى بورناف، مصطفى -

 .148-131ص، 2020، 01
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