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 . 20-00-0202تاريخ قبول المقال: .                         20-20-0202تاريخ إرسال المقال: 
 :الممخص

الإلكترونية  دارةتطبيق الإحاولنا في ىذه الورقة البحثية التعرف عمى مختمف المعوقات التي تحول دون 
 إلىبقطاع الغابات في الجزائر والدور الذي يمعبو التدريب في تجاوزىا، خاصة بعد توجو ىذا القطاع 

رقمنة ىياكمو عمى غرار العديد من القطاعات الحكومية، ومن أجل التعرف عمى ىذه المعوقات ودور 
موظفا في القطاع،  119التدريب في تجاوزىا تمت الاستعانة باستبيان الكتروني، تم توزيعو عمى

 المنتشرين عمى المستوى الوطني اختيروا عشوائيا.
 إلىستنتاجات والمقترحات المستوحاة من اطلاعنا عمى الميدان في الأخير ختمنا ىذه الورقة ببعض الا

 جانب العديد من الدراسات السابقة.
 .الإلكترونية، التدريب، قطاع الغابات دارةمعوقات، الإ: الكممات المفتاحية

Abstract: 
In thisresearchpaper, weaimed to identify the various obstacles preventing the implementation 

of e-government in Algeria'sforestrysector, as well as the role training plays in  

overcomingthese challenges and enhancingcompetencies. This isparticularly important as the  

sector moves towarddigitizingits structures, similar to manyothergovernmentsectors. To  

identifythese obstacles, an electronic questionnaire wasdistributed to 119  

randomlyselectedemployeesacross the sectornationwide. Finally, weconcluded the  

paperwithseveralfindings and suggestions drawnfromfield observations and previousstudies. 

Key words: Obstacles, E-Government, Training, Forestry Sector. 
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 مقدمة:
ثارها جمخد آمما جعل  ،ٌشهد العصر الحالي حغيراث في مخخلف مناحي الحياة، جدسم بالجدًت والدسارع

ت،هواحي الحياة المخخلفت ومنها  إلى وجقدم وسائل  لـان للخطوراث الخكنولوجيت المدسارعت حيث الإدارٍ

وجقنيت المعلوماث دورا بارزا، حيث أهخجذ جقنيت المعلوماث والاجصالاث وجطبيقاتها المخطورة الاجصال 

ا ت والمنظوماث  الأطر من  انهيار العدًدذ مظاهره في لجدًدا جج وجنظيميا والمخجددة، واقعا إدارٍ الفكرٍ

ت سابقا، محققت هقلت  اسدندثالتي  ت هوعيت. فظهور شبكت الاهترهذ عليها الدراساث الإدارٍ فكرٍ

في جميع المجالاث، أدى إلى الخحول من الأساليب  الإلكتروهيتوالخوسع الهائل في اسخخدام الشبكاث 

 .1الإلكتروهيتالخقليدًت في إهجاز الأعمال إلى الأساليب 

لما أحدثو من تغيير في أسموب العمل  دارةيعتبر ثورة حقيقية في الإ ان إدخال تقنيات المعمومات والاتصال
تطبيقات  إلىالإلكترونية ىي الانتقـال من العمل التقميدي  دارةالإداري وفعاليتو وأدائو. حيث أن الإ

معموماتية بما فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات التنظيمية مع بعضيا البعض لتسييل الحصول 
نجاز الأعمال وتقديم الخدمات لممستفيدين بكفاءة عمى البيانات والمعمومات لاتخاذ القرا رات المناسبة وا 

 وبأقل تكمفة وأسرع وقت ممكن. 
 المبحث الأول: المقاربة المنيجية لمدراسة

 راسةالد   توفرضيا   ةإشكالي  المطمب الأول: 
 أولا: إشكالية الد راسة

 دارةوجود توفر جزئي لمبنى التحتية الأساسية اللازمة لتطبيق الإ إلىتشير الملاحظات الميدانية 
 إلىالعميا في التحول من الأنظمة الورقية التقميدية  دارةجانب وجود رغبة ممحوظة لدى الإ إلىالإلكترونية، 

الريفية الإلكترونية. ويؤكد ذلك الاجتماع الذي عقده إطارات وزارة الفلاحة والتنمية  دارةاعتماد نماذج الإ
تشكيل لجنة خاصة لمتابعة مشروع رقمنة قطاع الفلاحة،  إلى، والذي ىدف 2119ديسمبر  4بتاريخ 

 (.2119(. )وزارة الفلاحة والتنمية الريفية، 18)ممحق رقم 2باعتبار أن قطاع الغابات يشكل جزءًا منو
في  كد عميو رئيس الجميوريةما أ ولعل أكبر دليل عمى رغبة الدولة الجزائرية في المضي في ىذا المسار

عدم التوجو نحو  فيو بمناسبة رقمنة قطاع الصحة، أعاب 2121أفريل  13حوار أجري معو بتاريخ 

                                                 
لكترونية من وجية نظر العاممين "دراسة حالة بمديتي جيجل وقاوس"، مجمة نماء للاقتصاد معيقات تطبيق الإدارة الإقريمس عنتر،  1

 .117-111ص ، ص 2123والتجارة، العدد الأول، جوان 
 .2019، الجزائر، اجتماع إطارات الوزارة لتشكيل لجنة متابعة مشروع رقمنة قطاع الفلاحة، وزارة الفلاحة والتنمية الريفية2 
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الورقية في مختمف  دارةوحساسة مازالت تستعمل الإ إستراتيجيةحيث أشار "بأنو مزال ىناك وزارات  الرقمنة
 .1الإدارية وظائفيا

 إلىأن ىذه الرغبة تصطدم بوجود عوائق تواجو عممية التطبيق، تؤدي  إلىلكن تجدر الإشارة ىنا 
مكانية الوقوع في الأخطاء عند نقل المعمومات، أين يبرز دور التدريب في  صعوبات في انجاز الأعمال وا 

 تحسين الكفاءات التقنية والتنظيمية لمموظفين، الأمر الذي يدفعنا لمحاولة الإجابة عمى التساؤل الآتي: 
يمكن لمتدريب  فالإداريين؟ وكيمن وجية نظر قطاع الغابات الالكترونية ب دارةا ىي معوقات تطبيق الإم

 المعوقات؟أن يسيم في تجاوز ىذه 
 وتفصيلا لمسؤال السابق نتساءل كما يمي:

 الجزائر؟الإلكترونية بقطاع الغابات في  دارةىل ىناك معوقات تنظيمية تحول دون تطبيق الإ 
  الجزائر؟بقطاع الغابات في  الإلكترونية دارةمعوقات اجتماعية ثقافية تحول دون تطبيق الإىل ىناك 
 الجزائر؟الإلكترونية بقطاع الغابات في  دارةىل ىناك معوًقات بيئية تحول دون تطبيق الإ 
 وتعزيز كفاءات موظفي قطاع الغابات في  التحديات ىذه تجاوز في يساىم أن لمتدريب يمكن كيف

 الجزائر؟
 الد راسة فرضية ثانيا:

ىناك معوقات تنظيمية، اجتماعية وثقافية وبيئية تحول دون "ة عمى النحو التالي: جاءت الفرضية العام  
 ."الالكترونية بقطاع الغابات دارةالإتطبيق 
 الفرضيات الجزئية التالية:  إلىوتتفرع 
 بقطاع الغابات في الجزائر. الإلكترونية دارةىناك معوقات تنظيمية تعيق تطبيق الإ 
 بقطاع الغابات في الجزائر. الإلكترونية دارةىناك معوقات اجتماعية ثقافية تعيق تطبيق الإ 
  الالكترونية بقطاع الغابات في الجزائر. دارةالإىناك معوقات بيئية تعيق تطبيق 
 التي تحول دون تطبيق الثقافية والبيئية -يساىم التدريب في تجاوز المعوقات تنظيمية، الاجتماعية

 الالكترونية بقطاع الغابات في الجزائر. دارةالإ
 راسةالمطمب الثاني: أىمية وأىداف الد  

 راسةأولا: أىمية الد  
تحميل وتحديد المستمزمات الأساسية والركائز  إلىتتجمى الأىمية العممية والتطبيقية ليذه الدراسة في سعييا 

الإلكترونية في المؤسسات العمومية الجزائرية. تستند  دارةالمحورية اللازمة لمتحول نحو تبني نظام الإ

                                                 
 .2121أفريل  13حوار مع رئيس الجمهرية بثته التلفزة الوطنية الجزائرية يوم  1
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إسقاط ىذه الركائز عمى الواقع العممي لمكشف عن أبرز التحديات  إلىمقاربة عممية تيدف  إلىالدراسة 
استقصاء دور برامج التدريب  إلىام الإداري الحديث. كما تسعى الدراسة التي تعيق تطبيق ىذا النظ

 الإلكترونية مع دارةالإ إلىوالتكوين الميني في تقميص ىذه العقبات وتعزيز فرص النجاح في الانتقال 
اقتراح مجموعة من الأساليب والإجراءات العممية التي يمكن اعتمادىا لتحقيق ىذا التحول بشكل مستدام 

 ع ال.وف
 راسةثانيا: أىداف الد  

الالكترونية بقطاع  دارةتسعى ىذه الدراسة لمتعرف عمى طبيعة المعوًقات المختمفة التي تحد من تطبيق الإ
عوامل داعمة  إلىالغابات وتصنيفيا وفقا لمحاور محددة بحيث يمكن التعامل معيا بإيجابية وتحويميا 

الإلكترونية مع فحص واستقصاء الدور الذي يمكن لمتدريب أن يمعبو في تجاوز ىذه  دارةلتطبيق نماذج الإ
 المعوقات

 لمدراسة النموذج التحميمي المطمب الثالث:
الالكترونية وبعد اجراء المقابلات الاستطلاعية،  دارةبعد الاطلاع عمى الأدبيات التي تناولت موضوع الإ

 ي الشكل التالي:قمنا بوضع النموذج التحميمي الموضح ف

 
 الالكترونية دارةأىم معوقات تطبيق الإ: 20الشكل 

العوامل هي: الالكتروهيت،  الإدارةعلى جطبيق  إًجاباعوامل رئيسيت جؤثر سلبا أو ( 60)هناك سخت إذا 

ت، ت، العوامل الخقنيت )الخكنولوجيت( ،العوامل الثقافيت والاجخماعيت الإدارٍ عوامل  ،العوامل البشرٍ

 .1البيئيت الإداري والعواملالخنظيم 

                                                 
1
 Serrsht, Hossein Rahman&Fayyazi, Marjan&Asi, Nastaransimar (2008) E-management: Barriers and 

challenges in Iranph.DallamehtabatabaeeUniversity. 
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الالكترونية بقطاع الغابات من بين العوامل  دارةالإويركز ىذا البحث عمى أىم الجوانب المعيقة لتنفيذ 
 أعلاه، والتي نعتبرىا ثقيمة نختصرىا في النموذج الموضح في الشكل:

 

 
 الالكترونية بقطاع الغابات بالجزائر الإدارةأىم معوقات تطبيق : 20الشكل 

  :إلىفي ىذا البحث العوامل البيئية تشمل الشبكة الوطنية للاتصالات، والافتقار العوامل البيئية 
اعمة، وعدم وجود سياسة وطنية واضحة وداعمة لاستخدام تكنولوجيا عميمات الد  القوانين والت  
 .المعمومات

 :التنظيمي لممؤسسة، مدى توفر بيئة عمل مناسبة لتطبيق  كلوتتمثل في اليي العوامل التنظيمية
لمتعاون والتنسيق ببن القيادات الإدارية والأكاديمية  إستراتيجيةالالكترونية، وكذا وجود خطة  الإدارة

 .1الإلكترونية دارةلتطبيق الإ
  :والعادات الاجتماعية المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تتصل بالقيم العوامل الثقافية والاجتماعية

، فالتكوين الثقافي يمثل مجموعة القيم والاتجاىات السائدة في المجتمع، 2والثقافية السائدة في المجتمع
 ىذا السياق فإن شيوع قيم جودة الحياة تدفع باتجاه تكوين أنماط ثقافية وسموكية معينة. وفي

 راسةالد   تحديد مفاىيم المطمب الر ابع:
 قاتمعو  ال مفيومأو لا: 

 .1عوقا؛ أي منعو منو وشغمو عنو، فيو عائق-جاء في المعجم الوسيط تعريف كممة عاق: مفيومو -1
                                                 

 .2112ر، جدة، السعودية، دار الخمود لمنش، 3ط ،مقدمة في عمم المعمومات، شريف كامل السريحي حسن عواد، وشاىين 1
 .2117، مصر، القاىرة ،دار الفاروق لمنشر ،1ط، لمموارد البشرية الإلكترونيةالإدارة ، ماركيام، ترجمة خالد العامري ىوبكنز 2
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وعاقــو عــن '' .''2كما جاء في القاموس الجديد لمطالب ''عاق، يعوق، عوقا، أي صرفو وثبًطو وأخره عنو
 الشــيء يعوقــو عوقــا صــرفو وحبســو ومنــو التعويــق.

وعاقو عن الشيء يعوقو عوقا صرفو وحبسو ومنو التعويق  لســان العــرب لابــن منظــور:وجــاء في 
وعاقتني ا والاعتياق وذلك إذا أراد أمــرا فصــرفو عنــو صــارف، وتقــول عــاقني عــن الوجــو الــذي أردت عائقــ

 .3''عويق أي التثبيطالعوائق، الواحد عائقة، والتعويق تثبيط الناس عن الخير والتعوق والت
 .4متنظيمل أمـا ''روبـيرت ميرتـون'' فـيرى بأنيا نتـائج غـير متوقعـة، كمـا أكـد عمـى فكـرة المعوقـات الوظيفيـة

 :   المعوقاتلمفيوم  جرائيالتعريف الإ -0
الوعي وانخفاض  الخاصة المصالح سيادة في المتمثمة البيروقراطي لمتنظيم العكسية الوظائف مجموعةىو 

)النسق القيمي( والمستوى التعميمي، ضغوط البيئة الخارجية والداخمية، التحيز في تطبيق الموائح التنظيمية 
الالكترونية؛ أي كل الأشياء والأشخاص والأشكال التي يمكن ان تكون حائلا للإنسان  دارةالخاصة بالإ

جتماعية والثقافية والبيئية التي تعيق تطبيق دون تحقيق أىدافو وطموحاتو، إنيا كل العقبات التنظيمية، الا
 الالكترونية بالصورة المتكاممة بقطاع الغابات في الجزائر. الإدارة

القوانين والتعميمات الداعمة، وعدم  إلىتشمل الشبكة الوطنية للاتصالات، والافتقار المعوقات البيئية: أ( 
 المعمومات.وجود سياسة وطنية واضحة وداعمة لاستخدام تكنولوجيا 

لممؤسسة، مدى توفر بيئة عمل مناسبة لتطبيق  يالييكل التنظيمتتمثل في  المعوقات التنظيمية:ب( 
 دارةالالكترونية، وكذا وجود خطة استراتيجية لمتعاون والتنسيق ببن القيادات الإدارية لتطبيق الإ دارةالإ

 الإلكترونية.
التي تتصل بالقيم والعادات الاجتماعية والثقافية السائدة في  المعوقاتالمعوقات الثقافية والاجتماعية: ج( 

 المجتمع، كعدم انتشار الثقافة الإلكترونية في المجتمع الجزائري...إلخ.
 الالكترونية الإدارةمفيوم ثانيا: 

 إلىيدوية ورقية  إدارةالعادي من  الإداريتحويل العمل  إلىعبارة عن منظومة إلكترونية متكاممة تيدف 
والاتصال وذلك بالاعتماد عمى نظم  الإعلامالالكترونية عبر توظيف تكنولوجيا  الأجيزةباستخدام  إدارة

 .1بأسرع وقت وبأقل جيد وتكاليف وأخطاء الإداريالقرار معموماتية ومعرفية وعقمية عميا تساعد في اتخاذ 

                                                                                                                                                         
1
 Faye, S.Felton: The use of computer by elementaryschoolprincipals, Virginia Polytechnic 

Institute and state University Blacksburg, VA, ISBN:978-0-542-8593-7,AAI3233231,2006. 
 .127، ص 1991، الشركة الوطنية لمتوزيع والنشر، الجزائر، 7عمي بن ىانية وآخرون، القاموس الجديد لمطالب، ط 2
 .931، دار لسان العرب، بيروت، ص1، ج2،ط3يوسف خياط، لسان العرب المحيط لمعلامة ابن منظور، معجم لغوي عممي، المجد 3
 .53، ص 1983دار المعارف، مصر،  ،4النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، ط ،الحسيني السيد 4
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تعتمد عمى  إدارية إستراتيجية، ذو 2اجتماعي مفتوح-ىي نظام تكنو لكترونيةالإ الإدارة سوسيولوجيا
التكنولوجيا كنسق فني ممثلا في الأسس التقنية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تدعميا الخمفية المعرفية 

ثقافة لرأس المال البشري، ىدفيا الانتقال التدريجي من التنظيم -لرأس المال الفكري، والمرجعية الاجتماعية
لحديث، بغية عصرنة كافة أشكال المعاملات الإدارية، والرفع من مستوى التنظيم ا إلىالتقميدي  الإداري

 أداء المنظمات، وتحسين خدمتيا.
 مفيوم التدريب ثالثا:

والكتاب في المشرق العربي عن نظرائيم  اختلاف الخبراء إلىقبل التطرق لمفيوم التدريب، لابد أن نشير 
طمح الذي يعبر عن التكوين، حيث يسميو الكتاب في المص في الوسط الأكاديمي والقانوني الجزائري في

يسمى عندنا التكوين ترجمة  ينما (training) ترجمة لممصطمح الإنجميزي المشرق العربي بالتدريب
 (.formationلممصطمح الفرنسي )

 يأ .الإدارية طرقا وأساليبا أفضل في أداء أعماليم "محاولة لتغيير سموك الأفراد، تجعميم يستخدمون
 ".3يجعميم يسمكون بشكل يختمف بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبل التدريب

"التدريب ىو عبارة عن نظام ونشاط مستمر يعمل عمى تطوير العنصر البشري عن طريق تزويده 
بالمعمومات، المعارف، الخبرات، الميارات، القناعات والاتجاىات اللازمة التي تجعمو قادرا عمى مزاولة 

لو ولمجية التي يعمل ليا بأقصى قدر ممكن من الجودة والسرعة  الإنتاجيةبيدف زيادة  عمل ما،
 ".4والاقتصاد في الجيد والوقت

 ابقةالس  راسات الد  المطمب الخامس: 
 (0202دراسة إيمان أيت ميدي )أو لا: 

الالكترونية" دراسة عممية منشورة في مجمة تنمية  الإدارةتحت عنوان " تسيير الموارد البشرية في ظل 
تشخيص واقع  إلى، تيدف ىذه الدراسة 2119العدد الثالث جانفي  والأبحاثالموارد البشرية لمدراسات 

الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، والتعرف عمى مجمل الطرق والأساليب المتبعة في  إدارةسياسة 
 نمية، التحفيز والمحافظة عمى الأفراد.الاستقطاب، الاختيار، الت

                                                                                                                                                         
 .2111، سوريا، والتوزيع، دمشق ، دار رسلان لمطباعة والنشربلا أوراق إدارةالالكترونية  الإدارة ،مصطفى يوسف كافي 1
جامعة متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقا في الإدارة الجزائرية، مجمـة رؤى لمدراسات المعرفية والحضارية، وىيبة حارش،  2

   .183-164، ص ص 2121، 2العدد الجزائر،، 2سطيف

 6، ص  1971توبر ك، أ 81علي السلمي، التدريب الإداري، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، رقم - .3
4

- Fayssal Benrahmoun, Training And Human ResourcesDevelopmentWithin The ThirdSector 

System: Irshed And Islah Algerian Association As A model, Migration Letters,2024,p1-

26,https://migrationletters.com/index.php/ml/article/view/11501 

https://migrationletters.com/index.php/ml/article/view/11501
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 (0200دراسة عبان عبد القادر )ثانيا: 
يولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصمة"، سالإلكترونية في الجزائر، دراسة سو  دارةتحت عنوان "تحديات الإ

إبراز أىم التحديات  إلى، وتيدف ىذه الدراسة 2116رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بسكرة، السنة 
الإلكترونية في الجزائر كبمد  دارةقياس درجة تطبيق الإ إلىالالكترونية كما تسعى  دارةالتي تواجييا الإ

التنقيب عن الأسباب التي تعيق  إلىيسعى لأن يكون في مسار الدول المتقدمة إداريا وعمميا، بالإضافة 
 رية.  الإلكترونية في البمديات الجزائ دارةتطبيق الإ

 (2011دراسة جمانة عبد الوىاب شمبي )ثالثا: 
وأثرىا عمى التطوير التنظيمي" دراسة  الإلكترونية في الجامعة الإسلامية دارةتحت عنوان " واقع الإ

غزة، عمادة الدراسات العميا، كمية التجارة،  –الأعمال، الجامعة الإسلامية  إدارةمنشورة في غير ماجستير 
الإلكترونية في الجامعة  دارةالتعرف عمى واقع الإ إلى، ىدفت ىذه الدراسة 2111الأعمال، سنة  إدارةقسم 

 التنظيمي:الإسلامية، وأثرىا عمى التطوير التنظيمي وذلك من خلال دراسة ثلاثة محاور في التطوير 
وقد تم تصميم  جامعة.التطوير الييكل التنظيمي، تنمية الموارد البشرية، توظيف تكنولوجيا المعمومات في 

العميا والوسطى في الجامعة، وقد استخدمت الباحثة أسموب  الإدارية استبانة ومن ثم توزيعيا عمى الطبقة
 الحصر الشامل لمجتمع الدراسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقةرابعا: 
البيئية، التنظيمية  القميمة التي تناولت مجمل التحديات تعتبر ىذه الدراسات من بين الدراسات السوسيولجية 

دراستيا في ىذه الورقة العممية، لذا فان ىذه الدراسات تتوافق في أىدافيا  إلىثقافية التي نطمح -والسوسيو
تُظير ىذه الالكترونية دارةالإ إلىالتقميدية  دارةمع دراستنا من خلال التركيز عمى متطمبات التحول من الإ

دراسات المستوحاة من تجارب وطنية وأخرى عربية، قيمة كبيرة في إغناء الدراسة الحالية من خلال تقديم ال
رؤى قابمة لمتطبيق عمى الحالة الجزائرية. حيث استخدمت ىذه الدراسات أداة الاستبيان لمعرفة معوقات 

في بمورة الإطار النظري  ساىمتأين  الالكترونية ومدى مساىمة التدريب في تجاوزىا. دارةتطبيق الإ
 .لمدراسة، صياغة الفرضيات، وتحديد أدوات التحميل، مما يدعم العمل الميداني بمرجعية عممية قوية
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 المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية
ل:   تحميل نتائج الدراسةالمطمب الأو 

عامل  020تم توزيعو عمى عينة مقدرة ب  1تمت عممية جمع البيانات اعتمادا عمى استبيان الكتروني
أعضاء خمية رقمنة قطاع الغابات عبر الوطن، تمكنا من استرجاع  نثامبسون( محسب معادلة ستيفن )

استمارات كانت إجاباتيا عمى سؤال "ما مدى معرفتك  4، تم استبعاد %63استمارة، بنسبة قدرىا  123
 .استمارة 002، وبيذا فإن الاستمارات الخاضعة لمتحميل ىي بضعيفة جدا"الالكترونية" " دارةبالإ

وكذا IBM SPSSتم عرض وتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
 ترتيب المعوقات حسب الأىمية كما في الجدول التالي:وجاء ،Excel-Statبرنامج

 ترتيب المعوقات حسب الأىمية النسبية.: 20الجدول

 مؤشر الأىمية النسبية )%( عدد الفقرات المحاور
RII (%) الترتيب 

 2 %79 18 المعوقات التنظيمية
 3 %73 14 ثقافية-المعوقات السوسيو

 1 %82 16 المعوقات البيئية
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن : المصدر

الالكترونية بقطاع  دارةتطبيق الإ( أن المعوقات البيئية ىي الأكثر تأثيرا في 11يتضح من الجدول رقم )
وبدرجة موافقة كبيرة، فكل  (RII=82%)الغابات حسب رأي المبحوثين وذلك بمستوى مرتفع من الأىمية 

من البنية التحتية لشبكات الاتصال أو قمة المتابعة لصيانة الأجيزة الإلكترونية وعدم القدرة عمى مواكبة 
 دارةسرعة التطور التكنولوجي وضعف الصيانة تساىم بشكل كبير في الحيمولة دون تطبيق الإ

وأخيرا المعوقات  (RII=79%)متوسط من الأىمية -ع، تمييا المعوقات التنظيمية بمستوى مرتفالالكترونية
 .(RII=73%)متوسط من الأىمية -ثقافية بمستوى مرتفع-السوسيو

                                                 
NbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjshttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfe- رابط الاستبيان الالكتروني: 1

0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjs-0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjs-0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjs-0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url
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 النسبية الأىمية مؤشر حسب أنواع المعوقات : ترتيب13الشكل 

 اختبار الفرضياتالمطمب الثاني: 
القيام باختبار  الدراسة الاجتماعية يتوجب عمينا بعد تحميل المعطيات الإحصائية التي تم جمعيا من ميدان

 ..الفرضيات التي طرحناىا في بداية البحث وتأكيدىا أو نفييا وفق اختبارات إحصائية خاصة بكل فرضية
 اختبار الفرضية العامة أولا:
H0:الالكترونية بقطاع الغابات دارة، اجتماعية ثقافية وبيئية تحول دون تطبيق الإلا توجد معوقات تنظيمية 

 .α=1.15بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة 
H1: الالكترونية بقطاع الغابات دارة، اجتماعية ثقافية وبيئية تحول دون تطبيق الإتوجد معوقات تنظيمية 

 .α=1.15بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة 
بمتوسط حساب نظري  لدلالة الفروق لمتوسط عينة واحدة (t-test)تم فحص ىذه الفرضية باختبار 

 .α=1.15وعند مستوى دلالة  (test value =3) 3يساوي 
 نتائج اختبار الفرضية العامة. :20الجدول

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 dfالحرية 

 المحسوب tاحتمال 
Sig(2-tailed) 

معنوية 
 الفروق

 معنوية 0.000 118 17.427 0.516 0.563 3.9
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن : المصدر

، كما 3أكبر من المتوسط النظري المحدد  3.9يتضح من الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لممعوقات 
وىذا يعني أنو توجد  α=1.15أقل من مستوى الدلالة  sig (2-tailed) =0.000المحسوبة  tان قيمة 

أي أن ىناك  1Hونقبل الفرضية البديمة H0فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

 ثقافية-المعوقات السوسيو

 المعوقات التنظيمية

 المعوقات البيئية

73% 

79% 

82% 

 ترتيب معوقات الادارة الالكترونية حسب مؤشر الأهمية النسبية
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الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة  دارةمعوقات تنظيمية واجتماعية ثقافية وبيئية تحول دون تطبيق الإ
 كبيرة.

 يات الفرعية الثلاثة المكونة لمفرضية العامة:متأكد من صحة النتائج وجب اختبار الفرضلو 
 اختبار الفرضية الأولىثانيا: 

H0 :الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند مستوى  دارةلا توجد معوقات تنظيمية تعيق تطبيق الإ
 .α=1.15دلالة 

H1:  الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  دارةمعوقات تنظيمية تعيق تطبيق الإتوجد
α=1.15. 

بمتوسط حساب نظري  لدلالة الفروق لمتوسط عينة واحدة (t-test)تم فحص ىذه الفرضية باختبار 
  α=1.15وعند مستوى دلالة  (test value =3) 3يساوي 

 : نتائج اختبار الفرضية الأولى20الجدول

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 dfالحرية 

 tاحتمال 
 المحسوب

Sig(2-tailed) 

معنوية 
 الفروق

 معنوية 0.000 118 15.604 0.608 0.664 3.95
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن : المصدر

أكبر من المتوسط النظري  3.95يتضح من الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لممعوقات التنظيمية 
وىذا  α=1.15أقل من مستوى الدلالة  sig (2-tailed) =0.000المحسوبة  t، كما ان قيمة 3المحدد 

و نقبل الفرضية البديمة H0يعني أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
H1لالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة.ا دارةأي أن ىناك معوقات تنظيمية تعيق تطبيق الإ 

 اختبار الفرضية الثانيةثالثا: 
H0: الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند  دارةثقافية تعيق تطبيق الإ-توجد معوقات سوسيو لا

 α=1.15مستوى دلالة 
H1:  الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند مستوى  دارةثقافية تعيق تطبيق الإ-معوقات سوسيوتوجد

 α=1.15دلالة 
بمتوسط حساب نظري  لدلالة الفروق لمتوسط عينة واحدة (t-test)تم فحص ىذه الفرضية باختبار 

  α=1.15وعند مستوى دلالة  (test value =3) 3يساوي 
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية :20الجدول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة الحرية 
df 

 المحسوب tاحتمال 
Sig(2-tailed) معنوية الفروق 

 معنوية 0.000 118 9.445 1.662 1.723 3.63
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن : المصدر

أكبر من المتوسط النظري  3.63ثقافية -يتضح من الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لممعوقات السوسيو
وىذا  α=1.15أقل من مستوى الدلالة  sig (2-tailed) =0.000المحسوبة  t، كما ان قيمة 3المحدد 

و نقبل الفرضية البديمة H0يعني أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
H1الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة. دارةتطبيق الإثقافية تعيق -أي أن ىناك معوقات سوسيو 

 اختبار الفرضية الثالثةرابعا: 
H0: الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  دارةتوجد معوقات بيئية تعيق تطبيق الإ لا
α=1.15 

H1:  الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  دارةمعوقات بيئية تعيق تطبيق الإتوجد
α=1.15 

بمتوسط حساب نظري  لدلالة الفروق لمتوسط عينة واحدة (t-test)تم فحص ىذه الفرضية باختبار 
 .α=1.15وعند مستوى دلالة  (test value =3) 3يساوي 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 22الجدول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 dfالحرية 

 المحسوب tاحتمال 
Sig(2-tailed) 

معنوية 
 الفروق

 معنوية 0.000 118 17.997 1.612 1.658 4.19
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن : المصدر

أكبر من المتوسط النظري المحدد  4.19يتضح من الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لممعوقات البيئية
وىذا يعني أنو  α=1.15أقل من مستوى الدلالة  sig (2-tailed) =0.000المحسوبة  t، كما ان قيمة 3

أي أن H1ونقبل الفرضية البديمة H0توجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
 الالكترونية بقطاع الغابات بدرجة كبيرة. دارةىناك معوقات بيئية تعيق تطبيق الإ

ثقافية -من خلال نتائج اختبار الفرضيات الجزئية الثلاث نستنتج أن ىناك معوقات تنظيمية واجتماعية
 الالكترونية بقطاع الغابات. دارةوبيئية تحول دون تطبيق الإ
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 اختبار الفرضية الرابعةخامسا: 
H0: الثقافية والبيئية التي تحول دون -، الاجتماعيةالمعوقات التنظيمية يساىم التدريب في تجاوز لا

 .α=1.15بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  الالكترونية بقطاع الغابات في الجزائر دارةتطبيق الإ
H1: الثقافية والبيئية التي تحول دون تطبيق -، الاجتماعيةالمعوقات التنظيمية التدريب في تجاوز ميساى
 .α=1.15بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  الالكترونية بقطاع الغابات في الجزائر دارةالإ

لدلالة الفروق بين (One-Way ANOVA) الأحاديتحميل التباين تم فحص ىذه الفرضية باختبار 
 α=1.15متوسطات استجابات افراد العينة عند مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة: 20الجدول

 Fقيمة  المتغير
 المحسوبة

درجة الحرية 
df 

القيمة 
 الدلالة الاحصائية Sigالاحتمالية

 غير دالة احصائيا 1.434 (3,115) 1.919 التنظيمية 
 غير دالة احصائيا 1.78 (3,115) 2.329 ثقافية-السوسيو

 غير دالة احصائيا 1.885 (3,115) 1.217 البيئية
 SPSSباستخدام برنامج  الباحث إعدادمن المصدر: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة  : لاH0نقبل من النتائج المبينة في الجدول 
الالكترونية،  دارةبالنسبة لممحاور الثلاث حسب متغير التدريب، أي دور التدريب في تجاوز معوقات الإ

 التدريب لا يساىم في تجاوزأي أن H1و نرفض الفرضية البديمة H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 
الالكترونية بقطاع الغابات  دارةالثقافية والبيئية التي تحول دون تطبيق الإ-، الاجتماعيةالمعوقات التنظيمية

 .α=1.15بدرجة كبيرة عند مستوى دلالة  في الجزائر
كميا وكيفيا واختبار فرضيات الدراسة، أمكننا  من خلال جمع المعطيات من المجتمع الإحصائي وتحميميا

الخروج بنتائج ىذه الدراسة، والتي كانت ممثمة في فرضيات وأىداف الدراسة مثمما تم طرحو في الفصل 
 الأول من ىذه الدراسة.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: الثالثالمطمب 
 مناقشة الفرضية الجزئية الأولىأو لا: 
الالكترونية  دارةمعوقات تنظيمية تحول دون تطبيق الإ ىناك أنو لنا تبين الفرضية ىذه اختبار خلال من

ضعف التنسيق بين الوزارات والإدارات ذات  إلىبقطاع الغابات في الجزائر، وىذا راجع بالدرجة الأولى 
العلاقة بالنشاط البيئي وحماية الموارد الوطني، كذلك الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو 
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الالكترونية نقص الحوافز المالية لمعمال  دارةالإلكترونية وضعف دعم الوزارة لسياسات تطبيق الإ دارةالإ
 الإلكترونية.  دارةلازم لتطبيق الإوضعف الدعم المالي ال

بخمق مديرية فرعية  2116حيث أنو رغم اعادة تشكيل الييكل التنظيمي لممديرية العامة لمغابات سنة 
ذلك لعدم  المركزية، الا أنيا لم تتمكن من تحقيق التنسيق ودراسة دارةالالكترونية بالإ دارةتعنى بتطبيق الإ

، ومن جية أخرى لعدم وجود مصالح عمى المستوى المحمي شروعيا الفعمي في العمل من جية
)المديريات الولائية( من جية ثانية، ىذا التغير الحاصل في البنية التنظيمية لممؤسسة محل الدراسة تفسره 

الالكترونية نتيجة محتومة للانتقال لمعولمة الادارية وىي  دارةالتي ترى أن الإ نظرية الحتمية التكنولوجية
لة عن تغير النظام الييكمي لممؤسسات، فيي انعكاس لقوة التكنموجيا المتحكمة في تغيير الواقع المسؤو 

 الالكترونية الموروثة. دارةالاداري، وىي أيضا صورة نمطية جديدة مخالفة للإ
كذلك ىي انعكاس لمقيم المجتمعية لدول المصنعة والمنتجة ليا، والتي تحاول فرضيا عمى الدول غير 

لمتكنموجيا )المستيمكة(، فيي مركب جدلي "المجتمع مع التقنية" بين حتميتين تكنولوجية واجتماعية منتجة 
مسؤولة عن التغيرات الحادثة عمى مستوى النسيج التنظيمي لممؤسسة المتصمة بالتغيرات التقنية، حيث 

الالكترونية  دارةواعتبار الإالدور ذاتو في محاولة التغيير،  تمعب التكنولوجيا والواقع الاجتماعي لممؤسسة
 نموذج معاصر في عمم اجتماع التنظيمات.

ذا ما أردنا التعمق أكثر في تحميل المعوقات التنظيمية فان البند   العاممين لدى خوف ونصو ]يوجد 14وا 
 = RIIالأىمية ) من متوسط-مرتفع مصالحيم.[ جاء بمستوى عمى الحديثة لمتقنيات السمبية التأثيرات من

ىو دليل عمى أن لمناطق الظل التي تكمم  إنماموافقة  بدرجة أي 3.46يساوي  حسابي ( وبمتوسط0.692
 . 1الالكترونية دارةدور كبير في رفض التحول نحو الإ ميشال كروزيوعنيا 

أنو توجد معوقات  إلى( والتي توصمت 2116ىذه النتائج جاءت متوافقة مع دراسة )عبان عبد القادر، 
الإلكترونية وضعف دعم الوزارة  دارةتنظيمية أىميا: الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو الإ

 الإلكترونية. دارةالالكترونية ونقص التشريعات اللازمة لتطبيق الإ دارةلسياسات تطبيق الإ
 .الأولى جزئيةال الفرضية انطلاقا من البيانات المستعرضة آنفا نرجح قبول

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية:ثانيا: 
وبدرجة موافقة  %37الالكترونية جاءت ثالثا وأخيرا بوزن نسبي  دارةثقافية لتطبيق الإ-المعوقات السوسيو

غير مييأ بعد  الإداريينالمنتشرة في القطاع حسب  الإداريةكبيرة فالإطار البشري المكمف بتطبيقيا والثقافة 

                                                 
دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  الأولى،، الطبعة نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزاق محمد الدليمي: 1

 .2116الأردن، عمان، 
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عدم مشاركة أفراد المجتمع في تقديم مقترحات لتحسين الخدمات في  أجل تطبيقيا سواء من حيثمن 
الالكترونية لدى المدراء، افتقار أغمبية  دارةقطاع الغابات، نقص في المعرفة والخبرة ذات الصمة بالإ

 ضعف التكوين والميارات المغوية والاتصالية أو برامج التدريب. إلىالمدراء لموعي التكنولوجي، بالإضافة 
الغابات في الجزائر مرفوقة  إدارةثقافي نستنتج أن الثقافة التنظيمية التي تميز -فعمى المستوى السوسيو

ية، الالكترون دارةتطبيق الإ إعاقةبالثقافة الفردية للأفراد العاممين تتدخل بصورة مباشرة أو غير مباشرة في 
نمافحسب،  الإداريليس من خلال سياقيا  الالكترونية انعكاس وتجسيد  دارة، فالإأيضاكمتغير ثقافي  وا 

صريح لمفيوم الثقافة الالكترونية في المؤسسات، فيو نمط جديد من الأنماط الثقافية ظير بظيور  
لسموك التي يكتسبيا الفرد أثناء العولمة الثقافية، فالثقافة الالكترونية تعني جممة ردود الأفعال وأنماط ا

تعاممو مع مختمف التقنيات الحديثة، والتي تنعكس في سموكياتو خلال ممارسة حياتو، انيا مرتبطة بالوعي 
المعرفي اتجاه كل ما ىو تكنولوجي، اذن فتكوين ثقافة الكترونية يستمزم بالضرورة ادراك ماىية التكنولوجيا 

 رة عن نزعة استيلاكية لكل ما ىو جديد.العكس فيو عبا إلىوكل ما يؤدي 
الالكترونية لابد أن تتخطى مرحمة كونيا سمعة استيلاكية وأن تتجاوز المعيار الرمزي ليذه الثقافة  دارةفالإ

الغابات أو أي  إدارةتكوين ثقافة الكترونية حقيقية تسمح بتطبيق النظام الالكتروني ب إلىمن أجل الوصول 
المورد البشري ىو المحتضن ليذه الثقافة فلابد عميو ان يتيقن ويعي ضرورة مؤسسة أخرى، وبما أن 

 اكتساب ثقافة الكترونية باعتبارىا نمط عيش في مجتمع تسوده تكنولوجيا الاعلام والاتصال.
انو توجد  إلى( والتي توصمت 2118ىذه النتائج جاءت متوافقة مع دراسة كل من )ايت ميدي ايمان، 

الالكترونية بالمؤسسة الجزائرية، مركزة  دارةافية وتكنو اجتماعية تحول دون تطبيق الإمعوقات سوسيو ثق
 عمى الموارد البشرية بحكميا ىي من تكون الثقافة الالكترونية فيى أي مؤسسة كانت.

 من خلال ما سبق نرجح قبول الفرضية الجزئية الثانية.
 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثةثالثا: 

( والمتعمقة بالمعوقات التقنية وجدنا أن العينة المدروسة ترى 15النتائج الموضحة في الجدول )من خلال 
الالكترونية بقطاع الغابات ىذا  دارةبأنو ىناك مجموعة من معوقات البيئية التي تحول دون تطبيق الإ

عدم وجود  بدرجة كبيرة حيث تأتي في المرتبة الأولى، فكل من ضعف  التغطية بشبكة الأنترنت،
الالكترونية مثل التصديق الالكتروني، عدم  دارةالتشريعات والقوانين الضرورية التي تنظم سير وتطبيق الإ

وجود تعاون وتنسيق بين المؤسسات الجزائرية، البنية التحتية لشبكات الاتصال أو قمة المتابعة لصيانة 
ر التكنولوجي وضعف الصيانة تساىم بشكل الأجيزة الإلكترونية وعدم القدرة عمى مواكبة سرعة التطو 

 الالكترونية. دارةكبير في الحيمولة دون تطبيق الإ
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انو توجد معوقات  إلى( والتي توصمت 2116عبان عبد القادر، )دراسة ىذه النتائج جاءت متوافقة مع 
 ية الجزائرية وبدرجةالالكترونية في المؤسسة العموم دارةتقنية، بيئية، أمنية وتشريعية تحول دون تطبيق الإ

 كبيرة.
 الثالثة. قبول الفرضية الجزئية من خلال ما سبق استعراضو من معطيات نرجح

 مناقشة الفرضية الجزئية الرابعةرابعا: 
 دارة( المتعمقة بدور التدريب في تجاوز عقبات الإ16من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
ثقافية والبيئية التي -أن المعوقات التنظيمية والسوسيو إلىالالكترونية، توصمنا حسب آراء المبحوثين 

الالكترونية في قطاع الغابات لا تختمف عند الموظفين باختلاف معرفتيم  دارةتحول دون تطبيق الإ
 ة.الالكتروني دارةالالكترونية. ذلك أن أغمبيم عمى دراية بمشروع الإ دارةبالإ

الالكترونية  دارةجيدة بالإ إلىليم معرفة متوسطة  %92نفسر ىذه النتيجة بأن أغمب أفراد العينة حوالي 
الالكترونية، وبالتالي  دارةسواء كانوا من أىل الاختصاص أو انيم قد تمقوا تدريبا وتكوينا في مجال الإ

ف المستوى التعميمي الفعمي )التكوين الالكترونية قريب رغم اختلا دارةيكون مستواىم في التحكم في الإ
 الأكاديمي(. 

بالجوانب تنظيمية، البيئية  يظير من ىذه النتائج أن التدريب لوحده لا يمكنو معالجة المعوقات المتعمقة
ثقافية، مما يجعمو عنصرًا غير أساسيا بل داعما فقط في تجاوز المعوقات التي قد تعرقل -والسوسيو
 الإلكترونية في قطاع الغابات، حيث يمكن من خلالو تطوير الميارات التقنية فقط. دارةتطبيق الإ

 من خلال ما سبق نرجح رفض الفرضية الجزئية الرابعة.
 مناقشة الفرضية العامةخامسا: 

 دارةتنص الفرضية العامة عمى أن: ىناك معوقات تنظيمية، اجتماعية ثقافية وبيئية تحول دون تطبيق الإ
 الالكترونية بقطاع الغابات.

 دارةمن خلال اختبار ىذه الفرضية تبين لنا أن ىناك العديد من المعوًقات التي تقف أمام تطبيق الإ
الإلكترونية بقطاع الغابات في الجزائر بدرجة كبيرة، مما جعميا تتأخر في رقمنة القطاع وتتعدد ىذه 

وتقنية وتشريعية وأمنية. ىذه النتائج جاءت موافقة لدراسات ثقافية، ومادية -تنظيمية، سوسيو إلىالمعوقات 
 كل من:

الالكترونية( والتي  دارة( بعنوان )تسيير الموارد البشرية في ظل الإ2118دراسة أيت ميدي ايمان ) -
الإلكترونية في مختمف  دارةأن ىناك عدة معوقات تحول دون التطبيق الفعال وجوىري للإ إلىتوصمت 
الموارد البشرية، والذي يقابمو ضرورة السعي الحثيث نحو توفير الدعم،  إدارةخاصة  الإداريةالأنشطة 
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موارد بشرية الكترونية فعالة،  إدارةوالتوعية بضرورة الانطلاق من ارضية ادارية وتنظيمية صمبة، لقيام 
 مرتكزة عمى اسس سميمة وناجحة.

أنو  إلى(، اين توصموا 2111عبد الوىاب شمبي )( ودراسة جمانة 2116دراسة عبان عبد القادر ) -
الإلكترونية  دارةتوجد معوقات تنظيمية أىميا: الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو الإ

 دارةالالكترونية ونقص التشريعات اللازمة لتطبيق الإ دارةوضعف دعم القيادة لسياسات تطبيق الإ
 دارةقنية أىميا نقص الأدلة الارشادية الموضحة لآليات تطبيق الإالإلكترونية. كما توجد معوقات ت

 دارةالالكترونية. وتوجد معوقات بشرية أىميا ضعف ميارات المغة الانجميزية ونقص الوعي بأىمية الإ
الالكترونية والنقص في الدورات التدريبية. كذلك توجد معوقات مالية. وفي مجال تدريب العاممين أشار 

( أن التدريب أحد أىم السبل لتزويد الاداريين بالمعمومات والميارات والأساليب المتجددة 2116)رمضان، 
وتطوير وتحسين مياراتيم ومحاولة تغيير سموكيم واتجاىاتيم بشكل إيجابي وبالتالي رفع مستوى الأداء 

 والكفاءة للأفراد العاممين.
 الديموغرافيةحصائية حسب الخصائص اختبار دلالة الفروق الإ سادسا:

H0  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات افراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية
 –الالكترونية  دارةالتدرب عمى الإ –الأقدمية  –الوظيفة الحالية  –المؤىل العممي  –السن  –)الجنس 

 مكان العمل(
H1  : افراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية )الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات
مكان  –الالكترونية  دارةالتدرب عمى الإ –الأقدمية  –الوظيفة الحالية  –المؤىل العممي  –السن  –

 العمل(
لدلالة الفروق بين (One-Way ANOVA) الأحاديتحميل التباين تم فحص ىذه الفرضية باختبار 

 α=1.15متوسطات استجابات افراد العينة عند مستوى دلالة 
 نتائج اختبار تحميل التباين حسب الجنس، السن، المؤىل العممي ومكان العمل. :20الجدول

 Fقيمة  المتغير
 المحسوبة

درجة الحرية 
df 

القيمة 
 الدلالة الاحصائية Sigالاحتمالية

 غير دالة احصائيا 1.651 (1,117) 1.216 التنظيمية 
 غير دالة احصائيا 1.572 (1,117) 1.321 ثقافية-السوسيو

 غير دالة احصائيا 1.153 (1,117) 3.815 البيئية
 SPSSباستخدام برنامج  الباحثالمصدر: من اعداد 
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: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة H0نقبل من النتائج المبينة في الجدول 
، المؤىل العممي ومكان العمل، أي أن المعوقات  بالنسبة لممحاور الثلاث حسب متغير الجنس، السن 

الالكترونية في قطاع الغابات لا تختمف  دارةثقافية والبيئية التي تحول دون تطبيق الإ-التنظيمية والسوسيو
 ظفين باختلاف جنسيم، سنيم، مؤىميم العممي ومكان العمل.عند المو 

الالكترونية انيا لا تولى اىتماما لمتغير الجنس، السن، المؤىل  دارةيمكن أن نفسرىا بأن من مزايا الإ
وبالتالي  دارةالعممي ومكان العمل فالتعامل الالكتروني يمغي المقابلات المباشرة بين الفاعمين داخل الإ

 .م التمييز الاجتماعيمفيو تمغي 
 نتائج اختبار تحميل التباين حسب الوظيفة الحالية. :20الجدول 

 Fقيمة  المتغير
القيمة  dfدرجة الحرية  المحسوبة

 الدلالة الاحصائية Sigالاحتمالية

 غير دالة احصائيا 1.676 (5,113) 1.131 التنظيمية 
 احصائياغير دالة  1.488 (5,113) 1.893 ثقافية-السوسيو

 دالة احصائيا 1.124 (5,113) 2.699 البيئية
 SPSSباستخدام برنامج  الباحثمن اعداد المصدر: 

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة  : لاH0نقبل من النتائج المبينة في الجدول 

ثقافية حسب متغير الوظيفة الحالية، أي أن المعوقات -بالنسبة لمحوري المعوقات التنظيمية والسوسيو
الالكترونية في قطاع الغابات لا تختمف عند  دارةثقافية التي تحول دون تطبيق الإ-التنظيمية والسوسيو

 الموظفين باختلاف وظيفتيم.
ية حسب : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة بالنسبة لممعوقات البيئH1ونقبل

الالكترونية تختمف عند موظفي  دارةمتغير الوظيفة الحالية، أي ان المعوقات البيئية التي تعيق تطبيق الإ
 قطاع الغابات باختلاف وظيفتيم.

نفسر اختلاف الاستجابات المبحوثين تبعا لاختلاف الوظيفة بالنسبة لممتغيرات البيئية أن المبحوثين 
دراية كبيرة بصعوبة التخمص من المعوقات البيئية التي تعتبر خارجة عن أصحاب المسؤوليات العميا ليم 

سمطتيم ومتعمقة بما توفره مؤسسات أخرى من بيئة جيدة تسمح بتطبيق ىذا النموذج كعدم وجود قوانين 
الالكترونية ومشكمة التنسيق بين القطاعات وكذا سرعة تدفق الانترنت  دارةوتشريعات تسيل تطبيق الإ

 وغيرىا.
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 نتائج اختبار تحميل التباين حسب الأقدمية. :22الجدول 

 Fقيمة  المتغير
القيمة  dfدرجة الحرية  المحسوبة

 الدلالة الاحصائية Sigالاحتمالية

 غير دالة احصائيا 1.585 (2,116) 1.538 التنظيمية 
 دالة احصائيا 1.137 (2,116) 3.388 ثقافية-السوسيو

 غير دالة احصائيا 1.269 (2,116) 1.327 البيئية
 SPSSباستخدام برنامج  الباحثمن اعداد المصدر: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة  : لاH0نقبل من النتائج المبينة في الجدول 
بالنسبة لمحوري المعوقات التنظيمية والبيئية حسب متغير الأقدمية، أي أن المعوقات التنظيمية والبيئية 

الالكترونية في قطاع الغابات لا تختمف عند الموظفين باختلاف أقدميتيم  دارةالتي تحول دون تطبيق الإ
 بالوظيفة.

ثقافية -: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة بالنسبة لممعوقات السوسيوH1ونقبل
الالكترونية  دارةثقافية التي تعيق تطبيق الإ-حسب متغير الوظيفة الحالية، أي ان المعوقات السوسيو

 تختمف عند موظفي قطاع الغابات باختلاف أقدميتيم بالوظيفة.
النتيجة بأن الأفراد ذو خبرة وأقدمية يرفضون عادة أي نوع من أنواع التغيير وتظير ىذه ونفسر ىذه 

الالكترونية بالمؤسسة  دارةلتعطيل تطبيق الإ دارةالمقاومة من خلال ممارسة نوع من الضغط عمى الإ
 Zoneمناطق الظل ، من خلال ميشال كروزيووذلك لحساب مصالح شخصية ضيقة وىو ما يفسره 

d’incertitudeداخل الرسمي الآخرين. فالجانب عمى سمطتو الفاعل منو يستمد الذي المصدر ، تمثل 
 وتقويض الفاعل حرية درجة من الحد بيدف والتفاصيل الجزئيات كل وبييكل يقنن أن يستطيع لا التنظيم

التنظيم  يجعل وىذا الالكترونية التي تطفي نوع كبيرا من الشفافية، دارةاستقلاليتو عكس ما تفعمو الإ
 أو ىجومية إما معينة، استراتيجية بناء في استغلالو عمى العامل يعمل منفذا أو فراغا يترك التقميدي

 المتفاعمة الأطراف باقي عن الأسبقية يمنحو معين فاعل نقبل الظمم لمناطق الاستغلال ىذا دفاعية. إن
 إليو بالنسبة وتصبح التنظيمي، المجال داخل البعض ببعضيم تجمعيم التي التبعية العلاقة تمك في معو

 درجة وحسب إليو الآخرين الأفراد تبعية درجة حسب وتنقص الظل منطقة أىمية وتزيد لمسمطة، مصدرا
 يمتمكيا.  التي والقدرة الكفاءة عمى أو عميو الاستغناء عمى ىؤلاء قدرة عدم من وكذلك عمييم سمطتو
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 استنتاجات واقتراحات عممية المطمب الرابع:
 واستخلاصات الد راسة استنتاجاتأو لا: 

الالكترونية بقطاع الغابات في الجزائر:  دارةحاولنا من خلال ىذه الدراسة الموسومة بمعوقات تطبيق الإ
دور التدريب في تجاوز ىذه التحديات، التطرق لأىم المعوقات التي تحول دون الانتقال نحو عصرنة 

الجزائرية ودور التدريب في تجاوز ىذه المعوقات، من خلال اعتماد النظام الاداري الالكتروني  دارةالإ
 وكانت النتائج كالآتي:

 الالكترونية بقطاع الغابات  دارةىناك معوقات تنظيمية، اجتماعية ثقافية وبيئية تحول دون تطبيق الإ
 في الجزائر وبدرجة كبيرة.

  الإلكترونية في قطاع  دارةميم في دعم بعض جوانب تطبيق الإيمكن لمتدريب أن يكون لو دور
-الغابات بالجزائر، لكن دوره قد لا يكون كافيًا بمفرده لتجاوز المعوقات التنظيمية، البيئية، والسوسيو

مزيد من الإصلاحات  إلىثقافية بشكل كامل. تحتاج عممية التحول الرقمي في قطاع الغابات 
 التدريب والتكوين. إلىة، وتغيير ثقافي شامل بالإضافة الييكمية، تحديثات بيئي

  تبين أنو من الضروري عمى الجزائر الاىتمام أكثر برقمنة الادارات العمومية غير الخدماتية من خلال
فإعداد كوادر بشرية  توفير بنى تحتية، تعديل الإطار القانوني والييكمي، وتوفير التمويل اللازم،

 .ل ىذا النموذج الجديد من التسييرير كافي لمثمتخصصة ومؤىمة وحده غ
 2118لأنو من الناحية التطبيقية رغم مرور أكثر من خمسة عشر سنة عن مشروع الجزائر الالكترونية  

فإن النتائج غير مشجعة، نظرا لاستمرار عدم التنسيق والموازنة بين مؤسسات الدولة من جية، وبين 
الفعمي من جية ثانية، لكن ىذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائق الجانب النظري وواقع التطبيق 

والنقائص التي يمزم عمى المنظومة الإدارية تجاوزىا خصوصا في الشق البيئي والتنظيمي لتوفير البنية 
 الالكترونية. دارةالشاممة لتحقيق الإ

 عممية مقترحاتثانيا: 
 التجسيد الفوري  إلىسيق بين الوزارات ترمي وضع خطة استراتيجية واضحة المعالم مبينة عمى تن

المستوي المحمي، مع المتابعة والتقييم  إلىلمبدأ رقمنة كل القطاعات وربطيا فيما بينيا من المركز 
 الدوري ليذا المشروع.

  )تدريب والتحفيز( في )واللامادية ضرورة توفير الوسائل المادية )اجيزة حديثة، انترنت فائقة السرعة
 الإدارات من أجل استخداميا في العمل الإداري وتعويض العمل اليدوي.جميع 
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 الالكترونية  دارةوضع الإطار القانوني الواضح الذي من شأنو إلزام الإدارات العمومية بتطبيق الإ
 وتعميميا، وسن قوانين توضح طريقة التصديق الالكتروني؛

 ية داخل السمم التنظيمي اللامركزي للإدارات الالكترون دارةادراج مصالح ومكاتب متخصصة تعنى بالإ
 المحمية.

 .تحسين وضعية العمال المختصين في الاعلام لألي وادراجيم ضمن الأسلاك التقنية 
 الالكترونية، والعمل عمى رفع الوعي الالكتروني في المجتمع  دارةتوفير ميزانية خاصة لتحول نحو الإ

ندوات وورش عمل  طريقعن  الإلكترونية دارةالغابات بنشر ثقافة الإ إدارةالجزائري من خلال مبادرة 
 والمحاضرات.

 الخاتمة:
في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وظيور الأنماط التنظيمية الحديثة، يتضح أن الإدارة الإلكترونية 

تكنولوجيا في صياغة تمثل إحدى الحمول الفع الة للارتقاء بمستوى التنظيمات الإدارية. ويُعد دمج ال
استراتيجيات المؤسسة خطوة ميمة تعود بفوائد كبيرة عمى الأداء العام، مما ينعكس إيجابًا عمى فعاليتيا 

 .وكفاءتيا في تحقيق الأىداف التي أُنشئت لتحقيقيا
الادارات العمومية غير  وفي الختام نخمص إلى أنو من الضروري عمى الجزائر الاىتمام أكثر برقمنة

عداد كوادر بشرية متخصصة ومؤىمة لمثل ىذا النموذج من  الخدماتية من خلال توفير بنى تحتية وا 
 التسيير من أجل إنجاح ىذا التغير وتسريع العمل بتقنيات ىذا النموذج.

 2118ونية لأنو من الناحية التطبيقية رغم مرور أكثر من ستة عشر سنة عن مشروع الجزائر الالكتر  
فإن النتائج غير مشجعة، نظرا لاستمرار عدم التنسيق والموازنة بين مؤسسات الدولة من جية، وبين 
الجانب النظري وواقع التطبيق الفعمي من جية ثانية، لكن ىذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائق 

ي والتنظيمي لتوفير البنية والنقائص التي يمزم عمى المنظومة الإدارية تجاوزىا خصوصا في الشق البيئ
 الشاممة لتحقيق الإدارة الالكترونية.
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  :رابط الاستبيان الالكتروني
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmj

0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url-s 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjs-0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeNbKOM23s6e_tDCo5l1iDmjs-0VEEmIJpyryIKqY03L4uiw/viewform?usp=pp_url

