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ىدفت الدّراسة لمتّعرف إلى أثر نظم  ذكاء الأعمال في الحدّ من التيرّب الضريبيّ من وجية نظر  :الممخص
تكوّن مجتمع الدّراسة  .يميّ مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة، واعتمدت الدّراسة المنيج الوصفيّ التحم

( مدقق ضريبيّ. تكونت عينة الدّراسة 250) ممن مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة والبالغ عددى
( مدقق ضريبيّ، تمّ اختيارىم بأسموب العيّنة العشوائيّة البسيطة، وتمّ بناء أداة الاستبانة كأداة لجمع 150)

أثر لنظم ذكاء الأعمال في الحدّ من داة وثباتيا، وأظيرت النتائج وجود البيانات وتمّ التحقق من صدق الأ
التيرّب الضريبيّ بشكل عام في دائرة ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة، ووجود أثر لنظم ذكاء الأعمال في 

م ذكاء الأعمال الحدّ من أساليب التيرّب الضريبيّ في دائرة ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة، ووجود أثر لنظ
في الحدّ من أساليب تمطيف الدّخل في دائرة ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة، ووجود أثر لنظم ذكاء الأعمال 

بتوفير  في الحدّ من أساليب المحاسبة الإبداعيّة في دائرة ضريبة الدّخل  والمبيعات الأردنيّة، وأوصت الدّراسة
سبين والشركات حول استخدام نظم ذكاء الأعمال وفوائدىا في تحسين دورات تدريبيّة وبرامج توعية لممحا

 المحاسبة والامتثال الضريبيّ.
 نظم  ذكاء الأعمال، الحدّ من التيرّب الضريبيّ ، مدققي ضريبة الدخل والمبيعات الأردنيّةالكممات المفتاحية: 

Abstract: The study aimed to identify the impact of business intelligence systems in reducing 

tax evasion from the perspective of Jordanian income and sales tax auditors. The study adopted 

the descriptive analysis method. The study population consisted of all employees of all 

Jordanian income and sales tax auditors, numbering (250) tax auditors. The study sample 

consisted of (150) tax auditors, who were selected using a simple random sampling method. The 

                                                 
 المرابحة ياسين طارق لين. 
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questionnaire tool was built as a data collection tool, and the validity and reliability of the tool 

was verified. The results showed an impact of business intelligence systems in reducing tax 

evasion in general in the Jordanian Income and Sales Tax Department. There is an impact of 

business intelligence systems in reducing tax evasion methods in the Jordanian Income and Sales 

Tax Department, and there is an impact of business intelligence systems in reducing income 

mitigation methods in the Jordanian Income and Sales Tax Department, and there is an impact of 

business intelligence systems in reducing creative accounting methods in the Jordanian Income 

and Sales Tax Department. Jordanian income and sales tax. The study recommended providing 

training courses and awareness programs for accountants and companies about the use of 

business intelligence systems and their benefits in improving accounting and tax compliance.  

Keywords: Business Intelligence Systems, Tax Evasion, Income and Sales Tax Auditors 
 مقدمة:

إنّ تطبيق نظم ذكاء الأعمال عمى مجال جباية الضّرائب يمثّل فرصة ذىبية لمحكومات لتعزيز كفاءة 
جباية الضّرائب وتحسين نظام الإيرادات، فبفضل ىذه التقّنية يمكن لمحكومات تحميل بيانات الضّرائب بشكل 

ع الضّرائب، كما يمكن استخدام نظم ذكاء أكثر دقة وشمولية، والكشف عن أيّ أنماط غير ممتزمة بالتزامات دف
الأعمال في تحديد القطاعات الاقتصاديّة التي تشيد معدلات تيرّب ضريبيّ عالية، وتحديد الأشخاص أو 
الشّركات التي تقوم بالتيرّب الضريبيّ، واتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنيا، ومتابعة تدفقات الإيرادات 

عن الأنماط والتّصرفات غير العاديّة التي قد تشير إلى وجود تيرّب  والمصروفات بشكل فعّال، والكشف
ضريبيّ، يمكن ليذه التقّنيات أن تتعقب العمميات الماليّة غير الشرعيّة، وتحميل البيانات الماليّة لمشّركات 

معمومات اللازمة والأفراد بدقة، وكشف الفروق في الإقرارات الضريبيّة والتّلاعب بالبيانات الماليّة، فتقديم ال
لواضعي الخطط ومتخذي القرارات مما يضمن تحقيق الشفافية والنزاىة في العمميات الماليّة لمحكومات )احمد، 

2019). 
ولمتأكيد عمى أستخدام دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية نظم ذكاء الأعمال في الحد من التيرب 

 الضريبي :
لدّخل والمبيعات لمحدّ من التيرّب الضريبيّ يتم تجميع وتحميل ضمن آلية العمل في دائرة ضريبة ا

دارة أداء الأعمال، واستخدام التقنيات الآلية وتعمم الآلة  البيانات وتخزينيا ومن ثم المعالجة الآنية لمبيانات، وا 
ب والالتزام لمكشف عن أنماط التيرّب. تُطبق استراتيجيات إدارة الأداء لتحقيق الأىداف وتحسين جمع الضّرائ

 (.2022بالقوانين الضريبيّة )دائرة ضريبة الدّخل والمبيعات، 
 يمكن عرض مشكمة الدّراسة عمى شكل التساؤلات الفرعية الآتية: :مشكمة الد راسة وأسئمتها 
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تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية أثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )السؤال الأول: ما 
من وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل  ت، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب التيرّب الضريبيّ لمبيانا

 والمبيعات الأردنيّة؟
تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية أثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )السؤال الثاني: ما 

من وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل تمطيف الدّخل لمبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب 
 والمبيعات الأردنيّة؟

تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية أثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )السؤال الثالث: ما 
دّخل من وجية نظر مدققي ضريبة اللمبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب المحاسبة الإبداعيّة 

 والمبيعات الأردنيّة؟
 أهمية الد راسة:

ملء الفجوة في الأبحاث السّابقة، حيث يعتبر ىذا البحث مساىمة تمكن أىمية الدّراسة في قدرتيا عمى 
يمنح البحث المزيد من كما و جديدة في مجال دراسة تأثير نظم ذكاء الأعمال في الحدّ من التيرّب الضريبيّ، 

ذكاء الأعمال في الحدّ من التيرّب الضريبيّ، وبالتالي يمكن لمدّراسات المستقبمية المعرفة حول تأثير نظم 
الاستفادة من نتائج ىذا البحث لتوسيع المعرفة العمميّة في مجال التيرّب الضريبيّ والتكنولوجيا المستخدمة 

، يمكن أن يسيم البحث لمكافحتو، ومن خلال دراسة تأثير نظم ذكاء الأعمال عمى الحدّ من التيرّب الضريبيّ 
في تطوير النظريّات المتعمّقة بمعرفة دوافع التيرّب الضريبيّ وآلياتو، ويمكن أن يعزز الفيم النظريّ لمعوامل 

 .المؤثرة في تيرّب الضّرائب ويوفّر أساسًا لمتدخلات السياسيّة والتشريعية لمتصدي ليذه المشكمة
 أهداف الد راسة: 

 لى ما يأتي:تيدف الدّراسة الحالية إ
أثر نظم ذكاء الأعمال في الحدّ من التيرّب الضريبيّ من وجية نظر مدققي ضريبة التّعرف عمى -

 الدّخل والمبيعات الأردنيّة.
تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية أثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )التّعرف عمى -

 .من أساليب التيرّب الضريبيّ  لمبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ 
تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية أثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )الكشف عن -

 لمبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب تمطيف الدّخل.
الجة الآنية تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعأثر نظم ذكاء الأعمال بأبعاده )الكشف عن -

 لمبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب المحاسبة الإبداعيّة.
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 أنموذج الد راسة:
لتحقيق أىداف الدّراسة الحالية ولتوضيح العلاقة ما بين متغيراتيا، عممت الباحثة عمى تطوير أنموذج 

قل والمتغير التاّبع اعتمادًا عمى الدراسات الذي يوضّح العلاقات ما بين المتغيّر المست ،(1-1الدّراسة )الشكل 
 السّابقة.

 (: أنموذج الد راسة0-0الشكل )

 
)   (Ruzgas et al.,2023 ( )2019تمّ إعداد النّموذج من قبل الباحثة بالاعتماد عمى دراسة )احمد،

Otekunrin et al.,2021) 
 فرضيات الد راسة:

 سة ستعتمد الدّراسة عمى الفرضيات الآتية:للإجابة عن أسئمة الدّرا
 الفرضية الر ئيسة :

بأبعاده )تجميع لنظم ذكاء الأعمال  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )
في الحدّ من التيرّب الضريبيّ من وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية لمبيانات، إدارة أداء الأعمال( 

 وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة.
 ويتفرع من ىذه الفرضية الرّئيسة ثلاث فرضيات فرعية عمى النحو الآتي:

HO
.1           

H
 

H
O.3       

HO      

تجميع وتحليل البيانات 
 وتحزينها 

 المعالجة الآنية  للبيانات

 إدارة أداء الأعمال

 أساليب التهرب الضريبي

 ليب تلطيف الدخلأسا

 أساليب المحاسبة الأبداعية

 المتغير التابع التهرب الضريبي المتغير المستقل نظم ذكاء الأعمال
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H0.1 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة≥αلنظم )  ذكاء الأعمال بأبعاده
بيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب التيرّب )تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية لم

 الضريبيّ من وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة.
H0.2 :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة≥α ) لنظم ذكاء الأعمال بأبعاده

مبيانات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب تمطيف تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية ل)
 من وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة.الدّخل 

H0.3 : لا( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة≥α لنظم ذكاء الأعمال بأبعاده )
انات، إدارة أداء الأعمال( في الحدّ من أساليب المحاسبة )تجميع وتحميل البيانات وتخزينيا، المعالجة الآنية لمبي

 الإبداعيّة من وجية نظر مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة.
 نظم  ذكاء الأعمال: الإطار النظري  لمدراسةالمبحث الأول: 

ديد يستند مفيوم ذكاء الأعمال بصورة أساسية الى تقنيات الحاسوب التي يتمّ استخداميا في تح
واستخراج وتحميل بيانات الأعمال، فتقنية ذكاء الأعمال تعمل عمى تقديم الآراء التاريخيّة والحاليّة والتنبؤيّة 
للأعمال وكافّة الميام المشتركة لتقنية ذكاء الأعمال واستخراج التقارير والمعالجة عبر الإنترنت والتنقيب في 

 (.2023البيانات والتنقيب النصيّ )القحطاني، 
تعرف نظم ذكاء الأعمال بأنّيا نظام معمومات يمتمك معماريّة مفتوحة ومرنة تيدف إلى التكامل بين 
التقنيات الإبداعيّة القادرة عمى ضمان التّخزين الموحد والثابت والمتسق لكافة البيانات المتصمة بالمنظمة 

بيانات إلى معمومات، ومعرفة استخدامو وبيئتيا، وتتصرف ذكاء الأعمال وفقًا لتمك البيئة عن طريق تحويل ال
بحكمة وتعقل في عمميات صنع القرار حيث تساعد عمى اكتساب مزايا تنافسية لمواجية حالات المنافسة في 

 (.(Zelenka & Podaras, 2021الأسواق 
 أهمية نظم ذكاء الأعمال:المطمب الأول: 

بيا في المنظمات، وأىميا إلغاء الانحرافات  برزت أىمية نظم ذكاء الأعمال من خلال الأدوار التي تقوم
في البيانات وقدرتيا عمى تحقيق التكامل لمصادر البيانات من خلال تتبعيا لموائح الجداول، والتي تعتبر 
مصادر للإدخال إلى قواعد البيانات وصولًا إلى مستودع بيانات المشروع، وتقوم تمك النظم بعرض وجيات 

 (.2023حيح الانحرافات التي تحصل بالأنظمة التشغيميّة )توفيق والبربري، النّظر التي تعمل عمى تص
تتصف نظم ذكاء الأعمال بدور الوسيط الذي يساعد في معايرة مقاييس البيانات مما يساعد جميع 
الأطراف عمى الاتفاق عمى المعمومات التي تمّ تحميميا، وبذلك تتميز أنظمة ذكاء الأعمال بأنّيا قادرة عمى 

طوير كفاءة العاممين في الخط الأول من الموظفين والذين يتولون الميام التشغيميّة، حيث يزوّد النظام ت
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بالبيانات الحدّيثة والدقيقة التي تحدد بدورىا أىمّ الموارد، وتقمل العدد المطموب لأدء الميام عبر التحديث 
مين تحقيق التكامل بين ذكاء الأعمال ، ومن أىمّ مضاSeddigh et al.,2023)الكامل للائحة الجداول )

ولائحة الجداول نوعية المعمومات وليس كميّتيا فقط، فتساعد النظم عمى دعم البينة التحتية التنظيمية باعتبارىا 
مصدرًا لممعمومات، فيتمّ تزويد كافة الموظفين وبصورة سريعة ومتزايدة بقابمية الدخول الميسر بمصادر 

 (.2022خلال انظمة ذكاء الأعمال )عمرو وشباح،  المعمومات الملائمة من
 أهداف نظم ذكاء الأعمال:المطمب الثاني: 

إدارة معرفة المنظمة: إنّ تطوّر عمميات النظم من حيث جمع وتحميل البيانات الخاصّة لممتغيرات -1
المال الفكريّ، بالإضافة  والمستجدات في البيئة التنافسيّة يزيد من ثقافة الأفراد في المنظمة لأىمية حماية رأس

إلى دور الأدوات القيمة لذكاء الأعمال باعتبارىا قاعدة البيانات المعرفية، ونظم الاتصال الدّاخميّة التي تساعد 
في تحقيق القيمة المعرفية لممنظمة؛ حيث تسيم نظم ذكاء الأعمال في خمق وتوسيع معرف عميقة وذات قيمة 

ات تدفق المعمومات للأعمال، فتساعد في السّيطرة عمى المخزون الضخمم عبر المنظمة عن طريق إدارة قنو 
لممعمومات ومسار تدفقو باتباعيا لتحديد المعمومة ومن ثم معالجتيا وتحويميا الى معرفة ادارية ومعمومة 

 . (Azevedo et al.,2022 )معالجة ذكية بسيطة 
ا ذكاء الأعمال لمساعدة الأفراد عمى فيم البيانات زيادة الكفاءة والفاعمية التنظيميّة: تسعى تكنولوجي-2

بسرعة كبيرة مما يتيح ليم اتخاذ افضل القرارات وأسرعيا، وبناءً عمى ذلك يكون التوجو افضل لأىداف 
الأعمال، فزيادة الكفاءة والفاعميّة التنظيميّة تكون من خلال تمكين الأفراد من التركيز عمى الأولويات، ورفع 

د الموجودة واستخدام التكنولوجيا التي تتخذ المداخل الأكثر تشددًا واستخدام البيانات في نمذجة قيمة الموار 
 (.Azevedo et al.,2022العمميات والتقميص من الوقت المطموب لأتخاذ القرارت الصّائبة  ) 

جود رؤى السّعي لتحقيق الميزة التنافسية: عند دعم عممية اتخاذ القرارات بجميع المستويات وو -3
لعمميات الأعمال في الوقت الفعميّ تحقق المنظمة الميزة التنافسية من خلال تحديدىا وفيميا لمعوامل التي تقود 

 (.2020لمنّتائج بما يمكنيا من زيادة الميزة التنافسية والتركيز عمى موجيات الأعمال )العتوم، 
نتيجة حتمية لإدارة المعرفة ودعم العمميات  خمق وتعميق القيمة لمنظمات الأعمال: يعدّ تعظيم القيمة-4

للأعمال ولاتخاذ القرارات، ومن خلاليا تستطيع المنظمة حلّ المشكلات بتحديدىا لمفرص والتيديديات من 
 Al-Okaily خلال استخداميا لذكاء الأعمال الذي يعتبر نتيجة إدراك المنظمة لقيمة رأس المال الفكري لدييا

et al.,2022).) 
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 أبعاد نظم ذكاء الأعمال:طمب الثالث: الم
يعتبر ذكاء الأعمال يعتبر مفيوماً حيوياً يشير إلى استخدام مجموعة من العمميات والأدوات المتقدمة 
لجمع البيانات من مصادر متنوعة، تحميميا بعمق، وتخزينيا بطريقة منظمة لتعزيز صنع القرارات الاستراتيجية 

رفة المكتسبة، بحيث تتميز العممية بعدة مراحل رئيسية تبدأ بجمع البيانات حيث وتوليد القيمة من خلال المع
يتم فرزىا وتصنيفيا باستخدام أساليب إحصائية دقيقة لاختيار المعمومات الأكثر صحة وملائمة. بعد ذلك، 

ستخدام تُخزن البيانات في قواعد بيانات مصممة لتسييل الوصول والاستفادة منيا عند الحاجة، سواء للا
 الفوري أو لأغراض تحميمية مستقبمية ومن اىم ابعاد نظم الاعمال

 تجميع وتحميل البيانات وتخزينها-0
يشير مفيوم ذكاء الأعمال إلى مجموعة من العمميات والأدوات التي تقوم بجمع البيانات من مصادر 

خضاعيا لعممية  تحميل في المرحمة الثانية والقيام شتى كمرحمة أولى من عمميا ومن ثمّ استخلاص البيانات وا 
بعرض البيانات المستخمصة والتي تمّ تحميميا عن طريق أدوات خاصة من أجل تحسين عممية صنع القرار 

 (.2021وتوليد القيمة من خلال المعمومات والمعرفة )العشي وبادي، 
 المعالجة الآنية لمبيانات-0

ت ذكاء الأعمال، وكان أول من أطمق مصطمح المعالجة تعتبر المعالجة الآنية لمبيانات من أىمّ أدوا
، تعبر المعالجة الآنية عن المفيوم الخاصّ لإجراء التحميلات 1993في عام  Coddالعالم  (OLAP) الآنية 

يمكن أن يكون التّرابط بين المعالجة الآنية لمبيانات وذكاء الأعمال في  ثلاثية الأبعاد في حجم البيانات الكبيرة،
المعالجة الآنية تسمح بتوفير البيانات في الوقت الفعميّ، مما يمكن ذكاء الأعمال من تحميل ىذه البيانات كون 

حصائيات دقيقة وموثوقة لدعم عمميات اتخاذ القرارات الأعمال. ىذا يمكن أن يكون  في المحظة وتقديم تقارير وا 
 Silva et عطيات لاتخاذ القرارات الفوريةحيويًّا في القطاعات التي تعتمد عمى الاستجابة السريعة لمم

al.,2018)  .) 
 ( منها :0209التطبيقات التي تعتمد عمى المعالجة الآنية لمبيانات )احمد، المطمب الرابع: 

(: حيث تتيح المعالجة الآنية لمبيانات التعامل مع Big Data Analysisتحميل البيانات الضخمة )-
 لوقت الحقيقيّ، مما يسمح بالاستفادة منيا في اتخاذ القرارات السّريعة.مجموعات ضخمة من البيانات في ا

(: تحتاج AI and Machine Learning Applicationsتطبيقات الذّكاء الاصطناعيّ وتعمم الآلة )-
النماذج الذّكية وأنظمة التعمم الآلي إلى معالجة سريعة لمبيانات لاتخاذ القرارات وتعديل النماذج في الوقت 

 الفعميّ.
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(: في ىذه الحالات، يجب أن Control and Monitoring Systemsأنظمة التحكم والمراقبة )-
 يكون بإمكان النظام استجابة سريعة لمبيانات الواردة لتعديل العمميات أو اتخاذ إجراءات تحكم.

(: Gaming and Interactive Media Applicationsتطبيقات الألعاب والوسائط التفاعميّة )-
 حيث تتطمب الألعاب والتطبيقات التفاعميّة استجابات فورية لإدخالات المستخدم.

(: تتطمب التكنولوجيا في السيارات الذّكية استجابة Smart Car Systemsأنظمة السيارات الذّكية )-
 سريعة لمبيانات لضمان سلامة وأداء فعّال.

 إدارة أداء الأعمال: -0
إطارًا أساسيًّا وجوىريًّا يعبر عن تنظيم وتحميل جميع المنيجيات الخاصة تعد إدارة أداء الأعمال 

رشاد الأداء العامّ لممنظمة مما يؤدي إلى ترجمة وبمورة  بالأعمال والعمميات، وأيضًا النظم ذات العلاقة لتوجيو وا 
 (.2022الأىداف في أُطر لخطط تصمح لمتنفيذ )حسن، 

دارة أداء الأعمال بأنّيا النشاط الذي تقوم بو المنظمات عن طريق ( إ2018فقد عرّف) ابراىيم واخرون، 
تكيفيا مع البيئة المحيطة لتحقيق أىدافيا وضمان بقائيا ونموىا من خلال استغلاليا الأمثل لمواردىا بكفاءة 

سوق وقد ( فقد عرفيا بأنّيا قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا الموجة لم(Richard et al.,2019وفاعمية. أمّا 
 تكون أىداف قصيرة المدى كزيادة الانتاجية أو أىداف طويمة المدى كزيادة الحصة السوقيّة.

 أهمية ذكاء الأعمال للإدارة الضريبي ة:-0
تبدأ عممية تدفق المعمومات والبيانات لمييئة العامة لمضرائب من كافّة المصادر الدّاخمية والخارجيّة 

تّجاريّة والتعاقدات وعمميات الشّراء والبيع لكافّة الفئات والشرائح المجتمعية وتشتمل عمى تفاصيل الأعمال ال
التي تخضع لضريبة الدّخل أو لمقيمة المضافة، تمّ تبويب تمك البيانات في مركز الييئة العامة لمضرائب ومن 

حصول عمى البيانات )احمد، ثّم يتمّ تحويميا لمدائرة الضّريبة ويطمق عمى ىذه المرحمة الآلية التي يتمّ فييا ال
(، وأيضًا ترد البيانات الأخرى من القطاع الخاص سواء كانوا أشخاصًا طبيعيين أو معنويين بصورة 2019

بيانات يتمّ تقديميا كتحاليل خاصة بيم خلال الفترة الضريبيّة مع حساباتيم الختامية الخاصة بيم )ابو الفتوح، 
2016 .) 

 ضريبي  التهر ب الالمطمب الخامس: 
تعتبررر الإيرررادات الضررريبيّة وسرريمة ماليّررة تقرروم الدّولررة باسررتخداميا مررن أجررل تحقيررق أىرردافيا العامّررة، فتشررير 

خلاليا تغذية خزينة الدّولة بالأموال التي تمزم لسداد النفقات العامّة الإيرادات الضريبيّة إلى الموارد التي يتمّ من 
(، تعتبررر الزيررادة فرري الإيرررادات الضررريبيّة ىرردًفا اسررتراتيجيًّا لجميررع الرردّول عمررى مسررتوى 2021لمدولررة )التميمرري، 
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مررن أجررل تعظرريم  العررالم، وىررو اليرردف الأىررمّ والررذي يحتررلّ الأولويررة لرردى واضررعي القرروانين والسّياسررات الضررريبيّة
الإيررادات والتقميررل مرن الفجرروة الضررريبيّة، والتري تعكررس الفررق بررين مررا يجرب أن يحصررل مرن الضّرررائب، والأمرروال 

 (.(Alm, 2021التي تمّ تحصيميا فعميًّا، والحل لتقميل ىذه الفجوة ىو الحدّ من معدل التيرّب الضريبيّ 
لكثيررررر مررررن دول العررررالم، ومنيررررا الأردن فرررري دفررررع يشرررركّل التيرررررّب الضررررريبيّ ظرررراىرة عالميررررة تعرررراني منيررررا ا

المسرررتحقات الضرررريبيّة لررردائرة ضرررريبة الررردّخل والمبيعرررات الأردنيّرررة عرررن طريرررق ممارسرررة أسررراليب تمطيرررف الررردّخل 
وتمييرررده، والممارسرررات الخاصّرررة بالمحاسررربة الإبداعيّرررة التررري تسررراعد عمرررى التّلاعرررب فررري عناصرررر القررروائم الماليّرررة 

ظيارىا بصورة غير خا لية من العدالة والصدق ممرا يشركل العرائق المرالي الرذي يتمثرل بعردم القردرة عمرى تروفير وا 
الإيرادات الضريبيّة من أجل رفد خزينة الدّولة بالأموال التي تمزميا ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى نظرم معمومرات 

 Kemme etتفررري برررالغرض وتكرررون قرررادرة عمرررى إحرررداث التطرررور وتسررراىم فررري تررروفير قاعررردة ضرررريبيّة )
al.,2020.)0 

 منهجية الد راسة: المبحث الثاني
تبنّت ىذه الدّراسة المنيج الوصفيّ التحميميّ الذي يستخدم لوصف الظاىرة بشكل كميّ وتحميميا لفيم 
أسبابيا والعوامل التي تؤثر فييا، ومن ثمّ استنتاجات قابمة لمتّعميم، وتمّ جمع البيانات المتعمقة بأنظمة ذكاء 

مستويات التيرّب الضريبيّ من خلال إجراء استبيان واستخدام المعمومات المتاحة، بعد ذلك، تمّ الأعمال و 
تحميل البيانات باستخدام أدوات إحصائيّة وتقنيات تحميميّة لمكشف عن العلاقات والترابطات بين متغيرات 

 .مختمفة

 مجتمع وعينة الد راسة: المطمب الأول: 

( مدقق 250ميع مدققي ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة والبالغ عددىم )يتكوّن مجتمع الدّراسة من ج
كما ىو مقرر في ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية ومن أجل أن  2023/2024ضريبيّ في العام الحالي 

، ( مدقق ضريبيّ من ضريبة الدّخل والمبيعات الأردنيّة150تكون عينة الدّراسة ممثمة لممجتمع بمغت العينة )
( استبانة 150( استبانة واسترداد )178وتم اختيارىا بأسموب العينة العشوائية البسيطة، حيث تمّ توزيع )

( توزيع أفراد عينة الدّراسة وفقًا لخصائصيم 1-4يوضّح الجدول )%(، و 84صالحة لمتحميل بنسبة )
 الديموغرافيّة والوظيفية.

 مصادر جمع البياناتالمطمب الثاني: 
 راسة إلى نوعين من البيانات تمّ تمثيميما في:استندت الدّ 
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ىي البيانات التي تمّ الحصول عمييا من الكتب والمقالات والرسائل الجامعيّة والمواقع  البيانات الثانوي ة:.0
 الإلكترونية.

يره ىي البيانات التي تمّ الحصول عمييا من خلال الاستبيان التي قامت الباحثة بتطو  البيانات الأولي ة:.0
بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ذات الصّمة بموضوع الدّراسة وتمّ صياغتيا لمتعبير عن كل بعد من ابعاد 

 المتغيرات.
 أداة الد راسة.0

تمّ بناء أداة الدّراسة )الاستبيان( والاعتماد عمييا لجمع البيانات، حيث تم تطويرىا بالرجوع إلى الدراسات 
بانة بالصررررورة الأوليررررة وتكونررررت مررررن ثررررلاث أقسررررام: ) قسررررم خرررراص بمعمومررررات ذات الصررررمة وتمررررت بنرررراء الاسررررت

( فقرة وتمّ 31المستجيب، وقسم خاص بالمتغيرات المستقمة، وقسم خاص بالمتغيرات التاّبعة( وبمغ عدد فقراتيا )
 تصميم الاستجابة بالاعتماد عمى سمم ليكرات الخماسيّ كالآتي:

 
 ( Likert( مقياس )4-0الشكل )

 
 (:Subedi, 2016مّ معالجة مقياس ليكرت وفقاً لممعادلة التاّلية )وت"

          =                  -                   /              = 5-1 / 3 = 1.33

          +         = 1.33 +1 =2.33                            )1 -2.33(               

                       2.33 + 1.33 = 3.66                              )2.34 -3.66(               

                       3.66 + 1.33 =5                              )3.67 -5(              

   
 صدق وثبات أداة الد راسة: .4

دق الظاهري  .0.4 ( 3( عمى عدد من المحكمين ممحق)1تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية ممحق): الص 
 وضوع الدّراسة وذلك لمتأكدوالذين يمتمكون الخبرة ولدييم اختصاص ذو صمة بم
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 التحكيم عممية وبعد قبل الاستبانة وفقرات وأبعاد أجزاء توزّع (2-4) رقم الجدول

تمّ اعتماد ، بعد دراسة التعديلات والملاحظات التي قدميا المحكمونمن صدق الأداة الظاىري 
ملائي عمى فقرات الاستبانة، التعديلات اللازمة كما اقترحيا الخبراء ، وتمثمت التعديلات بإجراء تدقيق لغوي وا 

من أساليب تمطيف الدّخل، الحدّ من أساليب  متغير التاّبع  وتمثمت في )الحدّ بالإضافة إلى إضافة أبعاد لم
 المحاسبة الإبداعيّة(، 

( فقرة وتوزعت عمى أبعاد الاستبانة كما 44( مكونة من )2وظيرت الاستبانة بالصورة النيائية ممحق)
 (:2-4في الجدول )

عدد  الأبعاد أجزاء الاستبانة
الفقرات قبل 

 التحكيم

عدد 
الفقرات بعد 

 التحكيم

أرقام 
الفقرات في 

 الاستبانة
 7-0 7 7 تجميع وتحميل البيانات وتخزينها نظم ذكاء الأعمال

-0 02 02 المعالجة الآنية لمبيانات
02 

 7-0 7 7 إدارة أداء الأعمال

 04 04 04 وع الكميالمجم

 8-0 8 8 الحد  من أساليب التهر ب الضريبي   الحد  من التهر ب الضريبي  
 6-0 6 - الحد  من أساليب تمطيف الد خل
الحد  من أساليب المحاسبة 

 6-0 6 - الإبداعي ة

 02 02 8 المجموع
 - 44 00 مجموع فقرات الاستبانة
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 :Convergent validity) (صدق الأداة : الصدق التقاربي . 0.4

 Convergent validityالتأكد من صدق أداة الدراسة, بحساب دلالات الصدق التقاربي تم 

,وقيم معاملات متوسط التباين Factor loadingومن أجل ذلك تم الأعتماد عمى معاملات التحميل 
,والتي تستخدم في تقييم الصدق التقاربي بين فقرات Average Variance Extracted (AVE)المفسر 

 الأداة , ووفقاً لممعايير المعتمدة عممياً لقبول دلالات 

الصدق التقاربي , فأنو يمكن الحكم عمى تحقق شروط الصدق التقاربي وعندما تكون قيم التحميل لكل 
 Hair,et)لمجالات الأداة 0.50وأن تكون قيم التباين المفسر أكبر من  0.70الفقرات أكبر من 

al.,2016) لدلالات الصدق التقاربي:وفيما يأتي توضيح 

 الصدق التقاربي لمجالات وفقرات المتغير المستقل )نظم ذكاء الأعمال(. 0.4
 ( معاملات الصدق لمجالات وفقرات المتغير المستقل  )نظم ذكاء الأعمال(0-0الجدول )

رقم 
 الفقرة

متوسط التباين 
 لممجالات (AVE)المستخمص 

 (Factor loadings)معاملات التحميل لمفقرات 

تجميع وتحميل 
 البيانات وتخزينها

المعالجة الآنية 
 لمبيانات

إدارة أداء 
 الأعمال

0 2.640 2.722   
0 2.826   
0 2.802   
4 2.798   
2 2.762   
6 2.800   
7 2.849   
0 2.270  2.706  
0  2.726  
0  2.779  
4  2.728  
2  2.828  
6  2.800  
7  2.708  
8  2.704  
9  2.780  
0

2  2.694 
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رقم 
 الفقرة

متوسط التباين 
 لممجالات (AVE)المستخمص 

 (Factor loadings)معاملات التحميل لمفقرات 

تجميع وتحميل 
 البيانات وتخزينها

المعالجة الآنية 
 لمبيانات

إدارة أداء 
 الأعمال

0 2.628   2.824 
0   2.706 
0   2.906 
4   2.842 
2   2.809 
6   2.740 
7   2.700 

 
( أنّ نترررائج الصررردق التقررراربيّ لمجرررالات وفقررررات المتغيرررر المسرررتقل "نظرررم ذكررراء 1-3يتضّرررح مرررن الجررردول )

 راسة، حيث كانت جميع قيم متوسط الأعمال"، كانت مناسبة لأغراض الدّ 
 (Factor loadings)(، وكانرت قرريم معرراملات التحميررل 0.50أكبررر مررن ) (AVE)التبراين المسررتخمص 
 (.0.70(، أو أنّيا قريبة جداً من )0.70لجميع الفقرات أكبر من )

4.4. .)  الصدق التقاربي لمجالات وفقرات المتغير الت ابع )الحد  من التهر ب الضريبي 
معاملات الصدق التقاربي لمجالات وفقرات المتغير الت ابع )الحد  من التهر ب ( 0-0الجدول )

 الضريبي (

رقم 
 الفقرة

متوسط التباين المستخمص 
(AVE) لممجالات 

 (Factor loadings)معاملات التحميل لمفقرات 

الحد  من أساليب 
 التهر ب الضريبي  

الحد  من أساليب 
 تمطيف الد خل

من أساليب  الحد  
 المحاسبة الإبداعي ة

0 2.628 2.702   
0 2.749   
0 2.807   
4 2.800   
2 2.826   
6 2.806   
7 2.746   
8 2.708   
0 2.229  2.722  
0  2.690  
0  2.770  
4  2.708  
2  2.622  
6  2.684  
0 2.206   2.769 
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رقم 
 الفقرة

متوسط التباين المستخمص 
(AVE) لممجالات 

 (Factor loadings)معاملات التحميل لمفقرات 

الحد  من أساليب 
 التهر ب الضريبي  

الحد  من أساليب 
 تمطيف الد خل

من أساليب  الحد  
 المحاسبة الإبداعي ة

0   2.670 
0   2.670 
4   2.726 
2   2.780 
6   2.702 

 
التيررّب  ( أنّ نتائج الصدق التقاربي لمجالات وفقررات المتغيرر الترّابع "الحردّ مرن2-3يتضّح من الجدول )

 "، كانت مناسبة لأغراض الدّراسة، حيث كانت جميع قيم متوسط التباين الضريبيّ 
لجميررع  (Factor loadings)ل (، وكانررت قرريم معرراملات التحميرر0.50أكبررر مررن ) (AVE)المسررتخمص 
 (.0.70أو أنّيا قريبة جداً من ) (،0.70الفقرات أكبر من )

 ثبات أداة الد راسة:  الثالث:المطمب 
 Cronbach)تررمّ حسررراب ثبررات اسرررتبانة الدّراسررة باسرررتخدام معادلرررة كرونبرراخ )الفرررا( للاتسرراق الرررداخميّ 

Alpha) والثبررات المركررب ،(Composite Reliability-CR) ،ةً توضرريح المعررايير المعتمرردة حيررث تررمّ بدايرر
 ، كما يمي:(Hair, et al., 2016)الثبات المركب عمميًّا لقبول دلالات 

 القيم المعتمدة المعيار
 Compositeالثبات المركب 
Reliability (CR) 

 (CR)يجبببب أن تكبببون قبببيم الثببببات المركبببب 
 ( لتجسيد التناسق الداخمي.2.72أكبر من )

 يم معاملات الثبات لمجالات أداة الدّراسة.( يوضّح ق5والجدول رقم )
 معاملات الثبات لمجالات أداة الد راسة( 0-0الجدول )

عدد  المجالات أجزاء الاستبانة
 الفقرات

معامل 
 الثبات )ألفا(

معامل الثبات 
 (CR)المركب 

نظببم ذكبباء الأعمببال 
 )المتغير المستقل(

 2.906 2.926 7 تجميع وتحميل البيانات وتخزينها
0 المعالجة الآنية لمبيانات

2 
2.906 

2.902 
 2.900 2.900 7 إدارة أداء الأعمال

الحبببد  مبببن التهبببر ب 
 )المتغير الت ابع(  الضريبي  

 2.902 2.927 8 الحد  من أساليب التهر ب الضريبي  
 2.860 2.797 6 الحد  من أساليب تمطيف الد خل

 2.874 2.806 6 الحد  من أساليب المحاسبة الإبداعي ة
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( أنّ معراملات الثبرات لمجرالات أداة الدّراسرة جراءت مرتفعرة، وتزيرد 3-3يتضّح من النتائج في الجردول )
(، 0.916( و )0.797%(؛ حيث تراوحت قيم معاملات الثبات كرونباخ )الفا( أداة الدّراسة ما بين )70عمى )

وىري قريم (، 0.930( و )0.861راسة مرا برين )لمجالات أداة الدّ  (CR)وتراوحت قيم معاملات الثبات المركب 
 مناسبة لأغراض الدّراسة.

:الرابع: المطمب   أساليب التحميل الإحصائي 
 تمّ تحميل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية:

 لمتأكد من دلالات الصدق والثبات لمجالات وفقرات أداة الدّراسة. (CFA). التحميل العامميّ التوكيديّ 1
 والنسب المئويّة لتقديم وصف لخصائص عينة الدّراسة الديموغرافيّة والوظيفية. .التكرارات2
مرن خرلال اسرتخراج مقراييس النزعرة المركزيرة  (Descriptive Statistic).مقيراس الإحصراء الوصرفيّ 3

 الانحراف المعياريّ(، لوصف متغيري الدّراسة )المستقل والتاّبع(.(الوسط الحسابيّ(، ومقاييس التشتت (
 ولمحكم عمى درجة موافقة أفراد العينة عمى فقرات الأداة، تمّ استخراج المدى بالطريقة الآتية:

 .4=  1-5المدى، ويُمثل المدى الفرق بين أعمى درجة وأقل درجة بالمقياس =  -
 ، ويُمثل طول كل فئة من الفئات الثلاثة )مرتفع، متوسط، منخفض(.1.33=  3÷  4طول الفئة =  -

( 6(، والجردول رقرم )1.33+  1( إلرى )1الفئة الأولى لقيم المتوسطات الحسابيّة ىي: من )وعميو تكون 
 يوضح معيار تحديد درجة موافقة أفراد العينة عمى فقرات أداة الدّراسة.

 معيار تفسير متوسطات استجابات أفراد العينة عمى فقرات الأداة لمتعميق عمى النتائج ( 4-0الجدول )
المتوسط 

 الحسابي  
 مستوى الحد  من التهر ب الضريبي   مستوى نظم ذكاء الأعمال

 منخفض منخفض 0.22-0.00
 متوسط متوسط 0.04-0.66
 مرتفع مرتفع فأعمى 0.67

 . (Kurtosis)والتفرطح  (Skewness)الالتواء اختبارات التوزيع الطبيعيّ، باستخدام معاملات  .1
باسرررتخدام اختبرررار معامرررل  (Multicollinearity)المسرررتقل اختبرررار التعدديرررة الخطيرررة برررين مجرررالات المتغيرررر  .2

، لمتأكرد (Tolerance)واختبار التباين المسموح  (Variance Inflation- VIF Factory)تضخم التباين 
 من ملاءمة بيانات الدّراسة لافتراضات تحميل الانحدار.

المتعرررردد الانحرررردار مّ اسررررتخدام تحميررررل لاختبررررار الفرضررررية الرّئيسررررة لمدّراسررررة والفرضرررريات الفرعيررررة الثلاثررررة، ترررر  .3
(Multiple Regression) . 
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 نتائج الدراسةالخامس: المطمب 
  خلاصة أختبار فرضيات الدَراسة 4-4

 ( خلاصة نتائج أختبار الفرضيات06-4الجدول )               

 
 

 
 
 

 نتيجة اختبار الفرضية نص  الفرضية رقم الفرضية
H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة عند  الر ئيسة( 2.22مستوى الد لالة ≥ α لنظم ذكاء )

الأعمال بأبعاده )تجميع وتحميل البيانات وتخزينها، المعالجة الآنية لمبيانات، 
إدارة أداء الأعمال( في الحد  من التهر ب الضريبي  من وجهة نظر مدققي ضريبة 

 الد خل والمبيعات الأردني ة

 رفض الفرضية، كما يمي:
مال في الحد  من يوجد أثر لنظم ذكاء الأع

التهر ب الضريبي  بشكل عام في دائرة 
 ضريبة الد خل والمبيعات الأردني ة

H0.1 ( 2.22لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة≥α لنظم ذكاء )
الأعمال بأبعاده )تجميع وتحميل البيانات وتخزينها، المعالجة الآنية لمبيانات، 

الحد  من أساليب التهر ب الضريبي  من وجهة نظر إدارة أداء الأعمال( في 
 مدققي ضريبة الد خل والمبيعات الأردني ة

 رفض الفرضية، كما يمي:
يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال في الحد  من 
أساليب التهر ب الضريبي  في دائرة ضريبة 

 الد خل والمبيعات الأردني ة
H0.2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ( 2.22الد لالة≥α لنظم ذكاء )

الأعمال بأبعاده )تجميع وتحميل البيانات وتخزينها، المعالجة الآنية لمبيانات، 
إدارة أداء الأعمال( في الحد  من أساليب تمطيف الد خل من وجهة نظر مدققي 

 ضريبة الد خل والمبيعات الأردني ة

 رفض الفرضية، كما يمي:
في الحد  من يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال 

أساليب تمطيف الد خل في دائرة ضريبة 
 الد خل والمبيعات الأردني ة

H0.3 ( 2.22لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة≥α لنظم ذكاء )
الأعمال بأبعاده )تجميع وتحميل البيانات وتخزينها، المعالجة الآنية لمبيانات، 

ساليب المحاسبة الإبداعي ة من وجهة نظر إدارة أداء الأعمال( في الحد  من أ
 مدققي ضريبة الد خل والمبيعات الأردني ة

 رفض الفرضية، كما يمي:
يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال في الحد  من 

أساليب المحاسبة الإبداعي ة في دائرة 
 ضريبة الد خل والمبيعات الأردني ة
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 :لخاتمةا 
 ي الباحثة بما يمي:بناء عمى نتائج الدّراسة توص

توفير دورات تدريبيّة وبرامج توعية لممحاسبين والشركات حول استخدام نظم ذكاء الأعمال وفوائدىا في -
 تحسين المحاسبة والامتثال الضريبيّ.

تحديث السياسات الضريبيّة لتوفير الإشارات الواضحة حول الاستخدام المسموح بو والممنوع لتقنيات -
 حدّ من استخدام الأساليب الإبداعيّة غير القانونيّة.المحاسبة، مما ي

تحفيز استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعي في مراقبة وتحميل البيانات الماليّة لزيادة دقة الرّصد -
 والكشف عن الانحرافات.

 يّة.زيادة الجيود في عمميات التحقق والرقابة لتحديد النقاط المحتممة لمتلاعب أو المخالفات الضريب-
 تعزيز متطمبات التقارير الدورية والشّفافية في عمميات المحاسبة لضمان دقة وصحة البيانات الماليّة.-
تعزيز التّعاون والتواصل بين القطاع الخاص والجيات الحكومية المعنية بالضّرائب لتحسين الفيم -

 المتبادل وتطوير السّياسات والتّشريعات.
يات المحاسبة والذّكاء الاصطناعي لتطوير أدوات أكثر فعّالية في مواجية دعم الأبحاث المتعمقة بتقن-

 التحديات الضريبيّة.
تعزيز عممية المعالجة الأنية لمبيانات المالية المقدمة والأقرارت الضريبية بدلًا من أنتظار تجميعيا -

الية والإقرارت الضريبية ومعالجتيا في وقت لاحق وذلك لأكتشاف وتتبع التلاعب المالي في البيانات الم
 ردنية وأتخاذ الأجراءات اللازمة.المقدمة في دائرة الضريبة والمبيعات الأ
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