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  :الممخص

الخدمة العمومية  في تحسينالإدارة الإلكترونية  دورىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى  تيدف
في الجزائر، لما ليا من مزايا أثرت بشكل كبير عمى المبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العام، ومن ىنا 

تم  ولقدتجاه نحو ما يعرف بالإدارة الإلكترونية، كان لابد من العزوف عمى عن فكرة الإدارة التقميدية والا
تجسد من خلال قراءة، تحميل وتقييم مختمف الحقائق  عتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، والذيالا

لكترونية أثر إيجابي واضح عمى المرفق العام في الجزائر، إلا الراىنة، وتوصمت الدراسة إلى أن للإدارة الإ
 أنيا لم ترقى لتطمعات العملاء ومواكبة التطورات الحاصمة في ىذا المجال.

 .الأنترنت، المعاملات الإلكترونية الخدمة العمومية، الإدارة الإلكترونية، :الكممات المفتاحية
Abstract: This study aims to shed light on The role of electronic administration in 

improving public servicein Algeria, due to its advantages that have greatly influenced the 

fundamental principles governing the public sector. Hence, there was a need to move away 

from the traditional management approach and shift towards what is known as electronic 

administration. The study relied on the descriptive-analytical method, which was manifested 

through reading, analyzing, and evaluating various current facts. The study concluded that the 

electronic administration   has a clear positive impact on the public sector in Algeria. 

However, it has not met the expectations of customers or kept pace with the developments 

occurring in this field. 

Key words: Electronic management, public service, the Internet, electronic 

transactions. 
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  مقدمة:
لما ليا من  ،حتميةفي ضوء التطور التكنولوجي المتسارع، أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرورة 

لكترونية شيد المرفق العام استفادة من ىذه بظيور الخدمات الإأىمية كبيرة في سير المرفق العام، حيث و 
القائمين عمى المرفق  في أوساط الموظفين وتفاءلايجابيا في نفوس المواطنين إأثرا  تترك، التي الخدمات

 .العام الذي يحسن من الخدمة العمومية المقدمة
 إشكالية الدراسة: 

بناء عمى ما سبق وفي إطار الواقع المشار إليو، سنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية الإجابة 
 عمى الإشكالية التالية:

 الخدمة العمومية في الجزائر؟ تحسينساىمت الإدارة الإلكترونية في  كيف-
 فرضية الدراسة: 

 يرتبط تطور الخدمة العمومية في الجزائر بمدى تبني آليات تطبيق الإدارة الإلكترونية.-
 أهداف الدراسة:  

براز مدى تطبيقيا في  يكمن ىدف الدراسة في الوقوف عمى واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، وا 
ىذا النمط من الإدارة في تحسين الخدمة  دور الجزائرية، ثم تبيان في الأخيرالمؤسسات العمومية 
 العمومية في الجزائر.

 منهج الدراسة: 
عتماد عمى المنيج محل البحث، تم الا ةالفرضي ر صحةولمعالجة الإشكالية المطروحة، واختبا

فيو عمى الجانب  التركيز تمو المحور الأول ، الوصفي التحميمي الذي تجسد من خلال محورين رئيسيين
النظري حيث تطرقنا فيو إلى كافة المفاىيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة، أما المحور الثاني فمقد تم 

 .تخصيصو لمجانب التطبيقي

 مدخل لدراسة الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

أصبحت  ، حيثالالكترونية ضرورة حتمية في ظل التطور التكنولوجي المتسارع الإدارةتعتبر 
، لذلك سيتم التعرض من خلال ىذا معظم مجالات الحياة تعرف استفادة كبيرة من ىذا التطور التكنولوجي

، المبحث إلى مفيوم وأىداف الإدارة الإلكترونية، بالإضافة إلى دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية
 وذلك كما يمي: 
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية: المطمب الأول

 ، وذلك كما يمي:  وعناصرىا سيتم من خلال ىذا المطمب التطرق إلى تعريف الإدارة الإلكترونية

 تعريف الإدارة الالكترونيةأولا: 

أنظمة استخدام عممية ولعل أبرزىا يعرفيا عمى أنيا  1تعرف الإدارة الإلكترونية بعدة تعاريف
وزيادة كفاءة  ة،في جميع عمميات إدارة المؤسسة، بيدف تعزيز الإنتاجي تكنولوجيا المعمومات والاتصال،
ستخدام الواعي لتقنيات المعمومات الا ىي الإدارة القائمة عمىو ، 2وتنفيذ كل الأعمال والمعاملات

نيا عمى أ كما تعرف أيضا ،3عصر العولمة في ظلوالاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة 
 .4لممواطن من خلال استخدام التكنولوجيا المقدمةمقدرة عمى تحسين الخدمات ال

 :الإلكترونية الإدارة عناصرثانيا: 
 :5وتتمثل في 

 .أوراق بلا إدارة*
 .مكان بلا إدارة *
 .6زمان بلا إدارة *
 .جامدة تنظيمات بلا إدارة *

ضافة إلى ما سبق ذكره من عناصر  :7للإدارة الإلكترونية، نجد وا 
 تو.وممحقا الحاسوب أجيزة *
 .والشبكات البرمجيات*
 .المعرفة صناع*

  المطمب الثاني: أهداف الإدارة الالكترونية
 :8سيتم من خلال ىذا المطمب تحديد ثلاثة أنواع من الأىداف، يمكن حصرىا فيما يمي

 :9الداخمين والخارجين لممنظمة والعملاءأولا: أهداف تتعمق بفائدة المستفيدين 
 محاولة التقميل من مختمف التعقيدات التي يمكن مواجيتيا.-
 تقديم الخدمة لممستفيدين بكفاءة وفعالية أكبر. -
 بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى وسط العاممين. -
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 ثانيا: الأهداف المتعمقة بتعزيز كفاءة العمل الإداري
 المقدمة.التحسين من جودة الخدمات -
 تخفيض التكمفة إلى أدنى حد ممكن.- 
 إنجاز الأعمال بسرعة، وتقميل زمن تنفيذ الإجراءات، وعدم استعمال الورق.-
 استمرارية العمل طيمة الأربعة وعشرين ساعة.-

 ثالثا: الأهداف المتعمقة بزيادة كفاءة وفعالية اتخاذ القرارات
 البشري.التقميل من الأخطاء المرتبطة بالعامل  -
 توفير المعمومات والبيانات بصورة فورية لممستفيد.-
 تجميع المعمومات من مصادرىا الأجنبية.       -

 الالكترونية الإدارة نحو التحول دواعيالمطمب الثالث: 
 :10يمكن حصرىا فيما يمي 

 ؛الأعمال تكمفة زيادة، و والعمميات الإجراءاتتعقد -
 الفورية؛ والتوصيات القرارات-
 ؛الأداء معدلاتوقياس  البيانات توحيد صعوبة-
 .الالكتروني التعمم مثل الخدمات من جديدة نماذج طرح-
 .الالكترونية لمخدمات العالمي أو الدولي الطابع-

 الإدارة الإلكترونية وأثرها عمى ترقية الخدمة العمومية: المبحث الثاني
يجابيا في نفوس إأثرا  تترك كبيرةلكترونية شيد المرفق العام استفادة بظيور الخدمات الإ

، في أوساط الموظفين القائمين عمى المرفق العام الذي يحسن من الخدمة العمومية وتفاءلاالمواطنين 
وعمى ىذا الأساس سيتم من خلال ىذا المبحث التطرق إلى كل من تعريف ومبادئ الخدمة العمومية، ثم 

 ارة الالكترونية في تحسين الخدمة العموميةدور الإد

 الخدمة العمومية ريفتعالمطمب الأول: 
شباع الحاجات إ بيدفالإدارة العامة الحكومية والمواطنين  ىي تمك العلاقة التي تربط بين 
دفق المدخلات لمنظام تطابع تكاممي يعكس سيرورة ذات عتبار الخدمات المقدمة ابحيث يمكن العامة، 

ستمرارية والملائمة والمجانية لتقيد بمبادئ المساواة والاامع ضرورة ، الإداري والمظاىر النيائية لممخرجات
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مجموع الخدمات  عمى أنيا القانون الإداري الفرنسيكما يعرفها ، الخدماتفي كثير من الأحيان لتقديم 
بيدف حاجات والرغبات العمومية ستجابة لماالفنية من المنطمق التقميدي حيث تقوم بيا منظمة عامة ك

 .11ةالعام المصمحة تحقيق
 مبادئ الخدمة العموميةالمطمب الثاني: 

 :  12وتتمثل في 
و أىمال إمع تقديم الخدمة دون ، : لجميع المواطنين الحق في تمقي الخدمة العمومية دون تميزالمساواة*

 .تقصير
 .غير منتيية، ومرتبطة بالحاجات المتواصمة لممرتفقين بصفتيا: الديمومة*
 .مق بالجانب التقني التكنولوجي المسير لدواليب الإدارة العامةع: لمواكبة اشكال التقدم خاصة ما تالتطور*

 المطمب الثالث: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية
اليوة بينو وبين عمى تعميق  الحديثةالإدارة  أساليبعتماد عمى اجتياد القطاع الخاص في الا أدى

طموح إدارات القطاع  أو حتىمستوى المواطن،  سواء عمى اتقميدي نمطياأداؤه  ظير حيثالقطاع العام، 
وغرس ثقافة ، عمى الحكومات الإداريةالأعباء  نحو تخفيف أولى طوةخالخصخصة  فكانتالعام نفسيا، 

  ين.واطنالم لدى والمسؤولية الترشيد
تواجو الحكومات   المتزايد،النمو السكاني  معالطمب عمى الخدمات  إلا أنو وفي ظل ازدياد

 تقنينصرامة في إجراءات  ضرورة اتخاذ إلى الأمر الذي جعميا تحتاج، متزايدةضغوط مالية الإدارية 
 إلكترونيةل حكومة يلتشك تتكامل فيما بينيا إلكترونية رةإدا وجود في ظل وىو أمر يتحقق فقط مواردىا، 

، خاصة وأن للإدارة الإلكترونية 13نقاط الضعف وتمبية مختمف الاحتياجات بشكل فعال تحديدعمى  تعمل
في  يجابيإ ترك أثرعمى لكترونية الخدمات الإ أىمية كبيرة جدا في سير المرافق العمومية، حيث عممت

 .عمى المرفق العام في أوساط الموظفين القائمين وتفاءلانفوس المواطنين 
الخدمة  ودورها في تحسينواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر المبحث الثالث: 

 العمومية
لقد أضحت المعاملات الإلكترونية ضرورة حتمية، حيث تعتبر بمثابة خطوة ضرورية لتحقيق 

من خلال ىذا المحور قراءة التطوير والتحول الرقمي المنشود وفقا لممعايير الدولية، وعميو سنحاول 
وتحميل واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، ثم تحديد دورىا في تحسين الخدمة العمومية في 

 :14يالجزائر، وذلك من خلال ما يم
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المطمب الأول: دراسة تطور عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في الجزائر خلال الفترة: 
0202-0200: 

ر خدمات إلكترونية راقية من شأنيا دعم وتحفيز استخدام الوسائل الرقمية عممت الجزائر عمى توفي
والعمميات الإلكترونية، وبذل جيود مضاعفة في ىذا المجال لتمبية احتياجات العملاء بكفاءة وفعالية، 
 وبالتالي تحقيق التحول الرقمي المنشود، ويمثل الجدول التالي تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر

 7171-7112خلال الفترة: 

 0200-0202(: تطور عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في الجزائر خلال الفترة: 20جدول رقم )

الكثافة السكانية )مميون  عدد المستخدمين )مميون( السنوات
 النسبة المئوية نسمة(

7112 18, 580,000 41, 063,753 45.2 % 

7112 21, 000,000 41, 660,000 50.0  % 

7112 24, 480,000 42, 340,000 57.81 % 

7171 25, 428,159 43, 851,044 % 57.91 

7171 26, 350,000 44, 616,624 % 59.6 

أبو بكر، طمحة محمد، تطور المعاملات المصرفية في ظل جائحة كورونا، دراسة تحميمية لحالة  زاقيالمصدر: 
، ص 7177، 11، العدد 10، مجمة المقريزي لمدراسات الإقتصادية والمالية، المجمد 7171-7112الجزائر خلال الفترة: 

330 
رى خلال فترة الدراسة، حيث يتضح من خلال الجدول أعلاه تطور عدد مستخدمي الأنترنت من سنة لأخ

مميون مستخدم عام  11، ليصبح الرقم 7112مميون مستخدم سنة  12بمغ عدد مستخدمي شبكة الأنترنت 
من مجموع  %62.0، وبنسبة 7171مميون مستخدم عام  70، ليصل ىذا الرقم إلى أكثر من 7112

ي الجزائر، ىذا الانتشار الذي من السكان، وىذا إن دل عمى شيء فيو يدل عمى سرعة انتشار الأنترنت ف
شأنو تسييل حياة المواطنين، ومساعدتيم في تأدية معاملاتيم وتسديد مدفوعاتيم المالية، ومن ثم 

 المساىمة في تطوير المعاملات المصرفية الإلكترونية.
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-0202خلال الفترة  في الجزائر الأنترنت عبرتطور نشاط الدفع المطمب الثاني: تحميل 
0200 

حيث تزايد ، 7110عام  منذ  عمميا أصبح الدفع عبر الأنترنت بواسطة البطاقة البنكية بالجزائرلقد 
 ، وخاصة7171 سنةإلى  7110سنة  من بشكل ممحوظ عدد معاملات نظام الدفع الإلكتروني البنكي

ية البنك تينعدد عمميات الدفع عبر الأنترنت باستخدام البطاق تجاوز حيث، 7171و 7171 سنتي
 الوباءىذا  ظيورومع  أنو إلى جائحة كورونا، حيث يعودعممية، ولعل السبب  7227372الذىبية و 

أدى إلى تسريع التحول  الأمر الذيتطور نظام الدفع الإلكتروني البنكي، ، كما التجارة الإلكترونية ازدىرت
 .(27، صفحة 7171)بن نامة،  رقمي، وحسب أرقام تجمع النقد الآلي في الجزائرالعالم النحو 

ضافة إلى تطور عدد مستخدمي شبكة الإنترنت وتزايد  عدد معاملات نظام الدفع الإلكتروني وا 
عمميات السحب من الموزعات  ، فمقد شيدت7171إلى غاية  7110ي في الجزائر منذ عام البنك

 31202311 حوالي إلى 7171ث استطاعت أن تتصل سنة زيادة ىي الأخرى، حي والشبابيك الآلية
إلى توسع  ذلك يرجعو  (،7171 مع بالمقارنة زيادة بالمئة 01) مميار دينار 070.12معاممة بقيمة 

جياز  3131 حوالي إلى 7112 سنةجياز  1271 حوالي من تارتفعالتي الشبكات البنكية لمموزعات، 
  .7171 سنة

 227222 تسجيل حواليتم فمقد نشاطات الدفع عمى محطات الدفع الإلكتروني،  أما فيما يخص
لتعميم  نتيجة، %13.60ىذا النمو المقدر بــ  ولقد أتىمميار دينار،  1.16بمبمغ  7171 سنةمعاممة 

 .(23، صفحة 7171نامة ، )بن خاصة في الفضاءات التجارية ستخدام محطات الدفع الإلكترونيا
 .المرافق العامة الجزائرية في تحسين مبادئ سيرالإلكترونية  دارةالإ المطمب الثالث: دور

المرافق  عمى مبادئ سيرالإلكترونية  دارةالإسيتم التطرق من خلال ىذا المطمب إلى إيجابيات وسمبيات 
 .العامة الجزائرية

 أولا: الإيجابيات
الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة الجزائرية الكثير من الآثار الإيجابية حيث نذكر من ينتج عن تطبيق 

 :15أىميا
 التحرر من الوثائق الورقية وتجنب مشاكل الضيع والتمف؛-
 جعل تكنولوجيات المعمومات والاتصال الوسيمة التي تربط بين المؤسسات والييئات الإدارية والمواطنين؛-
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 العولمة ومحاولة المزج بينيا وبين المحمية؛التحول إلى -
 التحول من العمميات الإدارية التقميدية إلى العمميات الإلكترونية؛-
 التخمص من البيروقراطية الإدارية وتوسيع نطاق الشفافية؛-
 تختصر الإدارة الإلكترونية وقت تنفيذ المعاملات الإدارية في المرافق العمومية.-

 ثانيا: السمبيات
 ما يترتب عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر العديد من الآثار السمبية نذكر من بينيا:ك
 زيادة نسبة البطالة بسبب عدم الحاجة إلى اليد العاممة في ظل الإدارة الإلكترونية؛-
 تعاني التعاملات الإدارية والإلكترونية من مشكلات فقدان الخصوصية والأمان؛  -
ر الجرائم الإلكترونية مثل الاختراق والسرقات والتدخلات غير المشروعة عمى برمجيات التعرض لخط-

 الحواسيب التابعة للإدارات العمومية؛
تعقد الإجراءات الإدارية الإلكترونية وتعذر استخداميا خاصة من طرف الذين يفتقرون إلى الثقافة -

 ونية.التكنولوجية ويجيمون كيفية استخدام الأساليب الإلكتر 
 :الخاتمة

لقد ترتب عن تطبيق الإدارة الإلكترونية تغييرات جوىرية عمى مفيوم الخدمة العمومية، حيث أصبح 
ىذا التحول اتجاىا عالميا يشجع عمى اعتماد نظم الإدارة الإلكترونية ومن ثم الخدمة العمومية 

بناء مجتمع يعتمد عمى تكنولوجيات الإلكترونية، وتعتبر الجزائر من الدول التي تسعى بشكل حازم إلى 
المعمومات والاتصال، وذلك من خلال عصرنة قطاعاتيا العمومية وفي مختمف المجالات، وجعل الإدارة 

 الإلكترونية الخيار التنظيمي رقم واحد لجميع مؤسسات الخدمة العامة.

 :نذكر ما يمي التي تم التوصل إلييا نتائجالومن بين 
 نتائج الدراسة:  -
تشكل الإدارة الإلكترونية الأساس في بناء وترقية معمار متكامل من الخدمات العامة الإلكترونية، مما -

 يعزز النزاىة والشفافية.
 تمثل الإدارة الإلكترونية نموذج بديل عن الإدارة التقميدية في مجال ترقية الخدمة العمومية.-

ند عمى توفر متطمبات الإدارة الإلكترونية، بما نجاح الخدمات العمومية في المؤسسات الحكومية يست -
 في ذلك كافة الظروف المادية والبشرية، المالية والفنية.
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تواجو الخدمة الإلكترونية في الجزائر تحديات عدة، أىميا مشكمة الأمية الإلكترونية، وضعف حجم -
جاىزية الإلكترونية، ويقمل من الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، مما ييدد واقع ال

 مردود المحتوى الرقمي في الجزائر.

تعاني بعض الخدمات الإلكترونية في الجزائر من مشكل الرداءة، نتيجة عدم تطابقيا مع خصائص  -
 الإدارة الإلكترونية، إضافة إلى بطء أو غياب تسريع تطبيقات الخدمات الإلكترونية في العديد المجالات.

 ء عمى النتائج السابقة يمكن استخلاص التوصيات عدة توصيات نذكر من بينيا:وعميو وبنا

 التوصيات والاقتراحات: -
 معالجة مشكمة الأمية التقنية، ونشر الثقافة الإلكترونية.-

العمل عمى إنشاء مراكز متخصصة في الرقمنة، والتركيز عمى تدريب خبراء في جانب أمن المعمومات -
 . والأمن الإلكتروني

 تعزيز الأطر القانونية والتشريعية الضامنة لتحويل الإدارة الإلكترونية.-

 رسم استراتيجيات واضحة لتطوير إدارات الأجيزة الحكومية في الجزائر. -

 توفير البنية التحتية اللازمة.-

 الاىتمام أكثر بالمورد البشري بصفتو رأس مال فكري، ومفتاح نجاح أو فشل أي مشروع. -
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