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  :الممخص
ث بحْ فكير وال  ادة الت  ـــــورة إعضر  ات إلى   ــــــكومى بالح  ويات أد  ـــــــــتمات عمى كل المسـموـــــــــــار ثورة المعــــــإن انتش
ل وازي مع تحو  ـــــــترونية بالتـــــــــى إدارة إلكــــــــن الإدارية التقميدية إلــــلاتيا تقنيا مـــــــل معامــــــل تحويعن سب  
ون ـــــكومات لا يكـــــا لمحل تحدي  ث  ـــــــي يمل الذ  حو  ، ىذا الت  عرفةـــــمع المـــــجتإلى م   يقميدمع من المجتمع الت  ـــــــــالمجت
د ـــــــر العديم توف  ــــــل، ورغطبيق ىذا التحو  يقة لت  ــــــية ودراسات عمباب ودوافع جد  ـــــــخاذ أســــــــن طريق اتـــــــإلا ع

 ديات والمعوقات.   ح  د من الت  ـــــناك العديـــــموذج إلا أن ىاح ىذا الن  ــــــــمن المقومات لنج
 الإدارة الإلكترونية، الإدارة التقميدية، مجتمع المعرفة.الكممات المفتاحية: 

ABSTRACT: ABSTRACT: THE SPREAD OF THE INFORMATION REVOLUTION AT 

ALL LEVELS HAS LED GOVERNMENTS TO THE NEED TO RETHINK AND LOOK FOR 

WAYS TO TECHNICALLY TRANSFORM THEIR TRANSACTIONS FROM 

TRADITIONAL ADMINISTRATIVE TO ELECTRONIC MANAGEMENT, THIS 

TRANSFORMATION, WHICH REPRESENTS A CHALLENGE FOR GOVERNMENTS, 

CAN ONLY BE BY TAKING SERIOUS REASONS AND MOTIVES AND DEEP STUDIES 

TO APPLY THIS TRANSFORMATION, AND ALTHOUGH THERE ARE MANY 

INGREDIENTS FOR THE SUCCESS OF THIS MODEL, THERE ARE MANY 

CHALLENGES AND OBSTACLES. 

KEYWORDS: ELECTRONIC ADMINISTRATIVE; TRADITIONAL ADMINISTRATIVE; 

KNOWLEDGE SOCIETY. 
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 :  مقدمة
قمــــــية  إن البؤرة الأكـــــــــثر اىتمامــــــــــــا في العالم المعاصــــــــــــــــر ىي الثورة المعموماتية والر 

ياتيا، ومــــــــا انجر  عنيـــــــــــا الناجمــــــــــة عن مختمف  ظواىــــــــــــر العولمة بمختمــــــــف تجمي اتيا وم س م 
التن ظيمي ة ىذِه  ىمن آثـــــــــار اقتصاديــــة، سياسية، ثقافية، واجتمـــــــــاعية وتأثيـــــــــــرات عمى الب ن  

يرة أنجر  عني ا الكثــــــــير والعالمـــــي والت ي أ دت إلى   الم م ارســـــات عمى المستوى المحمـــــــــــي من الأ خ 
ـــــا أد ى إلى تش ك ل  حراك فكــــــــــري  -تغي رات ىـــــــــــائمة من الن احية المف اىيمــــية والق يْمي ة  مم 

اءاً  خِصْبا لمبــــــــــــاحثين والأ ك اديمي ين في مختـــــــــــمف الحقــــــــــول الم عرفية،  مفاىيـــــمي ، مشك مةً فض 
مقــــــاربات متعد دة، وِوفق أنســـــــــاق معرفيـــــــــــة مختمفـــــــــة؛ سياسيــــــــــة، تنظيــــــــــمية،   وبناءا عـــــــــــمى

 .واجتمــــــــــــاعية ــــــيريةاقتصـــــــــادية، تسي
ار ىـــــــــــــــذه الثورة المعمومـــــــــــــات عمى كل المستويـــــــــــــات أدى بالحكومــــــــــات إلى ــــــــــــإن انتش

ل بيا معامــــــــــلاتيا تقنيــــــــا من إدارة  ضرورة إعــــــــــــادة الت فكــــــــــير والب حـــــــــث عن الس بل التي تحــــــــــو 
يـــــــا لمحكومـــــــات ويحتـــــــــاج إلى جيو  ل يمث ل تحد  د تقميـــــــــدية إلى الإدارة الإلكتـــــــــرونية، ىذا التحو 

 وتنظيـــــــم وتخطيــــــــط لتحقيـــــــــــقو.
في ىذا الس يــــــــــــاق بدأت الأجــــــــــيزة الحكومــــــــــــية ومؤســـــــــــــسات القطـــــــــــــاع العام في  

لكترونية دارة الإبعـــــــــــض الدول المتقد مــــــــــة والن اميـــــــــــة بتبن ي مفاىيــــــــــــم الأعمـــــــــــال الإلكترونية والإ
قمـــــــــنة، لإنجــــــــــــاز مختمف الأعمــــــــــال والنش اطـــــــــــات وتقديم الخدمــــــــة لممواطنـــــــ ـين، وقد أو الر 

تبمور ىـــــــــذا المفيوم عندما أتاحت ىذه الأجيزة والمؤسسات تقديم تمك الخدمات عبر الوسائل 
ــــــراد والإدارات الحكــــــــومية والقطاع الخاص، من ناحيــــة أخرى أد ى ىـــــــــــذا الإلكترونية، للأفــــ

 النقــــــــــاش إلى الت سـ ـــــــــــاؤ ل عن جاىـــــــزية المجتمع التقميدي ليذا التـــــطور المعموماتي  
جتمع التّقميدي إلى مجتمع وىو ما أد ى إلى ضرورة الت فكير في الانتقال كذلك من الم

عْم ومات.    المعْرِفة وم جتمع الم 
ـــع إن الإدارة الإلــــــــكترونية ىي نمـــــــــــط متطـــــــــــور جديد من الإدارة يتــــــــــم  من خلالـــــــــــو رفـــــ

عمل لتسيــــــــــيل كافـــــــــــة الخدمات مستوى الإدارة والكــــــــــفاءة الإدارية وتحســـــــــين م ن اخ ال
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والأ عمــــــــال التي تقد ميا المؤس سات الحكومية لمـــــــــمواطن، وتحــــــــت ىذا الن مط الجـــــــــــديد من 
جتمـــــــــع المعرفة وىو المجتـــــــمع العمــــــــــل يتوج ب كذلــــــك الانتقال مــــــــن مجتمــــــــــــع تقميــــــــــدي إلى م

الذ ي يتمكن من إنجــــــــــــاز كافة المعامــــــــــلات الإدارية، عبـــــــــــر الوسائـــــــــل ، الإلكـــــــتروني المبــــــــدِع
بِس رعة وفعاليـــــــة ويساىم في ىـــــــــــذا الإلكترونية مثـــــــــل الأنـــــــــترنت واليواتـــــــــف الخموية والأ رضية 

 الانتقال 
ناتو الأ ساسية كالقضــــــــاء عمى الفســــــــاد،  لكن تســـــــــــــاىم الإدارة الإلكترونية في دعــــــــــــم مكو 

ـــــدولة والإدارة، سوآءا في وتعزيز مستويـــــــــــات الش فافية والم سؤ ولية، ودعم اللا مركزية في الــــــ
موذج في دول العــــــــالم المتقدم أو النـــــــامي وتتوفـــــــــــــر العديـــــــــــد من الم قومـــــــــات لنجاح ىذا النــــــــــــ

قات التي ت عيـــــــــق ىذا الــــــــعالم الثالث ومنيــــــــا الجزائـــــــر لكن ىناك كــــــــذلك العديد من المعو  
الانتقال من عـــــــــدم توفر العــــــــديد من المتـــــــــطمبات، مقـــــاومة التغيير، نقــــــــــص التــــــــــأطير 

 والخِبْرة.
لانتقـــــــــــال من الإدارة الت قمـــيدية انطلاقـــــــــــا من الأ ىمي ـــــــــة الب الغـــــــــــــــة لمبحـــــــــــث عن سب ــــل ا

ــــو إلى الإدارة الإلـــــــكترونية والإشكــــــالات المتعد د ة الم رْتبطة بيـــــــــــا، فإنو يقـــــــــــودنا ذلك نحـــــــــ
مات والمعــــــــــــــوقات الأساســــــــية البحـــــث العميــــــــــق لفيم الأىميــــــة والإشكالات المفــــــــــاىيمية و  المقو 

من أجل تفكيـــــكيا ومعـــــــــرفة ط ر ق الانتقال الس ميم وبالتـــــــــــالي تتمحور إشكالية الدراسة في 
 اتجاىين كما يمي:

  كيف يمكن أن تنتقل الحكومات من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية
 سلامة؟بفعالية و 

  وماهي مقومات الاختيار وتحديات الاستمرار لتطبيق الإدارة الإلكترونية ومجتمع
 المعرفة؟

 أهمية الدراسة:  -1.1
يكتســـــــي موضــــــــــــوع ســــــــبل وآليات الانتقال إلى الإدارة الالكترونية ومجتمــــــــع المعمومات 

كــــــــون التحول نحـــــــــو الإدارة الالكترونـــــــــية ىو أساس أو المعرفة أىمية بالغـــــة، انطلاقا من 
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ترشــــــيد الخدمـــــات العمومية، وتحســــــــينيا، والنيوض بجيــــــودىا، بما يؤس س  لتطوير نظــــــــــام 
ـالي فأىمية ىذه الد راسة تـــــــــــأتي من إدارة الحكم والش ؤون العامــــــــــــة *الحكم الراشد*، وبالتـــــــــــــــ

 العنـــــــاصر الآتية:
  د ية موضـــــــــــوع الإدارة الالكترونــــية الذ ي ظيــــــــر مع العقـــــــــد الأخير مــــن القــــرن ج 

 العشرين.
 الإدارة الالــــــكترونية وفق ثنـــــــــائية  قِم ــــــــــة الد راسات حول موضــــــــوع آليات الانتقـــــال إلى

كاديمـــــــــــي مما يجعــــــل ىذا الموضــــــــوع  قـــــــــــات عمى م سْت وى الط رْح الأ  مات والمعو  المقو 
لي ت كْمن  يكتسيـــــــو الغموض وعـــــــدم الـــــــــــــوضوح لــــــــدى العديــــــــد من الد ارِسين و  بالا 

 الأ ىمية في محــــــــــاولة توضيــــــــح وتبيان فحــــوى ىذا الموضوع.
 أهداف الدراسة:  -2.1
  قمـــية "، " مجتمع "الإدارة الإلكــــــترونية"بيان المفيــــــــوم العام لمصـــــــــــــــطمح ، "والإدارة الر 

 المعرفة "
 ــال الإلكـــــــــترونية عمى الأعـــــــــــمال التقميدية.دراســــــــة تأثير الأعمــــ 
 .محاولة وضع استراتيجــــــــــــية ومنيجــــــــــية لتطبيق الإدارة الإلـــــــــــــكترونية 
  ْاضِر والم س  تقبل.الوقــــــــوف عمى الواقـــــــــــــع والتحد يات الت ي ت و اجِو تطبيقــــــــــيا في الح 
 تقسيم الدراسة:  -0.1

بناءا عمى الأىـــــــــداف الأســــــــاسية لمموضوع واستنـــــــــادا للإشكالية الرئيــــسية، فقد تم تقسيــــــم 
 الدراسة عمى الش كل الت الي: 

 الأول: البعد الإيتومولجي لمصطمحات الدراسة   لمبحثا 
 الثاني: أسباب وسبـــــــــــــل الانتقال من الإدارة التَّقميدية إلى الإدارة الإلكترونية.  لمبحثا

 ومجتمع المعرفة 
 الثالث: الإدارة الإلكترونية ومجتمع المعرفة بين مقومات الاختيار وتحديات  لمبحثا

 الاستمرار.
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 الأول: البعد الإيتومولجي لمصطمحات الدراسة   لمبحثا
ــــ ـــــــــــــــة ت حديــــــــدْ ت عريفــــــــات دقيق ــــــــــة لم صطمحات الدراســــــــــــــــــة تعتــــــــــبر  أحدْ ـكّ أن مسألـ ــ لا  ش 

ــــــــــروريـــــــة المعق دة لإعــــــــــــــــداد أي بحــــــــث عممـــــــــــي ، وىي العمـــــــــــــميّة التي المداخـــــــــــــــــل الض 
كثيـــــــــــرا ما تؤدي إلى الجـــدلْ والنقــــــــــاش، نتيجــــــــة اختلاف الـــــــــــــــرؤى الفكريّة بين المفكرين 
والباحثـــــــــــــين ونتيجة الاختلافات التي تفرضيا طبيعة التخصصات  وتعددىا  وىي اختلافات 

 قيقة الأمر في إثراء المفاىيــــــــــم وتوسيع دائرتيا.ساىمت في ح
 مصطمحات الدراسة ضبط مفاهيمي.   الأول: المطمب 
يمكن القول أن و حْد ىا المفاىيـــــــــــــم التي لا تاريخ ليــــــــــــــــــا يمكن تحديدىـــــــــــــــا وضبطيا    

أي أن التعاريف تتغير من مرحمة إلى مرحمة بتغير التطورات التاريخية وفق التأثيرات المختمفة 
دارة  لــغة: مشتقة من الفعل الثلاثي التي تأثر عمييا ووفق السياق الذي توضع فيو فمفيوم  الإ

""دار"" تعني قاد، ووجو وأشرف أو راقب أو أعمن وىي مأخوذة من الكممة اللاتينية 
Administraite:والتي تنقسم إلى مقطعين ،AD والتي تقابميا بالإنجميزية :TO ،

 TO  ، وبذلك فيي تشير إلى الفعلServeوالتي تقابميا بالإنجميزية   Ministrateو

SERVE1، والتي تعني تقديم الخدمة لمغير. 
فنجد أن الم سْت قـــْــــــــــــــرِءْ لمفكـــــــــــــــر الإداري يجــــــــــــد أن  الإدارة التقميـــــــــــــديــــــــــةأما مفيوم 

 ىناك فرضيتــــــــــــــين أساسيتيــــــــــن ارتبطتا بالإدارة 
 :ممارسة نشاط الإدارة منذ قديم الزمان وباختلاف الحضارات  أولا 
 :نّ نجــــــــــــــــــــــــاح أي نشاط اجتمــــــــــــــــــاعي جماعي  ثانيا ماعة وا  أن الإدارة ارتبطـــــــــــــــــــــتْ بالج 

ــــــــــــــــــة كفـــــــــــــاءة الإدارة وكمــــــــــما اقتصادي أو سياسي يتوقف إلى حــــــــــد كبيـــــــــــــــــر عمى درج
 كانـــــــت الإدارة عمى درجة عالية من الكف اء ة كانــــــت درجــــــــــــــة نجـــــــــــــــاح النشاط كبيرة.

ــــــــــــن يتم من خلاليـــــــــــــــــا تحقيــــــــــــــــق عمم وفـــــــ الإدارة التقميديـــــــــــــــةف ـــــــــــــــــلذا نجد أن تعري 
 الأىداف بأفضـــــــــل الطرق وأقـــــــــلْ التّكاليف لِإنجازِىـــــــــــــا في الوقـــــــــت المحدد وبالاستغـــــــــــلال

 .2الأمثل للإمكانات والموارد المتاحة



 

 لتقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ومجتمع المعرفة: بين المقومات والمقوضاتسبل الانتقال من الإدارة ا

 
 

232 
 

يا بأنيا: "فن وانجاز المي ــــــــــــــــــامْ من خلال القوى البشــــــــــــــــــرية العاممة في ـــــــــــــــكما تم تعريف
المنظمـــــــة بغيـــــــــــة الوصـــــــــول إلى الأىـــــــــــداف  المطموبــــــــــة من قبل المنظـــــــــــــمة وتكون 

وعرفت  "3يم والسّيْطرة واتخاذ القــــــــــــرارات ىي الوظائف الأ ساســــــــــيةـــــــــــوالتّنظعمميــــــــــــــات التّخْطيــط 
ة ورقـــــــــــــــــابة بأنيا:" ذلك الجيد الإنســـــــــــــــــاني الذ ي يتـــــــعمّقْ بتخطيـــــــــط وتنظيـــــــــــــــم وقيــــــــــــــــاد

من ىنا  ، 4وفعاليـــــــــــــــةـــــــــــــوارد البشريـــــــــــــــــة والماديــــــــــــــة لتحقيـــــــــــــــــــــق أىداف محددة بكفــــــــــــاءة المـــ
يتضح لا يوجد تعريف محدد للإدارة رغم محاولات الضبط  من جانب الفقو والتشريع لكن 

 اليب والوسائل ووظائف الإدارة.مجمميا يركز عمى الأس
ن صح التعبير عالم اللّاعالم يتسم بتطور  وفي عالم اليـــــــــــوم ىذا العالم الافتراضي وا 
تكنولوجيا الاتصال وعالم المعطيـــــــــــــــــــــات والبيانات التي  لا يمكـــــــن الاطّلاع عمييا آليا، 

لقائمة وفـــــــق المبدأ التايمــــــــــوري تحولـــــــــــــت إلى مؤسسة شبــــــــــكة وتحولت فالمؤسسة التقميديــــــــــــة ا
رق ودون زمان وثائقيـــــــــــــــا المكتوبــــــــــــــة إلى صـــــــــــــور رقميـــــــــة وأدت إلى بنــــــــاء المكاتــــــــب دون و 

بالإدارة باعتمـــــــــــــاد أسمــــــــــــــوب العمـــــــــــــــــل عبر الشبكـــــــــــــــــــة وفق ما يسمــــــــى  ودون مكــــــــــــان 
الإدارة والمعرفــــــــــــة في كتابــــــــــو " نجم عبود نجـــــــــــم، والتي عرفيـــــــــــــــا الدكتــــــــــور الإلكترونية

"، أن  الإدارة الإلكترونية " ىي امتداد لمتطـــــور الت كنولوجــِــــي في الإدارة بدءا الإلكترونيـــــــــــة
لإحلال الآ لة  محل العامل في التّخْطيــــطْ والرّقابـــــة بم س اعــــــدة ال حاســـــوبْ".

5  
ارة الإلكترونية وافاق الإدفي كتابو"  معه الدكتور سعد غالب ياسينوىو ما يتفق 

العربية"، منظومة الأعمال والأنشــــــــطة التي يتم تنفيذىــــــــــا إلكترونـــــــيا وعبر الشبكات، تطبيقاته 
ذا اقتبسنا التعريف الكلاسيكـــــي للإدارة باعتبارىا وظيفـــــــــة إنجاز الأعمــــــــال من خلال  وا 

إمكاننا القـــــــــــول أن الإدارة الإلكترونية ىي وظيفة إنجـــــــــــاز الأعمال باستخدام الآخريــــــــــــن، فإن ب
''الِإدَارة كتابو  فقد عرّفيا في''محمود الحسين'' أما   6."النظـــــــم والوسائــــــــــل الإلكترونيــــــــــــة

دماتْ العامـــــــــــــــــــة عبر شبكـــــــة الانترنيـــــــت دون أن ، عمى أنيا ''إِنجـــــــــــــــاالِإلِكْترُونِيّة'' زْ الخ 
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مــــع ما يضـــــــــــــطر العمـــــــــــــــلاء للانتقـــــــال إلى الإدارات شخصيـــــــــا لإنجـــــــــــــاز معــــامــــــلاتيم 
 .7ـــوقت والجيـــــــد والطــــــــــاقةيتوافــــــــق مـــــن إىــــــــدار لمـــ

عمى أنيــــــــــــا" تمـــك الجيــــــود الِإداريـــّــــــــة الـــــــتي  الإدارة الإلــــــكترونيـــــــــــــةوتعــــــــــــــــــرف 
ـــــــــــن تبادل المعمومــــــــــــــــات وتقـــــــــــــديم الخدم وقطاع الأعمال بسرعة ، 8ـــــــــــــات لممواطنـــــــينتتضم 

ــــــــان عاليـــــــــــــة، وتكمفـــــــة منخفضــــــة عبر أجيــــــــــــــــــزة الحاســـــــوب، وشبكات الانترنيــــــــــــت مع ضم
 9سريـــــــــة أمــــــــــن المعمومات المتناقمــــــــــة

الإدارة ل مـــــــــا سبــــــــــــــق التطـــــــرق إليــــــــو من التعاريــــــف نستنتـــــــــج أن من خلا
تعني الابتعـــــــــــــــاد عن استعمــــــــــــال الأوراق واستخــــــــــــدام وسائـــــــــــــل تكنولوجيــــــــــــــة  الإلكترونيـــــــــــة

إلى  تؤ دي متطـــــــــــورة بدلا مـــــــــن الأساليــــــب التي كانـــــــــــت تستعمــــــــــــل في الإدارة الت ق ميديـــــــة وىي  
التــــــــــالي تقديـــــــم الخدمـــــــــــــــات لممواطنـــــــــين دون الرجــــــــــــوع والانتقـــــــــال للإدارات شخصـــــــــــيا وب

 ســــــــــوف يؤدي إلى استثمــــــار الوقــــــت والجــــــيد وتحقيق رضا الجميــــع. 
تحديد أسس التفرقة بين لإدارة التقميدية والإدارة ليو يمكن ومن خلال ما تم التطرق إ

زة من مميــــــــــزات الإدارة الالكترونيــــــــــــــة عنصـــــــــــــر فعـــــــــــــــــال كانـــــــت ــــــــــــإذ أن لكل مي الإلكترونية
ـــره وفقـــــــــــــدان إحــــــــــــــــدى ىـــــــــذه الممـــــــــيزات يؤثـــــــــــــر سمبـــــــــا في الإدارة التقميــــــــــــــــــــدية تفتقــــــــــــ

وجوْ آداءىــــــــــــا وفعاليــــــــــــة دوائرىـــــــــــا، فمن خلال خصـائصـــــــيا المتنوعــــــــــة يمكن ت حديــــــــدْ أ  
يـــــــن الِإدارتينْ لكنّ بش كْل نِسبيّ فقــــــط وليس بشكـــــل مطمـــــق، والجدول أدناه يبين الاخْتلا ف ب

 أىـــــــم الفــــــروق بين الإدارة التقميديـــــة والإلكترونيــــــــة: 
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 الإلكترونيـــــــــــة والإدارة التقميديــــــــة الإدارة بين الفــــــــرق يبين: 1 رقم الجدول

بن أوجيت فاطمة الزىراء، تجاح عصام، استراتيجيات التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية  المصدر:
 558– 557ـ ص ص 2021، محمة التنمية البشرية والتعميم للأبحاث التخصصية، 3، العدد 7المجمد 

ــصر من خــــــــلال ىذا الجـــــــدول المبين أعـــــــلاه يتضـــــح أن لــــــــــــلإدارة التقميدية والإدارة الِإلكترونية عنــــ
بِت ب ــــــــــــــــنّي ىذِه المزاي ا  ذيصنــــــــــــع الفــــــــــارق بينيـــــــما، ألا وىو تكنولـــــــوجيــــــــــا المعمومــــــــــــــــات والاتصـــــال ا

ودة الخِدمــــــــــة يْد والوقـــــــت والت كمفـــــــة وتحسيــــــــــن الآداء وج   :10توفّر الج 
ـــال من ولكن ىذا الإنتقـــــــال من الإدارة التقميديــــــة إلى الإدارة الإلكترونيــــــــة يجـــــــب أن يلازمـــــــو الانتق

الق درة عمى إِنتـــــــــــاج وتوليد لممجتمع والذ ي يمكــــــــن أن يحقـّــــــق المٌجْتمــــع التق ميدي إلى مجتمـــــع المعرفـــــة 
ديدة، والقـــــــدر الـــــــــــوافر عمــــــــــى التعامــــل معيــــــــا وتطبيقيـــــــــــــا؛  المجتمع “ىو  مجتمع المعرفةوالمعرفة الج 

 الإدارة الإلكتــــــرونيـــــــــــــــة التقميديـــــــــــــــــة والإدارة التصنيف

معمومــــــات الوسائـــــــــط الورقيـــــة تتعـــــرض  الحفظ من الضياع
لمتمــــــف مــــــع مرور الوقـــــت مع إمكانيـــــة كبيـــــرة 

 بعــــــض الممفــــــات والوثائـــــــــق أو الأوراقلضيــــــاع 

لِكْتروني في مأمـــــــن من التَّـــــــمف  الممـــــــفْ الِإ
ويتِّـــــــم تأمينـــــــــه عــــــــــبر وسيــــــــــط تخزيـــــــن 
 إلكتـــــــــروني مع صعوبـــــة فقــــــدان أي معمومــــــــــــة

سهولة البحـــــث في أرشيــــــــــف الشبكـــــة عن أي  صعوبة الاسترجـــــــــاع   الإسترجاع
 ممــــــف

ارتفــــــــــاع تكاليف حفظ الممفـــــــــــات  التكاليف
عـــــــــــادة استخـــــــــــــراجها  والمعامــــــــــــــلات وا 

ــف فقــــــط ثمـــــن وسائـــــــط التَّـــــــخزيــــــن أو  تكمــّــِ
 الشبــــــكة التي حمـــــــــمت عميــــــــها المعمومـــــــــات سمفـــــــــــــا

صعوبـــــــــة تأميـــــــــــــن الوثائــــــــــــق  الحماية
 والمعامــــــــــلات

تلاعـــــــــب تضمــــــن برامــــــج الحمايــــــة عــــــدم ال
بالممفــــات والمعامـــــــــلات ســـــواء بالحـــــــــذف أو 

 الإضــــــــــــافة
تتميــــــــــز بالتفاعـــــــل السريــــــع اذ يمكنـــــها  بطيــــــــــــــيء  التفاعـــــل

ــر استقبـــــال الآف الطمبــــات أو الرسائـــــل في زمـــــن قصيـــ
 وارســــال رسائل لعدد كبــــير أيضًا

 ساعــــــــــة يوميـــــــــــا 00تقــــــــــــدم خدمــــــاتها  ســـــاعــــــــات الدَّوام مَحـــــــــــتدودة   مدة الخـــــدمة
مباشرة )بين الطرفين( أو من خلال وسائــِـــطْ  طبيعة المقـــــاء

 )الهاتف(
لقــــــــاء افتراضـــــــــــي يقــــــوم عمى اجــــــــــراء 

معاممــــــــة بين طرفــــين لا يوجد إلا أحدهما فقـــــط والآخـر 
 وهـو بـرنامج

تعتمــــــد عمى الأشيــــــاء أكثــر مـــن  أسمــــــــــــوب الإدارة
 المعمومـــــات

 ت أكثــــــر من الأشيـــــاءتعتمـــــــد عمى المعمومـــــا
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الِإلكتروني الم بدِع، الذي تتوفر فيو الإمكــــــــــانات والخبــــــرات والأدوات التي تم كّن المواطنين من المشاركـــــــة 
مى أســــــــس عمميــــــــة منيجــــــية، الفاعمة في بناء المعرفـــــــــة، ويستثمر مـــــــوارده الماديـــــــــــة والبشريـــــــــــة معتمــــدا ع

ـــــدة بيانـــــــات متجـ ــــــــد د ة ويوظــــــــف وينتــــج المعرفــــــــــة، ويتيحيا لممواطنـــــــــين بسيولة وي سر، وتتوف ــــــــــــر فيــــــــــو قاعـــ
مرافق التعميمية، والث قافية والإجْتِماعية، ويحترم التنوع الثقافي وشبكة واسِـــــــعة من المكت بات العامــة وال

 "11.لممواطنـــــين
 بعدد من الخصائـــــــص منيا:  مجتمع المعرفــــةويتميــــــــز 

  وتستطيع توافــــــــر مستوى عـــــــال من التعميم ونمـــــــــو متزايد في قــــــــوة العمل التي تممـــــــك المعرفة
 التعامل معيــــا.

  القدرة عمى الِإنتـــــــــــــاج بِاستخدام الذ كاء الإصطناعي، وتحو ل مؤس ســــــات المجتمــــــع الخاصــــــة
 والحكومـــــــــية ومنظمـــــــــات الم جتمـــــع المدني إِلى ىيئ ات ومنظ مات )ذكية( .

 حــوث القـــــــــادرة عمى إنتاج المعرفــــــــة، والاستفادة من الخبرات المتراكمة وجـــــــود مراكــــــــز لمب
 12.والمســــــاعدة في خمق وتوفير المناخ الثقافي

 13:ىو مجتمع المعرفةوبناء عمى ما سبق التطرق إليو، فإن 
  ر بناء سياساتـــــــــو واستراتيجيــــــاتو المستقبميـــــــة واتخاذ قراراتــــــــو استنادا إلى حالة المجتمع الذي يقــــــــــــــر 

 معرفيـــــة أصيمة.
 ـــــــــــة وىو ذلك المجتمع الـــــــــذ ي يعتمد عمى تنظــــــيم العمم والمعرفة ويسعـــــــــــــى بكل طاقاتـــــــــــــــو وبكل جد يـ

 رىا وتوظيفيا.إلى إنتاج المعرفة ونش
 رّد مفيـــــــــوم يستخــــــــــــدم لوصف تأثيــــــــــر تكنولوجــــــــــيا المعمومات والاتصـــــــــــــــ ـالات فحسب؛ ليـــــــس م ج 

نما ىو نظام اقتصـــــــــادي وثقافــــــي، تشكل فيو المعرفـــــــــــة مصدرا رئيسيا لتحقيق التقد م  .وا 
  

 الإدارة الإلكترونية بين الخصائص والمبادئ الثاني: المطمب 
تمتمك الإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص التي تميزىا عن الإدارة التقميدية، وىي الميزة 

 الأساسية والجوىرية التي تجعل الدول تسعى إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظومتيا.
  خصائص الإدارة الإلكترونية:-أولا

 تتميز الإدارة الإلكــــــــــــــترونية بالعديـــــد من الخصائــــــص جعمت منيــــــا تحـــــــتل ىذه المكانة العالية وىي:
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 :حيث تعتمـــــــــــد  عمى البريـــــــد الِإلكتروني والأ رشِيف الإلكـــــتروني ونظ م المت ابعـــــــــــة ب إدارة بلا ورق
ــــــــــــات الِإلكْترونيـــــــة بط رق و الِإلكْترون نظ م يــــــــــة، إذ تعتمد المنظ مــــــــــة بالد رجـــــــــة الأ ولى عمى المعموم 

 . 14اتصالات إلكترونية
 إدارة بلا مكان ولا زمان 
تقوم عمــــــــــــــى الاجتماعاـــــــــت الإلكترونِيّة واسْتِخْدام الت مفون الم حمول والعــــــــــــمل عـــــــن بعد  والتي - أ

 والتعامل مع المؤسسات الافتراضية. 
مـــــــن بِحيث  ي تواصل العمـــــــل عمى مــــــــــدار اليوم أي خلال - ب  ساعة. 24/ 24 إدارة تتخط ــــــــــــى الز 

 : الإدارة الإلكترونية ثانيا: مبادئ
  15:ما يمي الحكومية الِإلكْترونيــــــــــةأن من مبادئ الإدارة  عمــــــــــار بوحــــــــــوشيـــــــــــرى الأستـــــــــاذ 

  ْلممواطنين  تَقْديم أَحسَن الخَدمَاتoriented Citizen  
مْق بيئـــــــــــــة عمـــــــــــل فييــــــــــ ا ت ن و ع من الميارات وىذا الاىتمـــــــــــــــــــام بخدمـــــــــة المواطـــــــــن يتطم ب خ 

 .لخطوات المبيّنة في الشكل أدناه وفق اوالكفــــــــــــــــاءات، المييـــّــأة مِي نّيا لاستخـــــــــــدام التكنولوجيا الحديثــــــــــــة، 
 يبين خطوات استخلاص النتائج في الإدارة الإلكترونية  :21الشكل رقم

 من إعداد الباحث المصدر:
  التركيز عمى النتائج  oriented Rusults  

س   د ة في أرض حيث ينص ب  اىتمـــــــــام الإدارة الالكترونيــــــــــــة عمى تحويــــــــــل الأفكـــــــــــار إلى نتائــــــــــج م ج 
 الو اقع 
 ــــــــد د المتنافســــــين ويعنــــــــــــــي أن الإستِثْمــــــــــــــار في ت كْنولوجيــــــا المعمومـــــــــات، وتعـ: تخفيض التكاليف

 عمى تقديم الخدمــــــات بأسعار زىيـــــــــــدة، يؤدي إلى تخفيـــــــــض التكاليـــــــــــــــــــــف.
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 ثــــــــــــراء ما ىو موجـــود، ورفع مستوى الأداء.: التغير المستمر  أي الس عْي بانتظـــــــــــــــام لتحســــين وا 
 الثاني: أسباب وسبل الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية. لمبحثا

إلى تسيير إن انتقال الميـــــــــــــام والعمميـــــــــــــات في المنظمــــــــة لتسيير الامور وفق منيج الإدارة التقميــــــــــــدية 
الإلكترونيـــــــــــــــــــة، لا يت ــــــــــم إلّا بتوفــــــــــــــير الجيـــــــــــود والعمـــــــــــــل الدؤوب  الأعمـــــــــــال وفق منيـــــــــــج الإدارة

 . وتواصـــــل مستمـــــــــــــر لتثبيت ىذا التحول
 أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية.الأول: المطمب 

دفعــــــــة واحدة باتجـــــــــــــاه اعتماد الإدارة الالكترونيــــــــــة، منيا ما يتعمـــــــــــق ىناك عدة تطـــــــــــــــورات دفعت 
ادة ـــــل الحكومــــــــــي ولزيبالمسؤولين الحكوميـ ـــــــــــين الذ يــــــــــن يقٌومـــــــــون بتطوير طــــــــرق جديـــــــــدة لتطويـــــــر العمـــ

ــــــــاع الأعمـــــــــال أو الكفــــــاءة في توصيــــــــــــل الخدمــــــــــــات، وأحيـــــــــــانا استجــــــابة لضــــــغوط المواطــــــــنين أو قطـ
كن أن نذكـــــــر أى م يا، ويمـــــــــ16لأطــــــــــراف أخرى ليـــــــــا علاقـــــــــة بالعمــــــل الحكومـــــــــــي

17: 
 .تسارع التقدم التكنولوجــــــــــــي والثورة المعرفية المرتبطــــــــــــة بيا 
 .توجييات العولمــــــــــــة نحو تقويــــــــــــــة الروابط الإنسانية 
 .التحولات الديمقراطــــــــية والسيطــــــــــرة الإدارية 
  الشعــــــبي عمى الحكومات وتطم عــــــــات المواطنين لمحصـــــــــول عمى خدمــــــــات أفضل.تزايد الضغــــــــط 
 .حاجة الموظفــــــــــين الحكوميــــــــين لمد عــــــــم الن وعي مع تقديـــــم خدمـــــات جديدة ومتطورة 

 التحول من الإدارة التقميــــــــــــــدية إلى الإدارات الإلكترونيـــــــــــة قضية إدارية تعتمـــــــــد عمى فكـــــــر إداري إن
ــب عممية ــــمتطـــــــــــــور وقيادات إداريـــــــــــــة واعية إن ىذا التحول ليس عممية سيمة، بل شاقــــــــــة تعتمــــــــــد أساليـــ

 د والتخطيــــــــــط، ويمكن وتقنيـــــــــــات تتطــــــــــــــمب خبرات وتخصصــــــــــــــات رائدة وتستــــــــــــــغرق وقتــــــــــــــــا في الإعدا
ل إلى أ سْموب الِإدارة الإلك و  ترونيـــــــة مثما ىي ممثمة في الشكل حصــــــــــر الأ سْباب الد اعِية إلى الت ـــــــــــــــح 

  18:التالي 
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 يبين أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية :20الشكل رقم

الإدارة الإلكترونية (، 2011حسين محمد الحسن، ) من إعداد الباحث بالاعتماد عمى: المصدر:
 .   117 -104ن، ص ص ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردالمفاهيم الخصائص المتطمبات

سبل ومراحل الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ومجتمع الثاني: المطمب 
 المعرفة 

و ل  الر قمي انطلاقا من جممــــــــــــــة أسبـــــاب والتداعيـــــــــــات التي ساىمـــــــــــت وبشكل كبيـــــــــــر في تبني التح 
ـــين الربحـــــــــــــية والخدمـــــــــــاتية عمى حد ســــــــــــواء، وذلك كمـــّـــــــو لموصــــــــــــــــول إلى تحســـــــفي معظم الإدارات 

ـــــــــذه الخدمـــــــــــات الخدمـــــــــــــــات الم قدّمة لممواطنــــــــــــين، وتقريب الإدارة مــــــــــن المواطن وزيـــــــــــــادة فعالية ىـــــ
ول إلى وكفاءتيـــــــــــــا، وما يجـــــــــــــدر الإشــــــــــارة إليو أن لكــــــــــــل دولة ولكـــــــــــل قطاع سبــــــــــ ـــــل ومراحــــــــــــــل لمت ح 

رورة مراعـــــــــــــاة الوضع السائــــــــــــــد لمن ظام الس ياسي المتبنى لمتغيير الإدارة الإلـــــــــــــــــكترونية وذلك مع ضــــــــــــ
 اقتصـــــــــاديا.
 سبل الإنتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية  *

حـــــــــل كي تتم العمميـــــــــــة بشكل ان التحول إلى الإدارة الإلكــــــــــــــــترونية يمر عبر عـــــــــــــدة خطوات ومرا
يحق ق الأىداف المرجـــــــــوة وحتى تتمك ن كافة المنظمـــــــات والمؤسسات من الاستثمار الأمثـــــــــل في التقنية 

فــــــــــة وسائل التقنيـــــــــــة الحديثــــــة في الحديــــــــــثة وتحويــــــــــــل تمك المنظمــــــــــــات إلى منظمات رقميــــــــة تتعامل بكا
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انجـــــــاز معاملاتيــــــــــا، ىناك عدة خطوات لإدخال أو حل الإدارة الإلكترونية محل الإدارة التقميدية وفق ما ىو 
 : 19مبين في الشكل أدناه

 التقميديةيبين خطوات إخلال الإدارة الإلكترونية محل الإدارة  :20الشكل رقم 

 نيمن إعداد الباحث المصدر:
 مراحل الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية الثالث: المطمب 

تقنيات  إن عممية الانتقــــــــــــــــــــال من أسموب العمــــــــــــــل الإداري التقميــــــــــدي إلى الاعتماد عـــــــــــــــمى
البناء التنظيـــــــــــــمي واستخــــدام التقــــــــــــنية الحديثة يتم عــــــــــــــــــبر عدة مراحــــــــــــل  تصــــــــــالات فيالمعمومـــــــــــــات والا

في كتـــــــــــــابو الدكتور عمي حسين بكير كي تتم العممية بشكــــــــــل يحقق الأىداف المرجــــــــــوة منيا، ويرى 
 :20أن تطبيــــــــــــق نمــــــــــوذج الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة قد مر بثلاث مراحل المفهوم الشامل للإدارة الإلكترونية"

في ىذه المرحمـــــــــــــــــة يتم تفعيـــــــــــــــل الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة ومحاولة : مرحمـــــة الإدارة التقميديـــــــــــة - أ
يستطيع  بحيثتنميتيــــــــــا، وتطويرىا بالتوازي مـــــــــــــع الشروع في تنفيــــــــــذ مشروع الإدارة الإلكترونيــــــــــــة 

ـــــــوب شخصي الاط لاع عمى نشرات المؤسســـــــات والإدارات وأحــــــدث البيانــــــــــــات كـــــــــل فرد يممك حاســـ
 والإعلانــــــــــات عبر الش بكة الإلكترونيــــــــــة.

ـمة عن المرحمة الوسطيــــــــــــة وما يميز ىذه المرحــــــــــــ: مرحمة الفاكــــــس والتمفــــــون الفاعـــــل - ب
ف المرحمة السابقــــــــــــــة ىو الانتقــــــــــــال من تمقــ ــــــــــي البيانات والاط لاع عمى المعمومــــــــــات من طر 

عطاء رأيو والاستفســــــــــار والــــرد  عمييا كما أن ىذهِ المرحمة  المواطــــــــن) مستقبلا( إلى التفاعــــــــل وا 
ـــــــون عدد الم سْتخدمين للأنترنــــــــت متوسطة والتعـــــــرفة تكون أكثر ك مفـــــــــــة من الي اتف والف اكس يكـــ
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عــــــــدم ـــــــــا نظرا للذلــــــــــــك فإن الميســـــــــورين وما فوقيـــــــــم ىــــــــم الأقـــــــــدر عمى استعمـــــــــــال ىذه التكنولوجيــ
 توس ع نطاقيــــــــا لأنيـــــــــــا ك تِق ني ة لم تكن في متنـــــــــــــاول الجميع.

ىذه المرحـــــــــمة الأخيــــــــــرة والتي يتــــــــم من خلاليـــــــــــا التخم ي : مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة - ت
لإدارة بحيــــــــــث يصبح عدد المستخدمــــــــــين لمشبكــــة الإلكترونيـــــــــة ما يقـــــــارب عن الشـــــــيء التقميــــــــدي ل

ويجب أن يصاحب ذلك توفـــــــــر الحواسيب بشكــــــــــل شخصي،  21ثلاثــــــــــون في المئة من المواطنين،
ـــــيا معقولة ومتـــــــــــاحة لكل مواطـــــــــن لإنجاز أي معاممة أو عن طريــــــــــق الأكشــــــــاك وتكون تكمفتـــــ

 إداريــــــــــــــــــة بالشكل المطموب وبأسرع وقت ممكن، وأقل جيد وأقل تكمفة وأكثر فعالية. 
ــــــــجاه  ـــــــــز عمى استراتيجــــــــــية تتبمــــــــــــــور إن المتتبع والمدق ـــــــــــق لممراحل الس ابقة يخم ص  أن ىذا الات ـ يرك 

الجديد، وذلـــــــــــــك عن طريـــــــــــــــق  حول كيفية إقنــــــــــــــــاع واقتناع المجتمـــــــــــــــع ككـــــــــــل بيذه الت قنيــــــــــــــة والأســــــــــموب
ـــــــذه ــــاج أفراده تدريجيـــــــــــــا مع مجريات الأسمـــــــــــــــوب عن طريـــــــــــــق الاستخـــــــــدام التدريجي ليــــــمحاولة إدمـــــــــ

ـــــــع نطاق استخداميا التقنية والتخطـــــــــــيط المسبـــــــــق ليا وتييئتيـــــــــــم لتقبميا والتعامــــــــــــل معيا، ثم فرضيا وتوسيــــ
ابي لأفرادىـــــــــــــــا حول التعامــــــــــــــل مع ىذه ا لت قنــــــــــــــــــية، غير وذلــك حتّى تضمــــــــــــــن الحكومــــــــــــات رد فعل إيج 

ــــــــــة وىي تييئـــــــ ـــة الجوانب الد اخميــــــــــــة للإدارة وكيفيــــــــــــــة تعامميـــــــــم أن ىذا الاتجـــــــــــــــاه قد أغفل نقطة ميم 
 واستجابتيم مع مجريـــــــــــات ىذا الأسمـــــــــــــوب الإداري الم حــْــــــــــــد ث في الإدارة.

دارة الإلكترونيــــــــة يمر بمرحمة انتقــــــــالية نستخمص أن ىذا الات جاه يــــــــرى أن  الت د رج في تطبيــــــــــق الإ
ة الى الإدارة الإلكترونيــــــــــة، ىذه تتطمــــــــــــب فتـــــــــــرة مـــــــــــن الوقت، وذلك ب غْية الانتقــــــــــــــال من الإدارة التقميديــــــــــــــــ

 :تنقســــــــــــم إلى مراحل متكاممــــــــــــة نبرزىا في الشكل التالي المرحمة الإنتقـــــــــــالية بدورىا
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 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية  : 21الشكل الرقم 

ناصف محمد قداوي عبد الباسط، أىمية الانتقال من الإدارة المحمية التقميدية إلى المصدر: 
 100، ص 2017، مارس 01العدد  ،الاقتصاديةالإلكترونية، مجمة شعاع لمدراسات 

ـــــــا بثلاثة يتبين من خلال الش كـــــــــل أن العمـــــــــل النيـــــــائي بالإدارة المحميــــــــــة الإلكترونيــــــــــــة يمر تدريجي
 :مراحل كما يمي

تطوير العمـــــــل الإداري بواسطــــــــــة وىي أول مرحمــــــــــــة ويتم العمل فييـــــــــــا عمى  مرحمة الميلاد: - أ
ة بيــــــدف إعانة الموظ ــــــف المحم ي عمى القيام  استحداث تطبيقــــــــــــات وبرامج معموماتيـــــــــــــة متخص ص 

يتقب ل  مواطـــــــــن بالرضا وبذلــــــــــــكبميامـــــــــو بكفاءة وس رعـــــــــــة، بحيــــــث يخمـــــــــق إحساسا لـــــــــــدى ال
اممو مع المرحـــــــــمة الانتقالية رغــــــــــم بقاء الإجـــــــــــراءات الإدارية الت قميـــــــدية عمى حاليا من حيــــــــــث تع

 .الموظـــــــــــــف عمى مكتب ثابت
ـــــــــن في تقميل التن ق ـــــــــــــــــل إلى الإدارة المحميــــــــــــــــة لقضــــــــــاء بحيث يبدأ المواطــــــ مرحمة التَّصْعيد: - ب

الإداريــــــــــــــــة، كخدمات الاستعلام واستخراج وثائق الحالـــــــــــــــة المدنيـــــــــــة، وذلــــــــــــك من خلال  حاجاتو
ة وعن بعـــــــــــــــد.البرامج وأنظمــــــــــــ  ة المعموماتيــــــــــــــــة متخص ص 
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وىي آخــــــــــــر مرحمة من الت طبيــــــــق الفعمـــــــــي والتام للإدارة المحميـــــــــــة الإلكترونية، حيث  مرحمة الذروة: - ت
ـــــــــــن دون الحاجـــــــــــــة الى تنقميم بواســــــــــطة وسائط تصبـــــــــــح تقدم أغمــــــــــب خدماتيـــــــــــا لممواطني

 إلكترونية تتس ن ىذه المعاملات بالس ـــــــــرعة والث قــــــــة وقم ـــــــــــة الت كاليـــــــــف. 
ـــــــاد عمييا نظرا لممــــــــــــنافع والتسييلات ومن ىنا تتبين أىميـــــــــة الإدارة الإلكترونية وضــــــــــــرورة الاعتمــــ

ــــــين عن مثل التي تميـــــــــــــزىا عن الإدارة الت قميديــــــــــة، وذلك ما يظير ويت ضِــــــــــح من خــــــــــــلال رضا المواطنـــ
  .ـــــطةىـــــــــــذه التعامـــــــــــلات السيمـــــــــة والبسيـــــ

 سبل ومتطمبات الانتقال إلى مجتمع المعرفة  الرابع: المطمب 
الأكاديمية  لقد مر مفيـــــــوم مجتمع المعرفة بعدة مراحل اختمفت باختلاف الدراسات والن ق اش ات

ح أن مجتمـــــــع  لوزورنلعممـــــــاء الاقتصــــــاد والاجتماع وغيرىـــــــــم من المفكرين، فنجد الباحـــــــــث  يوض 
 مرّ بأربعــــــة مراحـــــــــــل: المعرفة
 تتمــــــــــثل في الصيد وجـــــــــني الث مار.  المرحمة الأولى 
 وتمثــــــــــل في ظ ي ور الزراعة المرحمة الثانية 
  ناعة،  المرحمة الثالثة  وتتمثـــــــــل في ظيــــــور الص 
 المعمومات،  فيي في طـــــــــور التشكل مع بــــــــــــروز وانتشـــــــــــار تكنولوجيــــــــــا المرحمة الرابعة

ــــــــــى ىذه المرحمة بمرحــــــــــــمة   . 22مجتمـــــع المعـــــرفة، وصولا إلى المجتمع المعمومــــــــــاتيوتسم 
وحتى يتـــــــــم الانتقــــــــــال من مجتمـــــــــع المعمومات إلى مجتمــــــــــع المعرفة يجب توفـــــــــــر مجموعة من 

 : 23المتطمبات
 :د د ة لعصر سريــــــــــ فمسفة تربــــــــــــوية متجــــــددة ع أي التكي ف مع مختــــــــــمف المعطيـــــــــات المتج 

ل، وىــــــــــو عصــــــــر يشكل الآن نيـــــــــــاية التربية بتوجي اتيـــــا وأدوارىا الكلاسيكي ـــــة وّْ ، التغير والت ح 
ي ـــــــــــات جديــــدة منافية للانغــــــــلاق الثقـــــــــافي أو  ويستمزم إعـــــــــادة بنائيا عمى أس سْ وأىداف وتوج 

 مــــــــــي أو الحضـــــــــــاري.القي
 :أصبـــــــــــح من الضــــــــــروري في عصــــــــــر العمـــــــــم والمعرفة الاىتـــــــــمام  توظيف البحث العممي

لفجوة بينــــــــو وبين تطبيقـــــــــو بالبحــــــــــث العممـــــــــي بكافة أنواعــــــــــــو وأساليبــــــــــو، وضرورة تضييــــــــــــق ا
في المجتمعــــــــــات التي تسعى إلى أن تكـــــــــــون مجتمعات قائمــــــــــة عمى المعرفـــــة، مم ا يتطمـــــــب 

 التنسيق والتعـــــــــاون بين المؤسسات العمميــــــــــــة المختمفة.
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 سعي المؤسسات الت عميمــــــــــية عمى اختـــــــــــلاف  ــــــــية المهنيـــــــــــة:نشر ثقافـــــــــــــة التَّنم
مــــــــــــــواكبة  مستوياتيــــــــــا وأنواعيـــــــــــا لتنمية العامـــــــــــــمين بيا مينيــــــــــا، حتى يصبحــــــــــــــوا قادرين عمى

ـــــــــة في العمل والحيــــــــــاة، وحسن استخــــــــــــدام تكنولوجـــــــــيا المعمومـــــــــــات التغيرات التكنولوجيــ
 وتطويعيا في المستويـــــــــات الدنيا من التعميم.  

 :ختمف المشاركة الفِعمي ة عمى المستـــــــــــــوى المجتمعي بين م تفعيل الشَّراكـــــة المجتمعـــــــــية
القطاعـــــــــات )قطـــــــــاع عام، قطاع خــــــــاص، المنظمات الوس طِية( ىي أداة مـــــــــن أدوات شعـــــــــــور 

 الفرد بالانتمــــــــاء إلى الجماعـــــة، وقناة رئيسية من أجل الوصــــــــول إلى مجتمع المعرفة.
 :لمؤكــــــــد أن نســـــق القيم والمعاييـــــــــــــر المعرفية يســـــــاعد في سدّ أصبـــــــــح من ا نشر ثقافة المعرفة

الفجـــــــــــوة المعرفيـــــــــــة الموجودة بين اقتصــــــــاد المعرفــــــــة ومجتمع المعرفــــــــــة، كما أن إنتاج 
 ـــــــــكار، والمعايير والمعتــــــــــقدات الثقافية. المعرفـــــــــة وتوزيعيـــــــــا يتطمب تبادل الأف

الثالث: الإدارة الإلكترونية ومجتمع المعرفة بين مقومات الاختيار وتحديات  لمبحثا
 الاستمرار.

ــــــــــة في المجتمعــــــــات إلى الانتقـــــــــــال من إدارة ومجتمــــــــــــع ت قميدي عمى الرغم مــــــــــــن الحاجة الممح 
و عـــــــــــــدد التحد يات الإد اريـــــــــــة إلى إدارة ومجتمــــــــــــــع إلكتروني، إلا أن ىذا المشــــــــــــروع الحضاري قد يعتر ض 

ل البشري ة، الماليـــــــــــة، الفني ة، التشريعيــــــــــــة، تنظيميــــــــــة وأمنية. تحد  ىذه من فرص الت طبيق، أو تعط  
 المشـــــــروع، ويمكن استعراض ىذه المعوقات كما يمي:

 التحديات المالية والتقنية: الأول: المطمب 
  24يمــــــــــــــيوتمثــــــــــــــــــل فيما : 
 ة لمب نْية الت حْتيِة اللا زمــــــة لتطبيق الإدارة الالكترونيـــــــ ــة، خاصــــــــــة قم ــــــــــــة الموارد الماليــــــــــة المخص ص 

  ·الأجيزة والبرامج؛فيما يتعمــــــــــق بإنشاء الشبــــــكات وربــــــــــــط المواقع وتطويــــــــــر 
  ّادي الذ ي ضعــــــــــــف قـــــــــــــدرة بعض الأفراد لشـــــــــراء الأجيزة الالكترونيــــــــــــة لضعف الجانــــــــب الم 

 يعانـــــــــون منـــــو؛الت كمفــــــــة العالية لمبرمجيــــــــــــــات والأجيــــــــــزة الإلكترونية.
 اليــــــــــة التي تحتاج إلييـــــــــــا عمميات الت دريـــــــب والت أىيـــــــــل منقم ات الم  أجل  ـــــــــــة توفير المخص ص 

 تطبيــــــــــق الإدارة الالكـــــــترونية؛
 ــــــــــدم توفير الأجيــــــــــزة والمعد ات عدم دعــــــــــم مشـــــــــــــــروع تطبيق الإدارة الإلكترونيـــــــــة ماليًا ع

 اللا زمة لذلـــــــــــك؛
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  ــــــــــــة الكبيــــــــــرة إلى الإمكانيـــــــــات المادية لتوفير تقنـــــــــة المعمومات خاصــــــــــــــة عمى مستوى الحاج 
 الدولـــــــــة ككل؛

 ـــة في الجامعــــــــــــات، حيث تضـــــــــــــع ميزانيات ماليــــــــــة عمى أســـــــــاس بنود جمود الإدارات الماليـــــــــ
 محد د ة، مما يمنـــــــــــع صرف أي مبمــــــــــــغ لغير البنــــــــــــود التي تم وضعــــــيا مسبقا؛

 يانة لأجيزتيا تواجو بعض الإدارات أزمـــــــــة محدوديـــــــــــــ ـة الموارد اللا زمـــــــة لإتمام عممي ــــــــــات الص 
كْمِفة سواء في استبـــــــــدال قطع وأجيـــــــــــزة جديدة من  وشبكــــــــــاتيا، وغيرىــــــــــا من العممي ات الم 

 القطــــــــــع الد اخمية لبعض الأجيزة؛
 التحديات الإداريـــــــــــــة والتنظيمية:  ثاني: لاالمطمب 

 : 25ويمكن اختصارىا فيما يمي
  عدم الإلمــــــام بأىمية الإدارة الإلكترونيـــــــــة ساىــــــــــــم كثيرا في عدم تطبيقيا 
 ول نحـــــــــو الإدارة الإل ميـــــــــــم يعيق التح  كترونيـــــة وخاصـــــــــــة عدم وجود الافتقار إلى الت خـــــــــطيط الس 

 .خبــــــــــــراء في مجال تطبيـــــــــــق الإدارة الإلكترونية
  ل نحـــــــو الإدارة الإلكترونية، وذلك بسبــــب ـــــــــر عممية التحــــــــو  وتِيني ة الِإجراء ات الإدارية تؤخ  ر 

والمتطمبـــــــــــات الإداريـــــــــــة وآلية العمــــــــــل في حد  ذاتــــــــيا لا تتوافـــــــــق مع ىذا كثــــــــــــرة الإجراءات 
 .الن ــــــــوع من الإدارات

 .غياب القوانـــــــــين والتشريعـــــــــات الكفيـــــــمة لتطبيــــــــــق الإدارة الإلكترونية 
 التحديات والبشرية  الثالث: المطمب 

المعرفة ما  ومن التحد يــــــــــات البشرية الــــــــــــتي تواجو الانتقــــــــــال إلى الإدارة الإلــــــكترونية ومجتمــــــــــــــع
 : 26يــــــــمي
 حاسِب الآلي بالش كْل الذي عدم توف ــــــــــــر الط اقــــــــــات البشريـــــــــــة الكافيـــــــــة المتخص صة في عمـــوم ال

 .يتفو ق مع الإحتيـــــــــاجات الفعمية
 يث أنو بعـــــــض المستخدمــــــــــــــين لمحاسبـــــــــــــات الآليــــــــــة من عدم القــــــــــدرة عمى استخدامــــــــــيا، ح تخو ف

 .ليـــــــــــس لدييــــــــــم الخمفية العممــــــــــــية المطموبة
 ة لمحاسبات الآليـــــــــة لإعداد الم تخصصين بالأعـــــــــداد والنوعيات عدم توافـــــــــــر المراكز التدريبي ة الكافيـــــــ

 .المطموبـــــــــة تخو ف من الإصابــــــة بأضرار صحية عند استخدام الحاسب الآلي
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 ـة العاممة في التخـــــــوف من استخدام الحاســــــــــب الآلي يؤدي إلى تقميـــــــــص حجم القــــــوى البشريـــــــــ
نتيجة مختمــــــــــــف الأنشطة الاجتـــــــــــماعية والاقتصادية الث قافيــــــة التي تطبـــــــــق الحاسبات الآليــــــــة وذلك 

 .لإحلال الحاســـــــــب محل بعض العمالة
ح أنيـــــــــا تمث ل الأســـــــاس لأي عممي ة من خــــــــــــلال ما تقـــــــــــدم ذكره من تحدي ات عمـــــــــى اخ تلافيــــــــا يتض 

ـــــاجـــــــــة إلى الد عم تطويرية، إذ أن مواجــــــــــية ىذه التحـــــــــد يات أو الت قميـــــــــل من وطئ تيا يكــــــــــون من خــــــــلال الحــ
ــــــــــــو السمطات العميـــــــا في الدولة مع توافـــــــــــر رغبــــــــــة وقوة القائمـــــــــينالمـــــــــــادي والمعنــــــــ عمى  ــــوي الذ ي ت ق دّم 

 .27تنظيمـــــــاتيا لإحداث ىذا التحو ل الالكتـــــــروني المنشود
يجب أن تراعي عدة متطمبات   ولضمان نجاح مشـــــــــروع الادارة الالكترونية ومجتمع المعرفة

 :28وعوامل منها
 ـــــــــــدروسة الرعاية المباشــــــــرة والش امِــــــــــمة لمجيــــــــات العميـــــــــا بعيدا عن الارتجالية والقــــــــــرارات غير الم

 ية، ووضـــــــــــوح الرؤية الاستراتيجـــــــــية لدييا والاستيعـــــــــاب الش امل لمفيـــــــــوم الادارة الالكترون
 ميزة وضع معايــــــــــــير محد دة لاختيــــــــــار القيادات الإداريـــــــــة والتأكيـــــــد عمى اختيـــــــــار القيادات المت

والعمــــــــل عمى تدريب العاممــــــــــــــين وتأىيميم وفق نظام التدريب الالـــــــــكتروني كفاءتيم في تسيير 
 لكترونية. الادارة الا

  المتابعة والت قييـــــــــم المستمر من أجــــــــــــــل الوقـــــــــــوف عمى النقائــــــــص وحصــــــــر متطمبات الادارة
مزاياىا لتثمينـــــــــيا وتأكيــــــــدىا، وحصـــــــــر نقائصيا من أجل  الالكترونية وتكاليفــــــــيا وتحديــــــــد

بو ودعم المجيـــــــــودات  صحيحيا والحفـــــــــاظ عمى ديناميكيــــــــة المســـــــار الذي تم الالتـــــــــزامت
 المبذولــــــــــة. 

  إعادة ىندســـــــة عمميات الادارة حــــــــت ى لا يتع رض مشــــــــــروع الادارة الالكترونية لمف ش ل، وترافـــــــق
 .مشروع طموح لمتنمية ــــــــك مع الينــــدسة الاداريـــــــة والانسانية ضمــــــــنذلــ

  الاستثمار في تكنولوجــــــــــيا المعمومــــــــات، حيث ينبــــــــغي الن ظر إلى مـــــــا يصرف ويستــــــــــثمر عمى
ــــــد عمى تحقـــــــــــــيق عائد ايجـــــــابي في الأجـــــــل المتوسط أنو عامـــــــل يساعــــ الادارة الإلـــــكترونية عمى

 أو البعيد، 
 

 
 



 

 لتقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ومجتمع المعرفة: بين المقومات والمقوضاتسبل الانتقال من الإدارة ا

 
 

246 
 

 خاتمة:  
أن الانتقال من الإدارة ونتاجا لما سبـــــــــــق التطرق إليـــــــــو في ىذه الورقة البحثيـــــــــــــة نجد 

الإلكـــــــــترونية  ومجتمعــــــــــــــــات المعمومـــــــــــات والمعرفــــــــــــة ىي عممية يجــــــــــب أن الإدارة   التقميــــــــــــدية إلى
قمــــــــــي يحتـــــــــاج إلى  تراعي فييا تتبع مراحـــــــــل ل بدِق ـــــــــة عاليــــــــــــة كون أن المجـــــــــــال الر  و  التح 

ين بالإضـــــــــافة إلىمتّ  دراسة الدوافــــــــــــع الأساسية النـــــــــــابعة عن البيــــــــــــــئة الداخـــــــــــمية باعتماد  خص ص 
ــالم الثالث أو تنميــــــــــة إدارية مستقــــم ة لا باستــــــــــيراد نماذج لبيــــئة غير ملائمة لبيئـــــــــات دول العـــــــــ

العــــــــــــالم العـــــــربي كون استيراد ىـــــــــــذه النماذج في حد ذاتـــــــــو أصبح يشك ل تيديـــــــد لنجاح ىذه 
مات واضــــــحة باعتمــــــاد تقنــــ ـــــيات وبرامـــــــج تتطور الت قـــــــنيات  وكـــــــون أن  العممي ـــــــــــة تتطم ــــــــــب مقو 

ــــــــ ين وتقنـــــــــنين مدمجــــــــــــين في بيئــــــــة ىذه الإدارة ممم  ـين بتحدياتيا داخــــــــــــميا بالاستعــــــــانة بمختص 
ة كل شـــــــــروط التحو ل ســـــواء مراعـــــــــــا وأس سِيا لمتحك م في مستقبّل والتنبـــــــــؤ بو  وجب عــــــــمى الدول

ل وبدق ة ســــــــــوف نحصل لا محـــــالة عمى  الت شريعيــــــــة أو التكنولوجية وعنـــــــــــد ضبط عمميــــــــة التحو 
 عميو الإدارة المتكاممة. نمـــــــــــــط إداري متكامــــــــــل أو ما يصـــــــــطمح

 النتائج: ومن أىــــــــــــم
 مع التركيـــــــــــز عمى التكوين في ىذا المجــــــــال إنشـــــــــاء مراكز متخصصة في مجـــــــــال الرقمنة. 
  الإحاطة بكل الجوانب القانونية والتشريعية المنظمة ليذا التحول الالكتروني قبل اتخاذ قرار التحو ل

بوضـــــــع  مـــــــــن الإدارة التقميـــــــدية إلى الإدارة الإلكترونية عن طريـــــــق إنشاء لجــــان متخصصة تقوم
 .أطر قانونيــــــــــة واضـــــــــــــحة

  العمل عمى تدعيــــــــــم منظومة الت دريــــــــب والتكوين لمموظفـــين في مجال تقنيــــــات وأساليب الإدارة
صــــــــر ميم ة الت كويــــــــــن الإلكترونية بإشــــــــــراف ومتابعــــــــــة مختصين وخـــــــــبراء في ىـــــــذا المجال ح

 في تتب ــــــــع عمميــــــــة التجس س الإلكتروني والتيـــــــــديدات الأمنــــــــية في ىذا المجال 
 الات جاه نــــــــــحو تطبيق ممكـــــــــــنات الذكـــــــاء الاصطناعي. 
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