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Mobile journalism in the light of the web 3.0 revolution: potential and 

prospects of the media industry 
  setif2.dz-w.heddadi@univ، لجزائر، ا2جامعة سطيف  ،وليدة حدادي 

 
 00-32-0302: تاريخ قبول المقال           30-30-0302: تاريخ إرسال المقال

  :الممخص
أحدثت ثورة الانترنت وتكنولوجيا اليواتف الذكية نقمة نوعية في مجال الصناعة الإعلامية الرقمية،       

مما أفرز اتجاىا جديدا في الممارسة الإعلامية فيما يسمى بصحافة الموبايل، اتسمت بتقديم جذاب 
تقنيات  استخدامالتوسع في و  0.3ثورة الويب وفي ظل لمعمومات آنية وسريعة ومتنوعة في وقت قصير، 

اتسم الحديث عن آفاق صحافة اليواتف الذكية بالكثير من  ؛الذكاء الاصطناعي في الصناعة الإعلامية
الجدل بين من يؤكد عمى القدرات والإمكانات المتطورة واليائمة، ومن يحذر من تيديداتيا ومخاطرىا 

توجو صناعة الإعلام في العصر الرقمي المحتممة، لذلك تيدف ىذه الورقة البحثية لمتعرف عمى أىمية 
 .0.3نحو صحافة اليواتف الذكية، ومتطمباتو، وتحدياتو وآفاقو في ظل ثورة الويب 

 ، اليواتف الذكية، الصناعة الإعلامية، صحافة الموبايل.0.3الويب  الكممات المفتاحية:
Abstract: 

The Internet revolution and smartphones technology have led to significant 

developments in the media Industry, which resulted in a new trend in media 

practice in what is called mobile journalism, it was characterized by an attractive 

presentation of instant, fast and diverse information in a short time, and in light 

of the Web 3.0 revolution and the widespread use of artificial intelligence 

technologies in the media content creation; the debate about the prospects of 

mobile journalism has been divided between those who emphasize the advanced 

and enormous capabilities, and those who warn of its potential threats and 

dangers, therefore, this research paper aims to identify the importance of mobile 

journalism in the digital age, its requirements, challenges and prospects in light 

of the Web 3.0 revolution. 
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  مقدمة:
شيدت مينة الإعلام العديد من التطورات في ظل التحولات التكنولوجية اليائمة، حيث أحدثت نقمة 
نوعية في صناعة المحتوى الإعلامي، خاصة مع تطور تطبيقات الياتف الذكي، الذي أثرت إيجابيا عمى 

بصحافة طرق جمع ونقل وتبادل الأخبار والمعمومات، وأفرزت ممارسة إعلامية جديدة فيما يسمى 
وسائل الإعلام  نحوالتي استطاعت في ظل تحول توجيات الجميور أو صحافة اليواتف الذكية، الموبايل 

الجديدة أن تكون جزءا أساسيا في العمل الإعلامي اليومي لغرف الأخبار وقاعات التحرير في مختمف 
 .اليواتف الذكيةيا تالمؤسسات الإعلامية، خاصة مع التطورات التكنولوجية اليامة التي عرف

وليذا لا يمكن البحث في تحولات الصناعة الإعلامية بمنأى عن التحولات الرقمية في الوقت 
الراىن والمستقبل، التي لا طالما غيرت من مفاىيميا وأساليبيا وتطبيقاتيا ووسائميا وأدوار عناصرىا، 

" في Artificial Intelligence" وتطرح حاليا التحولات الرقمية المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي
" الكثير من الجدل بشأن آفاق WEB 3.0" 0.3صناعة المحتوى الإعلامي الرقمي في ظل ثورة الويب 

الممارسات الإعلامية المختمفة عموما، وممارسة صحافة اليواتف الذكية خصوصا، حول قدراتيا 
مكاناتيا المتطورة والمتعددة في تحسين وتحقيق جودة الأد  اء الإعلامي، ومخاطرىا المتوقعة.   وا 

فإلى جانب المكاسب المحققة والتوقعات الإيجابية المنتظرة، تشير الدراسات العممية إلى العديد من 
التحديات الأخلاقية والمينية والتقنية، وغيرىا، التي تتطمب مراجعة سواء من ناحية إمكانات وقدرات 

توظيف التكنولوجيا الحديثة أو من ناحية القوانين والتشريعات  الإعلاميين المطموبة وخبراتيم في مجال
المنظمة ليذا الاتجاه الجديد لمممارسة الإعلامية، خاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة بشكل 

"، وىو اتجاه بحثي G7 Journalismمذىل، "حيث ىناك دراسات حديثة تناقش صحافة الجيل السابع "
توقع بأنو سينتج عنيا فيما بعد اختفاء المؤسسات الإعلامية ي  الاصطناعي، و  لما بعد صحافة الذكاء

 . 1بأشكاليا التقميدية المتعارف عمييا لتتحول إلى مراكز معموماتية ذات فروع بجميع أنحاء العالم"
وآفاق صناعة الإعلام في  إمكاناتومن ىذا المنطمق تيدف ىذه الورقة البحثية لمكشف عن 

 .0.3ف الذكية في ظل ثورة الويب صحافة اليوات
 من خلال الإجابة عمى التساؤلات الآتية:

 ما مفيوم صحافة اليواتف الذكية؟ -
                                                 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام..الواقع والتطورات المستقبمية )دراسة تطبيقية عمى  ،مي مصطفى عبد الرزاق . 1
، 8، الجزء88القائمين بالاتصال بالوسائل الإعلامية المصرية والعربية(، المجمة المصرية لبحوث الإعلام، جامعة القاىرة، العدد

 .5، ص: 2322
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 ما أىمية توجو صناعة الإعلام في العصر الرقمي نحو صحافة اليواتف الذكية؟ -
 ما ىي الخدمات والتطبيقات التي تتيحيا تكنولوجيا اليواتف الذكية لمصناعة الإعلامية الرقمية؟  -
 ما ىي متطمبات صناعة الإعلام في صحافة اليواتف الذكية؟  -
 ما ىي التحديات المينية والتقنية التي تواجو الإعلاميين الممارسين لصحافة اليواتف الذكية؟ -
 ؟0.3في صحافة اليواتف الذكية في ظل ثورة الويب ما ىي آفاق صناعة الإعلام  -

 صحافة الهواتف الذكية .. مسار ومفاهيم: المبحث الأول
 صحافة الهواتف الذكية )صحافة الموبايل( بوادر ظهور: المطمب الأول

دخمت اليواتف المحمولة ميدان العمل الإعلامي تدريجيا ابتداء من خدمات الرسائل العاجمة قبل 
وأخذت بالتطور، حتى أصبح الياتف المحمول مؤسسة كاممة لصناعة الأخبار والمحتوى  عدة سنوات

الإعلامي وازداد ىذا التطور حتى في وسائل الإعلام الجماىيرية كالتمفيزيون، حيث يمكن من خلالو تنفيذ 
جراء العمميات الفنية كالمونتاج، والصوت والبث، فمم تعد ىناك حاجة إلى مكتب وأموال،  حوار كامل وا 

"، ىذا المصطمح الذي يتكون من أول حرفين من كممتي Mojoصحافة الموبايل أو" وىو ما أدى لظيور
"Journalism"و "Mobile."1 

عندما بدأ استخدام المحتوى الإعلامي المسجل  ،وقد كانت الولادة الحقيقية لصحافة الموبايل
، وفي ىذا السياق نشرت جريدة "نيويورك تايمز" 2330بالموبايل مع بداية الغزو الأمريكي لمعراق عام 

لممرة الأولى في صفحتيا الأولى صورة ممتقطة بالموبايل، وتم التقاط ىذه الصورة  2332فيفري  87في
رام عقد الاندماج بين الشركتين العملاقتين بالياتف النقال وىما: "أي تي في لحظة التوقيع الرسمي عمى إب

أند تي" و "سينغيولار"، فعمى الرغم من أن الصورة كانت عادية جدا، إلا أنيا مثمت علامة بارزة في تاريخ 
د في صحافة الموبايل، وفي العام نفسو كانت المقطات المصورة بالموبايل ميمة أيضا خلال تفجيرات مدري

إسبانيا، وفي تغطية زلزال تسونامي في إندونيسيا، وجاءت ذروة ىذا الشكل من أشكال الإنتاج الإعلامي 
 2335.2خلال تفجيرات لندن عام 

الموبايل كشكل جديد لصناعة صحافة البوادر التاريخية الأولى لظيور  يمكن القول أنومنو 
دميا كل من اليواة في إطار ما يسمى بصحافة الإعلام ارتبطت بالأزمات والكوارث والحروب، استخ

المواطن إضافة إلى المؤسسات الإعلامية والإعلاميين المحترفين، حيث مكنت أي شخص لممارسة دور 
                                                 

المحتــوى الإعـلامي )من اليواية إلى الاحتراف(، مجمة العموم الاجتماعية  صحافــة الموبايل وصناعة ،. رمزي جاب الله 1
 .059، ص: 2322، 2، العدد 20، المجمد8والإنسانية، جامعة باتنة

 .068، ص: المرجع نفسو.  2
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الإعلامي من خلال التواجد في موقع الحدث، من أجل تتبع تطورات الأحداث والنقل الحي والمباشر لكل 
ت عمى اليواتف الذكية لسيولة استخداميا، وتطورت بتطورىا، تفاصيميا لمجميور المتمقي، وقد اعتمد

واستفادت من جودة كاميراتيا وخدماتيا وأنظمتيا وتطبيقاتيا، لتصبح اليوم من أىم وسائل الصناعة 
 الإعلامية. 

 مفاهيم أساسية في صحافة الهواتف الذكيةالمطمب الثاني: 
 الموبايل(مفهوم صحافة الهواتف الذكية )صحافة  أولا:

في عمميات تطبيقات الموبايل تعتمد عمى مصورة، و جمع الأخبار والمعمومات مكتوبة لوسيمة  ىي
وعن صالات التحرير وغرف تجميع الفيديوىات، مما يغني الإعلامي عن التحرير والمونتاج والتصوير، 

المواقع  عبر المباشرمن خلال البث  ونشر إنتاجوتوزيع بيقوم  حيثمحترفين، المصورين المن  فريق
  1تكمفة. وأقلأسيل، أسرع و  بطرقمواقع التواصل الاجتماعي،  أو الإلكترونية أو البريد الإلكتروني

ومنو فصحافة اليواتف الذكية أو صحافة الموبايل تعد شكلا جديدا لصناعة الإعلام، تعتمد أساسا 
داث المتنوعة بمختمف مراحميا، من مرحمة عمى تطبيقات اليواتف الذكية من أجل التغطية الإعلامية للأح

جمع الأخبار إلى مرحمة إيصاليا لمجميور عبر المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية، مما يجعل 
 الإعلاميين يمارسون مياميم بطرق سيمة وسريعة.

علامي إلى:  2وتصنف صحافة الموبايل كمصدر إخباري وا 
ىي وسيمة لمتواصل بواسطة النصوص، يتم استقباليا  المصورة:خدمة الرسائل القصيرة والرسائل  -0

عبر اليواتف المحمولة، وتتيح لممستخدم متابعة الأحداث بشكل متميز، وبخاصة الأخبار العاجمة 
حرفا لمرسالة الواحدة، وأىم ما يميز ىذه الخدمة أنيا لا تحتاج إلى  73بعدد أحرف لا تتجاوز 

 ، وكذلك لا تحتاج إلى ىواتف محمولة موصولة بالإنترنت.ىواتف محمولة من النوع الذكي
تعتمد ىذه الخدمة عمى إرسال  :Mobile newsfeedsالتقارير الإخبارية من خلال خدمة  -0

( تمكن المستخدم من متابعة أخبار مواقع المؤسسات الإعلامية إلى الياتف RSSقوائم )
( بعد تحميمو من RSS READSالمحمول، ويمكن قراءة ىذه الأخبار عن طريق برامج )
 الإنترنت وتثبيتو عمى الياتف حسب نوع الجياز المحمول.

                                                 
سة دور صحافة الموبايل في تشكيل اتجاىات الجميور المصري نحو الأحداث الجارية )درا ،راشد صالح الدين راشد.  1

 .8228ص: ، 2328، 0، الجزء56ميدانية(، مجمة البحوث الإعلامية، كمية الإعلام، جامعة الأزىر، القاىرة، العدد
 .065ص: المرجع السابق،  ،. رمزي جاب الله 2
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ىي مواجيز إخبارية وتقارير عن مختمف  :Online vidéo Journalismصحافة الفيديو  -0
 الأحداث التي يتم إنتاجيا بواسطة المؤسسات الصحفية والإعلاميين والمواطنين.

 "WEB 3.0للإنترنت "مفهوم الجيل الثالث  ثانيا:

يستخدمو كثير  2.3مصطمح مستخدم لوصف مستقبل شبكة الويب العالمية، بعد انتشار الويب  ىو
من التقنيين والصحفيين ومستخدمي الانترنت للإشارة إلى الموجة المستقبمية لإبداع الانترنت، كجيل جديد 

و ما يسمى بالويب الدلالية من الويب سيؤدي إلى احتمالات جديدة في الذكاء الاصطناعي، وى
"semantic web أو "الويب ذات المعنى"، وىو المصطمح الجديد الذي أطمقو "تيم بيرنز لي"، الذي "

سيكون ويب قادرا عمى فيم معاني الكممات، حيث تصبح المعمومات قابمة لممعالجة منطقيا من قبل برامج 
ميا يحموتالكمية اليائمة من البيانات  التعامل مععمى العقل البشري  تتجاوز عدم قدرةالتي الحاسوب، 

ميا لممستخدم منمذجة يقدتالمعمومات أتوماتيكيا و  من خلال معالجةب المعرفة منيا، يركتج و استخر او 
 1ومرتبة لغرض ما.

 مفهوم الهاتف الذكي )الموبايل(  :ثالثا
 Appleأو مشتقاتيما، يعتبر نظام تشغيل  Linuxأويعمل عمى أحد  أنظمة التشغيل ويندوز فون، 

(iphone) وgoogle وandroid وNokia  أنظمة مطورة عنLinuxوقد اعتبرت الجوالات العاممة ، 
فأصبح ، عمى أحد ىذه الأنظمة جوالات ذكية لأنيا في الغالب ما تتوفر فييا جميع الشروط السابقة

، بالأخذ بنظام نقل On lineالمادة الصحيفة باستخدام الوسائل الإلكترونية  ينقل الصحفي الإلكتروني
من خلال السرعة في  علاميكبديل لمنقل اليدوي لمعمل الإ 2Gأو 0Gالممفات عن طريق استخدام تقنية 

 2.حداث حال وقوعياالنقل المباشر والحي للأ
 3ومن خصائص الياتف الذكي:

 الفورية والآنية. -
                                                 

. في: 80، 2، ص ص: 2388الويب في جيمو الثالث )دراسة استشرافية(، جامعة الإسكندرية،  ،. آلاء جعفر الصادق 1
https://www.researchgate.net/publication/303394584_alwyb_fy_jylh_althalth_drast_astshrafyt_Web_

30_Outlook_Study :2322-82-25، بتاريخ. 
خدمات صحافة الموبايل وتأثيراتيا عمى الممارسة الإعلامية )أي مستقبل لمعمل الإعلامي(، مجمة  ،. زكرياء بن صغير 2

 .772، ص: 2323، 8، العدد23المجمدجامعة محمد خيضر، بسكرة، ة، العموم الإنساني
صحافة المحمول و انعكاساتيا عمى الممارسة الإعلامية )دراسة عمى عينة من الإعلاميين  ،سناء يوسف محمد شاىين.  3

جامعة السودان لمعموم  (، رسالة دكتوراه في عموم الاتصال،2387-2385العرب بدولة الإمارات العربية المتحدة خلال الفترة 
 .80ص: ، 2388التكنولوجيا، السودان، و 
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الوسائط لنشر المحتوى من خلال )رسائل نصية، رسائل الصوت، رسائل الفيديو، منصة متعددة  -
 التواصل اللاسمكي، تطبيقات تحديد المواقع والخرائط(.

نتاج المحتوى.  -  وسيمة لجمع الأخبار وا 
 .التعامل معياو  خفيفة يسيل التنقل بيا -

ا بطرق سيمة وممتعة وغير وليذا توفر اليواتف الذكية بقدرتيا عمى تخزين المعمومات ومعالجتي
مكمفة، وتقديميا بشكل جذاب يعتمد عمى النص والصوت والصورة والفيديوىات في نفس الوقت، خدمات 
جميمة في مجال صناعة الإعلام في ظل التحولات الرقمية الراىنة، خاصة وأنيا تشيد تطورات ىامة 

التي يمكن الاستفادة منيا في مجال  ومتسارعة من حيث جودتيا وتعدد تطبيقاتيا ووظائفيا والخدمات
 الإعلام وغيره من المجالات.

 مفهوم صناعة الإعلام  :رابعا
أدت التحولات الرقمية اليائمة إلى ظيور أساليب ووسائل جديدة في صناعة الإعلام، حيث 

والمعمومات أصبحت الانترنت وغيرىا من الوسائط الرقمية الحديثة مصدرا ىاما لمحصول عمى الأخبار 
بسرعة ومشاركتيا مع جميور يتميز باستخدامو اليومي والكبير لممواقع والتطبيقات الإلكترونية المتعددة، 
مما جعل الصناعة الإعلامية من أىم الصناعات الأخرى في المجتمع، والتي لاقت اىتماما كبيرا من 

 ،من جية ثيرية اليامة عمى الجماىيرطرف المؤسسات الإعلامية المختمفة في ظل المنافسة لقدرتيا التأ
وذلك من حيث الاىتمام بتحديث طرق ووسائل إنتاج  وتحقيق عائدات مادية معتبرة من جية أخرى،

 .وتوزيع منتجاتيا الإعلامية حتى تتميز بعناصر الجذب والسبق والنشر السريع عمى نطاق واسع
والمعنوي، فجميع المؤسسات  صناعة ذات طبيعة مزدوجة تجمع ما بين الجانب المادي وىي

الإعلامية تقوم عمى استثمار المعرفة، من خلال إنتاج وتوزيع أو بث المنتوج الإعلامي، بمعنى تحويل 
الأفكار إلى مضامين إعلامية في شكل خبر أو مقال أو برنامج أو فيمم سينمائي أو ومضة إشيارية، أو 

ت إعلامية في شكل سمع تتوفر فييا مجموعة شروط غيرىا، حيث تندرج ىذه العممية الإنتاجية لمنتجا
   1كرؤوس الأموال، اليد العاممة، المواد الخام، الآلات والإدارة، في إطار ما يسمى بـ "صناعة الإعلام".

 
 

                                                 
مطبوعة في مقياس اقتصاديات وسائل الإعلام، مقدمة لطمبة السنة الثانية ليسانس،  ،0جامعة الجزائر، . نصيرة تامي 1

-82-20، بتاريخ: https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/7820. في: 6، ص: 2328-2322
2322. 
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 تكنولوجيا الهواتف الذكية والصناعة الإعلامية الرقمية: المبحث الثاني

 العصر الرقمي نحو صحافة الهواتف الذكيةأهمية توجه صناعة الإعلام في : المطمب الأول

صناعة تعتمد صناعة الإعلام الرقمي أساسا عمى استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
رسالو  بمختمف مراحميا القصص الإخبارية نتاج المحتوى الإعلامي إلى توزيعو وا  انطلاقا من إعداد وا 

واستقبالو من طرف الجميور المتمقي، مما يؤدي إلى تجاوز العوائق المرتبطة بصناعة الإعلام التقميدي 
بتحقيق السرعة في نقل الأخبار والمعمومات من الإعلاميين إلى مؤسساتيم الإعلامية ومن ثم إلى 

ردود أفعال ووجيات نظر الجميور حوليا، باستخدام وسائط رقمية صغيرة الحجم، ودون الجميور، ونقل 
الحاجة إلى فريق عمل، وىو ما يختصر الكثير من الوقت والجيد والتكمفة في تحقيق أىداف العممية 
الإعلامية، الدي يرتبط بشكل رئيسي بمدى توافر ميارات عالية من التحكم في التقنيات والتطبيقات 

 لرقمية لدى الإعلاميين.  ا
عصرا جديدا ومراحل متقدمة صحافة الموبايل من الأشكال الإعلامية الحديثة التي فتحت وتعتبر 

من تطور الصناعة الإعلامية الرقمية، التي غيرت جل المفاىيم والأساليب والوسائل التي استخدمت في 
الممارسات الإعلامية التقميدية، والذي شمل كل ما يتعمق بإنتاج وعرض ونشر المحتوى الإعلامي، بكيفية 

علامية تقديم خدماتيا الإعلامية بما يتناسب مع ساعدت كثيرا الإعلاميين وسيمت عمى المؤسسات الإ
رغبات وحاجات جميور مستخدمي المنصات الرقمية، الذين أصبحوا في ظل تعدد المفردات والوسائل 
الإعلامية يبحثون عن المستجدات والتغطيات الآنية والفورية والمعمومات التفصيمية من موقع الحدث، 

 طور وكأنيم يتواجدون فيو فعلا.  وبأساليب رقمية توضيحية فائقة الت
نما ىي ظاىرة العصر التي تفتح آفاقا  لذلك فصحافة الموبايل ليست مجرد ممارسة إعلامية فقط، وا 

المباشر والمحترف، حيث أصبح من الواجب عمى كل ممتين لمصحافة  علاميكبيرة ومتعددة لمعمل الإ
سائل التقنية التي تسمح لو بالتحكم فييا، بداية مثلا أن يراجع مسار كل الوظائف التي يقوم بيا، والو 

بالالتفات إلى نوع الياتف الذكي الذي يحممو، ومراجعة وتحديث كل التطبيقات والبرمجيات التي يمكن أن 
 1تكون عممية في كل مكان وفي وقت يحتاجيا لمتصوير أو التسجيل أو البث الحي، لأنيا:

المونتاج لمصورة والصوت والفيديو وبثيا عبر تمكن الصحفي المحترف من إجراء عمميات  -
 .المنصات الإعلامية والمؤسسات التي يعمل بيا

                                                 
 .078ص: المرجع السابق،  ،. رمزي جاب الله 1
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في رصد الأخبار وبثيا، وطرق إعداد التغطيات الإخبارية، تبعو  الإعلاميينغيرت من طريقة  -
 تغير في طرق النشر والبث عبر منصات إعلامية متعددة.

 .التقميدية حققت أىدافا إعلامية عديدة بشكل أسرع من -
 إضافة، تحل الأجيزة المحمولة محل معدات الإنتاج الإعلامي الثقيمة والمكمفة اقتصاديا يمكن أن -

 .للالتقاء بمستخدمين يتزايد عددىم باطراد
سواء بالنسبة للإعلاميين أو الجميور، حيث يمكنيا ىمية بالغة الموبايل ذات أصحافة وليذا تعد 

نتاجلمجماىير المتنوعة بطريقة سيمة وآنية و توصيل المعمومات والأخبار  المحتــوى الإعلامي بأشكال  ا 
متنوعة، من خلال مواد إعلامية تعتمد عمى النص المكتوب والصورة والفيديو والتغطية المباشرة والآنية 

نات، والمتنوعة للأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية لممؤسسات الإعلامية والمدو 
 وغيرىا، خاصة وأنيا تتميز بالاستخدام الكبير لوسائل الإعلام الجديدة في الوقت الحالي.

دقيقة  82وفي ىذا الإطار تشــير وكالــة ـزينـث الإعلامية إلى أن الجميور من الممكن أن يقضي 
ن سمسمة ، وتكشف الطبعة الأخيرة م2323مشاىدة فيديوىات عمى مواقع التواصل الاجتماعي عام  في

" أنو من المحتمل أن يقضي مستخدمو الانترنت أكثر من KEPIOSالتقارير الرقمية العالمية، تقرير"
، وأمست تطبيقات الياتف المحمول تسيطر عمى 2323يوم من الوقت المتصل عمى الانترنت عام  833

–مال الياتف الذكي من إجمالي وقتنا، ولعب ىذا الإقبال الجماىيري المرتفع عمى استع  %93أكثر من 
دورا محفزا لوسائل الإعلام لتعزيز اىتماميا بتقديم خدماتيا الإخبارية  -وما يقدمو من خدمات ومحتويات

 Newsعبر الياتف المحمول، مستخدمة في ذلك أدوات رقمية متعددة، بينيا التغذية الإخبارية لممحمول "
Feeds.1" والرسائل النصية القصيرة، ورسائل الفيديو    

 لحتانو الذكي، وأ فلياتة اوق ن( ع2389ين )حسسعد إبراىيم حيدر أحمد سة كما كشفت درا
 ن% م73نسبتو ر المتنقمة؛ حيث بمغت لأخباك استيلافي اية رخباإقمية رمنصة  للى كأفضولأا المرتبة
%  03، والأندرويد ىواتفيم الذكية بنظام لتعم ثلبحاعينة  ن% م73نسبة أن لى رت إشا، وأالبحثعينة 

 ركاملا عبك الخبر ستيلان اويفضم ثلبحاعينة  ن% م70نسبة "آي أو إس"، وأن  أنظمتيم بنظام
   2.فقط ان الخبروعنك ستيلان او% يفضم27الموبايل، و

                                                 
استخدام الياتف المحمول في إثراء محتوى الإعلام )الجزيرة  معيد الجزيرة للإعلام، ،. عزيزة محمد نور وعبد الحكيم أحمين 1
 .2322-82-28بتاريخ: ، https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2020، في: 7، ص: 2323أنموذجا(، 
 .8225ص: المرجع السابق،  ،راشد صالح الدين راشد.  2
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وىذا ما يؤكد أىمية اليواتف الذكية في توفير محتويات إعلامية يتم إنتاجيا وبثيا مباشرة من موقع 
ئط رقمية أخرى مثل الألواح المحمولة والحواسيب الإلكترونية، التي يكفي الحدث، وبالاعتماد عمى وسا

فقط أن تتصل بخدمة الانترنت، يمكن لممستخدمين تمقي الأخبار والمعمومات بسرعة وآنية وتزامنية مع 
تاحتيا في شكل جذاب مقرونا بالوسائط المتعددة )النص والصوت والصورة  الأحداث، وتخزينيا، وا 

 ومشاركتيا مع الآخرين، والتفاعل معيا في الوقت والمكان المناسبين لممتمقي.  والفيديو(،
وفي جانب آخر تعتبر اليواتف الذكية بتطبيقاتيا وأنظمتيا الحديثة وكاميراتيا الجيدة من أىم 
يصال  التكنولوجيات، التي أحدثت تغييرا كبيرا في العمل الإعلامي، الذي يقوم عمى جمع ونقل وا 

ت والأخبار المختمفة، وتعزيز قدرات الإعلاميين عمى تحقيق السبق الصحفي، مما أثر إيجابيا المعموما
نما  عمى صناعة المحتوى الإعلامي المقدم لمجميور، فمم يعد الياتف الذكي مجرد وسيمة للاتصال وا 

مجميور بطرق وسيمة بيد الإعلاميين تتميز بسيولة الاستخدام، وتساعد في إيصال مواد إعلامية متنوعة ل
سريعة من قمب الحدث، وبأشكال متعددة تشمل النص والصورة ومقاطع الفيديو، خاصة في قضايا 

 حساسة مثل الأزمات والحروب. 
 الهواتف الذكية والصناعة الإعلامية الرقمية: الخدمات والتطبيقاتالمطمب الثاني: 

المضامين الإعلامية في العصر أصبحت تكنولوجيا اليواتف الذكية عنصرا أساسيا في صناعة 
الرقمي، وجزءا أساسيا في الممارسات الإعلامية اليومية للإعلاميين، خاصة في التغطيات الإعلامية 
لمقضايا والأحداث اليامة لدى الرأي العام، والتي تتطمب نقلا حيا ومباشرا، يحقق لمجميور المتابعة 

ل العديد من الخدمات التي تتيحيا اليواتف الذكية العاممة والمعايشة الوجدانية الآنية ليذه الأحداث، بفض
 بنظام أندرويد.

فبعدما كان الإعلاميون يتحممون أعباء حمل المعدات من أجل إيصال الأخبار وتغطية الأحداث 
خراج المواد الإعلامية، أحدثت الانترنت  بتكاليف مرتفعة، وأيضا يستغرقون وقت معتبر في إنتاج وا 

عمى مينة بثوراتيا وتكنولوجيا الياتف بتطوراتيا تحولات ىامة في العمل الإعلامي، انعكست إيجابا 
، من خلال صناعة المحتوى الإعلامي في صور ومقاطع فيديو وتقارير وغيرىا، بالاعتماد عمى الإعلام

كاميرات تصوير ذات جودة عالية، وتطبيقات متعددة لتخزينيا بطرق سيمة، ومنصات رقمية تفاعمية 
  واقع الإلكترونية.  وفعالة لنشرىا عمى نطاق واسع عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وغيرىا من الم

أن تقوم بأدوار ميمة في مجال صناعة  ليواتف الذكيةتكنولوجيا الالقول أنو يمكن يمكن عموما و 
 من خلال ما يأتي:، لإعلام سواء لجميور المتمقين أو المواطنين الصحفيين أو الإعلاميينا
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عن الأخبار الآنية  يبحثق إشباعات متعددة لجميور المستخدمين في العصر الرقمي، الذي يتحق -
عمى لمؤسسات الإعلامية مما يساعد اوالتفاعل معيا، ، والسريعة والمعمومات الجديدة والوفيرة

  .، وتعزيز علاقتيا بوالوصول إلى جماىير جديدة
 لممارسة صحافة المواطن لميواة والمواطنين ةىام ةرقمي وأدوات وتقنياتتوفير أساليب   -

"Citizen Journalism" ، ،حققالذي كشكل جديد من أشكال الممارسة الإعلامية غير المينية 
من جميور سمبي إلى  نو ن العاديتحول المواطنو عناصر العممية الإعلامية، و بين دوار تبادل الأ

قادرين عمى إنتاج أصبحوا حيث  ،بالاتصال ينقائممثل ال وصانع لممحتوى، مثميم جميور نشط
ونشرىا عبر المدونات أو مواقع التواصل الاجتماعي يا، وتصميم ىاتحرير و  لمحتويات الإعلاميةا

 أو منتديات المحادثة الإلكترونية، وغيرىا من المواقع الإلكترونية.
من خلال التطبيقات والأساليب والخدمات التي ساعدتيم  لمصحفيين المحترفينإتاحة فرص ىامة  -

لممعطيات التي تفيدىم في الوصول إلى مصادر معموماتية متعددة، تمكنيم من جمع سيل وسريع 
ومن ثم تحرير أو بناء في التغطيات والمعالجات الإعلامية للأحداث والموضوعات المختمفة، 

ت عالية الجودة في التقاط الصور وتصميم مقاطع المضامين الإعلامية بالاعتماد عمى كاميرا
، لنشرىا في الأخير عمى نطاق واسع جدا عبر المواقع الإلكترونية لمؤسساتيم الإعلامية، الفيديو

 وغيرىا من المواقع، مما يساىم في زيادة الكفاءة الإنتاجية لممؤسسات الإعلامية.  
تعزز الصناعة  الخدمات التي فضل جممة منأن تحقق كل ىذه الأدوار ب ميواتف الذكيةويمكن ل

  1، فيما يأتي:الإعلامية الرقمية
الحصول عمى الأدوات الإعلامية المساعدة مثل أرقام  يساعدخدمة البحث عن المعمومات:  -

اليواتف والعناوين والبريد الإلكتروني لممصادر الإعلامية عمى الحصول عمى فيض متدفق 
متعددة، وبمغات متباينة وفي مجالات متنوعة وبسرعة فائقة ومتجدد من الأخبار من مصادر 

 وبتكمفة أقل.
تقنيات عرض الصورة  مثلاليواتف الذكية  بالاعتماد عمى تقنيات خدمة نقل المادة الإعلامية: -

وتقنية النصوص وتقنية الصوت وصور الفيديو وىذه التقنيات تختمف فيما بينيا عمى خصائص 
 .حيث عرض وتخزين المادة الإعلامية ومميزات الياتف الذكي من
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نقل المادة الإعلامية من مكان الحدث دون عناء  اليواتف الذكيةتتيح  خدمة التغطية الإعلامية: -
يذكر عبر جياز صغير بكف اليد، ومن ثمة معالجتيا وتحميميا وكتابتيا بنفس الجياز، وتتميز 

بين أكثر من عنصر من عناصر الممارسة بأنيا رقمية وفورية وحية وتفاعمية ومتكاممة، تجمع 
الصحفية، فيي مصدر صحفي يزود بالمعمومات وأداة اتصال بالمصدر مثل الياتف والبريد 
 الالكتروني وجماعات النقاش، كما أنيا وسيمة كتابة ومعالجة لممعمومات ومكتبة وأرشيف، وغيرىا.

م في صحافة الموبايل في إنتاج كما توفر اليواتف الذكية مجموعة من التطبيقات التي تستخد
 1المحتوى الإعلامي الرقمي، أىميا:

 وتشمل: المعمومات: جمع عمى الصحافيين تساعد تطبيقات -أولا

- :Viber رسال الياتفي يمكن من الاتصال  والفيديو. والصوت الصور وا 
- Face Timeفقط والصورة بالصوت : يمكن من الاتصال. 
- Google Hangoutsوالصورة. بالصوت والاتصال الدردشةخدمة  : يوفر 
- Tango إرسال الصور من يمكنك كما مجانا، الاتصال من يمكنك اتصال برنامج : وىو 

 المرئية. المكالمات إلى بالإضافة والفيديوىات والصوت
- Numbersخلال الاستطلاعات أو بالتحميل المعمومات، والبدء جمع : يمكن استخدامو بعد 

 ثلاثية بيانية خطوط عمى شكل وتصديرىا والأرقام البيانات من جممةالميدانية في معالجة 
 الأبعاد.

- Pagesالجاىزة لكتابة والقوالب المكتبية الأدوات من واسعة مجموعة التطبيق ىذا : يتضمن 
 الذكي. الياتف عمى وتحريرىا النصوص

- Imovieوبين الضخمة المونتاج برامج توفرىا التي والدمج والمصق القص : لا يختمف عن أدوات 
ضافة والمؤثرات، الفلاتر عدد من مع الخاصة للإعلامي الممسة أدواتو، ويتيح إضافة  العناوين وا 

 في الفيديو. والنصوص
- Keynoteبوينت، ويساعد الإعلاميين  باور في برنامج كما التقديمية العروض لصناعة : مصمم

 لمتقرير الإعلامي.  المناسب غراف الإنفو عمى تصميم

                                                 
 الجزائريين، لمصحفيين الميني في تطوير الأداء الموبايل صحافة دور ، جامعة أدرار،. كحلاوي أيوب وحمي عبد الله 1

-22، بتاريخ: https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8457. في: 55 -58، ص ص: 2320
82-2322 . 
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 وتشمل: :وتحريرها الصور التقاط تطبيقات -ثانيا

 الصور. لتحرير برنامج : ىو "سايد سناب" -
 عمى متاح (stop motion video) الحركة( أو  )وقف تطبيق عن عبارة : ىو "الكاميرا غوريلا" -

 بعض أنو يضم إلا الجامدة المقطات من مجموعة التطبيق بالممس، يمتقط باد وآي أيفون أجيزة
 نوعيا. من الفريدة الإبداعية التحسينات

 الأساسية، التحرير : يضم أدوات(Adobe Photoshop Express)إكسبريس  فوتوشوب أدوبي -
 لممشاركة. عدة خيارات ويعتمد كافة، الممفات ويلائم الاستخدام سيل وىو

احترافية،  أكثر تبدو " يجعل الصورPhoto Directorالصور: مثل تطبيق " تعديل تطبيقات -
الكتابة عمييا، وتطبيق  أو والرسم دمجيا الصور، تجميع عممية " يتيحPicsAr وتطبيق "

"Photoshop Expressالتقطت بيا، وتطبيق " دقة بأعمى الصور " يظيرSnap seed "
 المنصات. عمى الصور الخام، ويتيح مشاركة الصور ممفات مع التعامل يستطيع

فراد الأانتشرت بسرعة فائقة وبشكل واسع جدا شمل كل وليذا فتكنولوجيا اليواتف الذكية 
، واستقبال الرسائل النصية القصيرة بالصوت والصورة إضافة إلى وظيفتيا الاتصالية، ذلك أنو والمؤسسات

التي تتميز بذاكرة أكبر من أجل الحفظ والتخزين، طورة، تفإن ليا أدوار إعلامية بفضل أنظمتيا الم
فاق بعض الكاميرات وآلات وواجيات سيمة الاستخدام بمجرد الممس، وأداء جيد في مقابل تكمفة عادية 

السرعة الفائقة في الاتصال والخدمات المتاحة في التي اتسمت  ب، 4Gفي جيميا الرابع  ةخاص التصوير،
كوسيمة  المستخدمة من الوسائط الرقمية الأساسية لدى الإعلاميين جعمياا ، مأي وقت وفي أي مكان

حيث أشارت  ،من قمب الحدث لو  بأأولا  المستجداتتنوير الرأي العام من خلال نقل الأخبار و ل إعلامية
، اليومية ورغباتو و حاجاتلإشباع  مصدرا أساسياأن الجميور يعتبرىا  العديد من الدراسات العممية إلى

   .2.3خاصة مع ربطيا بخدمة الانترنت وظيور الويب 
 صحافة الهواتف الذكية ومتطمبات صناعة الإعلام الرقمي :الثالثالمطمب 

إن توظيف تكنولوجيا الياتف الذكي في العمل الإعلامي كضرورة حتمية في العصر الرقمي 
المتطمبات، خاصة تمك المرتبطة ساىمت في تطويره وتحقيق جودة مخرجاتو، ارتبط بتوافر مجموعة من 

كوادر إعلامية مؤىمة لإنتاج وتصميم المحتوى عمى منصات الإعلام الرقمي، سواء في مرحمة  بإعداد
التكوين الإعلامي الأكاديمي أو في مرحمة ممارسة الإعلام الرقمي في المؤسسات الإعلامية فيما بعد، 

ايل اكتساب مجموعة من الميارات والقدرات، التي للإعلاميين الممارسين لصحافة الموب وىو ما يتيح
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تسيل عمييم عمميات البث والتغطية والنقل للأحداث المختمفة بالاعتماد عمى مختمف الوسائط الإلكترونية 
 من ىواتف ذكية وحواسيب شخصية وأجيزة لوحية حتى تصل المعمومة لمجماىير المختمفة بحرفية ومينية. 

مناىج وأساليب وطرق الأكاديمي بما يتضمنو من ين الإعلامي حيث تعتبر استجابة التكو 
القاعدة الأساسية لإعداد  ؛ومحتويات تعميمية لمختمف التحولات التي تشيدىا الصناعة الإعلامية الرقمية

عمميتي التدريس والتدريب من خلال ومؤىمين لممارسة الإعلام الرقمي،  معرفيا ومينيا متكونينإعلاميين 
من أجل الرفع مستقبلا من نوعية ومستوى ما تقدمو المؤسسات الإعلامية ، الإعلام والاتصال لطمبة عموم

 من مضامين إعلامية واتصالية، تكون في مستوى احتياجات ورغبات المجتمع الرقمي.
لى جانب  التكوين الإعلامي الأكاديمي تتحمل المؤسسات الإعلامية جزءا من المسؤولية في وا 
كسابيم مجموعة من الميارات التي تتيح ليم الاستفادة من الإمكانات الفنية تدريب وتأىيل الإ علاميين، وا 

والتقنية لميواتف الذكية، وتمكنيم من استخدام التطبيقات والتقنيات الرقمية في إعداد المحتوى الرقمي 
نتاجو، مثل الإنفوجرافيك، الفيديو القصير، البث المباشر، البرمجة، والكتابة، وغ يرىا، فالصناعة وا 

الإعلامية الرقمية تتطمب ميارة فائقة في المزج بين الصوت، والصورة الثابتة والمتحركة، والكممات، 
والوجود الميداني في موقع الحدث، لتصميم القصة الإخبارية وعرضيا بالشكل وفي الوقت المناسبين عمى 

  والكوارث. الجرائم الحرائق، جميور المتمقين، خاصة إذا ارتبطت بأحداث وأزمات حساسة مثل
وليذا فإن صناعة المحتوى الإعلامي الرقمي سواء من خلال الانترنت، أو من خلال التطبيقات 
المتعددة التي تتيحيا اليواتف الذكية، تفرض عمى الإعلاميين كصناع ليذا المحتوى المرتبط بالتكنولوجيا 

 1الميارات، ىي:الحديثة، تمتعيم بمجموعة من 
 :وتشملالمهارات المهنية:  -أولا

القدرة عمى التحرير الإلكتروني وذلك باستخدام البرامج المساعدة في عممية الكتابة، كبرنامج كتابة  -
 القصص الإخبارية بشكل آلي.

 ميارات نقل ونشر وتوزيع المادة الإعلامية باستخدام تقنيات الشبكة الرقمية الانترنت. -
 ميارات تخزين واسترجاع المعمومات وىي تساعد الصحفي عمى السرعة في الأداء.  -
ميارات معالجة المادة الإعلامية رقميا سواء كانت المعمومات مكتوبة أو مصورة أو مرسومة  -

 بالاستعانة بتطبيقات صممت ليذا الغرض.
خراج المادة الإعلامية باستخدام التقنيات والتطبيقا -  ت المتخصصة. ميارات توضيب وا 

                                                 
 .783 -779ص ص:  المرجع السابق، ،. زكرياء بن صغير 1
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مما يسيل  القدرة عمى التواصل مع المصدر باستخدام الانترنت والحفاظ عمى العلاقة معو، ىذا -
 العمل ويحقق سيولة أكثر لممعمومات.

فن التواصل مع الجميور بما تحققو اليواتف الذكية من اتصال تفاعمي يمكنو من معرفة اتجاىاتو  -
 ورغباتو وكذا ميولاتو.

 بقوة الملاحظة والقدرة عمى العمل بسرعة ودقة. علامييجب أن يتمتع الإ -
 :وتشمل المهارات الفنية والتقنية: -ثانيا

 .علاميالتكنولوجيا الجديدة وخاصة تطبيقات المونتاج واستخداميا في العمل الإ التحكم في -
الفيديو، وذلك ميارات استعمال الكاميرا الرقمية بل وكاميرا الفيديو، وكذلك أجيزة إنتاج لقطات  -

 لحاجة إلييا عند تغطية الأحداث بمفرده.
لحوار المباشر باستخدام اليواتف الذكية، والتعرف عمى طرق استخدام الشبكة في إدارة ا ميارات -

 .علاميالمجال الإ
القدرة عمى الوصول لممعمومات بكفاءة عالية، وتقييم المعمومات بعقمية نقدية وكفاءة، واستخدام  -

 دقة وابتكار.المعمومات ب
خبرة بطرق حماية وأمن أجيزة اليواتف الذكية مثل البرامج المضادة لمفيروسات، والبرامج  امتلاك -

المضادة لمتجسس، وما إلى ذلك حتى يتمكن من التعامل مع أي طارئ يسيطر عمى جيازه 
 خاصة أثناء اتصالو بالانترنت.

 0.3تحديات وآفاق صحافة الهواتف الذكية في ظل ثورة الويب  :الثالثالمبحث 
 التحولات الرقمية وتحديات ممارسة صحافة الهواتف الذكية  :الأولالمطمب 

عمى الرغم من الأىمية المتزايدة ليذه التوجو الجديد في صناعة الإعلام الذي يعتمد عمى 
و أدى إلى ظيور تحديات جديدة بشأن انعكاسات التكنولوجيا الحديثة في تغطية الأخبار وبثيا، إلا أن

التحول الرقمي الحاصل في جوانبيا الاقتصادية والأخلاقية والمينية والتقنية عمى الإعلاميين والمؤسسات 
الإعلامية، خاصة مع ظيور المدونات ومنصات البث المباشر ومواقع التواصل الاجتماعي في إطار ما 

يزت بجذب اىتمام جميور المستخدمين من خلال تقديم سريع وبسيط يسمى بصحافة المواطن، التي تم
لممحتويات الرقمية المعتمدة في بعض الحالات عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي، عمى حساب التحميل 
والتدقيق كمقوم أساسي في العمل الإعلامي الاحترافي والميني، مما يثير الكثير من المخاوف المرتبطة 

ية المحتوى الإعلامي الرقمي وموضوعيتو بعيدا عن الفبركة والتضميل، إضافة إلى بمدى تحقيق مصداق
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التحديات المرتبطة بتأىيل وتدريب الإعلاميين في الاستخدام المتحكم في التقنية في المؤسسات الإعلامية 
 كشرط أساسي لتحقيق جودة الإنتاج الإعلامي الرقمي.

في المؤسسات الإعلامية تحديات اقتصادية مرتبطة كما تواجو الصناعة الإعلامية الرقمية 
بالإشيار وأخرى مرتبطة بتغير دور ووظيفة الإعلاميين في ىذه العممية، "حيث ظير ما يعرف بالمقاومة 
في غرف الأخبار، وىو ما تحدثت بشأنو عدة دراسات، عممت ذلك بالقمق بين الصحفيين من انخفاض 

قدان الصحفيين وظائفيم في جميع أنحاء العالم نتيجة لاتجاه غرف أرباح منافذ الأخبار، والخوف من ف
 . 1الأخبار نحو الصحافة المنفردة، وىذه من أسباب المقاومة كما تعزوىا عدة دراسات أخرى"

وفي الجانب الأخلاقي، "كشفت دراسة حديثة عن صعوبات تواجو تطبيق أخلاقيات الإعلام 
الإعلام  ، وصحافة المحمول جزء منيا، رغم أن معظم أخلاقياتالتقميدي عمى وسائل الاتصال الجديدة

تطورت من خلال تراث الصحافة المطبوعة التي تظل الوسيمة التي تقدم لمجماىير أخبار ذات نوعية، 
حيث فرضت البيئة الإعلامية الحديثة تحديات جديدة تختمف عن تمك التقميدية فيما يتعمق بالجوانب 

 .2لمينة"الأخلاقية في ممارسة ا
وفي ظل المنافسة الشديدة بين المؤسسات الإعلامية من جية، وبينيا وبين صحافة المواطن من 
جية أخرى، ومع تغير آليات وطرق صناعة الإعلام تأثرا بالتطورات التكنولوجية الحاصمة، ظيرت 

أجراىا بيريز مخاوف مرتبطة بمينية العمل الإعلامي عبر المنصات الرقمية، "ففي دراسة استقصائية 
" في الولايات المتحدة، وافق الصحفيون MMJوكريميداس عمى الانترنت لصحفيين من الوسائط المتعددة "

% عمى الانتقادات الموجية ليذا النموذج بأنو ذو جودة صحفية ضعيفة نظرا لمسؤولية 83بنسبة تقارب 
حفيين العاممين في الوسائط المتعددة المراسل عن العديد من الواجبات، ويخشى أفيميس ألا يكون لدى الص
 . 3وقت كاف لممارسة العممية الصحفية كالتحقق المزدوج من المصادر"

وفي ىذا الصدد يقول الإعلامي "نيل أوغستين" "أن صحافة المحمول قد انطمقت ومن الصعب 
في ممارسييا، إعادة المارد إلى الزجاجة مرة أخرى"، مشيرا إلى صعوبة ضبط صحافة المحمول والتحكم 

ما يجعميا خيارا مفضلا لكثير من المتطرفين لنشر أفكارىم وبيئة مثالية لممارسة التدليس والتضميل 
من واقع أسماه تقرير شبكة  المحمول جزء الإعلامي لتحقيق مصالحيم الخاصة، وبذلك فإن صحافة

تراجع لحساب الدعاية  الصحافة الأخلاقية "عصر ما بعد الحقيقة" حيث الوقائع والرأي المستنير
                                                 

 .83ص: المرجع السابق،  ،. عزيزة محمد نور وعبد الحكيم أحمين 1
 .867ص:  المرجع السابق، ،. سناء يوسف محمد شاىين 2
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والتضميل، مما يثير حالة من "الفوضى" في الساحة الإعلامية، وضعت أخلاقيات المينة عمى المحك 
جراء السرعة في جمع المعمومة ونشرىا بطريقة آنية، وتحت ضغط السرعة والآنية وطوفان المعمومات 

 1تتضاعف فرص الوقوع في الخطأ.
الصحفيين العاممين لحسابيم الخاص يمكن أن يصبحوا مجرد  ( إلى أن2339كما أشار مارتين )

ناشرين لمقصص، بدلا من قياميم بالتحميل والتحقق، إضافة لإنجاز مراحل الإنتاج الأخرى لمخبر، ويمكن 
أن تؤثر الصحافة المنفردة في تنوع مقاطع الفيديو الإخبارية، وأخبر صحفييو الفيديو بوك أنو من المرجح 

الوصول السريع والسيل إلى عناصر القصة، كما أن صحفييو الفيديو الذين كانوا يعممون  أن يبحثوا عن
 2دون مواعيد نيائية يومية حسب دراسة بوك كانوا أكثر ارتياحا في أعماليم.

كل ىذه التيديدات تفرض عمى المؤسسات الإعلامية إعادة النظر في استراتيجياتيا، حتى لا 
يتيا، وتحقق أىدافيا في تمبية احتياجات جميورىا، والوصول إليو من خلال تنحرف عن مينيتيا واحتراف

مضامين إعلامية رقمية ذات جودة ومصداقية، وىذا يتوقف بالدرجة الأولى عمى الاىتمام بتكوين وتأىيل 
إعلاميييا من النواحي الأخلاقية والمينية والتقنية بصفة مستمرة، كونيم المحرك الرئيسي في عممية 

ناعة الإعلامية الرقمية، حتى يواكبوا كل المستجدات والتطورات التكنولوجية الحاصمة، بما تطرحو من الص
 فرص وتحديات في نفس الوقت.  

 0.3وآفاق صناعة الإعلام في ظل ثورة الويب  صحافة الهواتف الذكية :المطمب الثاني
للإعلاميين في أداء مياميم بسرعة استطاعت صحافة الموبايل أن تتيح الكثير من المكاسب 

ومرونة باستخدام أساليب تفاعمية ومتنوعة وجذابة، ولممؤسسات الإعلامية في الوصول لجميورىا، مما 
جعميا وسيمة إعلامية جديدة قادرة عمى كسب الجميور، الذي أصبحت التكنولوجيا جزءا من حياتو 

عمى المعمومات والأخبار المختمفة، وفي نفس  اليومية، والمنصات الرقمية مصدرا أساسيا في حصولو
الوقت طرحت بعض التحديات والمخاوف، خاصة فيما يخص أخلاقيات ىذا الاتجاه الجديد في الصناعة 

 الإعلامية، كما أشرنا لذلك سابقا.
حيث سارعت كل المؤسسات الإعلامية لتبني ىذا الشكل الجديد للإعلام الرقمي من أجل التموقع 

الإعلامية الرقمية، وتحقيق السبق الصحفي، الذي يوطد صمتيا بجميورىا، مدركة أنو لا سبيل  في البيئة
إلى ذلك إلا من خلال مواكبة اىتمامات وتطمعات المجتمع الرقمي، وتوظيف التفاعمية والوسائط المتعددة 

                                                 
 .866ص: المرجع السابق،  ،. سناء يوسف محمد شاىين 1
 .83ص: المرجع السابق،  ،. عزيزة محمد نور وعبد الحكيم أحمين 2
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ل التحولات الرقمية في تقديم خدماتيا الإعلامية، وىذا ما يجعمنا نتساءل عن آفاق صناعة الإعلام في ظ
 الراىنة التي أسست ليا تكنولوجيا اليواتف الذكية. 

تحولات ىامة، أفرزتيا البيئة الرقمية نشيد حاليا " Industry 4.0الثورة الصناعية الرابعة " في ظلف
الذكية، التي تميزت بتنوع وفاعمية الأدوات والوسائل والتطبيقات، القادرة عمى محاكاة العقل البشري، 
تماشيا مع التغيرات الحاصمة عمى حاجيات الإنسان، الذي يريد الحصول السريع عمى المعمومات وبأقل 

 Artificial جيد، مما ساىم في التأسيس لمرحمة جديدة سميت بعصر الذكاء الاصطناعي "
Intelligence( "AI كان ليا انعكاسات ىامة في المجال الإعلامي، خاصة في الجانب الإبداعي ،)

 والابتكاري، عمى الرغم من المخاوف المتوقعة من الآلية في المستقبل.
تشير الدراسات العممية إلى استخدامات عدة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في  وفي ىذا الصدد

والتصحيح الصناعة الإعلامية،  تشمل "صحافة البيانات كتحويل النصوص لبيانات بمختمف الأشكال، 
جراء استطلاعات الرأي، التمقائي، والأرشفة، و  وتقنيات الترجمة الآلية لمغات كشف الأخبار الزائفة، وا 

الأخرى، واستخدام الروبوت في عمميات التحرير الصحفي أو تقديم الأخبار من الاستوديو أو ميدانيا، 
قنيات ، وتتيح ىذه الت1" أو الدردشة الآلية لمرد عمى استفسارات وتعميقات الجميور"BOTSواستخدام الـ "

أيضا "إمكانات كبيرة في الحصول عمى الصور والرسوم والخرائط واستحداث أنماط وقوالب بصرية جديدة 
مثل الإنفوجراف والفيديو جراف، وغيرىا، وتطوير قدرات الإعلاميين ومياراتيم في البحث الذاتي عن 

ما يؤدي إلى تحسين مراحل المعمومات والبيانات والإحصائيات، وتطوير أساليب المعالجة الإعلامية، م
خراج وتصوير، ومواجية فخ الأخبار الكاذبة والتضميل  العمل الإعلامي من جمع بيانات وتحرير وتدقيق وا 

 .  2الإعلامي" 
لمرحمة جديدة من التطور والكفاءة والإبداع  فتحت المجالوىذا يعني أن تقنيات الذكاء الاصطناعي 

سواء بالنسبة للإعلاميين في إعداد التقارير والصور ومقاطع  في إنتاج المضامين الإعلامية واستيلاكيا،
من خلال تحميل تفضيلاتو واىتماماتو وتقديم أو  مجميورالفيديو وغيرىا من مكونات الرسالة الإعلامية أو ل

ومن جانب آخر عززت من خلال بعض تطبيقاتيا المبدأ الأساسي في الإعلام،  عرض ما يتناسب معيا،
فقد أتاحت فرصا ومكاسب متعددة ارتبطت بكفاءة  ،ألا وىو المصداقية والكشف عن الأخبار الزائفة

من خلال أتمتة أعماليا أن الإعلامية حاليا  المؤسسات أصبح بإمكانوفعالية الوظائف التي تقوم بيا، إذ 
                                                 

 .8، ص: المرجع السابق ،مي مصطفى عبد الرزاق . 1
تأثير التحولات التكنولوجية في بيئة الإعلام الرقمية عمى واقع صناعة الصحافة وعلاقتيا بإدراك  ،. حامد محمد بخيت فيزي 2

 .680، ص: 2322، 8، الجزء72الصحفيين لوظائفيم وأدوارىم، مجمة كمية الآداب، جامعة سوىاج، العدد
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وتعزيز جودة  ،ولائيم، وكسب الجميورمن خلال توطيد علاقاتيا مع  والإعلاميةفعاليتيا الاتصالية تحقق 
الإعلامية الرقمية تماشيا مع الاحتياجات المتجددة لمجميور ومع متغيرات البيئة  الإعلامية منتجاتيا

  المنافسة، بتوفير الكثير من الوقت والجيود البشرية.

، وعمى الأخص التعمم الآلي والخوارزميات، الذكاء الاصطناعيتقنيات  استخدامأن التوسع في إلا 
استبداليم مستقبلا في بعض الميام بالروبوتات والبرامج  إمكانية"للإعلاميين من حيث  قد يشكل تيديدا

تشغيل نظم مع إمكانية انييار النظم الذكية أمام  اليجمات السيبرانية المعقدة، أو ارتفاع قيمة الذكية، 
بالمؤسسات، نظرا لاحتياجات التأمين التي قد تكمف مبالغ باىضة تفوق العائد المرجو ناعي طلاصء اكاذلا

ت تقنيا بعض فييا استخدمت لائـست وواـسـبر ممارع ظيور بعض الجرائمإضافة إلى ، تحقيقو في النياية
ل لاحتياوا التزوير، أو بيةدلأوا الفكريةالممكية  حقوقـمى ع كالاعتداء، الذكاء الاصطناعي وبرامج

منيا: ، ولمجدلت المثيرة  لتقنياا ظيرت بعض، حيث بةذلكار الأخبات والإشاعاشر انأو  الالكتروني،
التعديل لجتيا، أو معا يتملتي ائية ير إلى المقاطع المريش، الذي (Deepfake" )التزييف العميق"تقنية 

 .1"حقيقيا ليبدو؛ الفيديوفي ما  صورة أو صوت شخصلى ع
الذكاء الاصطناعي عمى تقديم محتويات إعلامية ممتعة تقنيات كما أنو عمى الرغم من قدرة 

 قصيرةال فيديوال ومقاطع والتوضيحية الكرتونية الرسوم مثل المتعددة بالوسائطوواضحة وأكثر جودة، معززة 
 جانب إلى تستخدمروبوتات ال أصبحت حيث ،التفاعل في سرعةب متميزةو  ،الفيم سيمة القصيرة والنصوص

من أجل  "Messenger" تطبيقات الدردشة والمراسمة مثل الميسنجر في الإعلامية المضامين تقديم
 صرالعن تحاكي أن يمكن لا أنيا إلا ،خاصة مع الانتشار الكبير لاستخدام اليواتف الذكية، التواصل

 من الكثير في محمو تحل أو الإنسانية، التجربة عن الناتج العاطفي والابتكاري الإبداعي جانبو في يالبشر 
 الإنسانية المغة تضاىي أن يمكنيا لا الجافة الربوت فمغة والتحميل، النقد تتطمب التي الإعلامية الوظائف
 أمام كبيرا تحديا تخمق ولكنيا ،والوجدان للانتباه والمثيرة بالعواطف والمفعمة للإعلاميين الحيوية

 أدوار مع تتماشى حتى إعلاميييا لدى التقنية الميارات مستوى من الرفع أجل من الإعلامية المؤسسات
     الاصطناعي. الذكاء بيئة أفرزتيا جديدة

وانعكاساتيا  تحولاتىذه الومنو يمكن القول أن صناعة الإعلام الرقمي ليست بمنأى عن كل 
الإيجابية منيا والسمبية، وىو ما يفرض عمى المؤسسات الإعلامية والإعلاميين الممارسين لصحافة 

في انطلاقا من إعادة النظر اليواتف الذكية، ضرورة تطوير طرق إنتاج ومعالجة المضامين الإعلامية، 
                                                 

، ص ص: 2322دار الراية، الأردن،  ،8طالإتصال والفعالية التنظيمية في عصر الذكاء الاصطناعي،  ،. حدادي وليدة 1
286-287. 
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مكاناتيم،  في إطار  0.3ب دثو ثورة الويوضرورة تبني رؤية أشمل تستوعب ما يمكن أن تحمياراتيم وا 
مكاناتيا من جية ومخاطرىا المحتممة  الموجة المستقبمية لإبداع الانترنت، آخذة بعين الاعتبار قدراتيا وا 

 من جية أخرى.
 :الخاتمة

ومما سبق نستنتج أن التطورات التكنولوجية وخاصة تكنولوجيا اليواتف الذكية ساىمت في ظيور 
يد في الممارسة الإعلامية، ييدف لتقديم معمومات آنية وسريعة ومتنوعة في صحافة الموبايل كاتجاه جد

وقت قصير لجميور يتسم بالاستخدام الكبير لموسائط الرقمية الجديدة كالحواسيب المحمولة واليواتف 
الذكية والأجيزة المحمولة، خاصة ما يرتبط بالأخبار العاجمة وتغطية أحداث وأزمات في مناطق غير آمنة 

حساسة يتعذر عمى كل فريق العمل الإعلامي بمعداتيم الوصول إلييا، مما يجعل عممية توثيقيا تتم و 
 بسيولة وسرعة وبأقل تكمفة.

إلا أن الاعتماد عمى ىذا النوع من الممارسة الإعلامية يتطمب تحسين ميارات وقدرات الإعلاميين 
ر ولصط التقاوتحرير الفيديو، وا ريوتصمن أجل  بما يتلاءم مع مستجدات البيئة الرقمية الجديدة

ت وغيرىا من الوظائف التي تتطمبيا صناعة المحتوى الإعلامي ولصا لتسجي، وفةة المحترفيارغوتولفا
وفي  ونقمو لمجميور، ىذا من جية، ومن جية أخرى الاىتمام بتنظيميا من الناحية القانونية والتشريعية،

وعمى الأخص التعمم الآلي والخوارزميات في  ؛الاصطناعيالذكاء تقنيات  ظل التوسع في استخدام
اتسم الحديث عن آفاق صحافة اليواتف الذكية بالكثير من الجدل بين من يؤكد عمى  الصناعة الإعلامية،

 القدرات والإمكانات المتطورة واليائمة، ومن يحذر من تيديداتيا ومخاطرىا المحتممة.
 :، فيما يأتيوبناء عميو نقترح مجموعة من التوصيات 
وتقنيات الذكاء تدريس مقاييس حول الصناعة الإعلامية الرقمية وصحافة اليواتف الذكية  -

 في أقسام عموم الإعلام والاتصال بالجامعات الجزائرية.الاصطناعي 
ة باستمرار حول تكوين وتأىيل الإعلاميين في المؤسسات الإعلامية بتخصيص دورات تدريبي -

طرق وأساليب ووسائل صناعة صحافة اليواتف الذكية وأخلاقياتيا، من أجل تطوير مياراتيم 
 وقدراتيم. 

الحماية القانونية للإعلاميين الممارسين لصحافة اليواتف الذكية، بتحديد واجباتيم وحقوقيم،  -
 لمواجية التضميل الإعلامي وانتشار الأخبار الكاذبة.
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اضحة ومدروسة من طرف المؤسسات الإعلامية لتنظيم عممية الاستفادة من وضع سياسات و  -
 في الممارسة الإعلامية. استخداميا مجالاتالذكاء الاصطناعي، و تقنيات 
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