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  7الممخص
ىيئة  الميزة التنافسية مف وجية نظر عف دور إدارة الكفاءات في تعزيز التعرؼ ىدفت ىذه الدراسة إلى

 بحيث أصبحت ىذه الأخيرة ميتمة بشكؿ متزايد بالكفاءات البشرية، التدريس لبعض الجامعات الجزائرية،
مكانية استخداميا في مواجيةنظرا لخصائصيا الفريدة   التغييرات البيئية ومواكبة وتيرة التطور السريع، وا 

إدارة الكفاءات في بناء الميزة التنافسية في ظؿ  يـتسإلى أي مدى  ما يمي7فيبحيث تمحورت إشكالية الدراسة 
 التنافس الشديد بيف الجامعات؟
والموارد المادية وغيرىا مف  التكنولوجياالبشرية تتجمى في  والقدرات الكفاءاتوقد خمص ىذا البحث إلى أف 

وذلؾ لما تتمتع بو مف مميزات يصعب تقميدىا  بشكؿ مباشر في تحقيؽ الميزة التنافسية، يـتسالتي  الموارد
ؿ عمى تطوير وتفوقيا وجودتيا وتكمفتيا المخفضة... بالإضافة إلى أف الموارد البشرية ىي واحدة منيا تعم

 وازنةمالبقاء لتحقيؽ مكانة أفضؿ  الجامعة وتسعى باستمرار لمحفاظ عمى حصتيا السوقية والمادية مف أجؿ
 بمنافسييا.

 .، الجامعة الجزائريةالتغييرات الميزة التنافسية، الكفاءات البشرية، الكممات المفتاحية:
Abstract:  This study aimed to identify the role of competencies management in 

achieving  competitive advantage from the point of view of the faculty of some 

Algerian universities, as the latter have become increasingly interested in human 

competencies, due to their unique characteristics and the possibility of using them 

in confronting environmental changes and keeping pace with the pace of rapid 

development, so the problematic of the study  revolved around the following : To 

what extent does competency management contribute to building competitive 

advantage in light of the intense competition between universities? 
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This research concluded that the competencies and Human capabilities are 

manifested in technology, material resources and other resources that contribute 

directly to achieving competitive advantage, due to their hard-to-imitate 

characteristics, quality and reduced cost...in addition,human resources are one of 

them that are working to develop the university and constantly endeavor to 

maintain its market and material share in order to survive  to achieve a better 

position compared to its competitors. 

Key words : Human Competencies, Competitive advantage, Changes, Algerian 

university. 

  مقدمة:

نظرا لأف مؤسسات الأعماؿ تواجو حاليا التحدي المتمثؿ في زيادة المنافسة، فإف معظـ المؤسسات تجد 
المورد  عد، لذلؾ استمراريتياالمختمفة التي حدثت لضماف  التطوراتنفسيا الآف مجبرة عمى التكيؼ مع 

البشري في أي مؤسسة واحد مف أىـ عوامؿ النجاح، بحيث اعتقدت العديد مف المؤسسات في الماضي أف 
النجاح يقتصر فقط عمى العناصر المادية والآلات المتقدمة، ونسوا أىمية الكفاءات البشرية التي ىي مسؤولية 

درات لما ليا مف أىمية في تحقيؽ الق -خصوصا – خاصيا اىتماما نأي مؤسسة فقد بدأت المؤسسات تولي
 التميز والإبداع والميزة التنافسية.

الجامعة الدافع الأساسي لمنمو الاقتصادي والاجتماعي، بحيث تعمؿ المؤسسات الجامعية عمى تجييز  دوتع
محيط تعميمي جذاب ومحفز يميـ الطلاب عمى تنمية مياراتيـ ومعارفيـ الضرورية لمتفرد في سوؽ العمؿ 

مف قبؿ الأساتذة ذوي الكفاءات وىذا  والإرشاد الفردي لمطلابالمتنوعة  محتوياتيابفضؿ والمتسارع  غيرالمت
ىذه المؤسسات  في البحث العممي والابتكار، تعززيسيـ في خدمة المجتمع، ومف خلاؿ الاستثمار  ما

الميزة التنافسية اللازمة لانتقاء أفضؿ الأفكار والكفاءات  نحياؽ التفوؽ والإبداع، مما يمإمكانيتيا عمى تحقي
 7فيما يمي ظير معالـ الإشكالية التي تتمحور، ومف ىنا تزمية إلى مجتمعيا التعميمي المتميالأكادي

 إدارة الكفاءات في بناء الميزة التنافسية في ظؿ التنافس الشديد بيف الجامعات؟ يـإلى أي مدى تس 
  الفرضية:
بيف مساىمة إدارة الكفاءات وبناء الميزة  a≤0.05علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد 

 التنافسية لمجامعات الجزائرية.
  أهداف الدراسة:

 ي7يم تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما
 تسميط الضوء لكؿ مف الكفاءات البشرية والميزة التنافسية. -
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ثبات صحة الإجابة عف إش - مف عدميا مع الخروج بنتائج، وتقديـ بعض التوصيات  ضيةالفر كالية الدراسة وا 
 والمقترحات لمسيري المؤسسات الجامعية.

 تحديد العلاقة بيف الكفاءات البشرية والميزة التنافسية في المؤسسة الجامعية الجزائرية. -
 أهمية الدراسة:

متعمقة بالكفاءات البشرية وكيفية تكمف أىمية ىذه الدراسة في توضيح ومحاولة ترسيخ المفاىيـ النظرية ال
 تعزيزىا لمميزة التنافسية مما تسيـ في تحسيف الأداء الجامعي، خاصة في ظؿ التحولات الاقتصادية وما

 .كنولوجياوالتدات في مجاؿ الرقمنة تشيده المؤسسات الجامعية مف مستج
 منهج الدراسة:

عمى المنيج الوصفي التحميمي بما يتناسب مع  الاعتمادحيثيات البحث وتحميمو تـ  مف أجؿ الوقوؼ عمى
مع  انةلتحميؿ إجابات الاستبطبيعة الموضوع المدروس، بالإضافة إلى الاستناد عمى المنيج الإحصائي وذلؾ 

 صحة الفرضية مف عدميا. تإثبا
 يمي7 ماب ، ستتـ دراسة ىذا الموضوعوبناء عمى ما تـ عرضو سمفا

 لمدراسة. الإطار المفاهيمي: المبحث الأول

 ي7ما يمب ستتـ دراسة ىذا العنصر

 7تعريف الكفاءات البشرية: المطمب الأول

 تتعدد تعريفات الكفاءة، لكنيا تتفؽ في جوىرىا عمى معنى واحد فيي7

الدرجة التي يتـ بيا إكماؿ الميمة بفعالية، مما يشير إلى أنيا عممية موجية نحو ا7 أنيب تعرؼ الكفاءة
 1.اليدؼ

ت الطريقة التي تحدد السموكيات والقدرات والميارا 7"مكتب إدارة شؤوف الموظفيف" الكفاءة تعنيوتعرؼ حسب 
 2يحتاجيا الفرد لأداء ميامو والوظائؼ المينية بفعالية. تيوالمعرفة، والخصائص الأخرى ال

                                                 
بوسالـ عبد العزيز، الكفاءات اللازمة لتطوير الأداء الوظيفي للأستاذ في ظؿ الإصلاحات التربوية الحديثة بالجزائر، جسور المعرفة،  1

 144، ص0202، 20جامعة حسيبة بف بوعمي شمؼ، العدد
دراسة حالة شركة الدراسات التقنية واليندسية  ) دور تسيير الكفاءات في تحسيف الأداء المؤسسيعبد الرؤوؼ نذيرة وقمبور رقي،  2

 26، ص0244، 0(، المجمة الجزائرية لمموارد البشرية، جامعة مصطفى اسطنبولي بمعسكر، العدد المعمارية لولاية المدية
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ؽ عمى التفو  بفضؿ تي يمكف لممؤسسة اكتسابياأنيا مجموعة استثنائية مف المواىب البتعرؼ الكفاءة  
    1تمثؿ حجر الزاوية في ميزتيا التنافسية. ذيال المنافسيف الأخريف

أف الكفاءة البشرية تشير إلى مجموعة المعارؼ والسموكيات والميارات  ، نستنتجريفات السابقةعمى التع بناء
 وفعالية.جدارة عمى أداء ميامو ب التي تساعدهقيامو بوظيفتو،  خلاؿالإنساف  التي يمتمكيا

 تعريف الميزة التنافسيةالمطمب الثاني: 

با مف التفوؽ قد تحقؽ المؤسسة ميزة أو جان M.PORTER "7 " افسية بأنيا، وفقا لما ذكرهتعرؼ الميزة التن
 2.تنافسية معينةستراتيجية إبالالتزاـ  انطلاقا مف

ميزة عمى المنظمات الأخرى  منحياي ذيمة عمى تصميـ ووضع خطط العمؿ القدرة المنظ أنياب تعرؼكما 
 3 .الناشطة في نفس المجاؿ

كفاءات معينة  امتلاكيا نتيجة منافسيياعمى أفضمية ضع الذي تتمتع فيو المؤسسة بالو  الميزة التنافسية تمثؿو 
 4  .بيا الصناعة التي تعمؿفي خصائص النجاح  تحقيؽ أدت إلى

 فعالية عالية، بحيثمياميا ب أداءنستنتج أف الميزة التنافسية لممؤسسة ىي قدرتيا عمى  ،ومف خلاؿ ما سبؽ
، ويقصد بيا أيضا المزايا والخصائص التي تميز المنتج أو يصعب عمى المنافسيف تقميدىا أو محاكاتيا

ساعد يمما مميزا ومفضلا لدى الزبائف،  الخدمة عف المنافسيف الأخريف، وىي العنصر الذي يجعؿ العمؿ
 عمى تحقيؽ نجاح أكبر وزيادة حصة الجامعة في السوؽ.

 الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةدور  ث:المطمب الثال

 7ما يمي التنافسية وتعزيزىا، وذلؾ بواسطةتضطمع الكفاءة البشرية بدور جوىري في تحقيؽ الميزة  
 
 

                                                 
1
 Hussein Alil, Harith; Salem Khalil, Shahla; Jamal Khalil, Rana, The Role of Lean Marketing in 

Achieving Sustainable Competitve Advantage: An Analytical Study at Al- Mosul Dairy Manufactory, 

Journal of Techniques, ISSN:2708-8383, Vol 3, No 2, 2021,p 67 

2  ، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة العربي بف  ،زة تنافسية في منظمات الأعماؿدور الإبداع في تعزيز ميوىابي كمثوـ
 002، ص0244، 4أـ البواقي، العدد–مييدي 

الإبداع الإداري كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة موبميس لمياتؼ النقاؿ. مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، جامعة بوسعدة سعيدة،  3
 062، ص0245، 46حسيبة بف بوعمي شمؼ، العدد 

4Ouakli, Keltoum; Ghida, fouzia, Green intellectual capital as a source of sustainable competitive 

advantage, Revue Organisation and Travail, Volumel 01, N4., 2021, p362  
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 ة:التي تسمح بخمق الميزة التنافسي خصائص الكفاءات: أولا
 ستراتيجيإمورد  رد البشري في المؤسسة، بما يمتمكو مف قدرات فكرية أو مينية، عمى أنونظر إلى المو لكي ن

الموارد  زتمي لصفات التييجب أف يمتمؾ مجموعة مف ا الأمد،ف تأسيس ميزة تنافسية طويمة مسؤوؿ ع
 7  20وىذا ما يوضحو الشكؿ رقـ  ستراتيجيةالإ

 
، مداخمة بعنوان: تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لممنتج التأمني، الممتقى الدولي أحمد مصنوعة المصدر:

 20، 20الجزائر، يومي السابع: الصناعة التأمينية: الواقع العممي وأفاق التطوير تجارب دول، جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف 
 10، ص0200ديسمبر

متطمبات محددة تساعد في خمؽ قيمة لمعميؿ حتى تكوف ذات قيمة ءات الدائمة الكفا تستوفييجب أف 
المتطمبات، تصبح الميزة التنافسية غير  ىذه لـ يتـ استيفاء أحد فإذاومصدر لمميزة التنافسية،  إستراتيجية

 الميزات التاليةBARNEY"  7 "مستدامة ويقدـ 
مف البيئة  القادمةالتخفيؼ مف التيديدات  وتقع عمى عاتؽ المورد مسؤولية توفير فرص السوؽ أ ة7القيم -

 الخارجية.
 الحصوؿ عمى ىذا المورد أو الكفاءة. أف عددا قميلا مف المؤسسات يمكنوالندرة7 تعني  -
للاستبداؿ حتى يحتفظ بقيمتو ويمنع المنافسيف مف عدـ القابمية للإحلاؿ7 يجب أف يكوف المورد غير قابؿ  -

 1نقمو.
 7في صعوبة تكرار الموارد والكفاءات سيـتمورد غير قابؿ لمتقميد7 العوامؿ التالية ىي الأسباب الرئيسية التي  -

                                                 
دارة الموارد البشرية، جامعة البميدةأىمية ودور الكفاءات البشرية داخؿ بويحياوي ابراىيـ وبف أحمد نواؿ،  1 ، 20المنظمات، مجمة التنمية وا 

 04، ص0243، 0العدد
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 .تتميز ثقافة المؤسسة ومعايير أدائيا بخصوصية تجعؿ تكرارىا في بيئة مختمفة أمرا غير عممي
مة التي تـ إنشاؤىا القي ة فيكؿ قدر  صعب تقييـ مدى مساىمةالمختمفة، قد يكوف مف النظرا لتداخؿ الأنشطة و 

 . لمؤسسةا داخؿ
الجوانب الأساسية لمعلاقات الاجتماعية التي  ب استنساخمف الصعيجعؿ  التعقيد الاجتماعي لمعلاقات أف ثـ
 1.ززت عممية خمؽ القيمةع
  7لميزة التنافسيةلمكفاءات با الإستراتيجية: العلاقة  ثانيا

 يظير ذلؾ في7
                  التنافسية: للكفاءات المحورية بالميزة الإستراتيجيةالعلاقة  :30الشكل رقم           

 

حالة -في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الإستراتيجية، دور الكفاءات الحاج مداح عرايبي، كنزة بن غالية المصدر:
 .020، ص0202، 20، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، العددALLIANCEمؤسسة 

السوؽ، ثـ  والمنافسة في رباحالأ تحقيؽىو أفضؿ وسيمة ل بشرية عمى المدى الطويؿ امتلاؾ كفاءات فإف ،لذا
تساعد ىـ بحيث تنافسية ىي الاستثمار في تدريب الموظفيف وتطوير الميزة ال لخمؽ ةالرئيسالطريقة أف 

مى الميزة التنافسية ع سية، وتحديد أفضؿ العناصر لتعزيزتمييز كفاءاتيـ الأسا مساىماتيـ النسبية في
أف  اب الميزة التنافسية لممؤسسةكتسفي ا تسيـالتي  كفاءات الأساسيةلم يمكفعمى ذلؾ، زيادة لمنافسيف، ا

                                                 
مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشييد  ،خمؽ الميزة التنافسية المستدامة دور تسيير وتنمية الكفاءات فيبف صوشة رياض،  1

 452، ص 0200، 20حمو لخضر الوادي، العدد
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وتشكؿ ىذه الكفاءات نقطة البداية الأساسية ، 1بصورة دائمة ي تحديثيافطويمة إذا استمرت  لمدةتستمر 
ووفؽ  ،زلأكثر أىمية في بموغ التميالعامؿ اىو العنصر البشري ف ،تنافسية والاحتفاظ بيالاكتساب الميزة ال

وشدد البعض عمى أف الميزة  ،2المتميزةيارات والكفاءات والمعارؼ مال  الذي يمتمؾ لموارد ىومقاربة ا
أحد أىـ المتطمبات وأف  اتيا الأساسية ورأسماليا البشري،التنافسية لممؤسسة مستمدة مف مواردىا الثقافية وكفاء

عمى تطوير المقدرات القيادية لممؤسسة،  والتنمية، نظرا لتأثيرىا الكبير الاستثمار في التعميـ لتحقيؽ ذلؾ ىو
 ،المؤسسات أف تعمؿ عمى اكتساب المزايا التنافسية وتحسيف قدرتيا عمى استغلاليا بالكامؿويجب عمى 

عمى وجود موارد بشرية  بعيد ، ويعتمد ذلؾ إلى حدتيامرونة في مواجي ة وأكثرتصبح أكثر قدرة عمى المنافسل
 جديدالتعالية مف القدرة عمى  تتمتع بمستويات عالية مف الكفاءة والقدرة العقمية والفكرية، بالإضافة إلى درجة

، وفي العالـ المعاصر الذي يتسـ بالمنافسة الشديدة والتحوؿ السريع، تعد 3خاصة في ظؿ اقتصاد المعرفة
 اوزيادة كفاءتي اممةقوى العالالجامعات ضرورية لتزويد الأفراد والمجتمعات بميزة تنافسية، فيي تدعـ تنمية 

ستقطاب ، ولذلؾ فإف مؤسسات التعميـ العالي تساعد في االتطورز والإبداع ويحفر بتكاالا يعزز اخمؽ مناختو 
 وصوؿ إلىبالسمح للأفراد ي، مما رمعاييالولويات و للأ اوحسف اختيارىـ وفق ائؼالمؤىميف مف طالبي الوظ

مكانقدراتيـ  أقصى قتصاد، بحيث تمعب مساىمة الكفاءات يـ إسيامات ذات قيمة لممجتمع والاوتقد اتيـوا 
البشرية دورا حاسما في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة الجامعية، عمى اعتبار أف الكوادر البشرية مف أىـ 

مناىج المورديف لمقيمة المضافة والابتكار في ىذا القطاع، فالكفاءات البشرية المتميزة مثلا تساعد في تصميـ 
 .لاحتياجات سوؽ العمؿتستجيب  متطورة تعميمية

 الجانب الميداني لمدراسة: المبحث الثاني
كشؼ عف العلاقة بيف إدارة الكفاءات البشرية والميزة ىذا المبحث إلى عرض الدراسة الميدانية لم يدؼي

 التنافسية لممؤسسات الجامعية الجزائرية.
 

                                                 
الموارد  دور الكفاءات الجوىرية في تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ، المؤتمر الوطني حوؿ7حمدي أبو القاسـ، جيلاني جييدة،  1

 40، ص0246، 20البشرية كمصدر لنفعيؿ الميزة التنافسية مف منطمؽ استراتيجي )دراسة تجارب(، جامعة البميدة

دور الكفاءات البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة المقادمة عبد الرحمف ابراىيـ أحمد،  2
 00، ص0240ماجستير غير منشورة،، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، 

)دراسة استقصائية لفرع المضادات  تميز في المؤسسة الاقتصاديةأثر تسيير الكفاءات البشرية عمى تحقيؽ الحمادي نبيؿ، راقي نذيرة،  3
 426، ص0244، 5الحيوية أنتبيوتيكاؿ(. مجمة الاقتصاد والتنمية، جامعة يحي فارس بالمدية، العدد
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 منهجية الدراسة الميدانية: المطمب الأول

 يمي7 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وذلؾ مف خلاؿ ما المطمبيتناوؿ ىذا 
  ة:أولا: مجتمع وعينة الدراس

بشكؿ  استبانة 36 اؿكموف مجتمع الدراسة، فقد تـ إرسبما أف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الجزائرية يش    
 .بالكامؿع الإلكترونية وتـ استردادىا عبر المواق عشوائي
 :انةإعداد الاستبثانيا: 

 نوات الخبرة، التخصصعمر، الرتبة الأكاديمية، سالجنس، حيث ال البيانات الشخصية لمعينة مف لتحميؿ      
أبعاد،  تسعة عمى وزعةسؤالا م 38بإجمالي ستبانة وتقسيميا إلى محوريف، اقامت الباحثة ببناء الجامعة، و 

 في الجدوؿ التالي7 كما ىو موضح
 أبعاد الدراسة وعدد فقرات كل بعد :20الجدول رقم 

 عدد العبارات الأبعاد  
 البعد الأول: الكفاءات البشرية                    

 20 تخطيط الكفاءات
 22 استقطاب الكفاءات
 26 تنمية الكفاءات
 22 تقييـ الكفاءات

 البعد الثاني: الميزة التنافسية                     
 21 التكمفة
 20 الجودة
 20 المرونة
 20 الاستجابة
 21 الإبداع

 .02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى برنامج التحميل الإحصائي النسخة 
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 خيارات خمسة ضـالذي ي ،"رت الخماسيليك"مقياس  بناء عمىالأسئمة  فقد صممت، انةفيما يخص الاستب
كما ىو  ،المطروحة في الاستبانة حوؿ العبارات وجيات نظر أفراد العينة ييدؼ ذلؾ إلى تحديد، ةجابللإ

 مبيف في الجدوؿ التالي7
 رت"ليك" مقياس: درجة 20 الجدول رقم

 "أوافؽ بشدة" "أوافؽ" "محايد" "لا أوافؽ" أوافؽ بشدة" "لا الاستجابة

 2 1 0 0 4 الدرجة

 السابقةالمصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى الدراسات 

 قياس مستوى صدق وثبات الدراسة:ثالثا:       
 يمي7 ما بواسطة يتـ ذلؾ 

 7عف طريؽ لقياسو في الأصؿ، وذلؾ انةالاستب قياس ما وضعت عباراتيعني  :قياس الصدق . أ

 .لمراجعتو وتقييمو ف المحكميفالاستبياف إلى لجنة م سمـ7 لتحقيؽ ذلؾ، يالصدق الظاهري
 يمي7 ما ة، استخدـمف ثبات أداة الدراس متحقؽل قياس الثبات: . ب

 :"كرونباخ"معامل ألفا  

المقبوؿ، فيما يمي شرح  المستوى لمتحقؽ مف اتساؽ الفقرات داخميا، أظيرت النتائج أف القيمة كانت أكبر مف
 مخرجات7لم

 كرونباخ""معامل ألفا  : 20الجدول رقم

 عدد العبارات كرونباخ""معامؿ ألفا 
0.977 05 

 spss v20المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات التحميل الإحصائي 

 ، أف الأداة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات مما يدؿ أف الاستمارات قابمة لمتحميؿ.20يشير الجدوؿ رقـ       
 7دراسة ما يمي تـسي في ىذا الجزء، : تحميل نتائج الدراسةعرض و  :المطمب الثاني

 .ىذا العنصر سيتـ عرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة بواسطة : خصائص عينة الدراسة وصف  أولا
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 "خصائص عينة الدراسة" : 20الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير
 %54,3 05 "ذكر" الجنس

 %44,3 31 "أنثى"
 100 69 المجموع

 %12,9 9 سنة 06 أقؿ مف العمر
 %47,1 33 سنة 06 لىإ 02مف 

 %32,9 23 سنة 22 إلى 12 مف
 %5,7 4 سنة فأكثر 22 مف

 100 69 المجموع
 %14,3 10 أستاذ مؤقت الرتبة الأكاديمية

 25,7 18 أستاذ مساعد ب
 2,9 2 أستاذ مساعد أ

 1,4 1 أستاذ محاضر ب
 34,3 24 أستاذ محاضر أ

 20 14 أستاذ التعميـ العالي

 100 69 المجموع
 20 14 سنوات 2أقؿ مف  سنوات الخبرة

 78,6 55 سنوات فأكثر 2مف 
 100 69 المجموع

كمية الحقوؽ والعموـ  التخصص
 السياسية

16 22,9 

كمية العموـ الإقتصادية 
والتجارية وعموـ 

22 31,4 
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 التسيير
كمية العموـ الاجتماعية 

 والعموـ الإنسانية
41 02 

 11,4 8 كمية الأداب والمغات
 7,1 5 كمية التكنولوجيا

كمية العموـ الطبيعية 
 والحياة وعموـ الأرض

5 7,1 

 97,1 36 المجموع
 24,3 17 تممساف الجامعة

 8,6 6 مغنية
 2,9 2 4وىراف 
 8,6 6 0وىراف 
 10 7 4الجزائر 
 2,9 2 0الجزائر 

 5,7 4 سيدي بمعباس
 2,9 2 4سطيؼ 
 2,9 2 البويرة
 2,9 2 قالمة
 1,4 1 عنابة
 2,9 2 4باتنة 

 1,4 1 0الجزائر
 2,9 2 الجمفة
 1,4 1 بشار

 1,4 1 معسكر
 1,4 1 سوؽ أىراس

 2,9 2 تيبازة
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 1,4 4 ورقمة
 2,9 2 قسنطينة
 4,3 3 تيارت

 2,9 0 0سطيؼ 
 95,7 69 المجموع

 .02مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 

إف نسبة الذكور كانت أعمى مف ، حيث 21الجدوؿ رقـ انطلاقا مفشموؿ كلا الجنسييف في العينة يتضح 
، ويظير الجدوؿ أيضا أف الفئة العمرية %44,3 ناثالإ بمغت نسبة، في حيف 54,3%بنسبة  نسبة الإناث

مشاركا،  00مف إجمالي المشاركيف وىي الفئة الأكثر استجابة بواقع  %47,1عاما شكمت 06إلى  02مف 
سنة بنسبة  02تمييا أقؿ مف  بعدىا %32,9سنة بنسبة  22إلى  12وتسجؿ الفئة العمرية التي تمييا مف

، ومف حيث الرتبة العممية، فقد تبيف أف %5,7سنة بنسبة  22وأخيرا الفئة العمرية أكبر مف  12,9%
ـ بعدىا أستاذ التعميـ العالي ث %25,7البحث كانوا محاضريف"أ"، يمييـ أستاذ مساعد "ب"  مف عينة 34,3%
إلى أخر رتبة أستاذ  %2,9بنسبة  وأستاذ مساعد "أ" %14,3رتبة أستاذ مؤقت بنسبة  ـث، %20بنسبة 

في الجامعة  ، وتوزع أفراد العينة بناء عمى متغير الخبرة حيث بمغت نسبة الذيف أمضوا%1,4محاضر بنسبة 
التخصص كاف ، و %20سنوات بنسبة  2، تمييا الفئة الثانية أقؿ مف %78,6خمس سنوات فأكثر بنسبة 

الحقوؽ والعموـ  تمييا كمية %31,4العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بنسبة ىو  الأكثر تكرارا
ـ الأداب والمغات بنسبة ث، %20نسانية بنسبة العموـ الاجتماعية والعموـ الإ ثـ %22,9السياسية بنسبة 

لكؿ منيما، ولوحظ أف جامعة تممساف  %7,1تمييا التكنولوجيا والعموـ الطبيعية والحياة بنسبة  11,4%
تمييا جامعة  %24,3بمختمؼ التخصصات بنسبة  انةالأعمى في الإجابة عمى الاستب حصمت عمى النسبة

 موزعة عمى جزء بسيط مف الجامعات الجزائرية.  ىذه الإجابات إفحيث  %10بنسبة 4الجزائر
 عرض وتحميل أبعاد المحور الثاني: إدارة الكفاءات البشرية:ثانيا: 

 الذي يتضمف )تخطيط الكفاءات، استقطاب الكفاءات، تنمية الكفاءات، تقييـ ر،تـ إنشاء ىذا المحو  
الدراسة، بحيث  قيد لمؤسسات الجامعيةإدارة الكفاءات البشرية في ا كيفيةالكفاءات( لممساعدة في توضيح 

تي النتائج ال، بالإضافة إلى ؿ بعد مف أبعاد المتغير المستقؿيعرض الجدوؿ أدناه قائمة العبارات المتعمقة بك
 حسابي والانحراؼ المعياري.العمييا مف المتوسط  تـ الحصوؿ
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 تخطيط الكفاءات(البعد الأول لممتغير المستقل )ت يوضح تحميل عبارا7 22الجدول رقم

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط تخطيط الكفاءات الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تستخدـ الجامعة أساليب إعلامية متنوعة  24
 للإعلاف بوضوح عف الوظائؼ الشاغرة.

 أوافؽ مرتفعة 1 0,379 3,78

تضع الجامعة معايير واضحة لانتقاء  20
 المرشحيف لممناصب الشاغرة.أنسب 

 أوافؽ مرتفعة 2 0,944 3,62

تحدد الجامعة احتياجاتيا مف الكفاءات  20
البشرية لشغؿ الوظائؼ الشاغرة قبؿ البدء 

 .في عممية التوظيؼ

 أوافؽ مرتفعة 3 1,039 3,59

 أوافؽ مرتفعة  0,787 3,66 المجموع 
 .02برنامج التحميل الإحصائي النسخة المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات 

حيث مرتبة الخامسة مف حيث إجاباتيـ، صنفوا ىذا البعد في القد أف أفراد العينة  22يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 عدفقا لمقياس الدراسة فإف ىذا البوو  (0,787)وانحراؼ معياري  (3,66)بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

ى عبارات بعد إلى ذلؾ فإف متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عم إضافةتمتع بنسبة قبوؿ مرتفعة، ي
-3,62)حت المتوسطات ما بيف او مف وجية نظر عينة الدراسة إذ تر  قبوؿ مرتفع ير إلىتخطيط الكفاءات تش

يوضح اىتماـ العينة قيد الدراسة ، وىذا ما (1,039-0,379)بيف  حت انحرافاتيا المعيارية مااو وتر  (3,78
يلاء مف الميـ توجيو اىتماـ خاص و لذا  يذا البعد، ب ستيعاب الاوذلؾ لزيادة  ،يذا المجاؿل حرص شديدا 
 وضماف استدامتيا. تحقيؽ ىذه النتائج بصورة فعالة في المستقبؿو  ،فيـالو 

 استقطاب الكفاءات(ت البعد الأول لممتغير المستقل )يبين  تحميل عبارا7 20الجدول رقم

درجة  الترتيب الانحراف لمتوسطا الكفاءاتاستقطاب  الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تيتـ الجامعة باستقطاب الأفراد والموظفوف  2
 ذوي المؤىلات العممية.

 أوافؽ مرتفعة 4 0,563 770,

 أوافؽ مرتفعة 2 0,645 3,84يرتكز التوظيؼ في الجامعة عمى الكفاءة  0
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 والشيادة.
تتميز طرؽ اختيار وتعييف المرشحيف  0

المؤىميف لشغؿ الوظائؼ الشاغرة في 
 النزاىة.والشفافية و الجامعة بالموضوعية 

 أوافؽ مرتفعة 3 0,645 3,84

يتـ تحديد الكفاءات في الجامعة بناء عمى  2
 التراكـ المعرفي.

 أوافؽ مرتفعة 5 0,662 3,68

تراعي الجامعة عند استقطاب الموظفيف  8
مبدأ وجود الشخص المناسب في المكاف 

 المناسب.

 أوافؽ مرتفعة 1 0,645 3,87

 أوافؽ مرتفعة  0,632 3,8 المجموع 
 02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة 

حيث جابات أفراد العينة المستجوبة، لإ وفقا ةالثاني مرتبة، أف ىذا البعد جاء في ال23قـ حظ مف الجدوؿ ر نلا 
وبانحراؼ معياري  ،"ليكرت الخماسي"بدرجة أوافؽ حسب مقياس  3,8بمغ المتوسط الحسابي للإجابات

بنسبة مرتفعة وذلؾ حسب وجية نظر  النتيجة أف استقطاب الكفاءات جاءىذه  انطلاقا مف ضحويت 0,632
عينة الدراسة، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ، عمى الحرص الشديد لممؤسسات الجامعية عمى جذب 

والبرامج التعميمية لتعزيز فرص العمؿ  فعالةإجراءات  ولتحقيؽ ذلؾ، يمكف اتخاذفاءات البشرية المؤىمة، الك
بيئة عمؿ إيجابية وداعمة كذلؾ بناء و  ى تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ،عماستنادا  المتميزة التي تقدميا الجامعة،

 ، وتتميز ىذه البيئة بالنزاىة والشفافية لاستقطاب الكفاءات.الموظفيف تراعي احتياجات
 : يبين تحميل عبارات البعد الأول لممتغير المستقل )تنمية الكفاءات(22الجدول رقم

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط تنمية الكفاءات الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تقدـ الجامعة حوافز مادية ومعنوية  26
لمموظفيف بيدؼ تطوير مياراتيـ 

 وتحسيف أدائيـ.

 أوافؽ مرتفعة 1 0,662 3,68

تشجع الجامعة الموظفيف عمى تقديـ  42
 الأفكار الإبداعية في عمميـ.

 أوافؽ مرتفعة 4 0,489 3,84
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نظاـ تحرص الجامعة عمى تحديث  44
الأجور استجابة لاحتياجات البيئة 

 التنافسية.

 أوافؽ مرتفعة 0 0,408 3,78

تيتـ الجامعة بتنمية قدرات الموظفيف  40
لدييا مف خلاؿ برامج فعالة حسب 

 متطمبات العمؿ.

 أوافؽ مرتفعة 2 0,725 3,67

يتـ توزيع المكافآت عمى الموظفيف  40
 .بناءً عمى إنتاجيتيـ

 أوافؽ مرتفعة 0 0,475 3,71

تشجع الجامعة العمؿ الجماعي لتوليد  41
 .أفكار جديدة

 أوافؽ مرتفعة 6 0,862 3,41

مكفاءات البشرية ل الجامعة تتيح 42
 .بالمشاركة في اتخاذ القرارات

 أوافؽ مرتفعة 3 0,667 3,67

تدعـ الجامعة المشاريع المستقبمية  43
التي تيدؼ إلى تنمية الكفاءات 

 والحفاظ عمييا.البشرية 

 أوافؽ مرتفعة 5 0,667 3,67

تعتمد الجامعة عمى دورات تدريبية  44
 ورشات تكوينية التي تعزز التطويرو 
لمعارؼ وميارات الموظفيف ا

 .باستمرار

 أوافؽ مرتفعة  7 0,683 3,61

 أوافؽ مرتفعة  0,621 3,67 المجموع 
 02التحميل الإحصائي النسخة المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج 

رتبة الرابعة مف حيث ردود العينة المطبؽ عمييا الدراسة، م، جاء ىذا البعد في ال24الجدوؿ رقـ  انطلاقا مف
أي ما يعادؿ درجة أوافؽ، ونتيجة  0,621وبانحراؼ معياري   3,57حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات

إيجابي وميـ لممؤسسات  الكفاءات بنسبة مرتفعة، وىذا أمريتبيف أف المؤسسة الجامعية تقوـ بتنمية  ،لذلؾ
الجامعية، حيث تمعب ىذه الكفاءات دورا حيويا في رفع مستوى التعميـ والبحث العممي والابتكار داخؿ 

مبتكرة لتعزيز التنمية البشرية، مثؿ عرض دورات  برامجالجامعات، ومف الميـ أف تتبنى المؤسسات الجامعية 
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تاحة فرص لمتعميـ  تدريبية وورش عمؿ، تعزيز الروابط مع مجتمع الأعماؿ والمجتمع المحمي والدولي، وا 
لى غير ذلؾ، كما يشجع الاستثمار في بنية تحتية  العممي والتطبيقي بما فييا التربصات والتجارب الميدانية وا 

متقدمة لتعزيز تنمية الكفاءات وتوفير بيئة تعميمية حديثة، وعمى الرغـ مف أنو تـ تحقيؽ  وتكنولوجيامتطورة 
بحاجة إلى  ؿإنجازا جيدا، إلا أف البرامج والسياسات لا تزا دنمية الكفاءات البشرية وىذا يعنسبة مرتفعة في ت

 الجامعية عمى المدى الطويؿ.ورفع المكانة العممية والأكاديمية لممؤسسات  والنمالتحسيف لضماف مواصمة 
 الكفاءات( ويمعد الأول لممتغير المستقل ) تق: يبين تحميل عبارات الب28الجدول رقم 

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط تقويم الكفاءات الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تتـ عممية تقويـ الكفاءات في الجامعة خلاؿ  45
 .فترات معينة بشكؿ منتظـ

 أوافؽ مرتفعة 4 0,743 3,81

تساعد طرؽ التقويـ عمى قياس معارؼ وميارات  46
 .الموظفيف بشكؿ حقيقي

 أوافؽ مرتفعة 1 0,740 3,90

الأساليب الحديثة لتقويـ  تستخدـ الجامعة 02
 .الموظفيف

 أوافؽ مرتفعة 2 0,468 3,87

إلى تحديد نقاط  تيدؼ الجامعة مف خلاؿ التقويـ 04
 .القوة والضعؼ في تخصصيا

 أوافؽ مرتفعة 3 0,548 3,84

تتـ عممية التقويـ مف أجؿ تحديد المتطمبات  00
 .المستقبمية

 أوافؽ مرتفعة 5 0,630 3,75

 أوافؽ مرتفعة  0,625 3,83 المجموع 
 02المصدر: من إعداد الباحثة استنادا عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة 

يؤكد  استجابات عينة الدراسة عمى ىذا البعد كانت ذات ردود مرتفعة، وىذا ما7 تبيف أف 25ووفقا لمجدوؿ رقـ
وبانحراؼ  "الخماسي تر ليك " باتجاه مرتفع وفؽ مقياس  3,83المتوسط الحسابي للإجابات ليذا البعد بػ

المستجوبيف، ، وجاء ىذا البعد في الصنؼ الأوؿ مف حيث الأىمية النسبية المعطاة مف قبؿ 0,625معياري 
تستطيع المؤسسات الجامعية  لياومف خلافاءاتيا، وىذا ما يفسر بأف الجامعات الجزائرية تحرص عمى تقويـ ك

البحث  جودة اللازمة لتحسيف الأداء وتعزيز تسميط الضوء عمى مواطف القوة والضعؼ، واتخاذ الإجراءات
الأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف، وتحميؿ  كفاءة، فالتقويـ يمكف أف يشمؿ عدة أبعاد، مثؿ تقويـ العممي
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جودة البرامج التعميمية وقياس رضا الطلاب ومدى إدراكيـ لممعمومة، واستنادا إلى نتائج التقويـ، يمكف 
، مع إعادة ىندسة العمميات والبرامج التعميمية... المستمر يضا تحديد واغتناـ الفرص لمتحسيفلمجامعات أ

رتقاء بمستوى التعميـ والبحث رية، ستكوف الجامعة قادرة عمى الاة التقويـ بفعالية واستمرافإذا تـ تطبيؽ عممي
 وتحقيؽ التميز الأكاديمي.

أف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى ىذا المحور )متغير الكفاءات البشرية( كانت بنسبة  تستنتج الباحثة،
وىذا حسب  (0,666)بانحراؼ معياري  (3,74)كمياالمتوسط الحسابي لممحور  ظيرهيمرتفعة، وىذا ما 

 ، وىذا ما يؤكد بأف الجامعات الجزائرية تيتـ بكفاءاتيا البشرية."رت الخماسيليك"مقياس 
 عرض وتحميل المحور الثالث: المتغير التابع الميزة التنافسية:: ثالثا

مدى تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة الجامعية، عمى أساس )التكمفة، الجودة،  توضيحيدؼ ىذا المحور إلى ي
المرونة، الاستجابة، الإبداع( والجدوؿ الموالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا مف متوسط حسابي وانحراؼ 

 معياري للإجابات.
 ) التكمفة( : يوضح تحميل عبارات البعد الأول لممتغير التابع20الجدول رقم

 الاتجاه الدرجة الترتيب الانحراف المتوسط التكمفة لرقما
تحرص الجامعة عمى تقديـ خدمات بأقؿ  00

 .التكاليؼ قدر الإمكاف
 أوافؽ مرتفعة 0 0,409 3,87

تيدؼ الجامعة إلى تجنب أخطاء العمؿ والتقميؿ  01
 .مف التكاليؼ بصورة دائمة

 أوافؽ مرتفعة 0 0,380 3,87

 أوافؽ مرتفعة 1 0,440 3,83 .رقابة صارمة عمى الإنفاؽتمارس جامعتكـ  02
تيتـ الجامعة بالاحتفاظ بالموظفيف الأكفاء  03

 .لتقميؿ النفقات إلى أدنى حد ممكف
 أوافؽ مرتفعة 4 0,412 4,00

 أوافؽ مرتفعة  0,410 3,89 المجموع 
 .02النسخة المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي 

 متوسط، بطمعةمف حيث أراء العينة المست ىالأول في المرتبة صنؼ قد، أف ىذا البعد 26يبيف الجدوؿ رقـ 
مقياس ل فقامرتفعة و  قيمة ذاىذا البعد  بناء عمى ذلؾ، يعد، و 0,410انحراؼ معياري و  3,89حسابي 

في  التكمفة أىميةجانب التكمفة، وعمى الرغـ مف عمى  يةالجزائر  ىذا الاىتماـ حرص الجامعة يؤكدالدراسة، و 
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لا ينبغي اعتبارىا العامؿ  فإنوالمثاؿ،  بيؿعمى سإلى التعميـ العالي  طلاب والموظفيفالإمكانية وصوؿ تحديد 
 الوحيد في اتخاذ القرارات الجامعية.

 الجودة(د الثاني لممتغير التابع ): يوضح تحميل عبارات البع02الجدول رقم

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط الجودة الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تحرص الجامعة عمى تقديـ خدمات حسب  04
 .معايير الجودة العالمية

 أوافؽ مرتفعة 4 0,728 3,91

عرض وتقديـ خدمات صعبة بتيتـ الجامعة  05
 التقميد.

 أوافؽ مرتفعة 0 0,695 3,84

بمياراتيا تتميز الجامعة عف بقية نظيراتيا  06
 .وخبراتيا المتقدمة

 أوافؽ مرتفعة 0 0,921 3,70

 أوافؽ مرتفعة  0,781 3,81 المجموع 
 .02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة 

مرتفعة، وىذا ما يوضحو  كانت راد عينة الدراسة عمى ىذا البعد، أف استجابات أف42الجدوؿيتضح مف 
 قدره بانحراؼ معياري ،مقياس الدراسةل اوفق إلى الموافقة رالذي يشي، 3,81 البالغ المتوسط الحسابي لمبعد

أف  عمى ىذه النتيجة تدؿأراء المستجوبيف، و  حيثرتبة الرابعة مف مجاء ىذا البعد في القد ، و 0,781
، وكذلؾ لبناء الموظفيفو  الطلاب ساسيا لجذبمفتاحا أ عد ذيال ،الجامعة الجزائرية تيتـ بعنصر الجودة

ستفيد الجامعات المجتمع والاقتصاد بشكؿ  أخر سمعة قوية ومرموقة عمى الصعيديف الوطني والدولي، بمعنى
 أكبر عندما تكوف قادرة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الجودة. 

 التابع )المرونة(: يوضح تحميل عبارات البعد الثالث لممتغير 00الجدول رقم

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط المرونة الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

الظروؼ الصعبة  تتمكف الجامعة مف تحمؿ 02
 .مع المستجدات كيؼوتستطيع أف تت

 أوافؽ مرتفعة 0 0,813 3,74

 أوافؽ مرتفعة 4 0,513 3,96تحرص الجامعة إلى تفادي الأسباب التي  04
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 .تزيد مف خطر الوقوع في المشاكؿ
يستطيع نظاـ الجامعة مف الحفاظ عمى  00

الوظائؼ والعمميات الرئيسية في مواجية 
 .الضغوطات

 أوافؽ مرتفعة 0 0,581 3,91

 أوافؽ مرتفعة  0,635 3,87 المجموع 
 02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات التحميل الإحصائي النسخة 

يث بمغ المتوسط حراء عينة الدراسة، لأ وفقا المرتبة الثالثةب قد حؿ ىذا البعدأف  ،44يتضح مف الجدوؿ رقـ
الجامعة  يؤكد ذلؾ اعتماد، "أوافؽ"اتجاه  وىو ما يظير ،0,635بانحراؼ معياري  3,87 مياالحسابي لمبعد ك

 تصبح بذلؾ،و  ة،نشطالأ ىذه استمرارية سيعزز ماأنشطتيا،  مارسةعمى المرونة في أداء مياميا ومالجزائرية 
واء ، سعمى اختلاؼ أنماط دراستيـ الطلاب ميمية متنوعة تمبي احتياجاتقادرة عمى تقديـ تجربة تع الجامعة
برامج مخصصة لاكتساب الطلاب إلى  يحتاج ،إضافة إلى ذلؾ يفضموف الدراسة عف بعد، أو منتظميفكانوا 

 أخر البحثية التي تتضمف روعاتتبني المشو المناىج الدراسية،  حديثع التركيز عمى تميارات معينة، م
ـ في دراستي واصموفالموظفيف المؤىميف الذيف ي خبرات الاستفادة مفو  التخصصات، مختمؼالمستجدات في 

أخذ  الجامعات الجزائرية تستطيعستراتيجيات، الإذه ى طبيؽت بواسطة، الجامعاتو مراكز التكويف المتواصؿ 
 المجتمع، فئاتمختمؼ ب قوية علاقات بناءو  ،مف الطلاب والشركاء المحتمميف زماـ المبادرة وجذب المزيد

التنمية ومواكبة الدوؿ لعجمة  فاعؿالأساسية والمحرؾ ال ركيزةال تصبحلالبحث العممي،  تحسيف جودةو 
 .قدمةالمت

 : يبين تحميل عبارات البعد الرابع لممتغير التابع )الاستجابة(00الجدول رقم 

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط الاستجابة الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تمتزـ الجامعة بتقميؿ وقت الاستجابة  00
لاحتياجات العملاء إلى أدنى حد 

 .ممكف

 أوافؽ مرتفعة 4 0,449 3,81

إدارة الجامعة ليا القدرة عمى معالجة  01
 .شكاوي الزبائف في الوقت المناسب

 أوافؽ مرتفعة 0 0,526 3,78

 أوافؽ مرتفعة  0,487 3,79 المجموع 
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 02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة 

متوسط ب، ستجوبةالعينة الم المرتبة الخامسة مف وجية نظر قد حؿا البعد أف ىذ ،40الجدوؿ رقـ  فيتبيف م 
 ىذه النتيجة  تشيريعادؿ اتجاه أوافؽ،  ما ووى، 0,487 قدره انحراؼ معياريو ، 3,79 بمغ حسابي للإجابات

 إضافة خدماتيا،تقديـ مياميا و  أداءفي  بدرجة كبيرة أف المؤسسة الجامعية تعتمد عمى بعد الاستجابةإلى 
 عمى نحو الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس احتياجاتفي تمبية  السريعةالقدرة عمى الاستجابة  تساعد ،إلى ذلؾ
، فإف توفير المرونة والفعالية في بيئة العمؿ ستجعؿ مف شموؿ الموارد البشرية والكفاءات تتدفؽ ، وعميوأفضؿ

الاستجابة أسرع، زاد التفاعؿ  ت، كمما كانخرة مف المؤسسة بتمقائية، بمعنى أنحو الأىداؼ العامة والمرجو 
ويعزز  عمى سمعتيا يحافظمعة و ، مما يحسف مكانة الجاالجامعية ةتماـ بالمشكلات التي تواجو المؤسسوالاى

 تميزىا.
 : يوضح تحميل عبارات البعد الخامس لممتغير التابع )الإبداع(00الجدول رقم 

درجة  الترتيب الانحراف المتوسط الإبداع الرقم
 الموافقة

 الاتجاه

تسعى الجامعة إلى خمؽ روح المبادرة  02
والإبداع لدى الأفراد العامميف 

 .بالجامعة

 أوافؽ مرتفعة 4 0,538 3,81

تستطيع الجامعة مف اكتشاؼ مجالات  03
 .)فرص( الإبداع في الخدمات

 أوافؽ مرتفعة 2 0,581 3,91

إدارة الجامعة تؤمف بأف عممية الإبداع  04
تحسف مف جودة الخدمات وتعزز مف 

 .مكانتيا التنافسية

 أوافؽ مرتفعة 3 0,675 3,83

تحرص الجامعة عمى توسيع أفاؽ  05
 .التجديد في تقديـ الخدمات وتسييرىا

 أوافؽ مرتفعة 1 0,833 3,93

 أوافؽ مرتفعة  0,656 3,87 المجموع 
 02المصدر: من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي النسخة 



 

 نحو تعزيز الميزة التنافسية من خلال إدارة الكفاءات: دراسة من وجهة نظر هيئة التدريس لبعض الجامعات الجزائرية
 

998 
 

حيث كانت استجابات راء العينة المستجوبة، لأ فقاالمرتبة الثانية و  احتؿ، أف ىذا البعد 40الجدوؿ رقـ  ظيري
 3,87البالغ المتوسط الحسابي للإجابات  ظيرهما ي وأفراد عينة الدراسة عمى ىذا البعد بدرجة مرتفعة، وى

يمكف  الذيالإبداع،  ىالمؤسسة الجامعية عم إلى اعتماد ىذه النتيجة تشير، 0,656نحراؼ معياري با
عمى  مكانتيالتطور التكنولوجي، مما يعزز رائدة في البحث العممي وا أف تصبح مراكزمف  جامعات ال

ف الطلاب وأعضاء ىيئة في تشجيع التفكير النقدي البناء والإبداعي بيبداع الإ سيـالدولي، كما يالمستوى 
عداد محاضراتو فتح مجاؿ المناقشة ب وذلؾ التدريس،  يكرسمما  ،جمسات العصؼ الذىني مىع تعتمد ا 
 الفرصة لجميع الطلاب بإبراز وجيات نظرىـ وأفكارىـ. ، ويتيحالجامعةحثية والتنموية في الروح الب
أي ما يعادؿ اتجاه  ،مرتفعة أفراد العينة لمحور الميزة التنافسية كانت ةاستجاب أفظ الباحثة مما سبؽ، وتلاح

وبانحراؼ معياري  (3,84)المتوسطات الحسابية تمثؿ قبولا مرتفعا بمغت نسبتو  ففإ ،ذلؾ إضافة إلىأوافؽ، 
بمجاؿ الميزة  المؤسسات الجامعية الجزائرية إلى اىتماـ ما يشيرم، مياكافة عبارات المتغير ك عمى (0,593)
 التنافسية.

 اختبار الفرضيةالمطمب الثالث: 
سياـ  وجودالنتائج أكدت ، و معامؿ بيرسوف باستخداـ ىذه الفرضية اختبرت الباحثة  علاقة بيف المتغيريف وا 

كمما و  ،4إلى+4-قيمة معامؿ الارتباط بيف تتراوح المتغير التابع، داث تغييرات فيإح تقؿ فيالمس المتغير
 ( فإف العلاقة بيف المتغيريف قوية والعكس صحيح، والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ247اقتربت القيمة مف الواحد )

 : علاقة الارتباط بمحاور الإستبيان00الجدول رقم

 الميزة التنافسية البشريةالكفاءات  
 **4 0,899 (r)معامؿ الارتباط بيرسوف 

Sig  0,000 
 0,899** 1 (r)معامؿ الارتباط بيرسوف 

Sig 0,000  
 .02المصدر:من إعداد الباحثة بناء عمى مخرجات التحميل الإحصائي النسخة 

وذلؾ حسب والميزة التنافسية(  ارتباط قوي موجب بين )الكفاءات البشرية، وجود، 41يبيف الجدوؿ رقـ
، ويشير ذلؾ أف اتجاه العلاقة بيف  ** r=0.899وجية نظر أفراد العينة حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسوف

سية وأف قيمة زادت الميزة التناف فعالة،كفاءات البشرية الكمما كانت إدارة  بمعنى أنومتغيريف إيجابية وقوية، ال
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 مما ،(2.24أقؿ مف مستوى الدلالة ) sig =0.000قيمة  حيثحصائيا، معامؿ الارتباط بيف المتغيريف دالة إ
يجابيةى وجود علاقة ارتباطية قوية يؤكد عم  بيف الكفاءات البشرية والميزة التنافسية. وا 
 خاتمة:

عمى  جامعاتوال عموما لممؤسسات ةالأساسي ركيزةبشرية ىي الأف الكفاءات ال إلى نخمص، ضوء ما سبؽفي 
حمي المؤسسة مما يلتي يصعب تقميدىا، مف المعرفة والميارات والسموكيات ا امزيج إذ تمثؿ ،وجو الخصوص
والريادة في  مف تحقيؽ التميزىذه الكفاءات المؤسسات  مكفت ،الوقت الحاليفي يعزز قوتيا، و مف المنافسة و 

 حيثرئيس في المؤسسة الجامعية، العامؿ ال العنصر البشري الكؼء يمثؿ، خاص شكؿمجاؿ أعماليا، وب
مساىمة المؤسسات الجامعية في إدارة الكفاءات ل فأيمكف القوؿ و  العممية التعميمية،عناصر  كفاءةحدد ي

رد اتعزز قدرات المو  نياإذ إالاقتصادي والاجتماعي، عمى التطور  اكبير ا أثر  وتحقيؽ الميزة التنافسيةالبشرية 
ة وتعزز مف فرص في بناء مجتمعات تعتمد عمى المعرف يـتس ،لذا، رمف التفوؽ والابتكا اوتمكني ةالبشري

تضح أىمية دور المؤسسات الجامعية في تشكيؿ مستقبؿ واعد ومزدىر للأفراد تمف ىنا،  النجاح والتطور
فدا حيويا لمتنمية را يجعموفي التعميـ العالي  الفعاؿ راستثمالا ف، فإالختاـمعات بصفة عامة، وفي والمجت

 بتكاراتنا.زز المكانة العالمية لثقافتنا واعيالمستدامة و 
 : النتائج

 7 توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات تتمثؿ فيما يمي
بشكؿ مباشر في تحقيؽ  وتسيـ ،لموارد المادية وغيرىاالبشرية في التكنولوجيا وا والقدرات الكفاءاتتتجمى 

مفتيا تفوقيا وجودتيا وتك، بالإضافة إلى تمتع بو مف مميزات يصعب تقميدىالما ت الميزة التنافسية،
عمى تطوير المؤسسة الجامعية وتسعى  أحد أىـ العوامؿ التي تعمؿالموارد البشرية  وتعد المخفضة...

 الأخرى. بالمؤسسات وازنةم بمكانتياباستمرار لمحفاظ 
إنشائيا  انطلاقا مفأساس الأداء الاستثنائي  ، فييىـ المسائؿ في عصرنا الحاليتعد إدارة الكفاءات مف أ

 مما، الجديدةمع الظروؼ  كيؼعمى الت التحفيز والتعمـ المستمر والقدرة بسببوتدريبيا وتطويرىا، وكذلؾ 
بالغ الأىمية لنجاح الفرد والمؤسسة  اعممية التطوير والتنمية أمر  دداء فعاؿ ومتميز في العمؿ، وتعيؤدي إلى أ

اعي الإبد التفكير بالرجوع إلى ئيـف في تحسيف أداالذيف يرغبو  مجامعاتوىو أيضا مجاؿ اىتماـ كبير لمعا، 
التكيؼ يستمزـ  بتكارية، وىذا لاالإبداعية والا سعى إلى تبني الأفكاريالتقدـ و  ـدعي ذيوسموكيات الأداء ال

السريع مع متطمبات التغيير فحسب، بؿ يتطمب أيضا السعي لتعزيز وتحفيز عممية إدارة الكفاءات وتطويرىا، 
 وليذا السبب اخترنا دراسة العلاقة بيف إدارة الكفاءات والميزة التنافسية.
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ـ في مجاؿ لقد أحدث اقتصاد المعرفة تغيرات كبيرة وسريعة في المؤسسات، مما جعؿ مف الضروري التقد
الميارات  تطوير بواسطةوراء زيادة كفاءتو  العامؿ الرئيس المورد البشري ىو إدارة الموارد البشرية، وذلؾ لأف

 الأمثؿستخداـ الاحيث إف العممية لمعمؿ الذيف يقوموف بو، لتتناسب مع الطبيعة  مصممةوالسموكيات ال
 فكارالأالبشري و  الماؿ الحقيقية لممؤسسة تكمف في رأسالقيمة ف يستغرؽ وقتا طويلا،و  يمثؿ تحدياالكفاءات 
لى تطبيقات وتحويميا إ عرفةالم إدارة عمى ةقدر ال، و الميارات ء عاليةداالأالإبداعية، ونماذج  تطاقاالو  المبتكرة

 ، ويرتقي بيا إلى أعمى معايير التميز.ضمف بقائيايضيؼ قيمة لممؤسسة، و يثنائيا تحقؽ أداء است
 إجراء اختبار بواسطة معامؿ بيرسوف والجدوؿ رقـ بواسطةالدراسة صحة الفرضية وذلؾ كما أسفرت نتائج 

 ذلؾ. يبيف صحة 41
  7 توصياتوفي الأخير نوصي ببعض ال

الحاجة إلى الاىتماـ بالكفاءات البشرية والعمؿ الجاد لتدريبيا وتطويرىا حتى تصبح قدرة تنافسية لتحقيؽ 
 الجامعية.أىداؼ المؤسسة 

 ترسيخ وخمؽ ثقافة التميز بيف الكفاءات البشرية المختمفة في الجامعة.
 إيلاء الاىتماـ لجذب الموظفيف المؤىميف واكتشاؼ الكفاءات والميارات الموجودة داخؿ الجامعة.

زة يجب أف تعمؿ الجامعات عمى تحديث التقنيات وتحسيف بنيتيا التحتية لإتاحة بيئة تعميمية حديثة ومحف
 لمطلاب.

حاجة الجامعات إلى تقديـ برامج تعميمية مبتكرة ومتقدمة تمبي احتياجات سوؽ العمؿ وتتيح لمطلاب الميارات 
 اللازمة لتحقيؽ ميزة تنافسية في سوؽ العمؿ.

حتى والمؤسسات العمومية الاقتصادية، توسيع شبكة الشراكات وتثميف الجيود بيف مؤسسات التعميـ العالي 
الخاصة لمساعدة الطلاب والموظفيف عمى ترسيخ وتثبيت النظريات عمى أرض الواقع لزيادة المؤسسات 

 الإدراؾ، وتحسيف جودة البحث العممي لتحقيؽ تطمعات كافة الأفراد وتفعيؿ التنمية المستدامة.
لة عممو عمى والخبرات والاتجاىات التي تجعمو صالحا لمزاو شري بالميارات والمعارؼ الجديدة تزويد المورد الب

أكبر لممارسة  أقوى وقدر ايولد دافع مما أحسف وجو والعمؿ عمى تطوير وتنمية مياراتو التي يمتمكيا مف قبؿ،
ىداؼ المرجوة مف الجامعة بالإيجاب عمى تحقيؽ الأ أثرالعلاقات الإنسانية، وليذا العمؿ والتعامؿ في مجاؿ 

 تحقيؽ الميزة التنافسية.ل
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