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لدى المصارف معرفة مدى تطبيق محاسبة المسؤلية الاجتماعية ييدف ىذا البحث الى  :لممخصا

وذلك من خلال التركيز عمى العلاقة بين ىذه المصارف وذوي المصالح , مساىمين ردنيو الأالاسلامية 
معرفة إذا كانت المصارف الاسلامية تقيس و  وعملاء ومنافسين وموظفين وحكومة و مجتمع بشكل عام

و  يج الوصفي لاختبار الفرضيات ،واعتمدت ىذه الدراسة عمى  المن ،فعلًا التكاليف والمنافع الاجتماعية
أن البنك الاسلامي الاردني يقوم ببيان التكاليف المنيج الاستقرائي التحميمي وقد توصمت الدراسة الى 

البحث العممي و الاجتماعية بشكل كمي من خلال توضيح المبالغ المنفقو فعمياً عمى المؤتمرات والندوات 
حسن, تمويل المينيين والحرفيين , صندوق التامين التبادلي, سكن دريب الميني , التبرعات, القرض التوال

كريم لعيش كريم وتمويلات نقابة المعممين الاردنيين في حين لا يقوم نفس البنك ببيان المنافع الاجتماعية 
الدولي فانو لايقوم بقياس التكاليف والمنافع الاجتماعية بشكل  العربي الاسلاميأما البنك . بشكل كمي

 .ي ويقوم بالاكتفاء بالبيان الوصفيكم
 .مناىج محاسبة، المسؤولية الاجتماعية، المصارف الإسلامية، الأردن المفتاحية:الكممات 

Abstract 

This research aims to find out how to apply accounting social responsibility of banks 

Jordanian Islamic and that by focusing on the relationship between these banks and 

stakeholders , shareholders, customers and competitors , employees, government and society 

in general, and to know whether Islamic banks measure actually costs and benefits of social 

and adopted in this study descriptive method to test hypotheses , and inductive approach 

analytical study has come out that the Jordan Islamic Bank is a statement on the social costs 

are quantified by clarifying the amounts spent virtually conferences, seminars , research and 

Dreib professional , donations , interest-free loan , finance professionals and artisans , Fund 

insurance Exchange , decent Housing for Decent Living and funding teachers' union 

Jordanians, while the same bank statement of social benefits in quantitative terms , the Islamic 

International Arab Bank , he withholds the measurement of costs and social benefits in 

quantitative and descriptive statement is sufficient. 

Keywords: Accounting methods, social responsibility, Islamic banks, Jordan. 
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 :مقدمة
أصبحت العديد من الشركات اليوم تيدف لما ىو أبعد من منظور الربح والخسارة، حيث تعمل عمى توفير 
برامج وأنشطة تم تصميميا لخدمة المجتمع الذي تعمل فيو. وتمكن ممارسات المسؤولية الاجتماعية 

لبيئة والمساىمة في المؤسسات والشركات من دعم قضايا كتنمية المجتمعات المحمية والمحافظة عمى ا
الاستقرار الاقتصادي والتنمية المستدامة. ولا تقتصر مسؤوليات الاجتماعية عمى البيئة الخارجية إذ يمكن 
تعزيز تك الممارسات داخميأ عن طريق تحسين الحياة العممية لمموظفين وبيئة العمل )كتوفير الرعاية 

 الطبية لمموظفين وفرص التدريب والتعميم(.

استخدام مصطمح المسؤولية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكيو منذ الخمسينيات من القرن  وقد بدأ
 ,Fitz-enz)واكتسب المزيد من القوة خلال السنوات العشر الماضية ) (Acar, W. 2021)الماضي 

J., 2020. 

ت يجب أن تنحصر في وعمى الرغم من أن بعض الشركات والمدراء التنفيذيين يرون أن مسؤولية الشركا
تحقيق الربحية، إلا أن ىناك شركات تطبق مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات بمفيومو الأشمل الذي 
يتعدى تحقيق الربحية، حيث يرتقي إلى تحقيق مصالح الشركة والمجتمع جنبا إلى جنب، ويشمل التعامل 

)Rahul Dhiman, Srivastava Vimal ,بمصداقية والاىتمام بالمساىمة بالقضايا الاجتماعية 
وتم اقتراح عمل ىذه الدراسة لزيادة المعرفة حول المسؤولية الاجتماعية لمقطاعين المالي  (2022

ىا في أربعة مناىج اقترحيا والاقتصادي قي الأردن وعموما فإن مناىج المسؤولية الاجتماعية يمكن حصر 
 الباحثون مسبقا 

(Maxwell, J, 2022) :وىي 

المنيج الأخلاقي: يشير الى التزام تطوعي من المؤسسات والشركات بالقيام بمبادرات تسيم في تحقيق  -1
 الرفاىية لممجتمع.

لتشريعات المنيج الحكومى: يشير إلى ممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تفرضيا الدولة وا -2
 القانونية.

 منيج السوق الحر: يشير الى أن مسئولية الشركات تقتصر عمى المستثمرين فييا . -3

https://www.researchgate.net/profile/Vimal-Srivastava-3
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‎ 4- اصحاب المصمحة : يشير إلى استجابة الشركو لاحتياجات أصحاب المصمحة كالمستيمكين   منيج
 والموظفين وغيرىم من ذوي العلاقة .

 الدراسة:مشكمة  
بانو مستمد من الشريعة الاسلامية والسنة النبويو الشريفة والتي من أىم ميزاتيا  يمتاز الاقتصاد الاسلامي

ومنيا وفي ظل تسارع التقدم التكنولوجي والاقتصادي أصبح لزاماً عمى المؤسسات  والشمول،التكامل 
ان الجانبين الاقتصادي والاجتماعي و  أعماليا بينأن تحقق التكامل والتوازن في  المصارف الاسلامية

تساىم في تنمية المجتمع المحمي وان يشعر بو أفراد المجتمع حيث سيكون لو نتائج ايجابية عمى أعماليا 
 في الاجل الطويل وتأسياً عمى ما سبق  يمكن تمخيص مشكمة الدراسة من خلال الاسئمة الاتيو:

 ىل تقوم المصارف الاسلامية بخدمة المجتمع؟ -1
 رير محاسبة المسؤولية الاجتماعية؟داد تقالمصارف الاسلامية باع ىل تقوم

 كمياً  المصارف الاسلامية المنافع والتكاليف الاجتماعيةكيف تقيس  -3 
 أهمية البحث:

إن المسؤولية الاجتماعية تعتبر من المواضيع اليامة التي أثارت حفيظة الباحثين الاقتصاديين لما  
يط والبيئة من جية أخرى، مما جعل دراستيا ضرورة ليا من آثار كبيرة عمى المجتمع من جية وعمى المح

ممحة تقتضييا معطيات الواقع الراىن. وعميو فان أىمية البحث تتجمى في محاولة الإشارة إلى مفيوم 
المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية، مركزين في السياق ذاتو عمى إبراز مدى اىتمام البنك 

 مان عالاسلامي  بتبني ىده المسؤولية من جوانبيا المختمفة. فضلا  الإسلامي الاردني والبنك العربي
سيقدمو البحث من توصيات تسيم في توعية القائمين عمى النشاط الاقتصادي لاسيما المصرفي بجدوى 

 وعمية سوف تنبع الاىمية من خلال جانبين: ممارسة المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية بشكل عام ومفيوميا لدى المصارف  مفيوممن خلال توضيح  -النظرية: الاهمية 
 .في المصارف الاسلامية الاسلامية بشكل خاص ومعرفة مدى الدور الذي تمعبو المحاسبة الاجتماعية

وىل عمى الرغم من تعدد الدراسات بيذا الموضوع الا انو يبقى حيزا لمدراسة والتحميل   -العممية: الاهمية 
  سلامية مساىمتيا في خدمة المجتمع كمياً.تقيس المصارف الا
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  -أهداف الدراسة:
 .لية الاجتماعيةو تحديد مفيوم محاسبة المسؤ  -
معرفة مدى تطبيق محاسبة المسؤلية الاجتماعية لدى المصارف الاسلامية وذلك من خلال التركيز  -

موظفين وحكومة و العلاقة بين ىذه المصارف وذوي المصالح , مساىمين وعملاء ومنافسين و عمى 
 مجتمع بشكل عام.

 .معرفة إذا كانت المصارف الاسلامية تقيس فعلًا التكاليف والمنافع الاجتماعية   -
 -فرضيات البحث:

 -الفرضية الاولى :
 لا تساىم المصارف الاسلامية في خدمة المجتمع.

 :الثانيةالفرضية 
لية الاجتماعية تبين فيو التكاليف والمنافع لا تقوم المصارف الاسلامية باعداد تقرير محاسبة المسؤو 

 الاجتماعية.
 -الفرضية الثالثة:

 لا تقيس المصارف الاسلامية مساىمتيا في خدمة المجتمع كمياً.
 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من بنكين  وىو البنك الاسلامي الاردني  والبنك العربي الاسلامي حيث تم 
في الاردن من  نن اىميا ان ىذين البنكين يعتبران اكبر واقدم مصرفين اسلامياختيارىما  لعدة اسباب م

حيث الموارد والاصول, عمما بان عدد البنوك الاسلامية في الاردن تبمغ اربعة بنوك وعمية فان عينة 
 %( من مجتمع الدراسة.50الدراسة تشكل ما نسبتو )

 منهجية البحث:
كما سيتم استخدام المنيج الاستقرائي التحميمي لمتوصل  الفرضيات،ر سيتم استخدام المنيج الوصفي لاختبا

 الى نتائج الدارسة وتوصياتيا وذلك من خلال :
الرجوع الى الادبيات المتعمقة بموضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية والدراسات التي تخص  - 

  الموضوع.
 و متمقي الخدمة )العملاء(.  مسؤولي المصارف الاسلاميةاعتماد اسموب المقابلات مع  - 
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 تغطية الجوانب الرئيسية الموضحة في الفرضيات.تصميم استبانو تتضمن  -
 دراسة تقارير محاسبة المسؤولية الاجتماعية )إن وجدت( في ىذه المصارف الاسلامية. -
 اتباع الاساليب الاحصائية المناسبة لتحميل اجابات عينة الدراسة.  -

 -عمومات: والممصادر البيانات 

 والمعمومات:تم الاعتماد عمى نوعين من المصادر لجمع البيانات 

تمثمت بشكل رئيس عمى التقارير السنوية الصادرة عن ادارة البنك الاسلامي  لقد -ولية: الأ المصادر  -1
تساىم )عينة الدراسة( وما يتبعيا من ملاحق الدولي والبنك العربي الاسلامي  لمتمويل والاستثمارالاردني 

 في تحقيق اىداف ىذا البحث.

بالاضافو اسة لقد تمثمت في الكتب والمراجع العربية ذات العلاقة باىداف الدر  -الثانوية: المصادر  -0
 الى الدراسات السابقة بالمغتين العربية والاجنبية.

 حدود الدراسة:

 ة في المصارف الاسلاميةيتحدد الموضوع في بيان مفيوم محاسبة المسؤولية الاجتماعي البحث:حدود 

والبنك العربي  لمتمويل والاستثمارتطبيق الدراسة عمى البنك الاسلامي الاردني  سيتم المكان:حدود 
 الاسلامي.

 .2022التقارير السنوية المعتمدة الصادرة عن ادارة ىذين المصرفيين لعام  : ستكونالزمانحدود 

 السابقة:النظري والدراسات  الإطارالأول: المبحث 
 ظري:الن الإطارالأول: المطمب 

 لية الاجتماعيةو بعاد المسؤ أ
تمت الإشارة إلى وجود اختلاف وتنوع في تعريف المسؤولية الاجتماعية مما قد يجعل من الصعب عمى 

سيم ىذا التنوع أ( حيث Ibtihal,2022غير المختصين بالمجال فيم طبيعة الأنشطة المشمولة ضمنيا )
توعية المستيمكين والجميور بالمسؤولية الاجتماعية الكبير في تعريف المسؤولية الاجتماعية في صعوبة 
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(Ibtihal,2022ولكي يكون ) ( 1979الأساس النظري ليذه الدراسة واضحا فقد تم استخدام إطار, 
1991, 1994, 1998, 1999 )Carrol  كد العديد أبعاد ىذا المفيوم و ألممسؤولية الاجتماعية لتحديد

تحظى بقبول كبير في الأوساط  Carrolجتماعية المعرفة من  بعاد المسؤولية الاأن أمن المختصين 
( كما أنيا تساىم في Ibtihal,2022; Liu, H et al., 2019; Hartman, 2018) الأكاديمية )

أبعاد  1999توضيح طبيعة مجالات المسؤولية الاجتماعية التي يتناوليا بحث معين. ويحدد اطار كارول 
لاقتصادية ب(الأخلاقية ج( التقديرية د( القانونية. و فيما يمي استعراض لكل المسؤولية الاجتماعية بـ أ( ا

 منيا :
 البعد الاقتصادي :-أ

فيستحيل عمميا عمى أي مؤسسة او شركة الاستمرار دون  Carrollيعتبر ىذا البعد الأىم ضمن اطار 
مؤسسة التي لا تقوم بمسؤوليتيا تحقيق حد أدني من الفائدة الاقتصادية لممستثمرين فييا وتبعا لذلك فإن ال

الاقتصادية لن تتوفر ليا الموارد او القدرة عمى الاستمرارية لمقيام بدورىا في المسؤولية الاجتماعية. ولذلك 
فقبل مساعدة المجتمع فانو يجب عمى المؤسسات والشركات ان تحقق الاستقرار الاقتصادي والمالي. 

ان المؤسسات الغير الفعالة عمى الصعيد الاقتصادي لا يمكنيا يرون  Ibtihal( 2022ووفقا لذلك فان )
 ٠ان تكون مسؤولة اجتماعيأ

 البعد القانوني :-ب
تتوقع المجتمعات والحكومات ان تمتزم المؤسسات والشركات بالقوانين والتشريع وىو ما يمثل الحد الأدنى 

زام بالقوانين والتشريعات والموائح والأنظمة. لالتزام اي مؤسسة. ويجب الإشارة ان البعد القانوني يشير للالت
ومن الجدير بالذكر ان ىذا البعد لا يتم التركيز عميو عند إعداد الدراسات حول موضوع المسؤولية 
الاجتماعية لافتراض الباحثين ان اي مؤسسة او شركة تقوم بحد أدنى من الالتزام بالقانون والتشريعات. 

انو من الممكن دمج البعدين  Rupp, 2018 و   Singla,2017وقد ذكر بعض الباحثين ومنيم 
 الاقتصادي والقانوني نظرا لكون ىذين البعدين يعتبران ضروريان لاستمرار المؤسسات التجارية.

 البعد الاخلاقي :-جـ
 ئسسات و المبادؤ يمثل البعد الأخلاقي الالتزام بمبادئ واخلاقيات المجتمعات التي تعمل فييا الم

ك فرق كبير بين البعد الأخلاقي ان ىنأإلى  Babbie( 2022بشكل عام. ويشيد ) قية الانسانيةخلاالأ
و تشريعات محددة. ولكنو أنظمة مكتوبة أيحتوي بالضرورة عمى قواعد و  والقانوني كون البعد الأخلاقي لا

 (Babbie, 2022كمسؤولة من قبل المجتمع ) يعكس الممارسات المتعارف عمييا وينظر إلييا
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 البعد التقديري :-د
يشير البعد التقديري إلى الدور التطوعي الذي تقوم بو المؤسسات والشركات. ويختمف البعد التقديري عن 

يستند عمى مبادرة وتطوع الموسسات والشركات ولا يستند عمى توقعات المجتمع. وقد  الأخلاقي كونو
طعية طى طييعة الممارسات المشمولة في البعد توجد تعريفات او امثمة ق ( انو لاAlsop, 2021اوضح )

كل مؤسسة او شركة تحديد طييعة الانشطة التي يجب أن  التقدير. لممسؤولية الاجتماعية حيث ان عمى
العاطمين عن العمل، وتوفر كتب لممكتبات  تقوم بيا. ومن امثمة ذلك التبرعات لأنشطة خيرية، وتدريب

 (.Hartman, 2018المدرسية و ما إلى ذلك )
 الاجتماعية:مفهوم المحاسبة عن المسؤولية   لثاني:االمطمب 

يشير تعريف المسؤولية الاجتماعية الى انو ذلك السموك الاخلاقي الذي يرتبط بقضايا التموث 
التضخم ، وزيادة الفقر لدى بعض الاقميات الاجتماعية ، وتنشأ المسؤولية الاجتماعية في  البطالة، البيئي،

 .  نظمات الاعمال بتنفيذ واجباتيا تجاه المجتمعىذا الجانب من عدم قيام م
بانيا عبارة عن مجموعة من القرارات والافعال التي تتخذىا المنظمة لموصول  فيما عرفيا )البكري(

الى تحقيق الاىداف المرغوب فييا والقيم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نياية الامر جزءا من المنافع 
 ."دارة المنظمة والساعية الى تحقيقيا بوصفيا جزءا من استراتيجيتياالاقتصادية المباشرة لا
"بانيا مجموعة الأنشطة التي تختص بقياس وتحميل الأداء الاجتماعي  )الصبان(فيما عرفيا 

لمنظمات الأعمال وتوصيل تمك المعمومات لمفئات والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتيم 
اء الاجتماعي لتمك المنظمات" حيث يبرز ىذا التعريف اىتمام في اتخاذ القرارات وتقييم الأد

المحاسبة الاجتماعية بوظيفتي قياس الأداء الاجتماعي لممنظمات والتقرير عن نتائج القياس بما 
 المجتمع.يكفل إجراء تقييم للأداء الاجتماعي لأي منظمة من قبل 

الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية في النظام  فإناما مفهوم المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية 
الاقتصادي الإسلامي يعد واجبا أخلاقيا أصيلا، فيي ليست دخيمة عميو كما في النظام الرأسمالي.  

 لله عز وجل، استخمف الإنسان فيو.وتستند ىذه الأصالة عمى أن ممكية المال في المنظور الإسلامي 
 ولذا وجل عز الله وشرع منيج وفق الجاد الإنماء تحقيق عمى ميةالإسلا تعمل البنوكتحت ىذه المرجعية 

 التي الأىداف تحقيق في أفراده بمسؤوليتيم إيمان عن يصدر لمبنك الاجتماعية بالمسؤولية الإحساس فإن
 في وتوظيفيا تحريكيا عمى والعمل بيا والانتفاع تداول الأموال بتيسير وذلك وتعالى، سبحانو بيا الله أمر
 المتميزة وطبيعتيا وعممياتيا لأنشطتيا الحاكمة والأسس الإسلامية البنوك خصائص تنعكس وليذا ةخدم
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الأسرج،  )حسين الأخرى المنظمات من غيرىا عن بدورىا تتميز التي الاجتماعية مسؤولياتيا عمى
2010.) 

التزام البنك الإسلامي المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية بأنيا "من ىذا المنطمق يمكن تعريف 
بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج والأفكار الاجتماعية لتمبية المتطمبات الاجتماعية للإطراف 
المترابطة بو والمتأثرة بنشاطو سواء بداخمو أو خارجو بيدف إرضاء الله والعمل عمى تحقيق التقدم والوعي 

  .(2004)عبد المجيد محمود، مام بمصالح مختمف الفئات الاجتماعي للأفراد بمراعاة التوازن وعدالة الاىت
"التزام تعبدي أخلاقي يقوم عمى أثره القائمون عمى إدارة المصارف الإسلامية  أنيا:وتعرف كذلك عمى 

بالمساىمة في تكوين وتحسين وحماية رفاىية المجتمع ككل ورعاية المصالح والأىداف الاجتماعية لأفراده 
ات وتفعيل الطرق والأساليب الموصمة لذلك، بيدف رضا الله سبحانو وتعالى عبر صياغة الإجراء

)عباس  والمساىمة في إيجاد التكافل والتعاون والتقدم والوعي الاجتماعي، وفي تحقيق التنمية الشاممة
 (.2020محمد صالح، 

رئيسية  أركان أربعة عمى تبُنى الإسلامي لمبنك الاجتماعية أن المسؤولية السابقين يتضحمن التعريفين و 
 .ىي

  :بالمسؤولية التكميف -1
 البنك المنيج فيىذا  أىمية وتبدو وتعالى سبحانو الله ىو التكميف مصدر أن إلى الركن ىذا يشير
  (2010ي: )المغربي، عبدالحميد، يم فيما الإسلامي

 .مختمفة جيات أمام الالتزام في التشتت وعدم أوامره وثبات المصدر وحدة -
 .والأنشطة المجالات مختمف فى البنك معاملات إجراء فيةكي إيضاح -
 .بالبنك المرتبطة الفئات -
 وشرع منيج وفق الجاد الإنماء تحقيق عمى تعمل الإسلامية مختمف بين والتوازن العدالة تحقيق البنوك إن
 في ليتيمأفراده بمسؤو  إيمان عن يصدر لمبنك الاجتماعية بالمسؤولية الإحساس فإن ولذا .عز وجل الله

 عمى والعمل بيا والانتفاع تداول الأموال بتيسير وذلك وتعالى، سبحانو بيا الله أمر التي الأىداف تحقيق
 .الله أحميا التي في الأنشطة والمجتمع الأفراد في خدمة وتوظيفيا تحريكيا

 الله وىو بو والآمر مصدر التكميف مراعاة عميو تفرض الإسلامي البنك أعمال تحكم التي الأسس إن
 النابع الذاتي وباختيارىا طواعية مسؤوليتيا الاجتماعية تحمل عمى قدرتيا من يزيد مما وتعالى، سبحانو

 .قانون من رىبة أو من ضغط خوفًا وليس التكميف، بمصدر إيمانيا من
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  :التطبيق ومبادئ الالتزام دافعية -0
 الاجتماعي دوره والالتزام بأداء إليو لموكلا لمتكميف - الإسلامي البنك وىو - الممتزم قبول في ويتمثل

 سواء ،المتعددة الأطراف تجاه المجالات المختمفة في الاجتماعية بمسؤولياتو وفائو خلال من المجتمع في
 .الاجتماعية المسئولية مجالات ركن يترتب عميو الالتزام فإن وليذا خارجو. أو البنك داخل
 بو والعاممين البنك إدراك مساىمي عمى تبنى الاجتماعية سؤوليتوبم الإسلامي البنك التزام دافعية إن
 والعوائد الأرباح تحقيق في منيم رغبة وذلك ،وتعالى الله سبحانو حددىا كما الأمور تداول وأىداف غايات
 بمسؤوليتو الوفاء عمى الإسلامي البنك ويساعد .لعباده الله خطو الذي الالتزام بالمنيج ظل في المادية

 : أىميا والقواعد بعض المبادئ بتطبيق التزامو جتماعيةالا
 لمقتضيات ومسايرتو من مشروعيتو التأكد بعد إلا نشاطًا البنك يقبل فلا :والحرام الحلال قاعدة إتباع -أ

 .والشرعية الصالحة والخدمات والأنشطة انتقاء الأعمال عمى البنك يساعد بما الإسلامية الشريعة
 تثار التي الأنشطة والخدمات تصحيح في الييئة تمك تساعد حيث :الشرعية ابةالرق هيئة وجود -ب

 الأنشطة بيان في وتساىم الشريعة، الخدمة لمقتضيات أو النشاط مسايرة مدى وتبحث الشكوك حوليا
 .تقديميا يمكن لمبنك التي الاجتماعية والبرامج

 الاىتمام يقضى بالغرم بما الغنم لمبدأ طبقًا موالالأ بتقييم الإسلامي البنك يمتزم :بالغرم الغنم مبدأ -ج
 .الظمم فيحدث واحد عمى جانب الخسارة تركيز عوائد من تحققو وما الأعمال بنتائج

 التي والخدمات بالأعمال والأنشطة الاىتمام بضرورة البنك المبدأ ىذا ويمزم :ضرار ولا ضرر لا مبدأ -د
 .معو المتعاممين يمحق بأحد أو بو يمحق ضررًا عمييا يترتب فلا يقدميا،
 :الاجتماعية المسؤولية مجالات -3

 بالأفراد لديو علاقات فيتكون المختمفة، المجتمع وفئات بعناصر الإسلامي البنك علاقات تتعدد
 طبيعة اختلاف جانب إلى ، ىذا والدولية الحكومية والمنظمات والخاصة العامة والمنظمات والجماعات
 التقميدي، البنك وخدمات أنشطة تحكم كالتي ومديونية فقط دائنة علاقات ليست قاتالعلا فيذه العلاقات

نما  بين المتبادل التأثير دائرة تتسع وبالتالي الإسلامية، والمضاربة مبدأ المشاركة عمى تقوم علاقات ىي وا 
 .المحيطة الإسلامي والبيئة البنك

 التي الاجتماعية الأنشطة والبرامج تعدد مىع الإسلامية البنوك وعلاقات عمل طبيعة تساعد وىكذا
 بمسؤوليتو الوفاء خلاليا من يمكن لمبنك التي الاجتماعية بمسؤوليتو الوفاء خلاليا من لمبنك يمكن

  :عمى أن تعمل الإسلامية البنوك عمى يجب حيث الاجتماعية،
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 سبيل عمى ومنيا ، فييا تعمل التي والمجتمعات لممستثمرين الفردية التمويمية الصيغ من عدد تقديم  -أ
 : إلى يؤدى المباشر، مما والاستثمار والمتاجرة والمرابحة والمضاربة المشاركة المثال
 والنقل الغذائي والأمن كالإسكان، المجتمع، في الممحة المشكلات مواجية في المساىمة 

 .والمواصلات
 علممجتم والرخاء الرفاىية وتحقيق والعمالة التشغيل فرص توفير. 
 عادة وتداوليا الثروة تحريك عمى والعمل المال رأس وظيفة  .توزيعيا وا 

 من المالية والاستثمارية المعاملات تنقية وبالتالي والعمل، المال رأس عنصري بين التزاوج إحداث -ب
 الحلال الكسب عمى العاممة الأيدي والتجارية وتشجيع المالية المعاملات في محرم ىو ما كل ومن الربا
 .البطالة عمى القضاء في يساىم بما
 وذلك العدالة الاجتماعية، بتحقيق والاىتمام الإسلامي لممجتمع الاجتماعية البيئة تدعيم في المساىمة -ج

 :أىميا من والوسائل الأساليب من مجموعة طريق عن
 ضارة آثارة من عنيا ينتج وما شرعًا المحرمة المعاملات تجنب. 
 نفاقيا ةالزكا بتحصيل الاىتمام  .الشرعية مصارفيا في وا 
 الصغيرة والحرفية بالصناعات والاىتمام الإنتاجية والقروض الحسنة القروض منح. 

 خاصة أفراد المجتمع بين المصرفي الوعي نشر عمى والعمل الإسلامي والفكر الإسلامية الثقافة إثراء -د
قامة الإسلامية والنشرات تالكتب والدوريا ونشر إصدار خلال من وذلك المعاملات، فقو في  الندوات وا 

 .ىذا الغرض تخدم التي المؤتمرات وعقد
 مجموعة مع التعامل بالربا عن المتورعين أيدي في التشغيل عن محبوسة كانت التي الأموال جذب -ه
 لا منخفض فائدة سعر مقابل التقميدية لأمواليم البنوك استغلال في يشكون الذين أو القائمة البنوك من

 .المجتمع يفيد لا واكتنازىا بما يؤدى إلى حجبيا مما قيمتيا يعكس
 :والجزاء التقييم-2

 وانتياج وليتو الاجتماعيةؤ بمس الوفاء في الإسلامي البنك التزام مدى عمى بناء الجزاء ويكون
 .التكميف مصدر خطو الذي المنيج

 -الإسلامية:  المصارفاتجاهات المسؤولية الاجتماعية في 
الإسلامية، إذ أنيا الجسر الذي تؤدي  اىتمام البنوكمجالات  الاجتماعية أحد أىملمسؤولية تعد ا

من خلالو البنوك الإسلامية واجبيا نحو المجتمع لممشاركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإسيام في 
ة مثل التبرع والقرض نشر العدالة. وتستخدم البنوك الإسلامية عدة منتجات لموفاء بمسؤوليتيا الاجتماعي
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الحسن وتمويل الحرف الصغيرة والمتوسطة وتمويل الخدمات الصحية والتعميمة ودعم الييئات الخيرية 
دارة أموال الزكاة جمعا وتوزيعا.   والدينية وا 

والاىتمام بالخدمات الاجتماعية يعد واجبا أخلاقيا لكنو أيضا أحد وسائل تحسين الإنتاجية وتعظيم 
د دلت الأبحاث العممية أن البنوك الأكثر إرىافا في حساسيتيا لبيئتيا الاجتماعية قد استطاعت الأرباح. فق

 (2023الطويل )علاء الدين زعتري، أن تكون أكثر ربحية في الأجل 
وتعكف العديد من المؤسسات المالية الإسلامية في الوقت الراىن كل حسب خصوصيات المحيط 

برامج وتطوير منتجات أكثر تماشيا مع المفيوم الحديث لممسؤولية الذي تعمل فيو عمى وضع خطط و 
ن كان الطابع الخيري لا يزال يطغى عمى العديد من الممارسات المسجمة. ويمكن تمخيص  الاجتماعية. وا 

 (2011ر )الصديق حفيظ، ىذه التوجيات عمى سبيل الذكر لا الحص
  العام.إنشاء صناديق لمعمل الخيري والنفع 
  دارة صناديق الزكاةإنشاء و  ا 
 إنشاء أوقاف 
 اقتصادية لمفئات نشاطات تمويلو  المحتاجين لمساعدة الحسن لمقرض محافظ إنشاء 

 المحرومة
  تمويل حملات توعية لمتكافل الاجتماعي ورعاية الأيتام والمسنين وذوي الاحتياجات

 الخاصة.
  لاجتماعي ذات الطابع ا والإستشفائيةتمويل البرامج والمؤسسات التعميمية 
 طعام الصائمين في رمضان  توزيع المساعدات وا 
  تمويل برامج لمحفاظ عمى البيئة 
 إنشاء محافظ لمتمويل المصغر 

خلال تقنين العمل الاجتماعي. ومن  الاجتماعية منلممسؤولية  الأخيرة توجوبرز في الآونة  وقد
معيار تعالج  13سلامي مؤخرا لـ أمثمة ذلك إصدار ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإ

   ( ورفاه العاممين ، والصدقات ، والبيئة ...إلخ.)العملاءالمسؤولية الاجتماعية مثل التزامات الشركاء 
بالتعاون مع  Dinar Standard (1)توصمت دراسة أعدتيا "دينار ستندار" في الإطار العممي 

مية حول اتجاىات المسؤولية الاجتماعية في ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلا
المؤسسات المالية الإسلامية إلى وجود مؤشرات جيدة عمى اىتمام المؤسسات المالية بالمسؤولية 

 الاجتماعية. 
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من اكبر المؤسسات المالية الإسلامية  154الإنترنت إلى  أرسل عبرتستند الدراسة عمى استبيان 
رساليا عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس أو البريد للإجابة عمى مجموعة من الأسئم  العادي.ة وا 

 iأسئمة الاستطلاع تغطي المجالات التالية لممسؤولية الاجتماعية:
 .الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية 
  العملاء.مسؤولية التعامل مع 
 .المكاسب التي تحظرىا الشريعة 
 الحياة الكريمة والرفاه 
 .الزكاة 
 القرض الحسن. 
 .الحد من الآثار السمبية عمى البيئة 
 .حصص الاستثمارات الموجية لمتنمية الاجتماعية 
 .خدمة العملاء 
 الأنشطة الخيرية مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  إدارة الوقف 
 الأنشطة الخيرية 
 .أنشطة متنوعة أخرى 

 
1- Dinar Standard التجارية وتسميط الضؤ  شركة اسلامية كاممو متخصصة في تقديم الاستشارة

 عمى الاسواق الاسلامية الناشئة.
 الدراسة:وىذه بعض نتائج 

 حماية البيئة 
% فقط لدييا برامج  38% من المؤسسات لدييا اىتمام بقضايا البيئة غير أن  52أكدت الدراسة أن 
 في ىذا المجال. 

 :الزكاة 
عدم وجود  %55في حين أكد  ملاء،العييا آليات لتوزيع زكوات % من المؤسسات أن لد 31أكدت 

 سياسة لذلك.
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 الحياة الكريمة والرفاه : 
% من  55ىذا المجال بينما أكدت  إجتماعية في% من المؤسسات أن لدييا أىداف 66أكدت 

 المؤسسات وجود أثار اجتماعية لأنشطتيا التنموية.
 المشاركة في مكافحة التمييز العنصري  

عاشتو ا وضع البنك سياسة لمكافحة آثار التميز العنصري الذي تجربة بنك البركة جنوب إفريقي
الجنوبية . لذلك التزم البنك بمساواة الجميع في التوظيف وكذلك المساواة بين الرجال  إفريقيا

 والنساء وقد شكل البنك لجنة لمسير عمى تطبيق ىذه السياسة .
 القرض الحسن 

ض الحسن لأغراض اجتماعية ،بينما أكدت % من المؤسسات بان لدييا برامج لمقر  59أكدت 
 % عدم وجود سياسة عمى الإطلاق في ذلك. 34

 الصغيرة والمتوسطة وتشجيع الاستثمارات الاجتماعية دعم المؤسسات 
لدييا سياسة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع  المؤسسات أن ٪ من 62أكدت  

 الاستثمارات الاجتماعية.
  الخيرية:الأنشطة 
٪ ليس  17بينما  الأنشطة،ىذه  برامج لمثل٪ أن لدييم  76أشار  الخيرية، يخص الأنشطةيما ف

 لدييم اىتمام بذلك.
أن ىناك مؤشرات جيدة عمى اىتمام المؤسسات المالية الإسلامية  السابقة يتضحانطلاقا من الدراسة 

لتي تساىم بيا المصارف الإسلامية بالمسؤولية الاجتماعية إلا أن ىناك دراسات أخرى تبين أن المقادير ا
 لمخدمات الإنسانية والاجتماعية ضئيمة لا تتناسب مع آمال وطموحات المجتمعات التي تنشط فييا.

 -الاجتماعية: أهداف محاسبة المسؤولية 
تحديد وقياس صافي المساىمة الاجتماعية لممنظمة التي لا تشتمل فقط عمى عناصر  -أ

نما أيضا تتضمن عناصر التكاليف والمنافع التكاليف والمنافع الخاص ة والداخمية لممنظمة، وا 
الخارجية )الاجتماعية( والتي ليا تأثير عمى فئات المجتمع وينبع ىذا الدور من قصور المحاسبة 
التقميدية في مجال قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال ويرتبط ىذا اليدف بوظيفة القياس 

 .(Toms) المحاسبي
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تقييم الأداء الاجتماعي لممنظمة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت إستراتيجية المنظمة  -ب
وأىدافيا تتماشى مع الأولويات الاجتماعية من جية ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق نسبة 
معقولة من الأرباح من جية أخرى وتمثل العلاقة بين أداء منظمات الأعمال الاقتصادية والرفاىية 

لاجتماعية العنصر الجوىري ليذا اليدف من أىداف المحاسبة الاجتماعية ويرتبط ىذا اليدف ا
 (.Gray, 2000) أيضا بوظيفة القياس المحاسبي

الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بيا المنظمة والتي ليا أثار اجتماعية )اثر قرارات المنظمة عمى  -ج 
مى استيلاك الموارد ( ويظير ىذا اليدف ضرورة توفير تعميم وصحة العاممين وعمى تموث البيئة وع

البيانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي لممنظمة مدى مساىمتيا في تحقيق الأىداف الاجتماعية ، 
وأيضا إيصال ىذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخمية والخارجية عمى حد سواء، من اجل ترشيد 

قة بتوجيو الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل ليا سواء من القرارات الخاصة والعامة المتعم
 وجية نظر المستخدم أو من وجية نظر المجتمع ويرتبط ىذا اليدف بوظيفة الاتصال المحاسبي

(Ball, 2000) 
 الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 :مفهوم وأهمية الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية
الإفصاح الاجتماعي عمى أنو عرض البيانات المتعمقة بالنشاط الاجتماعي  "Burke 1996" قد عرف

تزايد الاىتمام بالإفصاح عن  لموحدة ولقدلموحدة الاقتصادية بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي 
كاليف المسؤولية تفي بيان يساىم الإفصاح  حيثبيانات التكاليف الاجتماعية التي تتحمميا المنشأة 

إن تضمين  , (1) الاجتماعية في معالجة القصور في قابمية القوائم المالية عمى المقارنة بين المنشآت
القوائم المالية بيانات عن التكاليف الاجتماعية يساىم بشكل أفضل في تقويم أداء الوحدة الاقتصادية 

 :(2) الطريقتيني قد استقرت عمى إتباع إحدى إن الدراسات العممية ومحاولات التطبيق العمم اجتماعيا.
دمج معمومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع المعمومات التقميدية لممحاسبة  الدمج:طريقة  -أ

 الدخل وقائمة المركز المالي.  العام: قائمةالمالية ضمن قوائميا المالية ذات الغرض 
 طريقة الفصل:-ب

 ة في ىذه الطريقة احد ثلاثة أشكال وىي:تأخذ تقارير المسؤولية الاجتماعي
( الأنشطة الاجتماعية التي NARRATIVEروائية)تقارير وصفية تصف بطريقة سردية أو  

قامت بيا الوحدة، وىي عادة أنشطة الالتزام الاختياري لممشروع دون محاولة تقويم وتحميل 
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ير المرحمة الأولى من مراحل تطور التكاليف والمنافع المترتبة عمى ىذه الأنشطة وتمثل ىذه التقار 
( AAAمحاسبة المسؤولية الاجتماعية،ولقد اقترحت مثل ىذه التقارير الجمعية الأمريكية لممحاسبة)

 .1973عام 
تقارير تفصح عن الجانب التكاليفي لتأثيرات أنشطة المسؤولية الاجتماعية دون التعرض لقيمة  -

 لات.المنافع وتعرف ىذه التقارير بتقارير المدخ
تقارير تفصح عن كل من تكاليف ومنافع أنشطة المسؤولية الاجتماعية وتعرف ىذه التقارير  -

 بتقارير المدخلات والمخرجات. 
 الاجتماعية المسؤولية أهمية محاسبةالثاني: المبحث 

عبد )محمود، سمير الاجتماعية نتيجة لمجموعة من العوامل من أىميا: المسؤولية محاسبة أىمية تأتي
  (2010، يالغن
 المشروع أداء تقييم معيار يعد لم الاقتصادية، حيث لممنظمات الاجتماعية ازدياد الاىتمام بالمسؤولية -1
 عن البيانات وتوفير الاجتماعي، الأثر مراعاة مع الربح يتسق ىذا أن يجب ما بقدر الربح تعظيم ىو

 .المجتمع توزيعيا عمى وكيفية منافع من عمييا وما يترتب التكاليف
 المضمون ذات البيانات عن بالإفصاح الاقتصادية المينية لممنشآت الجيات قبل من د المطالبةازديا -2

 .الاجتماعي
 المنشأة. لنشاط الحقيقية التكمفة تحديد في الاجتماعية دور التكاليف -3

 (0222نور،  روعبد الناص)سعدون مهدي الساقي  الاجتماعية المحاسبة مشاكلالأول: المطمب 
 عن الاجتماعية التكاليف فصل صعوبة ىو الاجتماعية التقارير مصممي اجيويو  الذي التحدي إن      

 نشاط طبيعة من نابع الاقتصادية والأنشطة الاجتماعية الأنشطة بين فالتشابك الاقتصادية،التكاليف 
 ، الحصر لا المثال سبيل وعمى .مستقل بشكل نشاط لكل القياس كيفية إلى مشاكل يؤدي الذي المنشأة
 لازمة اجتماعية تكاليف اعتبارىا يمكن  لممنتج الأمان درجة تكاليف زيادة أو والتطوير البحوث فتكاليف
 يمكن ثانية جية من أنو إلا ، العملاء نفوس داخل الشركة عن منتجات والإشباع الرضا من حالة لخمق

 زيادة بيدف السوق في نصيبو وزيادة لممنتج دفع تنافسية قوة لإعطاء لازمة اقتصادية تكاليف اعتبارىا
 35لمواجية المخاطر وغيرىا وتطبيق لممعيار كما أن وجود صناديق استثمار في البنوك   ، الشركة ربح

(Abdallah Barakat, 2023) ناحية من فيي ، في الشركة الموظفين تدريب لتكاليف بالنسبة وكذلك 
 الولاء من لخمق حالة الوظيفي والتدرج لمترقية العاممين أمام الفرصة لإتاحة ضرورية اجتماعية تكاليف
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لزيادة  لازمة اقتصادية كتكاليف إلييا النظر يمكن ثانية ناحية ومن ، الشركة اتجاه لدييم والانتماء
ذا . وىكذا الشركة في الربحية لزيادة ونوعاً  كماً  بيا والارتقاء الإنتاجية  بين التداخل مشكمة كانت وا 
 عمى أخرى مشاكل ىناك فإن الاجتماعية، لممحاسبة مشكمة أىم تمثل يةوالاقتصاد الاجتماعية التكاليف
 جية من المعايير الاجتماعية وتحديد إيجاد ومشكمة جية من الاجتماعية والعوائد لمتكاليف القياس مستوى
 :ىي الاجتماعي المحاسبي القياس مشاكل أىم بأن نقول أن نستطيع وىنا .ثانية
 المنظمة: مستوى عمى جتماعيةالا التكاليف قياس مشكمة 1-

 متعارضتين، نظر وجيتي ىناك حيث الاجتماعية، التكاليف ماىية تفسير في المشكمة ىذه تكمن      
 التي المساوئ في تتمثل الاجتماعية التكاليف أن فالاقتصاديون يرون .محاسبية والثانية اقتصادية الأولى
 المصانع دخان أو الكيماوية النواتج عن الناتج ا كالتموثلنشاطي المنظمة ممارسة نتيجة المجتمع يتحمميا

 حين يالمنظمة ف أصحاب وليس المجتمع يتحمميا ىذه التكاليف فإن وبالتالي أخرى، ضارة مواد أية أو
 نشاطو يتطمبيا ولا التنظيم ينفقيا التي المالية الأعباء في الاجتماعية تتمثل التكاليف أن المحاسبون يرى

 التكاليف ىذه مقابل مباشر اقتصادي عائد أو منفعة أية المنظمة عمى حصول عدم عن ضلاً ف الاقتصادي
 . الحكومة تفرضيا لقوانين الاجتماعية ببعض  المسؤوليات المنظمة لالتزام نتيجة إنفاقيا يتم بل ،
 المنظمة: مستوى عمى الاجتماعية العوائد قياس مشكمة -0  

 ، الاجتماعية التكاليف قياس مشكمة من أكثر أبعاداً  وتأخذ الاجتماعية العوائد قياس مشكمة تتعمق      
 أو ، المحيطة البيئة أو العملاء  أو التنظيم كالمستيمكين خارج من تكون قد لأطراف تتحقق لكونيا نظراً 
 وذلك ، التنظيم خارج أو داخل سواء واحد في آن الأطراف لكل أو كالعاممين التنظيم داخل من تكون قد

 قد الاجتماعية العوائد من العديد أن عن ىذا فضلاً  ، المنظمة تمارسيا التي الاجتماعية الأنشطة حسب
 وتكون ، عمييا المتعارف التقميدية بالمقاييس المحاسبية وخاصة ، مباشرة بصورة نقدياً  قياسيا يصعب
 في ذلك وكل . كبير حد لىإ في النتائج الثقة من درجة يقمل الذي الأمر ، الشخصي التقدير عن بعيدة

 أو النفسية النواحي عمى سموكية تؤثر صورة في تكون قد الاجتماعية العوائد أن إلى يرجع الأصل
 عمى أخرى مرة ه بالتالي أثر ينعكس المنظمة عن الأفراد لدى الرضا من حالة إلى فتؤدي المعنوية
 الاستثمارات تتدفق أو جديدة لمنتجاتو أسواق قخم أو اللازمة بالموارد لو المجتمع إمداد صورة في المنظمة

 بالوحدات قياسيا كمية ويصعب غير الظواىر ىذه أن شك ولا وىكذا، ..غيره من أفضل بشكل عميو
 المحيطة البيئة أفراد يحصل عمييا التي لممنفعة النقدية القيمة قياس لنا يمكن كيف فمثلاً  .مباشرة النقدية
 قيمة أو التشغيل، عن عمميات الناتج البيئة تموث من الحد أو الآلات عن ةالناتج الضوضاء تقميل نتيجة



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 1001-1596ص.ص:           20  العدد:                20    المجلد:                   0202السنة: 

 أثار مناهج وأبعاد محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى المصارف الإسلامية في الأردن ومدى تطبيقها
 

5155 

 

 إلى والباحثين من الكتاب بكثير حذا الذي الأمر المنظمة اتجاه المستيمكين عن المتولد الحسن الانطباع
 الاجتماعية. التكاليف بقياس والاكتفاء الاجتماعية العوائد تجاىل
 المحاسبي: لمقياس الملائمة اعيةالمعايير الاجتم خمق مشكمة 3- 

 التزام عن الناشئة التكاليف عناصر بأنيا شركة لأية الاجتماعي الأداء تكاليف عناصر تعرف       
 الأداء تكاليف عناصر تحديد الأولى لموىمة عمى الباحث يسيل وقد ، الاجتماعية بمسؤولياتيا الشركة

 لمشركة يمكن التي الاجتماعية بالمنفعة وكيفية مقارنتيا اقياسي كيفية في تكمن المشكمة ولكن الاجتماعي
 النشاط باعتبارىا لمشركة الاجتماعية تعريف المسؤولية من تنبع والتي التضحية ىذه نتيجة اكتسابيا
 غير مفيوم ذاتيا في فيي ، الاجتماعية عناصر  التكاليف أدوات  في وبالتالي الإنفاق لعممية المسبب
 عدم يعني وىذا . العممية النظر وجية نيائي من بشكل وأبعاده تعريفو عمى جماعإ ىناك وليس محدد
 مما دقيق بشكل المسؤولية تمك من الاجتماعية المتولدة التكاليف عناصر أو مفردات تحديد عمى القدرة

 يواجو ذلك إلى تماماً، إضافة مناسب بشكل خلال التقرير من العناصر ىذه وقياس حصر عمى ينعكس
 لمتشابك نظرا عن الاقتصادية الاجتماعية كبيرة في فصل التكاليف صعوبة الاجتماعية التقارير مومصم

 عند الصعوبات من الكثير الأعمال شركات تواجو .والاقتصادية الاجتماعية الأنشطة مختمف بين الموجود
 ىذه عن المتولدة لاقتصاديةا والعوائد بالمنافع وتحديد علاقتيا معينة مدة خلال الاجتماعية التكاليف قياس

 الفترة نياية في يتحقق الذي الربح لبيان المفرز بالأرقام التقرير إعداد بيدف المدة، نفس خلال التكاليف
 الشركة وتبرعات الخاصة بمساىمات الاجتماعية التكاليف فمثلاً  ، القياس عممية فييا تمت التي

 ارتفاع في تساىم لأفراد المجتمع الأمية محو برامج كاليفوت ، المجتمع في والتعميمية الثقافية لممؤسسات
 المدى عمى يمكن قياسيا لا التكاليف تمك وعوائد منافع أن إلا ، المجتمع لأفراد والثقافي التعميمي المستوى
 المتعمقة بنقاء التكاليف أو المائي التموث بإزالة المتعمقة الاجتماعية التكاليف أخذنا إذا كذلك . القصير
و  المجتمع وطاقات موارد عمى المحافظة بأىمية الأفراد توعية برامج تكاليف أو التموث من المجتمع ىواء

 من أىم فإن القصير,وليذا المدى عمى النقدي لمقياس والعوائد من الصعوبة اخضاع المنافع إن كان
 وطاقات موارد عمى حافظةوالم المجتمع لأفراد الصحي بالمستوى كالارتقاء الاجتماعية العوائد مشاكلال

 محاسبية قواعد ومشكمة استحداث الاجتماعي التقرير وطريقة أسموب عمى الوقوف مشكمة المجتمع ، و
 . الاجتماعية لإعداد القوائم الملائمة المعايير استحداث مشكمة إلى وصولاً  الاجتماعي المحاسبي للاتصال
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 -السابقة: الدراسات 
تي تناولت موضوع محاسبة المسسؤولية الاجتماعية ومجلات تطبيقيا في عدة ىناك العديد من الدراسات ال

عمى دراسة ىذا الموضوع في قطاع المصارف الاسلاميو  والم يقف ينالا أن الباحث اقتصادية،قطاعات 
 لوحده ويمكن عرض الدراسات السابقة عمى النحو الآتي:

المسؤولية الاجتماعية في البنوك  ( بعنوان "2021، لخضر إسماعيل، وناصري ياسيندراسة ) -1
توصمت الدراسة إلى أن البنكين البنك الوطني الجزائري وبنك الخميج  التجارية العمومية والخاصة"

يستخدم المسؤولية الاجتماعية بشكل ظاىري مقارنة بالواقع  –محل الدراسة  –الجزائر وكالة أدرار 
رامجيا في أنشطتو وذلك من خلال احترام والتي قد يعتبرىا خارج نطاق عممو، لكنو يوظف ب

العنصر البشري، تقييم العاممين وتحفيزىم، وفتح أبواب الحوار والاىتمام بشكاوي ومشاغل العملاء 
  والتفاني في خدمتيم.

دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين تقييم الأداء "( بعنوان 2018دراسة )سامية سالمي،  -2
تم التوصل إلى أن ىناك أثر لتطبيق نظام " يقية عمى البنوك التجارية لولاية أدرارالمالي دراسة تطب

محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية في تحسين تقييم الأداء المالي وتم وضع مجموعة من 
عداد التوصيات التي تدعم وتعزز تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية من أىميا، العمل عمى إ

 .أسس ومعايير ونماذج محاسبية تساعد البنوك عمى تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
تحميل تجربة المصرف  –المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية ( بعنوان " 2012)العرابي, دراسة-3

 المسؤولية مارسةبم المصارف الإسلامية اىتمام عن مدىالكشف " والتي ىدفت الى  الإسلامي لمتنمية
 المصادر عمى إعتماداواعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي المختمفة  بمجالاتيا الاجتماعية

 رائداً  أن البنك الإسلامي لمتنمية يمعب دوراً  الى وتوصمت الدراسة , الصادرة والدراسات التقارير من الموثقة
دم يد العون لممجتمع في مجالات عديده كالتعميم في مجال المسؤولية الاجتماعية إذ استطاع أن يق

 والصحة.

 التنافسية،( بعنوان "أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 2010)النسور,  دراسة -4
حيث ىدفت الدراسة الى الكشف عن أثر تبني  ردن،الأدراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية العاممة في 

الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لممصارف التجارية العاممة في الاردن واعتمدت  أنماط المسؤولية
الدراسة عمى المنيج الوصفي والاستبيان كاداه لجمع المعمومات وتوصمت الدراسة الى ان واقع تطبيق 

 .ة كان مرتفعاً وأن مستوى أىمية تحقيق الميزة التنافسي المصارف التجارية العاممو في الاردن كان مرتفعاً 
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التي بعنوان "محاسبة المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الاردنية " و  (2009)العناتي, دراسة -5
قياس الدور الذي تمعبو شركات الاتصالات الاردنية من ىواتف أرضية ثابتو وخموية في تنمية  ىدفت الى

دنية تساىم في تنمية مجتمعيا المحمي مجتمعيا المحمي وتوصل البحث إلى أن شركات الاتصالات الار 
 الذي تعمل فيو عن طريق دعم الانشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية.

 الدراسات الاجنبية:
 Small business champions for corporate social ( بعنوان "Jenkins, 2006دراسة ) -6

responsibility " س المسؤولية الاجتماعية بالتركيز عمى وبينت الدراسة ان الشركات البريطانية تمار
المجالات البيئية ثم العاممين ثم الموردين بيدف تحسين صورة الشركة وسمعتيا وزيادة الثقة مع 

 المتعاممين.
 Corporate  Accountability in Australia ( بعنوان"Mcmahon, Lance 1995دراسة ) -7

Managing the information Environment for Corporate   وىدفت الدراسة الى تحميل دور
المسؤولية الاجتماعية في الشركات الاسترالية الكبرى واعتمدت الدراسة عمى المقابلات الشخصية والمنيج 
الوصفي التحميمي والتحاليل الاحصائية وتوصمت الدراسة الى الى ان تأثير المسؤولية الاجتماعية تتباين 

ية , وتندرج ىذه الدراسة في نطاق دراسات محاسبة المسؤولية الاجتماعية حسب قوة المسؤولية الاجتماع
التي تيتم بالتقارير المحاسبية المالية  وما تفصح عنو من معمومات وارقام في مجال الانفاق في نشاطات 

 المسؤولية الاجتماعية.
 تقييم الدراسات السابقة والاستفادة منها:الثاني: المطمب 

مراجعتيا ودراستيا انصبت الممارسات التطبيقيو ليا عمى  وناع الباحثمعظم الدرسات السابقة التي استط
المنظمات والشركات الاقتصادية الخدمية بشكل عام اما تطبيقيا عمى  المصارف الاسلامية فكانت قميمة 
جداً وما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ليا انيا تم تطبيقيا عمى جزء متخصص من قطاع 

في ىذا المجال الى التركيز عمى مدى  في الاردن حيث لم يتطرق الباحثون سلامية العامموالمصارف الا
تطبيق محاسبة المسؤلية الاجتماعية لدى المصارف الاسلامية وذلك من خلال التركيز عمى العلاقة بين 
و ىذه المصارف وذوي المصالح , مساىمين وعملاء ومنافسين وموظفين وحكومة و مجتمع بشكل عام 

معرفة إذا  وىل تساىم المصارف الاسلامية العاممة في الاردن من خلال عينة الدراسة في خدمة المجتمع 
 كانت المصارف الاسلامية تقيس فعلًا التكاليف والمنافع الاجتماعية .
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 -التطبيقي: الجانب الثالث: المبحث 
سلامي لمتمويل والاستثمار )التقرير السنوي الصادر عن البنك الاالبنك الاسلامي الاردني لمتمويل 

 (.2022والاستثمار 
. وفي عام الأردن، حيث يعتبر أول بنك إسلامي يؤسس في 1978تأسس البنك الإسلامي الأردني عام 

البنك يعمل بموجبو بقانون جديد حوى فصل خاص ، تم استبدال قانون البنك الخاص الذي كان 2000
 بالبنوك الإسلامية والقضايا الرقابية الخاصة بيا.

مكتباً مصرفياً، إضافة إلى العمل كوسيط مالي في  15فرعاً  64يمتمك البنك حالياً شبكة تتكون من 
 ارات المالية الممموكة لمبنك.من خلال شركة سنابل الخير للاستثم بورصة عمان

يبمغ مجموع أرصدة الأوعية الادخارية و  2022( مميار دينار في عام 3ت موجودات البنك الى )وصم
%( عن 45,2( مميار دينار بنسبة نمو )2,3وبمغت التوظيفات المالية ) ( مميار دينار2,7)لدى البنك 

 ( مميون دينار.229وبمغت حقوق الممكية ) 2021عام 

ية واستثمارية وتمويمية وفق أحكام الشريعة الإسلامية ويمتمك البنك كما يقوم البنك بأعمال وخدمات مصرف
مجموعة مميزة من الأعمال يقدم من خلاليا خدمات ومنتجات شاممة تتراوح ما بين المرابحة والمشاركة 
والمضاربة والإجارة المنتيية بالتمميك والبيع بالتقسيط، وكذلك الاستثمار في العقارات من خلال شراء 

 ضي والعقارات المشغولة المطورة لأغراض البيع لاحقاً أو التأجير لمزبائن.الأرا

 (.2022التقرير السنوي الصادر عن البنك العربي الاسلامي الدولي -) البنك العربي الاسلامي الدولي

في  وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية الغراء بدأ البنك العربي الإسلامي الدولي ممارسة أعمالو المصرفية 
  ، تمبيةً  ميلادي 1998من شباط  ، الموافق التاسع  ىجري 1418الثاني عشر من شوال من عام 
 في الأسواق العربية والإسلامية المنتجات المصرفية الإسلامية محمياً و لمطمب المتنامي عمى الخدمات و

, 1989لشركات لسنة تضى قانون ا, وقد تأسس البنك العربي الإسلامي الدولي كشركة مساىمة عامة بمق
( مميون دينار وبمغت حقوق الممكية في نفس العام الى 1,175) 2022وصمت موجودات البنك في عام 

  .( فرعاً 36كما بمغ عدد فروع البنك ) ( مميون دينار100ما يقارب )

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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 الدراسة:نتائج الأول: المطمب 
يبين ىذه  (1) رقمفيما يتعمق بالسؤال الاول والذي يعبر عن خصائص عينة الدراسة فان الجدول  

 الخصائص:
 (1جدول رقم )

 
 الرقم الخصائص العدد

 
0 
5 

19 
 

 المؤىل العممي:
 دكتوراه

 ماجستير
 بكالوريوس

 
 
1 

 
1 
3 
1 
4 

 الشيادات المينية
CFA 
CMA 
CPA 
 اخرى

2 

 
7 

12 
5 

 الخبرة العممية في المجال المصرفي
 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10-سنوات  5من 
 سنوات 10اكثر من 

3 

 الثاني: المطمب 
فيما يتعمق بالفرضية الاولى والمتعمقة بمعرفة ان كانت المصارف الاسلامية تقوم باعداد تقرير  -اولًا: 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية تبين فيو التكاليف والمنافع الاجتمتاعية فقد تم اختبار ىذه الفرضية من 
الى التقارير السنوية لعينة  يناحثخلال توجيو مجموعة من الاسئمو لعينة الدراسة اضافة الى رجوع الب

 -العينة:( يبين اجابات 2الدراسة والجدول رقم )
 (2جدول رقم )
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المتوسط  رقم السؤال

 الحسابي
 الانحراف المعياري

ىل يقوم البنك باعداد تقرير  -4
بالدور الاجتماعي يبين التكاليف 

 الاجتماعية؟

3,8 0,896 

ىل يقوم البنك باعداد تقرير -5
ر الاجتماعي يبين المنافع بالدو 

 الاجتماعية؟

1,75 0,915 

 
( من خلال الوسط الحسابي والانحراف المعياري ان البنوك الاسلامية تقوم باعداد 2يبين الجدول رقم )

وىذا ما الاجتماعية في حين انيا لا تقوم ببيان المنافع الاجتماعية تقرير بالدور الاجتماعي يبين التكاليف 
 .2022باحث من خلال الرجوع الى لمتقارير السنوية لعينة الدراسة لسنة تبين ايضا لم

تساىم فعمياً في والمتعمقة بمعرفة ان كانت المصارف الاسلامية  الثانيةفيما يتعمق بالفرضية  -ثانياً: 
فقد تم اختبار ىذه الفرضية من خلال توجيو مجموعة من الاسئمو لعينة الدراسة اضافة  خدمة المجتمع 

 -( يبين اجابات العينة :3الى التقارير السنوية لعينة الدراسة والجدول رقم ) ينلى رجوع الباحثا
 (3جدول رقم )

المتوسط  رقم السؤال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

بتدريب عدد ىل يقوم البنك  -5
 الحياةمن الطمبة لتأىيميم الى 

 العممية؟

2,8 0,796 

بتدريب ىل يقوم البنك -6
 الموظفين؟ وتأىيل

3,8 0,615 

ىل يقوم البنك بدعم البحث  -7
 العممي والتدريب الميني؟

2,5 0,515 
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ىل يقوم البنك بتقديم الدعم  -8
لمفعاليات الاجتماعية والثقافية 

 من خلال التبرعات؟

2,9 0,66 

ىل يقوم البنك بدعم فئات  -9
المجتمع من خلال القرض 

 الحسن؟

3,9 0,514 

نك بدعم ىل يقوم الب -10
 الاقتصاد الوطني؟

3 0,555 

 
بخدمة ( من خلال الوسط الحسابي والانحراف المعياري ان البنوك الاسلامية تقوم 3يبين الجدول رقم )

 2022لتقارير السنوية لعينة الدراسة لسنة اما تبين ايضا لمباحث من خلال الرجوع الى  المجتمع وىذا
 بل الفرضية البديمة .وعميو فاننا نرفض الفرضية العدمية ونق

فيما يتعمق بالفرضية الثالثة والمتعمقة بمدى قيام المصارف الاسلامية بقياس مساىمتيا في خدمة  ثالثاً:
لكل من البنك العربي الاسلامي الدولي والبنك بالرجوع الى التقارير السنوية  ينالمجتمع كمياً فقد قام الباحث

 -ي: يم الاسلامي الاردني حيث تبين لو ما
يقوم البنك ببيان التكاليف الاجتماعية بشكل كمي من خلال توضيح المبالغ  الاردني:البنك الاسلامي  -1

القرض الحسن, تمويل  التبرعات، الميني،دريب تالبحث العممي وال والندوات،عمى المؤتمرات  المنفقو فعمياً 
 كريم وتمويلات نقابة المعممين الاردنيين. المينيين والحرفيين , صندوق التامين التبادلي, سكن كريم لعيش

 كما تبين لمباحث عدم قيام البنك بقياس المنافع الاجتماعية بشكل كمي.
لا يقوم البنك ببيان التكاليف والمنافع الاجتماعية بشكل كمي من  -الدولي: البنك العربي الاسلامي  -2

منفصل وانما يكتفي بالبيان الوصفي لمساىمتو خلال توضيح المبالغ المنفقو فعمياً وذلك من خلال تقرير 
 ون توضيح المبالغ المنفقو فعلًا.في خدمة المجتمع د

  اتمة:خ
 النتائج: أولًا:
تقوم المصارف الاسلامية باعداد تقرير محاسبة المسؤولية الاجتماعية تبين فيو التكاليف الاجتماعية  -1

 جتماعية.فقط دون توضيح المنافع الا
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تقوم المصارف الاسلامية بخدمة المجتمع وخاصة فيما يتعمق بالبنود المتضمنو القرض الحسن  -2
 وتدريب وتاىيل الموظفين.

يقوم البنك الاسلامي الاردني ببيان التكاليف الاجتماعية بشكل كمي من خلال توضيح المبالغ  -3
تمويل  الحسن،القرض  التبرعات، الميني،مي والدريب البحث العم والندوات،المنفقو فعمياً عمى المؤتمرات 

سكن كريم لعيش كريم وتمويلات نقابة المعممين الاردنيين  التبادلي،صندوق التامين  والحرفيين،المينيين 
في حين لا يقوم نفس البنك ببيان المنافع الاجتماعية بشكل كمي,أما البنك العربي  الاسلامي الدولي فانو 

 التكاليف والمنافع الاجتماعية بشكل كمي ويقوم بالاكتفاء بالبيان الوصفي .لايقوم بقياس 
 -التوصيات: -ثانياً: 

توجيو المصارف الاسلامية الى اىميىة اعداد تقرير محاسبة المسؤولية الاجتماعية بشكل يوضح  -1
 التكاليف والمنافع الاجتماعية.

كمي من خلال ما يعرف بقائمة الدخل الاجتماعية  ضرورة بيان المنافع والتكالف الاجتماعية بشكل -2
 والتي تتضمن كافة المنافع والتكالف الاجتماعية.

ضرورة ان تولي المصارف الاسلامية اىمية لمبنود المتعمقو بدعم البحث العممي ودعم الفعاليات  -3
ع اجتماعية لخدمة الاجتماعية والثقافية والرياضية وتدريب الطلاب لما ليا من اىمية في تحقيق مناف

 .الاسلامية المصارف
 :المراجعالمصادر و قائمة 

اطروحة دكتوراة  ",دراسة تسويقية لاراء عينة من المديرين العاممين في المنشاتالبكري, ثامر ياسر,"
 , جامعة بغداد. 1996,

 جامعة لمبحوث العممية، التجارة كمية مجمة ،"الاجتماعية المحاسبة" السلام، عبد محمد الصبان
 .2010العربية، مصر جميورية ،الإسكندرية عشرة، الخامسة السنة الأول، العدد سكندرية،الإ

الصديق،حفيظ,"المسؤولية الاجتماعية لمبنوك الاسلامية",الممتقى الاول المغاربي لممالية الاسلامي 
 .15/7/2011جوليو -15-14,تونس,
تحميل تجربة المصرف  –لإسلامية "المسؤولية الاجتماعية لممصارف ا (,2012مصطفى)العرابي،

-14الإسلامي لمتنمية",الممتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية)
 (,جامعة بشار.15/2/2012
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," محاسبة المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الاردنية",المؤتمر الدولي 2009محمود,العناتي،
 عة الزرقاء الخاصة.(,جام11/11/2009-10السابع ,)

عبد الحميد, الادارة الاستراتيجية في المصارف الاسلامية, المعيد الاسلامي لمبحوث المغربي،
 .2024لمتدريب,جده,

"أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية" ,دراسة تطبيقية  (,2010رابعة)النسور،
 -الأوسط الاردن,رسالة ماجستير ,كمية ادارة الاعمال ,جتمعة الشرق عمى المصارف التجارية العاممة في 

 .الأردن
، المعيد العربي  90 التنمية، العددسين الأسرج، المسؤولية الإجتماعية لمشركات، مجمة جسر ح

 3،ص2010لمتخطيط، الكويت ،فبراير 
ي تحسين تقييم الأداء دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية ف(، 2018ساوس )سامية سالمي، الشيخ 

( ص 2)2العدد  مجمة المقار الاقتصادية ،المالي دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية لولاية أدرار
262-276. 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات ( 2006)سعدون ميدي الساقي، عبد الناصر نور، 
الإبداعية(، المنظمة العربية لمتنمية  لقيادةالعربية )االأعمال، مؤتمر دولي التحديات المعاصرة للإدارة 

 الإدارية، جامعة الدول العربية، القاىرة.
محمد صالح,المسؤولية الاجتماعية لممصارف الاسلامية , البنك الاسلامي لمتنمية , دار جده عباس،
 ..4,ط2020لمنشر,
 "مقترح نموذج ، "المنشورة ليةالما القوائم في الاجتماعية المعمومات عن الإفصاح"محمود،  المجيد عبد
 .2004، الإمارات المتحدة، 42 العربية،العدد والجزيرة الخميج دراسات مجمة ،

  المسؤولية الاجتماعية لمشركات نقلًا عن موقعزعتري، علاء الدين  
http//www.isegs.com/forum/showthread.phpt=64   20/11/2023تاريخ التصفح. 

(، "المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية العمومية 2021ياسين، ) لخضر إسماعيل، وناصري
 الجزائر  -أدرار  –رسالة ماجستير جامعة أحمد دراية والخاصة" 

، العدد  2001المحاسبة الاجتماعية ,عمان , مجمة جمعية المجمع العربي لممحاسبين القانونيين ، 
185. 
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ات في عمم الاجتماع الاقتصادي، المراجعة الاجتماعية، (، "تطور 2010محمود، سمير عبد الغني، )
 أداة فعالة لتقييم الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، دار الكتاب الحديث، جميورية مصر العربية.
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