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إلى معالجة موضوع الإصلاح في إطار المنظمات الدولية والإقميمية،  تيدف ىذه الورقة البحثية :الممخص
، إضافة إلى تحديد أىم إتجاىات الإصلاح، وصولا إلى رصد أىم عبر التركيز عمى حدوده المفاىيمية

دولية والإقميمية. المقاربات النظرية التي عالجت طبيعة الإصلاح وأسموب تجسيده في المنظمات ال
ة البحثية إلى أن عممية الإصلاح داخل المنظمات الدولية والإقميمية ىي عممية معقدة توصمت ىذه الورق

ومركبة بالنظر لإرتباطيا بمجموعة من المتغيرات الداخمية والخارجية المرتبطة بالبيئة الدولية، مما يتطمب 
المنظمات الدولية  إلماما وضبطا مفاىيميا دقيقا ليذه العممية، إضافة إلى أن دراسة عممية الإصلاح في

  والإقميمية من الناحية النظرية تتطمب الإلمام بمختمف المقاربات النظرية التفسيرية في ىذا المجال.
 .المنظمات الإقميمية الإصلاح، المنظمات الدولية،المقاربة، الكممات المفتاحية:

Abstract:  This research paper aims to address the issue of the reform within the 

framework of international and regional organizations, by focusing on its 

conceptual limits, in addition to identifying the most important reform trends, 

leading to monitoring the most important theoretical approaches that addressed 

the nature of reform and the method of its embodiment in international and 

regional organizations. This research paper concluded that the reform process 

within international and regional organizations is a complex process given its 

connection to a group of internal and external variables related to the 

international environment, which requires familiarity and precise conceptual 

control of this process. In addition, studying the reform process in international 

and regional organizations from a theoretical perspective requires familiarity 

with various interpretive theoretical approaches in this field. 

Key words : Approach ,Reform, International organizations, Regional 

organizations. 
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  مقدمة:

تزايد الإىتمام بدراسة المنظمات الدولية بإعتبارىا فاعلا محوريا في النظام الدولي الحالي، حيث برزت     
الفعالة لممنظمات الدولية والإقميمية، العديد من الأدبيات والدراسات الداعية إلى الإىتمام  بكيفية الإدارة 

خاصة في ظل التحول من مركزية الدولة إلى عالم متعدد الفواعل، ما يتيح إمكانية أكبر لممنظمات 
الدولية الإقميمية لتوسيع نشاطاتيا وتعزيز فعاليتيا، عبر العمل عمى الإستجابة إلى التطورات والتغيرات 

في نفس السياق يشيد النظام الدولي الحالي العديد من  الدولي الحالية. السريعة التي أفرزتيا بيئة النظام
التغيرات والمستجدات عمى مستوى البيئة التنظيمية التي تعمل في سياقيا مختمف المنظمات الدولية 
والإقميمية، وىو ما يفرض عمى ىذه المنظمات الحاجة إلى التكيف والتغير لمواكبة ىاتو التطورات، ويعد 

لاح أحد الأساليب التي تعتمدىا العديد من المنظمات الدولية بيدف مواجية مختمف التحديات التي الإص
ويتكون كل برنامج إصلاح إداري لمنظمة دولية من  تفرضيا البيئة الداخمية والإقميمية والعالمية المحيطة.

المضمون والمكونات  عناصر مختمفة، وبالتالي فيو يخضع لمستويات مختمفة من التحميل، عمى مستوى
والعممية في حد ذاتيا، وتتضمن دراسة الإصلاح تحديد الأسباب والعوامل الدافعة والجيات الفاعمة، في 

 حين يتم التركيز في دراسة مضمون الإصلاح عمى محتواه وشدتو.

الإقميمية تيدف ىذه الورقة البحثية إلى محاولة الإلمام بموضوع الإصلاح في إطار المنظمات الدولية و   
بالتركيز عمى الجوانب المفاىيمية والنظرية المرتبطة بيذه العممية، التي لازالت لم تحظى بالعناية الكاممة 

 من حيث الأدبيات والكتابات المتعمقة بيا.

في ضوء ما تقدم سيتم من خلال ىذه الورقة البحثية معالجة الإشكالية التالية: كيف يمكن مقاربة عممية   
 في إطار المنظمات الدولية والإقميمية عمى المستويين المفاىيمي والنظري؟الإصلاح 

الإعتماد عمى المنيج الوصفي لوصف عممية الإصلاح في إطار المنظمات الدولية  ذا المقالىسيتم في   
 والإقميمية، وكذا إستعراض أبرز المقاربات النظرية المعتمدة في ىذا المجال.

لمبحثين، حيث سيتطرق المبحث الأول إلى  ذا المقالىبيدف الإجابة عمى الإشكالية سيتم تقسيم    
ماىية الإصلاح في إطار المنظمات الدولية والإقميمية، عبر ضبط مفيوم الإصلاح وتحديد أىم إتجاىاتو، 

الإقميمية، عبر إستعراض بينما سيركز المبحث الثاني عمى نماذج الإصلاح في المنظمات الدولية و 
 النموذج التقميدي وبعض النماذج الجديدة في إطار المنظمات الدولية والإقميمية.
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 ماهية الإصلاح في إطار المنظمات الدولية والإقميمية: المبحث الأول

، يرتكز مفيوم الإصلاح في إطار المنظمات الدولية، عمى كيفية قيام المنظمات الدولية بتحسين أداءىا   
عن طريقة مناقشة مختمف المسارات المحتممة للإصلاح، وسيتم تحميل مفيوم الإصلاح الإداري 

 لممنظمات الدولية الإقميمية بالإعتماد عمى الأدبيات التي تناولت الإصلاح من حيث المحتوى والإتجاه.

 الضبط المفاهيمي لإصلاح المنظمات الدولية والإقميمية : المطمب الأول
سيتم من خلال ىذا المطمب مسح أبرز الأدبيات التي إىتمت بضبط مفيوم الإصلاح في إطار   

 المنظمات الدولية والإقميمية. 

الأىمية المتزايدة لممنظمات الدولية بسبب حاجة الدول إلى التعاون لإدارة التحديات الرئيسية عبر رغم     
في المجال الوطني  ىذه المنظمات زادت من مستوى تدخل الأىمية  ىذه فإن ومع ذلك ،الوطنية والعالمية

في حين أن الديمقراطية وشرعية المنظمات ف مما أثار قضايا الديمقراطية والشرعية ، وكذلك قضايا الإدارة.
لم تحظ جوانب إدارتيا باىتمام  الدولية ىي موضوع تم التحقيق فيو إلى حد ما ، عمى النقيض من ذلك

 1ء عمى الرغم من ارتباط كلاىما ببعضيما البعض.كبير من قبل العمما

ظيور ونشأة  كما أنتجت الأدبيات الأكاديمية في العلاقات الدولية قدرا كبيرا من العمل حول    
المنظمات الدولية، وقدمت مختمف العمميات والتصورات المتعمقة بيا، حيث قامت ىذه الأدبيات بتحميل 

بموجبيا الإتفاق عمى الترتيبات المؤسساتية والقواعد الخاصة  التحديات وتطور الظروف التي يتم
بالمنظمات الدولية، ورغم ذلك فإن التركيز في دراسة المنظمات الدولية يركز بشكل كبير عمى سياساتيا 
وأنشطتيا، بدلا من التركيز عمييا كمنظمة، ونتيجة لذلك بدء عدد من الباحثين بدراسة الأعمال الداخمية 

لقاء الضوء عمييا، ولكن أيضا لطرح أسئمة حول إمكانية  لممنظمات الدولية، ليس فقط بيدف فيميا وا 
جراءاتيا. ويعد كتاب  The Routledge الموسوم ب: Bob  Reinalda الباحث  إصلاح ىياكميا وا 

Handbook of International Organization من أىم المصادر التي  2013الصادر سنة
 2بقضايا الإصلاح والتغيير في إطار المنظمات الدولية.إىتمت بشكل كبير 

                                                 
1
: Amici Marco, Cepiku Denita, Performance Management in International Organizations, First 

edition, palgrave macmillan, Switzcrland , 2020, p01. 
2
: Von Billerbeck Sarah, Senior leadership performance management in international organizations 

final report , First edition,    the university of reading, Uk , 2019, p05. 
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تشكل الترابطات عبر الوطنية ، وما ينتج عنيا من مشاكل في العمل الجماعي وتحديات العوامل و    
من المؤكد أن دراسة المنظمات الدولية ليست ، و سياق الأىمية المتزايدة لممنظمات الدولية الخارجية

ىتمام ىذا الإورغم  المنظمات الدولية محور الإىتمام الأكاديمي لسنوات عديدة، ، حيث كانتبالأمر الجديد
القميل من الفيم المنيجي لمعوامل والظروف التي تحدد ، إلا أن ىناك الطويل الأمد بالمنظمات الدولية

تنظيمية لممنظمة . فعمى سبيل المثال نحن لانعرف ما إذا كانت ىناك ثقافة التغييرات في إدارتيا الداخمية
الدولية، أو ما إذا كانت المنظمات الدولية تعامل تماما مثل ىيئات القطاع العام الوطنية، كما أن ىناك 
إدراك محدود لأنماط التكيف والمبادرة بخصوص الإصلاح الإداري لممنظمات الدولية، وما إذا كانت 

جة أقل أو أكثر من إنتشار الأفكار الجديدة المنظمات الدولية مقارنة بالمنظمات الوطنية قد تأثرت بدر 
  1للإدارة العامة خلال الخمسة وعشرين سنة الأخيرة.

وعمى ضوء ما سبق فإن دراسة المنظمات الدولية التي تجمع بين الجودة الأكاديمية مع الأىمية     
لبية الباحثين أن العممية لاتزال نادرة جدا في مجال العلاقات الدولية عمى وجو الخصوص، إذ يؤكد غا

نظريات العلاقات الدولية أىممت دراسة المنظمات الدولية، لذا بات من الضروري وضع دراسة المنظمات 
الدولية ومساىمتيا في الإدارة العالمية في مكانيا الصحيح في قمب دراسات العلاقات الدولية من أجل 

نحو فتح الصندوق الأسود في المنظمات  تجاوز الوصف الييكمي لممؤسسات الإدارية الدولية، والتوجو
 2الدولية.

يتضح مما تقدم أن الأدبيات التي إىتمت بدراسة المنظمات الدولية ركزت بشكل كبير عمى كيفية    
نشوءىا وتأسيسيا، غير أن ىناك العديد من الأسئمة التي تحتاج إلى تعمق في الدراسة، وىي المتعمقة 

ت الدولية، مثل من أو ما الذي يحفز الإصلاح سواء الإصلاحات بالإصلاح الإداري داخل المنظما
الرسمية أو غير الرسمية عمى مستوى المنظمات الدولية، وكيف يتم التوافق عمى شكل الإصلاح إن 
وجد؟، وىل ىو مدفوع بشكل أساسي من قبل المبادئ كإستجابة لمتغيرات في المصالح العقلانية أو التغير 

ة والعالمية؟ أم أن المنظمات الدولية بصفتيا جيات فاعمة بيروقراطية تشرع بشكل في المعايير المحمي
إستراتيجي في إصلاحات محددة تحسبا لمتحديات في بيئتيا الخارجية؟ أو ما الذي يقيد المبادئ أو 

                                                 
1
 : W. Bauer Michael, Introduction to Management Reforms in International Organizations, First 

edition, Nomos, Germany, 2007, p11. 
2
 : Benner Thorsten, Mergenthaler Stephan, Rotmann Philipp, International Bureaucracies: The 

Contours of a (Re) Emerging Research Agenda , 14, 07, 

2007,https://citeseerx.ist.psu.edu  ,01 ,08,2024. 
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المنظمات الدولية في حد ذاتيا من إصلاح القواعد الرسمية وغير الرسمية التي تسير الترتيبات 
   1 ساتية داخل المنظمات الدولية؟المؤس

داري، فيذه الدراسات لم الأداء الإإصلاح الأدبيات الأكبر والأكثر تقدمًا حول موضوع بالعودة إلى     
حاولت تقديم تصورات حول إصلاح الأداء الإداري عمى  ولكن ،الدولية تركز بشكل كبير عمى المنظمات

عمماء و عمماء السياسة والاقتصاد وعمماء الاجتماع وقد حقق الحكومات الوطنية ودون الوطنية. مستوى 
عمى  داريتقدمًا كبيرًا في قياس وتفعيل الأداء الإ في العقدين الماضيين عمى وجو الخصوص الإدارة

قد أوضحت لاحقًا كيف يمكن تطبيق الأفكار المنيجية من ىذه الأدبيات بشكل مثمر و المستوى المحمي. 
صلاح عمى تقييم ، مما يمكّن العمماء من التغمب عمى بعض التحديات التي  المنظمات الدولية أداء وا 

 2بتميت بالبحوث التجريبية حول ىذا الموضوع.إ

إلى أن ىناك ثلاثة جوانب بحثية لم تيتم بيا الدراسات البحثية   Tallberg Bilagaيشير الباحث     
 3ل مايمي:المرتبطة بدراسة المنظمات الدولية ويحددىا من خلا

أولا ىناك أدبيات متزايدة حول التصميم المؤسساتي لممنظمات الدولية، ومع ذلك فإن ىذا البحث ييتم  -
حتى الآن في الغالب بمصادر وأنماط التصميم المؤسسي وليس نتائجو، وتكشف المساىمات الأساسية في 

يسمح النمط الأول من التصميم  ىذا المجال أن ىناك فرق بين التصميم المؤسساتي المرن والجامد، حيث
 إمكانية القيام بإصلاحات معينة كمما تطمب الأمر.

ىناك العديد من الدراسات حول فعالية الأنظمة البيئية العالمية، ومع ذلك فيذه الأدبيات لم تركز بشكل  -
 كبير عمى فعالية أداء المنظمات الدولية كشرط لنجاح وبناء سياسات بيئية عالمية فعالة.

اك أدبيات مقارنة ميمة حول أداء ومخرجات المؤسسات السياسية عمى المستوى الوطني، ومع ذلك ىن -
 فإن ىناك دراسات قميمة حول قياس أداء المنظمات الدولية.

                                                 
1
: R. Helfer  Laurence, Understanding Change in International Organizations: Globalization and 

Innovation in the ILO , Vanderbilt Law Review ,Vanderbilt university, Issue 59, 2006, p659. 
2
: Lall Ranjit , Beyond Institutional Design: Explaining the Performance of International 

Organizations, International Organization journal, Cambridge University Press, Volume 71.Issue 02, 

2017, p05.  
3
 Tallberg Jonas and others, The Performance of International Organizations: A Policy Output 

Approach, Journal of European Public Policy, Taylor and francis,  Volume 23, Issue 07, 2016, p1080.  
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  إتجاهات الإصلاح في إطار المنظمات الدولية والإقميميةالمطمب الثاني: 
الإصلاح الإداري لممنظمات الدولية، فيناك إتجاه ب المرتبطة دراسة الإتجاىات  في ىذا المطمب  سيتم

يرى بأن مصدر الإصلاح ىو مجموعة من العوامل الداخمية المرتبطة بالمنظمة الدولية، في حين يرى 
الإتجاه الآخر أن مصدر الإصلاح ىو البيئة الخارجية لممنظمة الدولية، ويمكن توضيح ذلك من خلال 

 مايمي:

 إصلاح المنظمات الدولية والإقميميةالإتجاه الجزئي في  أولا:
يؤكد أنصار ىذا الإتجاه عمى أن المنظمات الدولية سواء قامت بإصلاح ىياكميا إدارتيا الداخمية أم    

لا، فيي تتأثر بمجموعة من العوامل الداخمية بما في ذلك طبيعة المنظمة، وحجميا وقيادتيا، وسياساتيا 
لاح عمى المستوى الداخمي لممنظمة الدولية. ويمكن توضيح ذلك من الداخمية وكذا مصادر محاولات الإص

 خلال مايمي:
 طبيعة المنظمة الدولية:  -

فوق يبدو أنو من المعقول لحد ما أن طبيعة المنظمة الدولية، وىنا عمى وجو الخصوص وضعيا كييئة    
تستند ىذه الحجة إلى و وطنية أو حكومية دولية ، ليا تأثير عمى الإصلاحات الإدارية ذات الصمة. 

فتراض أن المنظمات فوق الوطنية تتمتع بدرجة أعمى من الاستقلالية عن أعضائيا مما ىو الحال إ
ينبغي أن نتوقع استجابة أعمى بكثير من جانب  ونتيجة لذلك ،بالنسبة لنظيراتيا الحكومية الدولية
ء ، مما يعني ضمناً أن سرعة ودرجة في تفضيلات الدول الأعضا المنظمات الحكومية الدولية لمتغيرات

  1الإصلاحات الإدارية يجب أن تكون أكثر وضوحًا من المنظمات فوق الوطنية.

 حجم المنظمة الدولية: -

دليلًا عمى حقيقة أن حجم حول إصلاح المنظمات الدولية،  تقدم دراسات الحالة التي تم جمعيا     
لا يتعمق الحجم فقط  في ىذا السياق ،الإصلاحات الإداريةالمنظمة الدولية لو تأثير عمى درجة وعممية 

في حد ذاتو والتي يمكن أن تصل من حوالي عشرات إلى عدة آلاف من موظفي الخدمة  بعدد الموظفين
، ولكنيا ترتبط أيضًا ارتباطًا وثيقًا بمدى تصميم المنظمات الدولية لميام فردية أو متعددة. وبشكل  المدنية

                                                 
1
 : Knill Christoph, W. Bauer Michael, Theorizing Management Reforms in International 

Organizations.in Michael W. Bauer editor , Introduction to Management Reforms in International 

Organizations, First edition,   Nomos,Germany,2007, p194.  
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كمما كانت المنظمة أصغر ، قل توقعنا أن تكون المنظمة قادرة عمى التأثير بشكل مستقل  أكثر تحديدًا ،
عمى بيئتيا التنظيمية. بدلًا من ذلك ، قد تكون المنظمات الصغيرة أكثر استجابة لمتطورات والتحديات 

 1.الناشئة في مجاليا

 السياسة الداخمية لممنظمة الدولية: القيادة و -

ولكنيا مواقع نشطة لمسياسات  ،الدولية ليست مجموعة قواعد سمبية أو ىياكل غير فاعمةالمؤسسات ف   
البيروقراطية التي تمكّن المسؤولين الدوليين الذين يمارسون نفوذًا عابرًا لمحدود الوطنية ويعممون كوكلاء 

تكن ىناك رغبة إذا لم ف، للإصلاح من التأثير عمى طبيعة ومضمون الإصلاح الخاص بالمنظمة الدولية
عمى القادة السياسيين ىذا الأمر ينطبق  و .، فمن تكون ىناك حاجة كبيرة لتغيير القيادة صلاحفي الإ

وعمى  الإدارة(،والناخبين كما ينطبق عمى الرؤساء التنفيذيين والمساىمين )من خلال أعضاء مجمس 
لاشت سرعة دوران القيادة والصخب من في السنوات الأخيرة ت، و المنظمات الدولية والدول الأعضاء أيضًا

 .في المنظمات الدولية صلاحأجل الإ

في المؤسسات الدولية بشكل عام وفي  صلاحما مدى أىمية القيادة للإىنا يتم التساؤل حول  لكن   
تحت أي ظروف يرجح أن تكون القيادة أكثر أىمية من العوامل  المنظمات الدولية بشكل خاص؟ و

القيادة السياسية غير  -الأبحاث أىمية "ريادة الأعمال فوق الوطنية"  الكثير من  تالأخرى؟ لقد وثق
في التأثير عمى نتائج المفاوضات متعددة  -الرسمية من قبل كبار المسؤولين في المنظمات الدولية 

 2.الأطراف ، عمى الرغم من التنازع عمى الآليات ودرجة الأىمية

عتماد وتنفيذ كما أن السياسة الداخمية لممنظمة الدولية تؤثر بشكل كبير في عممية الإصلاح، حيث أن إ   
ومع ذلك  يصعب توقع  ،درجة معينة من الإجماع بين الفاعمين المعنيين يتطمب الإصلاحات التنظيمية

نتيجة لمجدل بين  تتم عممية الإصلاحفي كثير من الحالات ف ،ظيور ىذا الإجماع "فجأة" كإصلاحات
المستفيدين المحتممين من الإصلاح ومعارضي الإصلاح الذين يسعون إلى خدمة الوضع الراىن مسبقًا أو 

 3.تفضيل خيارات وتوجيات الإصلاح الأخرى

                                                 
1
 : Ibid, p195.  

2
 : Kapur Devesh, Processes of Change in International Organizations. In Deepak Nayyar editor   , 

Governing Globalization: Issues and Institutions, First edition,  Oxford university press ,USA ,2002, 

p19. 
3
 : Knill, Bauer , op-cit, p195. 
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لكن ما  ،أيضًا ببساطة بسبب التعمم التنظيمي صلاحقد يحدث الإ التعمم التنظيمي لممنظمة الدولية: -
أنواع التعمم التي  ماىيأن تتعمميا؟  الدولية ما ىي الطرق التي يمكن لممنظمات الذي يحدد التعمم؟ 
أي التي لدييا القدرة في ، أي منيا مرغوب فيو؟ عمى إكتسابيا؟ أن تكون قادرة الدولية تستطيع المنظمات

ا عمى ، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال تأثيرى صلاح في المنظمات الدوليةعمى الإالتأثير 
قد ، و من المرجح أن تؤدي المنافسة والفشل وتغيير الأعراف ونظريات المعرفة إلى تحفيز التعمم، و التعمم

والذي بدوره يمكن أن يشكل  ،الدولية إلى تعمم منيجي أوسع نظمةتؤدي عواقب الإجراءات الخاصة بالم
 1.نظمةالمستقبمي في تمك الملإصلاح ا

 الإتجاه الكمي في إصلاح المنظمات الدولية والإقميمية ثانيا:
؛ أي التأثيرات  في عممية إصلاح المنظمات الدولية أىمية العوامل الخارجية يؤكد أنصار ىذا الإتجاه   

 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال مايمي:التي تظير من البيئة التنظيمية الأوسع
 الدولي:تحولات البيئة التنظيمية عمى المستوى  -

إلى استيراد القواعد  المنظمات الدولية عمى ميل  المرتبطة بالإدارة الدولية  الدراساتتؤكد العديد من   
وىم ، وىي عممية تُعرف باسم "التماثل المؤسسي" -والمعتقدات والمعايير المؤسسية السائدة في بيئتيا 

لمشتركة بين المنظمات ، وبالتالي فيي ميتمة جزء لا يتجزأ من الأنظمة ا الدولية  يجادلون بأن المنظمات
بشرعيتيا الخارجية ؛ وبالتالي  فيم حريصون عمى إضفاء الطابع المؤسسي عمى الروتين والقواعد وأنماط 

من المفترض أن )في بيئتيا  الصورة الذىنية لممنظمة الدولية حسن ت السموك والإجراءات القياسية التي
 (.تكون فعالة

تركز الدراسات المؤسسية الجديدة عادةً عمى العناصر الرمزية التي تتعمق بالتمثيلات المشتركة     
والأطر الأيديولوجية و "سرديات السياسة". أنيا توفر حسابات قيّمة تساعد عمى فيم كيفية تشكيل 

العامة الجديدة الإصلاحات الإدارية من خلال نجاح رؤية معيارية )عمى سبيل المثال ، مبادئ الإدارة 
[NPM ( ، من خلال أفكار السياسة التي تنشرىا الجيات الفاعمة الأخرى )عمى سبيل المثال ، المعرفة]

العممية التي تروج ليا المجتمعات المعرفية أو الأفكار الأخلاقية المدعومة من قبل ائتلافات المناصرة( ، 

                                                 
1
 : Kapur, op-cit, p24. 
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لمعتقدات )عمى سبيل المثال ، المعايير العالمية والتغيير طويل المدى في التمثيلات الأساسية وأنظمة ا
 1.مثل حقوق الإنسان أو مفاىيم النوع الاجتماعي(

 طبيعة الضعوط التنظيمية الخارجية الدافعة لإصلاح المنظمات الدولية. 01ويوضح الجدول رقم  
 طبيعة الضغوط الخارجية التنظيمية  الدافعة لإصلاح المنظمات الدولية :25الجدول 

 الأطر المادية الأطر الثقافية الأطر المؤسساتية المتغير

علاقة تبعية المنظمة 

الدولية لضغوط البيئة 

 التنظيمية الخارجية

 المصمحة المشروعية الشرعية

طبيعة الأنشطة 

 المعتمدة

الأنشطة الرسمية 

 والإجراءات الممزمة

الأنشطة المرتبطة 

بممارسات العمل 

 العادية

المرتبطة المعاملات 

 بصنع القرار

 Source : Nay Olivier, What Drives Reforms in International 

Organizations? External Pressure and Bureaucratic Entrepreneurs in the 

UN Response to AIDS, Governance journal, Wiley online Library, 

Volume 24, Issue 04, 2011, p692. 

في نفس السياق تؤكد عمى العديد من الدراسات عمى أن الإصلاحات الإدارية في المنظمات الدولية       
تعتمد بشكل كبير عمى درجة تجانس المجال التنظيمي المحيط ، وىنا يتم وضع فرضيتين لتحديد العلاقة 

 2وى الدولي:بين إصلاح المنظمات الدولية وطبيعة التحول في البيئة التنظيمية عمى المست

                                                 
1
 : Nay Olivier, What Drives Reforms in International Organizations? External Pressure and 

Bureaucratic Entrepreneurs in the UN Response to AIDS, Governance journal, Wiley online Library, 

Volume 24, Issue 04, 2011, p692. 
2
 : Knill, Bauer , op-cit, p192. 
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كمما كانت البيئة التنظيمية أكثر تجانسًا، كمما توقعنا تغييرات تنظيمية بعيدة المدى وسريعة من أجل  -
 .سد الفجوات المحتممة أمام التطورات في المجال التنظيمي

نظرًا لأنو من المتوقع أن يزداد عدم تجانس المجال مع عدد الميام التي تكون المنظمة مسؤولة عنيا ،  -
جب أن تكون الإصلاحات الإدارية أكثر وضوحًا )سرعة أكبر وأىداف أوسع( في غرض واحد مقارنة ي

 بالمنظمات متعددة الأغراض عمى المستوى الدولي.
 المنافسة بين المنظمات الدولية: -

بين المنظمات الدولية وبين المنظمات الدولية  -تشكل ضغوط التنافس عمى الموارد والولايات     
قيادة الإصلاح داخل  ىامًا فيوالييئات الوطنية ومؤسسات السوق والمنظمات غير الحكومية عاملًا 

والستينيات. لكن قميمة في سنوات الخمسينيات  منافسةالدولية المنظمات  حيث واجيتالمنظمات الدولية، 
مع توسع وزيادة عدد المنظمات الدولية وظيور الآليات المؤسسية عبر الوطنية البديمة ، السوقية وغير 
السوقية، أصبحت المنظمات الدولية تسعى إلى إصلاح سياساتيا لضمان إستمراريتيا والمحافظة عمى 

 1شرعيتيا.
 التحول في طبيعة القيم عمى المستوى العالمي: -
د أصبحت قضايا حقوق الإنسان ، وجداول الأعمال الاقتصادية النيوليبرالية ، والحوكمة ، والنوع لق   

الاجتماعي ، والبيئة تحتل مركز الصدارة في جدول أعمال المنظمات الدولية في السنوات الأخيرة، وتعد 
لاليا يفيم الناس ىذه القواعد مجموعات معقدة المعاني بما في ذلك الأذونات والمنع ، والتي من خ

من الناحية التاريخية لقد لعبت المعايير والأفكار والخطابات المنشأة دورًا ميمًا  ويتصرفون في العالم. و
ن كان من الصعب إثبات السببية الدقيقة. فيذه القواعد تخدم  في الإصلاح المؤسسي لممنظمات الدولية، وا 

منظمات الدولية، وقد يكون ليا أيضًا تأثيرات تأسيسية ، فيي تقيد الإصلاح الإداري لم -غرضًا تنظيميًا 
 من خلال تشكيل أشكال السموك والأدوار واليويات من خلال الممارسة. 

ويتضح تأثير القيم عمى مسالة إصلاح المنظمات الدولية  عمى وجو الخصوص من خلال تشكيل   
 2ى مستوى المنظمة الدولية.التفضيلات ، ويمكن لممعايير الدخول في المصالح وتغييرىا عم

 
 

                                                 
1
 : Kapur, op-cit, p13. 

2
 : Ibid, p16. 
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 النماذج النظرية لإصلاح المنظمات الدولية والإقميمية: المبحث الثاني
إستعراض أىم نماذج الإصلاح الإداري الجديدة التي تناولتيا أدبيات  بحث سيتم من خلال ىذا الم  

 مقارنة بالنموذج التقميدي. دراسة المنظمات الدولية

 التقميدي في دراسة إصلاح المنظمات الدولية والإقميميةالنموذج : المطمب الأول

سيتم من خلال ىذا المطمب عرض مقارنة بين النموذج التقميدي للإصلاح والنماذج الحديثة في إطار   
 المنظمات الدولية والإقميمية.

في إطار المنظمات الدولية  يوضح أهم المفاهيم المعتمدة في نماذج الإصلاح 20الجدول رقم
 :والإقميمية

 المفاهيم المركزية لمنموذج نموذج الإصلاح الإداري
 .تمييز واضح بين الأدوار العامة والخاصة  النموذج التقميدي

  مجال اختصاص ثابت. 
 تحديد التسمسل اليرمي لممكاتب. 

   التعيينات المينية بدوام كامل لممسؤولين. 
  تطوير مجموعة  الإدارة من خلال تطبيق

منيا الاختصاص الفني  من القواعد والمعرفة
 ين.المعني الخاص لممسؤولين

 (زيادة التركيز عمى الأداء )قياس المخرجات • نموذج التسيير العمومي الجديد
الأفضمية لممنظمات المسطحة والصغيرة  •

 .والمتخصصة
 استخدام العقود لمعلاقات اليرمية •
 (MTMs) السوقإدخال آليات من نوع  •

كجدول أجور مرتبطة بالأداء أو جدول اتحادات 
 .القطاع العام

 معاممة مستخدمي الخدمة كعملاء• 
 إعادة التأكيد عمى دور الدولة كميسر رئيسي ـ نموذج الوييبرية الجديدة
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 .محمول وكذلك دور الديمقراطية التمثيميةل
 -إعادة التأكيد عمى دور القانون الإداري  •

 .المناسب بالشكل
الحفاظ عمى فكرة الخدمة العامة ذات المكانة  •

 المميزة
التحول من التوجو الداخمي نحو القواعد  •

نحو التوجو الخارجي نحو تمبية  البيروقراطية
 .احتياجات المواطنين 

مجموعة من الأجيزة للاستشارة والتمثيل  •
 .المباشر لآراء المواطنين

مجرد  ج بدلا منتوجو أكبر نحو تحقيق النتائ •
 .اتباع الإجراء الصحيح

 نموذج الحوكمة العامة 
 الجديدة

الحكومة أكثر فعالية وشرعية من خلال  •
مجموعة من الفاعمين  تضمين أوسع

 .الاجتماعيين
) التعاون مع الجيات الفاعمة العامة والخاصة  •

 المقاربة الشبكية(.
، ) الجزئي(تركيز الأداء عمى الميكرو •

 .والمستوى الكمي
       Source: M. Amici, D. Cepiku, op-cit, p82. 

أن النماذج الجديدة للإصلاح الإداري تعد أكثر فعالية من النموذج  02يتضح من خلال الجدول رقم     
التقميدي، وذلك كونيا تعتمد عمى مفاىيم وقيم جديدة في مجال التسيير والإصلاح الإداري، وقد إعتمدت 

ذج التسيير العمومي الكثير من المنظمات الدولية في عمميات الإصلاح عمى ىذه النماذج خاصة نمو 
 الجديد.

كما أن لممنظمة الدولية أن تقوم بإعتماد مجموعة من النماذج للإصلاح الإداري، وذلك وفقا لمتغيراتيا    
الداخمية وطبيعة السياسات واليياكل التنظيمية الداخمية لممنظمات الدولية، ومن أجل معرفة أىم المضامين 
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ركز في تحميمنا عمى النماذج الجديدة للإصلاح الإداري، وىي نموذج التي تقوم عمييا ىذه النماذج سوف ن
 التسيير العمومي الجديد، النموذج الوييبري الجديد، نموذج الحوكمة العامة الجديدة.

 النماذج الحديثة في دراسة إصلاح المنظمات الدولية والإقميميةالمطمب الثاني: 
سيتم من خلال ىذا المطمب توضيح مضامين النماذج الحديثة في دراسة إصلاح المنظمات الدولية     

والإقميمية، عبر إستعراض نموذج التسيير العمومي الجديد، نموذج المدرسة الوييبرية الجديدة، وكذا نموذج 
 الحوكمة العامة الجديدة.

 نموذج التسيير العمومي الجديد أولا:
 بارزيلاي، حيث إعترف 1990يعد التسيير العمومي الجديد أحد المفاىيم الحديثة التي برزت منذ بداية   

Barzelay   لأوكوينبأن المفيوم كإتجاه دولي أثير عن طريق أول مقالتين Aucoin  هود وHood  ،

لإشارة إلى إعتبر أن التسيير العمومي الجديد تعبير مختصر يستخدمو العمماء والمتخصصين ل حيث
موضوعات متميزة لأساليب وأنماط إدارة المنظمات التي طفت عمى السطح خلال العقدين الماضيين، وىو 
عبارة عن  مجموعة من المبادئ الإدارية المتماثمة عمى نطاق واسع، والتي طغت عمى أجندة الإدارة 

معظم التغيرات الييكمية والتنظيمية  العامة في معظم بمدان منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية، وىو يجسد
 1.التي تشيدىا الخدمات العامة في ىذه البمدان

نموذج لإدارة الإدارة ''  :ويُعرّف المعجم السويسري لمسياسة الاجتماعية الإدارة العامة الجديدة بأنّيا     
، كما أنّ  Gow /Dufour العامّة القائمة عمى رفض نموذج الإدارة البيروقراطية في التسيير. كما يشير

الإدارة العامّة الجديدة لا تقود الإدارة العامة لمتخمي عن أنشطتيا، إنّما تعزّزىا من خلال إضفاء الطابع 
الميني عمى مديري الإدارة العامّة، ومنحيم المزيد من الحرية مقابل زيادة المساءلة، والاستعانة بتقنيات 

من أجل تحقيق النتائج المتوقّعة، بالإضافة إلى الاعتماد عمى  القطاع الخاص في تسيير القطاع العام
تركّز الإدارة  الإدارة القائمة عمى النتائج، والتنافس بين الوحدات الإدارية و تقديم الحوافز الفردية للأداء. و
  2.''تنظيميةالعامّة الجديدة عمى الكفاءة، ومراقبة التكاليف، وجودة الخدمات المقدّمة لمعملاء، والمرونة ال

                                                 
، مجمة أداء المؤسسات مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكوميةعاشور طارق ، :  1

 .111، ص 2012، 01العدد   01رقمة، المجمد جامعة قاصدي مرباح و الجزائرية، 
، مجمة الآداب والعموم الإجتماعية، جامعة سطيف  الإدارة العامّة الجديدة كآلية للإصلاح الإداري تجارب دوليةساحمي مبروك ، :  2
 .16، ص 2019، 04، العدد 11، المجمد 02
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أن التسيير العمومي الجديد يقوم عمى   Christopher Hoodكريستوفر هود في نفس السياق يشير   
 1مجموعة من المبادئ وتتمثل فيمايمي:

التدريب العممي عمى تسيير محترف لممنظمات العمومية، ومن المتوقع أن تسيم ىذه الفكرة عمى  -
 المساءلة.صعوبتيا في تحقيق أكبر قدر من 

معايير وتدابير أداء واضحة، أي تعريف جيد لأىداف الأداء بإستخدام نماذج مستحدثة وفعالة  -
 لمؤشرات الأداء، ومن المتوقع أيضا أن يعزز ىذا المبدأ نظام المساءلة ويدعم تحقيق الكفاءة.

الأداء، نظرا لمحاجة زيادة التركيز عمى ترشيد الموارد، أي توجيو الموارد إلى المناطق وفقا لمقاييس  -
 لتأكيد النتائج بدلا من الإجراءات.

 التحول إلى تصنيف الوحدات في القطاع العام، أي تفتيت الوحدات الكبيرة وتمويميا بشكل منفصل. -
 التحول إلى زيادة المنافسة في القطاع العام. -
 الضغط نحو مزيد من الإنضباط والتقشف في إستخدام الموارد في القطاع العام. -
من أجل إبراز أىمية نموذج التسيير العمومي الجديد كآلية للإصلاح الإداري، سيتم من خلال الجدول  و  
 التمييز بين التسيير العمومي الجديد والنموذج التقميدي للإدارة. 03رقم

 التمييز بين التسيير العمومي الجديد والنموذج التقميدي للإدارةيوضح  :20الجدول رقم

 
 معايير المقارنة الإدارة التقميدية العمومي الجديدالتسيير 

تحقيق النتائج/إرضاء 
 الزبائن

 الأىداف إحترام القوانين والإجراءات

اللامركزية) تفويض 
الصلاحيات، ىيكمة 
 الشبكات/ الحكم(

مركزية) التسمسل اليرمي، 
 ىيكل ىرمي(

 التنظيم

المسؤوليات المشتركة  غير مميز واضح 
 والإداريينلمسياسيين 

 تأدية الميام تقسيم والتخصص الإستقلالية

                                                 
المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد: دراسة نظرية تحميمية، مجمة جوال محمد السعيد ، ترقية أداء : 1

 .63، ص 2011، 14، العدد 12لشمف، المجمد إقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعمي ا
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حسب الجدارة، المسؤولية 
 والأداء

التقدم حسب الأقدمية، لا 
 محاباة

 الترقية

 المراقبة مؤشرات المتابعة مؤشرات الفعالية
 نموذج الميزانية التركيز عمى الوسائل التركيز عمى الأىداف

 .16، صمرجع سابق، ساحميالمصدر: 

 نموذج الوييبرية الجديدة :ثانيا
أحد النماذج الجديدة التي إرتبطت بنموذج التسيير  NWSيعد نموذج الدولة الوييبرية الجديدة      

 Pollitt and العمومي الجديد في مجال الإصلاح الإداري، حيث تم تقديمو من طرف بوليت وبوكارت
Bouckaert  آلية التسيير العمومي وىو يعتمد عمى النتائج غير المرضية التي قادتيا ،  2004سنة

التي تم توجيييا  الإنتقاداتمن أىم و لمقطاع العام.  تنظيمية، والتي أىممت الروابط الخاصة بالبيئة الالجديد
يشسمر  المصالح العامة والخاصة. كما يشير در نموذج التسيير العمومي الجديد ىي عدم التمييز بين إلى 

إلى أن "استخدام تقنيات الأعمال داخل المجال العام يخمط بين المتطمبات الأساسية لأي دولة ، ولا سيما 
ىي ببساطة أىم بكثير من  ، التيالديمقراطية ، وبين المسؤولية: الانتظام والشفافية والإجراءات القانونية

ى الكفاءة الذي تقود إصلاحات أسموب يجب وضع التركيز عم، وعميو التكاليف المنخفضة والسرعة "
ىذا لتجنب ، و في السياق العام المناسب ، الذي يتميز بالشروط الموضحة أعلاه التسيير العمومي الجديد

الدولة  وبالتالي يتميز نموذج ،أن يتم تحقيق المدخرات مع تجاىل الأىداف النيائية لممؤسسة العامة
نموذج التقميدي للإدارة الفييبري، وكذا نتائج الدروس المستفادة من البوجود كلا عنصري  الوييبرية الجديدة

 آلية التسيير العمومي الجديد.

لتحول في الخطابات بامن الأمور ذات الصمة  الدولة الوييبرية الجديد يعتبر التركيز عمى نموذج    
 1."محدد إلى تحقيق ىدفوالممارسات "من الكفاءة إلى الفعالية ، أي من إنجاز شيء ما بتكمفة منخفضة 

بيرية الجديدة تغيير نموذج تشغيل اليياكل الإدارية من نموذج موجو نحو وييتضمن مفيوم الدولة الكما   
الداخل ، يركز عمى الامتثال لمقواعد الداخمية ، إلى نموذج يركز عمى تمبية احتياجات المواطنين )وليس 

                                                 
1
 :Amici, Cepiku, op-cit, p86. 
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مع الإدارة العامة الجديدة ، ولكن من خلال بناء الجودة من خلال المجوء إلى التسويق ، كما ىو الحال 
 1المناسبة للإدارة(.

 ثالثا: نموذج الحوكمة العامة الجديدة
عمى نوع من أساليب الإدارة، تحوكم  New public governanceتعبر الحوكمة العامة الجديدة    

عمى أساسيا ىيئات الحوكمة مثل الحكومة والمنظمات الإجتماعية والقطاع الخاص، الشؤون العامة من 
 Tonyتوني بوفايرد خلال التشاور والتفاوض وغيرىا من الطرق الديمقراطية، في ىذا الإطار يعتقد 

Bovaird   التفاعل بين عروض المصالح لمتأثير في السياسة أن الحوكمة العامة عبارة عن نوع من
 2العامة.

 .04ومن أجل توضيح العناصر الأساسية لنموذج الحوكمة العامة الجديدة ينظر الجدول رقم  
 : العناصر الرئيسية لنموذج الحوكمة العامة الجديدة في الإصلاح الإداري22الجدول رقم 

 الجديدةنموذج الحوكمة العامة  عناصر التسيير
 المركزية في ممارسة المحاسبة التسيير المالي
 غير واضح التخصص
 تنسيق شبكي التنسيق

 غير واضحة اللامركزية 
 التركيز عمى فعالية الأداء التركيز في الأداء

       Source : Amici, Cepiku, op-cit, p91. 

يتبنى نموذج الحوكمة العامة الجديدة في الإصلاح الإداري نقطة إنطلاق مختمفة جدا عن تقاليد        
نموذجي الإدارة العامة السابقين، وعمى النقيض من التركيز عمى الييراركية البيروقراطية والمصمحة 

رف التسييرية والآليات الإدارية، بإعتبارىما السمتين المميزتين للإدارة العامة التقميدية، وحرية التص
التعاقدية المرتبطة بنموذج التسيير العمومي الجديد، تضع مقاربة الحوكمة العامة الجديدة المواطنين بدلا 

                                                 
1
: Mazur Stanisław, Kopycinski Piotr, Public Policy and the Neo-Weberian State, First 

edition,   Routeledge,  London, 2018, p 05. 
عشور طارق ، الموجة الثالثة لإصلاحات الإدارة العامة: من التسيير العمومي الجديد إلى الحوكمة العامة الجديدة، مجمة آفاق : 2

 .419، ص 2020، 02، العدد 12المجمد  جامعة تمنراست،، عممية
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إلى نظرية جديدة للإدارة العامة بورغون من الحكومة في مركز إطارىا المرجعي. في سياق مماثل يدعو 
بدلا من إقتراح شكل جديد من أشكال الإدارة العامة، معبرا تستند إلى مفاىيم المواطنة والمصمحة العامة، 

عنيا عمى أن المصالح المشتركة لممواطنين بدلا من إعتبارىا تجميعا لممصالح الفردية التي يحددىا 
 1المسؤولون المنتخبون أو تفضيلات السوق.

 :الخاتمة

من خلال ىذه الورقة البحثية تم رصد أبرز محاور إىتمام الأدبيات الخاصة بإصلاح المنظمات الدولية    
والإقميمية، إضافة إلى تحميل مضامين الإتجاه الجزئي والكمي في دراسة عممية الإصلاح في المنظمات 

لحديثة في إطار المنظمات الدولية الدولية والإقميمية، وكذا إجراء مقارنة بين النموذج التقميدي والنماذج ا
 والإقميمية.

 في ضوء ما تقدم يمكن الخروج بالنتائج التالية:   

لم تحظى  قضايا الإصلاح  والإدارة في المنظمات الدولية والإقميمية بإىتمام كبير من طرف العمماء  -
 متعاون.  والباحثين عمى الرغم من الأىمية المتزايدة ليذه المنظمات بسبب حاجة الدول ل

رغم قدم الإىتمام الطويل الأمد بدراسة المنظمات الدولية من خلال دراسة نشاطاتيا وسياساتيا، إلا أن  -
 ىناك إدراك محدود لمتغيرات الداخمية ونماذج الإصلاح الممكنة داخل المنظمات.

يرتبط الإصلاح في المنظمات الدولية والإقميمية بمجموعة من العوامل الداخمية وفق لإتجاه الإصلاح   -
 الجزئي وبمجموعة من العوامل الخارجية وفقا لإتجاه الإصلاح الكمي.

يشكل نموذج التسيير العمومي الجديد ونموذج الوييبرية الجديدة ونموذج الحوكمة العامة الجديدة أحد  -
 الميمة لفيم الإصلاح في إطار المنظمات الدولية والإقميمية. النماذج

يرافق تقديم النتائج الوصول إلى مجموعة من التوصيات تحاكي أىداف الورقة البحثية والمتمثمة في     
 التالي:

 ضرورة الإىتمام أكثر  في دراسة المنظمات الدولية والإقميمية عمى البيئة الداخمية لممنظمة ونشاطيا. -
                                                 

 .421المرجع نفسو، ص :  1
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ضرورة أن تحظى مسألة الإصلاح في المنظمات الدولية والإقميمية بإىتمام أكثر ضمن نظريات  -
 العلاقات الدولية. 

الإعتماد عمى التعدد النظري من أجل  فيم مسألة الإصلاح في إطار المنظمات الدولية ضرورة  -
 (.روالإقميمية) المزج بين نظريات العلاقات الدولية ونظريات التنظيم و التسيي
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