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 الممخص 
سرة العربية عف طريؽ البحث بأثر الأ ىجتماعي والثقافي لمتحولات الرقمية عمالإ التأثير الدراسة الحاليةتتناوؿ 

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الأسر العربية  وعمى وجو التحديد، تستكشؼ ما إذا كانت ىناؾ 
ذا كاف الأمر كذلؾ، ما إذا كاف يمكف  تغييرات ممحوظة في العلبقات الأسرية في جميع أنحاء العالـ العربي، وا 

وؿ الحديث نسبيًا نحو الوصوؿ الأوسع إلى الإنترنت وانتشار منصات أف تُعزى ىذه التغييرات إلى التح
التواصؿ الاجتماعي. مع النمو السريع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، نشأت العديد مف الأسئمة حوؿ تصورات 
الناس. كاف ىذا ممحوظًا بشكؿ خاص بيف الشباب والآباء العرب، الذيف تختمؼ مواقفيـ تجاه وسائؿ التواصؿ 

حيث تركز ىذه الدراسة عمى تقديـ تحقيؽ متعمؽ في مواقؼ كؿ مف الشباب والآباء .جتماعي بشكؿ كبيرالا
العرب تجاه الاستخداـ المتزايد لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ الأسري. مف خلبؿ استخداـ المنيج 

وقد سمح ىذا النيج بإجراء الوصفي التحميمي الإستقرائي عف طريؽ تحميؿ الدراسات السابقة ذات العلبقة، 
فحص شامؿ لكيفية إدراؾ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كشكؿ مف أشكاؿ التواصؿ داخؿ الأسر. وقد 
أشارت النتائج إلى أف الاستخداـ المتزايد لمنصات التواصؿ الاجتماعي لعب دورًا ميمًا في تعزيز الروابط 

المنصات أدوات قيمة لتبادؿ المعمومات حوؿ مواضيع الأسرية عبر المجتمعات العربية. أصبحت ىذه 
مختمفة، بما في ذلؾ بناء الأسرة وتربية الأطفاؿ وتقنيات الأبوة والأمومة. وبالتالي توفر وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي مساحة للؤسر لمحفاظ عمى اتصالاتيا وتعزيزىا، مما يوفر فرصًا جديدة لمتواصؿ والتفاعؿ داخؿ 

 الحديث.المشيد الرقمي 
التحولات الرقمية، التأثير الإجتماعي، التأثير الثقافي، الأسر العربية، منصات التواصؿ الكممات المفتاحية: 

 الإجتماعي.
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Abstract 

This study examines the social and cultural impact of digital transformations on the Arab family 

by examining the impact of social media use on Arab families. Specifically, it explores whether 

there have been significant changes in family relationships across the Arab world, and if so, 

whether these changes can be attributed to the relatively recent shift towards broader access to the 

internet and the proliferation of social media platforms. With the rapid growth of social media, 

many questions have arisen about people’s perceptions. This has been particularly noticeable 

among Arab youth and parents, whose attitudes toward social media vary widely. This study 

focuses on providing an in-depth investigation into the attitudes of both Arab youth and parents 

toward the increasing use of social media for family communication. Using a descriptive 

analytical-inductive approach through analyzing previous relevant studies, this approach allowed 

for a comprehensive examination of how social media use is perceived as a form of 

communication within families. The findings indicate that the increasing use of social media 

platforms has played an important role in strengthening family ties across Arab societies. These 

platforms have become valuable tools for exchanging information on a variety of topics, 

including family building, child rearing, and parenting techniques. Social media thus provides a 

space for families to maintain and enhance their connections, providing new opportunities for 

communication and interaction within the modern digital landscape. 

Keywords: Digital transformation, social influence, cultural influence, Arab family, social media. 

 مقدمة 
إف التحولات الرقمية اليوـ مف أبرز الظواىر التي تؤثر بشكؿ عميؽ ومستداـ عمى مختمؼ جوانب الحياة 

شكيؿ أنماط الحياة وتسييؿ العلبقات اليومية داخؿ الأسر العربية. وتعمؿ ىذه التحولات كأداة محورية في ت
الاجتماعية المتطورة بيف أفراد الأسرة. ومع التقدـ السريع في التكنولوجيا الحديثة والابتكارات المؤثرة التي 
شيدناىا في السنوات الأخيرة، خضعت طريقة تفاعؿ الناس وتواصميـ وتبادؿ المعمومات لتغييرات كبيرة 

طورات التكنولوجية أدوات وتقنيات جديدة يمكف الوصوؿ إلييا بسيولة، مما أدى وجوىرية. وقد أدخمت ىذه الت
 .إلى تغييرات ممحوظة وممموسة في الروابط الاجتماعية والأسرية عبر الأجياؿ المختمفة

إف أشكاؿ ىذه التحولات متنوعة وواضحة، وتشمؿ أبعادًا اجتماعية وثقافية معقدة مختمفة، إلى جانب المخاوؼ 
، أصبحت السلبمة الرقمية بالغة المتز  ايدة بشأف الأمف الرقمي. وفي عالـ الإنترنت وشبكات الويب اليوـ

الأىمية بشكؿ متزايد. وتجد الأسر العربية نفسيا في مواجية تحولات كبيرة في كيفية تواصميا، حيث توفر 
ت، في الواقع، تعزيز وتعميؽ التكنولوجيا الرقمية مجموعة واسعة مف المنصات لمتفاعؿ. ويمكف ليذه المنصا

الروابط الأسرية، وفي نياية المطاؼ تعزيز العلبقات. عندما يتمكف الأفراد مف التواصؿ بشكؿ مستمر مف 
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خلبؿ اليواتؼ الذكية ومنصات التواصؿ الاجتماعي المبتكرة، يمكنيـ مشاركة أفكارىـ وعواطفيـ بطرؽ جديدة 
 .(2023) زكاغ،  وديناميكية، مما يعزز التفاىـ المتبادؿ

ومع ذلؾ، يجب النظر في جانب آخر: في بعض الحالات، قد يؤدي الاستخداـ المفرط ليذه التقنيات إلى 
مسافة نفسية وعاطفية بيف أفراد الأسرة. وعمى الرغـ مف وجودىـ الجسدي ومشاركتيـ في الأنشطة المشتركة، 

وري دراسة تأثير التحولات الرقمية عمى الأسر فقد تخمؽ ىذه المسافة شعوراً بالاغتراب. لذلؾ، مف الضر 
العربية حيث يتعمؽ ىذا البحث في فيـ التحديات والفرص الجديدة التي قد تنشأ للؤسر في ىذا السياؽ 
الحديث والمتغير. وأسس خمؽ بيئة تعزز التفاعلبت الصحية بيف الأفراد وتحقؽ التوازف المطموب بيف حياتيـ 

 .(2021ديف أسعد، )عز الالرقمية والواقعية
حيث إف أىمية الأمف الرقمي ويرفع الوعي بمخاطر الإنترنت. مما يحتـ عمى الأسر العربية التعامؿ مع ىذه 
التحولات بحذر وتفكير مدروس، وخاصة في معالجة التحديات المحتممة مثؿ انتشار المعمومات المضممة 

. مف الأىمية بمكاف تطوير (2022)محمد، يوالمحتوى الضار المتداوؿ عمى منصات التواصؿ الاجتماع
استراتيجيات فعّالة لحماية الأفراد مف مخاطر الاستخداـ غير المسؤوؿ لمتكنولوجيا، وخاصة عندما يتعمؽ 

 .(2022) الحازمي، الأمر بالأطفاؿ والشباب في مراحؿ نموىـ وتطورىـ التكوينية
يمكف المبالغة في أىمية توفير التعميـ المتسؽ والتقييـ الدقيؽ لممعمومات لحماية رفاىة الأجياؿ القادمة.  لا

ستشكؿ ىذه الأجياؿ في نياية المطاؼ مستقبؿ الأسر والمجتمع ككؿ في عالـ متطور باستمرار. التعميـ 
تطمب مف المجتمع العمؿ معًا لخمؽ الرقمي ليس مجرد وسيمة لموصوؿ إلى المعمومات، بؿ مسؤولية جماعية ت

. مف خلبؿ الاستفادة مف الابتكارات التكنولوجية مع ضماف (2022) الحازمي،  بيئة أكثر أمانًا ومعرفة
السلبمة الشخصية والعائمية، تصبح محو الأمية الرقمية جانبًا أساسيًا لتعزيز التماسؾ الاجتماعي بيف الأسر 

ى عاتؽ جميع أفراد المجتمع، حيث أف الجيود الجماعية ضرورية لرفع مستوى العربية. تقع المسؤولية ىنا عم
الوعي وتزويد الأفراد بالميارات الرقمية اللبزمة لخمؽ ثقافة مستدامة لمخصوصية، وضماف تفاعلبت إيجابية 

متحولات لتجربة رقمية غنية ومفيدة لمجميع ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لبحث التاتير الاجتماعي والثقافي ل
 . (2024) جبالي،  الرقمية عمي الاسرة العربية
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 مشكمة الدراسة .1
تدور القضية المحورية في ىذه الدراسة حوؿ الافتقار إلى الوعي والفيـ لتأثيرات التحولات الرقمية عمى الأسرة 

العديد مف الأفراد  العربية، وىي فجوة كبيرة في زمف مميء بالتغيرات التكنولوجية السريعة والمذىمة. ويعاني
والأسر مف عدـ القدرة عمى التعامؿ بفعالية مع التقنيات الحديثة وتأثيراتيا المتنوعة عمى الحياة اليومية 
والعلبقات الاجتماعية داخؿ الأسرة. ويمكف أف تؤدي ىذه الصعوبة في إدارة التكنولوجيا إلى انييار التواصؿ 

 .ابط الأسريةالفعاؿ، مما يؤثر سمبًا بدوره عمى الرو 
وفي ىذا السياؽ، يمكف القوؿ إف ىذه الظاىرة قد تؤدي إلى مشاكؿ عميقة ومتعددة الأبعاد. وغالبًا ما يكوف 
ىناؾ وعي غير كاؼٍ بمخاطر فقداف الخصوصية والأمف الرقمي، فضلًب عف الافتقار إلى فيـ كيفية حماية 

لتحديات مصدر قمؽ متزايد في العصر الرقمي الأسر مف المخاطر المرتبطة بيذه القضايا. وتمثؿ ىذه ا
الحالي، مما يؤكد أىمية ىذه الدراسة ويسمط الضوء عمى الحاجة الممحة إلى رفع الوعي وتثقيؼ الناس حوؿ 

إف معالجة ىذه المخاوؼ مف خلبؿ نيج عممي سيساىـ بشكؿ .تأثير التحولات الرقمية عمى الأسر العربية
ية وضماف رفاىية الأفراد في ظؿ التغيرات السريعة التي يشيدىا العالـ اليوـ. كبير في حماية العلبقات الأسر 

وقد أكد ذلؾ كؿ مف )  ىذا الوعي سيوفر لمجميع الفرصة لمتكيؼ مع العصر الرقمي والتغمب عمى تحدياتو
(عمى الأثرالإجتماعي والثقافي الذي 2023؛ الغامدي، 2023؛ زكريا، 2024؛ جبالي، 2022كريممي، 

ثة التحوؿ الرقمي عمى الأسر العربية والعلبقات الأسرية وشكميا وتحوليا في ضوء التحوؿ الرقمي يحد
 واختلبؼ أسس وطرؽ التواصؿ الإجتماعي.

 أهمية الدراسة  .0
 الأهمية النظرية. 1.0

التأثير الاجتماعي والثقافي لمتحولات الرقمية  تكمف الأىمية النظرية ليذه الدراسة في الحاجة الأساسية لفيـ
عمى الأسرة العربية. فقد أصبحت ىذه التحولات جزءًا لا يتجزأ وحيويًا مف الحياة الأسرية اليومية، حيث أثرت 
بشكؿ عميؽ عمى العلبقات الاجتماعية ولعبت دورًا غير مسبوؽ في تشكيؿ اليوية الثقافية. ونظرًا لمتأثير 

التغييرات التكنولوجية، فمف الأىمية بمكاف توثيؽ وفيـ تأثيراتيا المتعددة الأوجو. بالإضافة إلى العميؽ ليذه 
عادة تشكيؿ ديناميكيات الأسرة التقميدية سيساىـ في الخطاب  ذلؾ، فإف فيـ كيفية تحدي ىذه التحولات وا 

مشيد تكنولوجي سريع التطور. الأكاديمي حوؿ دراسات الأسرة وعمـ الاجتماع الرقمي واليوية الثقافية في 
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سيوفر ىذا الاستكشاؼ النظري رؤى حوؿ كيفية تغيير التطورات الرقمية ليياكؿ الأسرة والعلبقات وأنماط 
 .الاتصاؿ في العالـ العربي

 الأهمية العممية 0.0
مع التأكيد مف منظور عممي، تتناوؿ ىذه الدراسة التحديات والفرص الجديدة التي تقدميا التحولات الرقمية، 

عمى الحاجة إلى الوعي والفيـ العميؽ بيف جميع أفراد الأسرة، بما في ذلؾ الأطفاؿ والآباء. ومف خلبؿ دراسة 
ىذه التأثيرات بعناية، تيدؼ الدراسة إلى تقديـ توصيات ذات صمة وفعّالة تعمؿ عمى تعزيز الوعي وتقديـ 

لمرتبطة بيا. وستمكّف ىذه الرؤى الأسر مف التعامؿ مع الدعـ الأساسي للؤسر العربية في إدارة التغييرات ا
ىذه التحولات بطريقة أكثر كفاءة وتأثيرًا، وتبني استراتيجيات مبتكرة تعمؿ عمى تحسيف نوعية حياتيـ. وعلبوة 
عداد الأسر لمحفاظ عمى تماسكيا في مواجية التغيرات التكنولوجية  عمى ذلؾ، فإف توقع التحديات المستقبمية وا 

 سريعة أمر بالغ الأىمية لضماف الرفاىة والمرونة عمى المدى الطويؿ لوحدة الأسرة.ال
 هدف الدراسة .3

تيدؼ ىذه الدراسة البحثية إلى تحميؿ ودراسة تأثير التحولات الرقمية عمى الأسرة العربية مف وجيات نظر 
التغيرات الرقمية عمى بنية  اجتماعية وثقافية مختمفة. وتسعى الدراسة إلى تسميط الضوء عمى كيفية تأثير

الأسرة وديناميكياتيا الداخمية، مع التركيز عمى تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتكنولوجيا الرقمية عمى 
 القيـ والعادات والثقافة داخؿ البيئة الأسرية العربية.

 منهجية الدراسة .2
لفيـ التأثير العميؽ والواسع لمتحولات الرقمية  تتضمف منيجية الدراسة استخداـ الأساليب الاستقرائية والتحميمية

عمى الأسرة العربية ودورىا في المجتمع ومعرفة الاتجاىات والتغيرات الاجتماعية والثقافية الناتجة عف 
مف خلبؿ المسح التحميمي والإستقرائي لمدراسات  التحولات الرقمية وتأثيراتيا عمى عادات وتقاليد الأسرة بدقة

 .العلبقةالسابقة ذات 
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 الأدب النظري والدراسات السابقة الأول: المبحث 
 التحولات الرقمية وأثرها عمى الأسرة العربية الأول: لمطمب ا

مع ظيور التقنيات الناشئة في ىذا العصر الرقمي، أصبح الاتصاؿ عبر الإنترنت جزءًا أساسيًا مف حياة 
أحدثت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، باعتبارىا جانبًا مف جوانب ىذه التقنيات الجديدة،  الناس وسموكيـ. وقد

 .تغييرات كبيرة في الدراسات الاجتماعية والعلبقات الاجتماعية في المجتمع البشري
 .وعلبوة عمى ذلؾ، غيرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مفاىيـ "الزماف" و"المكاف" فيما يتعمؽ بالتواصؿ البشري

تعريفات وسائؿ  يستعرض ىذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصمة بيذا البحث. في القسـ الأوؿ، أدرس
حصاء2.0 والويب الاجتماعي، التواصؿ لوسائؿالتواصؿ الاجتماعي وأقدـ تاريخًا موجزًا   وسائؿ  ات،وا 

 والمجاليف الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ والتواصؿ، الأسرة عمى أركز الثاني، القسـ في. الاجتماعي التواصؿ
.  يتناوؿ القسـ الأخير الثغرات في الأدبيات المتعمقة بوسائؿ والشباب خاص، كمجاؿ والأسرة والخاص، العاـ

 عربياً وعالمياً.التواصؿ الاجتماعي والتواصؿ الأسري في الدوؿ 
 وسائل التواصل الاجتماعي : لثانيالمطمب ا

 تعريفات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 6.2.1
قدـ عمماء دراسات الإنترنت مجموعة واسعة مف التعريفات لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي. لتعريؼ وسائؿ 

يميسوف ) ( لمواقع الشبكات الاجتماعية باعتبارىاخدمات 2007التواصؿ الاجتماعي، دعونا نبدأ بتعريؼ بويد وا 
( صياغة 2( إنشاء ممؼ تعريؼ عاـ أو شبو عاـ داخؿ نظاممحدود 1 تعتمد عمى الويب تسمح لممستخدميف بػ

عرض قائمة اتصالاتيـ وعبورىا وتمؾ التي  (قائمة بالمستخدميف الآخريف الذيف يتشاركوف معيـ اتصالًا، و
(يركز ىذا التعريؼ عمى الجوانب Boyd, & Ellison. 2007. P 211).أنشأىا آخروف داخؿ النظاـ

 Kaplan& Haenlein, . pالإعلبـ الاجتماعية. وقد عرّؼ كابلبف وىاينميف ) الاجتماعية لوسائؿ
(وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية بأنيا "مجموعة مف التطبيقات القائمة عمى الإنترنت والتي تعتمد عمى 61:2010

ينشئو ، والتي تسمح بإنشاء وتبادؿ المحتوى الذي 2.0الأسس الإيديولوجية والتكنولوجية لشبكة الويب 
التواصؿ  كأداة تقنية غير (UGC) المستخدـ". وبناءً عمى ذلؾ، فقد ركزا عمى المحتوى الذي ينشئو المستخدـ

مصطمح  البشري عبر الإنترنت مف ناحية والمشاركة الاجتماعية مف ناحية أخرى. غالبًا ما يتـ استخداـ
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" و"البرمجيات الاجتماعية" و 2.0"وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية" بالتبادؿ مع مصطمحات "شبكة الويب 
 (.Kaplan& Haenlein, . 2010) "(UGC) "المحتوى الذي ينشئو المستخدـ

( أيضًا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي Shirky, 2008. P: 20-21بالإضافة إلى ذلؾ، عرَّؼ شيركي )
عاوف مع بعضنا البعض والبرمجيات الاجتماعية باعتبارىا الأدوات التي "تزيد مف قدرتنا عمى المشاركة والت

واتخاذ إجراءات جماعية، كؿ ذلؾ خارج إطار المؤسسات والمنظمات المؤسسية التقميدية". وىنا، يجمع 
شيركي، مثؿ غيره مف الباحثيف، بيف الجوانب التقنية والاجتماعية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ويتداخؿ معيا. 

ا عف نفس النتيجة: أدوات تكنولوجية جديدة لتسييؿ زيادة وقد أسفرت ىذه التعريفات المنفصمة جميعيا فعميً 
وسائؿ التواصؿ  ) (Dabbagh&Reo. 2010دباغ وريبو التواصؿ الاجتماعي. وفي الوقت نفسو، عرَّؼ

الاجتماعي باعتبارىا عبارة جديدة تستخدـ لوصؼ أدوات الإنترنت المختمفة التي تدعـ المستخدميف لمتفاعؿ 
بشكؿ عاـ، يبدو أف مصطمح :(Lenartz, 2012) الاجتماعي والتعاوف والتعبير عف مشاعرىـ. وذكر لينارتز

، بما 2.0أوسعيشمؿ العديد مف وظائؼ الويب  "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي" يُستخدـ غالبًا كمصطمح شامؿ
في ذلؾ الشبكات الاجتماعية. إف مصطمح "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي" أكثر ملبءمة بشكؿ عاـ لتعريؼ 
أساليب نقؿ الرسالة باعتبارىا امتدادًا لمنافذ الإعلبـ التقميدية. ويبدو مصطمح "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي" 

يكوف القصد مف المنظمات أو الأفراد نقؿ رسالة مقصودة إلى جميور معيف. وغالبًا  أكثر ملبءمة أيضًا عندما
ما تستخدـ المنظمات ىذه التكنولوجيا الجديدة لتحقيؽ غرض محددمثؿ نقؿ رسالة، أو الاتصاؿ بمجموعة 

ذه بي 2.0محددة تشارؾ رسالة، أوالترويج لمنظمتيا. ويُشار إلى استخداـ مجموعة مف تطبيقات الويب 
 .(10الطريقة بشكؿ أكثر ملبءمة بالمصطمح الشامؿ "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي". )ص 

وعميو، يرى لينارتز ىنا أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي أداة إعلبمية تستيدؼ جميورًا وليس أداة لمتواصؿ 
 .بيف الأفراد

تماعي، لأنيا تدعـ المشاركة تعتبر عدة فئات وأنواع مف الأدوات بمثابة تقنيات وسائؿ التواصؿ الاج
الاجتماعية عبر الإنترنت وتعتمد عمى إبداعات المستخدميف ومشاركتيـ عبر الإنترنت. صنؼ كابلبف 

، (YouTube)( وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى ستة أشكاؿ مختمفة: مجتمعات المحتوىمثؿ2010وىاينميف )
لتي أنشأىا المستخدموف بشكؿ ، والمياـ ا(Facebook)ومواقع الشبكات الاجتماعيةمثؿ

 ، وعوالـ الألعاب الافتراضية(Second Life)، والعوالـ الاجتماعية الافتراضيةمثؿ(Wikipedia)تعاونيمثؿ
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وفقًا .(Twitter)مثؿ والمدونات والمدونات الصغيرةWorld of Warcraft مثؿ
الاجتماعي أدوات ، تتضمف أمثمة وسائؿ التواصؿ ) (Dabbagh&Reo. 2010(Kitsantas,2012)لػ

، والتي تمكف مف وضع إشارات مرجعية Twitterو WordPressو Delicious مشاركة الخبرة والموارد، مثؿ
، PBworks.com عبر الإنترنت/التواصؿ الاجتماعي؛ والتدويف والمدونات الصغيرة؛ برمجيات الويكي، مثؿ

، التي YouTubeو Flickr سائط، مثؿالتي تمكف مف إنشاء مساحات عمؿ تعاونية؛ وأدوات مشاركة الو 
 المستندة إلى الويب )الحوسبة السحابية(، مثؿ Office 15 تمكف مف وضع العلبمات الاجتماعية؛ وأدوات

Google Apps التي تمكف مف مشاركة المستندات والتقويـ وتحريرىا مف بيف أشياء أخرى. زعـ ، (Boyd. 
تشمؿ ما يمي: الرسائؿ عبر الإنترنت، والدردشة النصية،  2.0أف أمثمة الوسائط الاجتماعية وويب (2009

وغرؼ الدردشة المرئية، والمدونات، وسجلبت الويب، والويكي، والشبكات الاجتماعية، ومحركات البحث، 
والأدلة الاجتماعية، والعلبمات المرجعية الاجتماعية، والمكتبات الاجتماعية، والشبكات الاجتماعية مف نظير 

 .إلى نظير
تاريخ موجز لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي بما يتفؽ مع التعريفات المقدمة أعلبه، كانت ومف خلبؿ استعراض 

 . قدمت1997، التي تـ إطلبقيا في عاـ SixDegrees.com أوؿ شبكة وسائط اجتماعية ممحوظة ىي
SixDegrees.com تصاؿ الخاصة بيـ، لممستخدميف القدرة عمى إنتاج ممفاتيـ الشخصية، وقائمة جيات الا

، البحث مف خلبؿ ممفات تعريؼ "الأصدقاء". كانت مواقع أخرى تقدـ ىذه الميزات قبؿ 1998وبدءًا مف عاـ 
 .في موقع واحد SixDegrees أف يجمعيا

كانت ممفات تعريؼ المستخدميف موجودة عمى معظـ مواقع المواعدة الرئيسية وعمى العديد مف مواقع 
)وىو برنامج مراسمة متعدد  ICQ و AIM (America Online Instant Messenger) المجتمع. عمى

الأنظمة( كانت ممفات "الأصدقاء" محفوظة بقوائـ الأصدقاء، عمى الرغـ مف أف ىؤلاء الأصدقاء لـ يكونوا 
للؤشخاص بالاتصاؿ بمدرستيـ الثانوية أو الكمية  Classmates.com مرئييف للآخريف. كما سمح موقع

والبحث في شبكاتيـ عف آخريف متصميف أيضًا، لكف مستخدمي الويب لـ يتمكنوا مف إنشاء ممفات تعريؼ أو 
أوؿ موقع اجتماعي يجمع بيف ىذه اليياكؿ. لقد  SixDegrees قائمة بالأصدقاء حتى بعد عدة سنوات. كاف

رساؿ الرسائ ؿ إلييـ. ومع ذلؾ، عمى أعمف عف نفسو كأداة لمساعدة الأشخاص عمى الاتصاؿ بالآخريف وا 
اجتذبت ملبييف مستخدمي الويب، إلا أنيا فشمت في أف تصبح عملًب مستدامًا،  SixDegrees الرغـ مف أف
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عمى الرغـ مف أف الناس كانوا يتدفقوف Boyd and Ellison, 2007) ) 2000وتـ إنياء الخدمة في عاـ 
ات كاممة مف الأصدقاء المتصميف بالإنترنت. اشتكى بالفعؿ عمى الإنترنت، إلا أف معظميـ لـ يكف لدييـ شبك

مستخدمو الإنترنت الأوائؿ مف أنيـ لـ يعد لدييـ ما يفعمونو بعد إضافة طمبات الصداقة، ولـ يكف معظـ 
المستخدميف ميتميف بالتواصؿ مع الغرباء. وبالتالي، كاف مف الصعب العثور عمى العائمة أو الأصدقاء عبر 

 .والتفاعؿ معيـ عبر الإنترنت الإنترنت والتواصؿ
، والذي سمح 2001في عاـ  Ryze.comبدأت الموجة التالية مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بإطلبؽ 

 LinkedInو Tribe.netو Ryzeلممستخدميف بالاستفادة مف اتصالاتيـ الاجتماعية. كاف المبدعوف وراء 
ستوى الشخصي والميني. لقد افترضوا أنيـ ، عمى وجو الخصوص، مترابطيف بقوة عمى المFriendsterو

قادروف عمى تعزيز بعضيـ البعض دوف معارضة أو إلحاؽ الضرر ببعضيـ البعض. في النياية، لـ يكتسب 
Ryze  شعبية كبيرة، بينما توسعTribe.net  لجذب قاعدة مستخدميف متحمسيف، وأصبحLinkedIn  خدمة

 (.McLoughlin and Lee ،2007شبكات مينية مؤثرة )
سرعاف ما اكتسبت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي شعبية كبيرة في مختمؼ أنحاء العالـ. ففي حيف اجتذب 

شعبية كبيرة في  Friendster اىتماـ وسائؿ الإعلبـ في الولايات المتحدة والخارج، اكتسب Myspaceموقع
ادس عشر في البرازيؿ ثـ في ىو موقع التواصؿ الاجتماعي الرئيسي الس Orkut جزر المحيط اليادئ، وكاف

 LunarStorm ىو موقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر شيرة في الياباف، في حيف اكتسب Mixi اليند. وكاف
كموقع التواصؿ الاجتماعي المفضؿ  Hyves الاىتماـ في السويد، واختار المستخدموف اليولنديوف موقع

يسي في بولندا. واختارت بعض البمداف في أمريكا ىو موقع التواصؿ الاجتماعي الرئ Grono لدييـ. وكاف
المستخدميف في نيوزيمندا  Bebo ، واجتذبHi5 اللبتينية وأمريكا الجنوبية ودوؿ أوروبية أصغر حجماً موقع

والمممكة المتحدة وأستراليا. وبدأت خدمات الاتصاؿ والمجتمع الواسعة الانتشار في وقت مبكر في تبني 
ميزة  QQ اقع التواصؿ الاجتماعي. وعندما أضافت منصة الرسائؿ الاجتماعية الصينيةالميزات المرتبطة بمو 

إنشاء الممؼ الشخصي وجعمت الأصدقاء مرئييف، أصبحت أكبر منصة لمتواصؿ الاجتماعي في جميع أنحاء 
ء، العالـ. بالإضافة إلى ذلؾ، مف خلبؿ السماح بالوصوؿ إلى الصفحات الرئيسية وممفات تعريؼ الأصدقا

 .(Boyd and Ellison, 2007) عمى السوؽ الكورية Cyworld استحوذت أداة المنتدى
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 كموقع تواصؿ اجتماعي خاص بجامعة ىارفارد فقط 2004في عاـ  Facebook تـ إطلبؽ موقع
(Cassidy, 2006)ولمربط بالخدمة، كاف عمى المستخدـ أف يكوف لديو عنواف بريد إلكتروني 

harvard.edu. ومع بدء Facebook  في دعـ الجامعات والكميات الأخرى، طُمب مف ىؤلاء المستخدميف
أيضًا أف يكوف لدييـ عناويف بريد إلكتروني جامعية مرتبطة بجامعات أو مدارس محددة، وىو الشرط الذي 

 Facebook ، توسع موقع2005حافظ عمى الموقع كمجتمع مغمؽ وخاص. ومع ذلؾ، بدءًا مف سبتمبر 
 ,Boyd and Ellison) عي المدارس الثانوية، والمينييف داخؿ الشبكات المؤسسية، وأخيرًا، الجميعليشمؿ متاب

2007) 
، وىو موقع مجتمع فيديو YouTube، أسس تشاد ىيرلي وستيؼ تشيف وجاويد كريـ موقع 2005في عاـ 

يف2006. ثـ في عاـ UGC (Lidsky, 2010)يتكوف إلى حد كبير مف  اف ويميامز ، أسس جاؾ دورسي وا 
(. بعد ثلبث سنوات، Johnson, 2013، وىو موقع ويب لمتدويف المصغر )Twitterوبيز ستوف موقع 

، وىو بديؿ لخدمة الرسائؿ القصيرة WhatsApp Messengerأسس جاف كوـ وبرياف أكتوف تطبيؽ 
(SMSيدعـ إرساؿ واستقباؿ الوسائط المختمفة والنصوص والصور ومقاطع الفيديو والمس ) تندات والمواقع

، وىو أحد أكثر Instagram(. تـ تأسيس WhatsApp ،2017بالإضافة إلى المكالمات الصوتية )حوؿ 
واستحوذت عميو  2010منصات مشاركة الصور استخدامًا، بواسطة كيفف سيستروـ ومايؾ كريجر في عاـ 

، وىو تطبيؽ مراسمة 2011في عاـ  Snapchat(. تـ إطلبؽ 2014)أحمد،  2012فيسبوؾ لاحقًا في عاـ 
 (.Molloy. 2017بالصور والفيديو أنشأه إيفاف شبيجؿ وبوبي مورفي وريجي براوف )

في أكبر عممية  WhatsApp Messenger عمى شركة Facebook ، استحوذت شركة2014في عاـ 
 استحواذ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حتى الآف. وبحسب ما ورد قاؿ الرئيس التنفيذي لشركة

Facebook  مميار دولار لشراء 19مارؾ زوكربيرج إنو "كاف مف الجدير دفع ما يصؿ إلى WhatsApp 
لأف شركة الرسائؿ عبر الياتؼ المحمولتسير عمى مسار نمو يتضاءؿ أماـ أي شيء آخر رآه عمى الإطلبؽ" 

(Anders, 2014). 
الاجتماعية بأكثر مف ممياري أكبر تطبيؽ لممراسمة  2020في أكتوبر  WhatsApp Messenger يعد

 .(Clement, 2020مستخدـ شيريًا في جميع أنحاء العالـ )
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مع توسع الإنترنت وزيادة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، تمتمؾ الصيف أكبر بيئة نشطة في العالـ لمنصات 
ؿ ، بمغ عدد مستخدمي منصات التواص2015(. وبحموؿ عاـ Chiu, et al. 2012التواصؿ الاجتماعي )
٪ منيـ مف مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبر 61.6مميوف، وكاف  410.5الاجتماعي في الصيف 

 (. عمى الرغـ مف أف الحكومة الصينية قد حظرت الوصوؿ إلىChen,2017الياتؼ المحموؿ )
Facebook وTwitter وYouTube  وغيرىا مف مستخدمي منصات التواصؿ الاجتماعي في الولايات

، فإف مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الصيف يمكنيـ الوصوؿ إلى منصات التواصؿ المتحدة
 Chiu et) التي طورتيا شركات خدمات الإنترنت الصينية - WeChatو Weibo الاجتماعي المحمية، مثؿ

al. 2012).  
التواصؿ  وىو تطبيؽ 2011في عاـ  - WhatsApp المشابو في التصميـ لتطبيؽ - WeChat تـ إطلبؽ

 Millward).,2016(الاجتماعي الأكثر شعبية في الصيف
مميوف مستخدـ نشط شيريًا في جميع أنحاء العالـ،  WeChat 762 ، كاف لدى2015بحموؿ نياية عاـ 

 WeChat مميوف مستخدـ بالوصوؿ إلى 639٪ منيـ مف الصيف؛ وعلبوة عمى ذلؾ، قاـ حوالي 91حوالي 
 (.smith, 2016)  عمى اليواتؼ الذكية

QQ 1999ىي منصة تواصؿ اجتماعي ميمة أخرى لمعظـ مستخدمي الإنترنت الصينييف. في فبراير ،
أدوات اتصاؿ شبكية بتصميـ معقوؿ وسيولة في الاستخداـ ووظائؼ قوية واستقرار.  Tencent طورت شركة

 تقميدًا لػ OICQ اسـ QQ عمى ىذه الأدوات ليا العديد مف المستخدميف في الصيف. في البداية، كاف يُطمؽ
ICQأداة الدردشة الدولية. ومع ذلؾ، نظرًا لأف اسـ ، "ICQ" كاف مشابيًا لػ OICQفقد غيرت ، Tencent 

المرتبة الأولى في سوؽ الرسائؿ الفورية عبر الإنترنت في  QQ ، احتؿ2000في عاـ  .QQ الاسـ إلى
لرسائؿ الفورية الشعبية الوحيدة في الصيف في عاـ %. كاف أداة ا100الصيف بنسبة تغطية تبمغ حوالي 

يُستخدـ QQ بشكؿ أكبر، مما يعني توفر وظائؼ جديدة. لا يزاؿ QQ ، تـ تطوير2000. بعد عاـ 2000
وأصبح شائعًا. بعد ثلبث  Facebook، تـ إطلبؽ 2004اليوـ كبرنامج مراسمة فورية عبر الإنترنت. في عاـ 

والذي انتشر بسرعة بيف طلبب  - Ren Ren -الخاص بيا  Facebookسنوات، كاف لمصيف موقع 
 .الجامعات، وبالتالي فتح فصلًب جديدًا في تاريخ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الصينية
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، أغمقت الصيف معظـ الخدمات المحمية 2009بعد أعماؿ الشغب التي اندلعت في أورومتشي في يوليو 
ظر العديد مف خدمات المدونات الصغيرة المعروفة غير الصينية، مثؿ المشابية لتويتر. ومنذ ذلؾ الحيف تـ ح

سينا شركة وأطمقت فرصة، ىذه تشاو تشارلزتويتر وفيسبوؾ وبمورؾ. وقد اعتبر الرئيس التنفيذي لشركة سينا 
 الصغيرة، المدونات خدمات الصيف في متعددة مواقع تقدـ. 2009 أغسطس في ويبو سينا مف تجريبية نسخة
 .الصينية الإنترنت شبكة عمى شعبية الأكثر لايزاؿ ويبوسينا لكف

مميوف مستخدـ مسجؿ، وىو ما يمثؿ أغمبية كبيرة مف  503بعد ثلبث سنوات مف إطلبقو، كاف لديو بالفعؿ 
 .(Bijia, 2017مستخدمًا في الصيف ) 640إجمالي مستخدمي الإنترنت البالغ عددىـ 

الأجيزة المحمولة فقط، وىو ما كاف بمثابة انفصاؿ ، صممت تينسنت تطبيؽ المراسمة عمى 2011في عاـ 
مبراطورية الألعاب عبر الإنترنت. أطمؽ عمى التطبيؽ الجديد  كبير عف شبكات التواصؿ الاجتماعي تينسنت وا 

بالمغة الصينية. كما أصبح أوؿ أداة اتصاؿ بالإنترنت عبر الياتؼ المحموؿ في الصيف. بعد  Weixinاسـ 
منصات التواصؿ الاجتماعي الجديدة، حيث بدأ المزيد والمزيد مف الأشخاص في ، زاد عدد 2011عاـ 

، بدأت شركات التواصؿ الاجتماعي في 2013الاستثمار في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. وبحموؿ نياية عاـ 
 .الاىتماـ بمنصة الياتؼ المحموؿ 

 الأسرة والتواصل الثاني: لمبحث ا
 المختمفةالتواصل الأسري من خلال وسائل الإعلام الأول: المطمب 

يتناوؿ ىذا الموضوع بالتفصيؿ ويدرس استخداـ وسائؿ الإعلبـ المختمفة في سياؽ التواصؿ الأسري. فالبشر 
 .(Castellan, 2010يعمموف ويفكروف ويبقوف عمى قيد الحياة عمى أساس التواصؿ )

عمى الاستجابةلمصوت. عندما يولد طفؿ، يقوـ الوالداف والأطباء باختبار الطفؿ عدة مرات لمتأكد مف قدرتو 
وفي أماكف العمؿ، يتـ فحص أجيزة الكمبيوتر وأجيزة الاتصالات بانتظاـ حتىيتسنى التواصؿ بسلبسة. وعمى 

 .نحو مماثؿ، يعد التواصؿ ميمًا بيف الأسر
د يُطمؽ عمى تبادؿ المعمومات غير المفظية والمفظية في الأسرة "التواصؿ الأسري". العلبقة المشتركة بيف أفرا

الأسرة فريدة مف نوعيا بطريقتيا الخاصة. وتتشكؿ ىذه العلبقات بشكؿ افتراضي، وبالتالي، فإف القوى العاممة 
داخؿ التواصؿ الأسري ىي لا إرادية وطوعية. يمعب التواصؿ الأسري دورًا ميمًا في بناء تصور الشخص عف 

. ىذه العلبقات ىي في الغالب روابط نفسو. كما أنو الخطوة الأولى نحو الدخوؿ في اتصاؿ مع الآخريف
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طويمة الأمد وليا تأثير حتمي في تشكيؿ ىوية الشخص. يمكف إنشاء التواصؿ الأسري مف خلبؿ وسائؿ 
مختمفة. سنركز ىنا عمى الوسيمة الأكثر فعالية لمتواصؿ الأسري مف خلبؿ تحميؿ الدراسات التي أجريت 

 .بالفعؿ عمى مدى السنوات العشر الماضية
( عمى أف الأسر تطورواقعًا Koerner& Fitzpatrick. 2002ص نظرية أنماط التواصؿ الأسري )تن

لمعمؿ عمى النحو الأمثؿ. أجرى نينغكسيف وانغ وديفيد جيو روشيو  (FSSR) اجتماعيًا مشتركًا للؤسرة
اصؿ الأسري. ، والتي كانت تستند إلى نظرية أنماط التو 2018وكيمبرلي بي بوساتيري دراسة أخرى في عاـ 

 حممت الدراسة العلبقات بيف كفاءة التواصؿ بيف الشباب وآبائيـ، فيما يتعمؽ بالتواصؿ بوساطة التكنولوجيا
(TMC) والتواصؿ وجياً لوجو (FtF).  ركز الباحثوف عمى جانبيف ميميف مف كفاءة التواصؿ: الملبءمة

يات مف الوالديف والطفؿ إلى أف ملبءمة الأطفاؿ ثنائ 104والفعالية. أشار تحميؿ بيانات التقرير الذاتي لػ 
كانت متناسبة بشكؿ مباشر مع ملبءمة الوالديف المبمغ عنيا FtFو TMC المبمغ عنيا ذاتيًا لمتواصؿ عبر

(. تنص نظرية أخرى عمى أف التواصؿ وجياً لوجو  أصبح 2018ذاتيًا لمتواصؿ وجياً لوجو )وانج وآخروف 
طفلًب في  869(. أجريت دراسة عمى .Creswell ,2017بًا شيئًا مف الماضي )نادرًا اليوـ، وسيصبح قري
وطلبب الجامعات في جميورية مقدونيا. ىدفت الدراسة إلى تحديد شدة وتداعيات  المدارس الابتدائية والثانوية

. أشارت النتائج ، لمدراسةPUKOM-20 وجودة التفاعؿ الشخصي. تـ استخداـ استبياف، يُعرؼ باسـ
 المستمدة مف الدراسة إلى أف الأسر تتجو نحو تحديات جديدة تتعمؽ بالتواصؿ وجوانبو المختمفة. كما ثبت أف

التفاعلبت  وأف أسبوعيًا، والدييـ مع التواصؿ فيالطلبب في الدراسة يقضوف ساعة واحدة فقط في المتوسط 
 .(.Creswell, 2017تضمنت الكثير مف الرسمية وسوء الفيـ والخوؼ )

بشكؿ عاـ، تركز نظرية أنماط التواصؿ الأسري عمى التواصؿ بيف الطفؿ والوالد وترتبط ببناء واقع اجتماعي 
الإشارة إلى أف أساليب التواصؿ  مشترؾ حيث يشمؿ جانباىا الرئيسياف التوافؽ والتوجو نحو المحادثة. وتجدر

والأساليب التي يستخدميا أفراد الأسرة والطريقة التي يتـ بيا تبادؿ المعمومات بيف أفراد الأسرة تعكس التواصؿ 
الأسري. وعمى العكس مف ذلؾ، ورد في دراسة حديثة أف التواصؿ وجياً لوجو أصبح نادرًا مف حيث التواصؿ 

 تيف الضوء عمى جوانب مختمفة لمتواصؿ الأسري.الأسري. وتسمط كمتا النظري
، أجرى نوىو ديراسو جابسيسو وجوزيؼ ويمسوف دراسة لاستكشاؼ تأثير الإنترنت عمى 2015في عاـ 

(. استند الباحثاف في الدراسة إلى فرضية إزاحة 2015التواصؿ وجياً لوجو بيف المراىقيف )جابسيسو وويمسوف 
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ا بدأ شخص ما نشاطًا جديدًا، فعميو تقميؿ الوقت المستثمر في أنشطة أخرى. الوقت، والتي تشير إلى أنو إذ
علبمًا مقارنة  كما استندت الدراسة إلى نظرية ثراء الوسائط لمعرفة سبب كوف التفاعؿ وجياً لوجو أكثر كفاءة وا 

ف التواصؿ بيف بالاتصاؿ الذي يتـ مف خلبؿ الأجيزة التكنولوجية. وخمصت النتائج الرئيسية لمدراسة إلى أ
الطلبب وأولياء أمورىـ انخفض بشكؿ كبير بمرور الوقت بسبب زيادة استخداـ الأجيزة المستندة إلى الإنترنت 

(Jugenheimer, et al. 2015( حقؽ شيـ .)Charmaz, 2007 في العلبقة بيف سموؾ التواصؿ بيف )
ذا كاف استخداـ الإنترنت مرتبطًا بعدـ رغبة الأشخاص واستخداـ الإنترنت بيف المراىقيف. وبحثت الدراسة ما إ

المراىؽ في إقامة اتصاؿ وجياً لوجو مع الأصدقاء والعائمة. كما تناولت الدراسة مسألة ما إذا كاف الافتقار 
إلى الرغبة في التواصؿ وجياً لوجو مع الأصدقاء والعائمة يمكف أف يرتبط بدوافع محددة لمدخوؿ عمى 

الدراسة إلى أف استخداـ الإنترنت كاف مرتبطًا إلى حد كبير بانخفاض التفاعؿ وجياً  الإنترنت. وخمصت نتائج
لوجو مع الأسرة. بالإضافة إلى ذلؾ، ذكرت الدراسة أف استخداـ الإنترنت حؿ بشكؿ كبير محؿ الوقت الذي 

وبشكؿ عاـ، (. Charmaz,2007 يقضيو في التواصؿ مع الأسرة مما أدى إلى عدـ الاىتماـ بنفس الشيء )
يُلبحظ في ضوء وجيات النظر التي قدميا العديد مف المؤلفيف أف التفاعؿ وجياً لوجو مع الأسرة والآباء 
انخفض بشكؿ كبير بعد شعبية واستخداـ واسع النطاؽ لتقنيات الوسائط بيف المراىقيف. أظيرت دراسة أف 

لا يشير إلى انخفاض لاحؽ في مقدار الوقت الفعمي الافتقار إلى الاىتماـ بالتواصؿ وجياً لوجو بيف المراىقيف 
الذي يخصصونو لمتفاعؿ مع أسرىـ. وكشفت النتائج أف اىتماـ المراىقيف بالتواصؿ وجياً لوجو مع أفراد 
أسرىـ لا يرتبط بشكؿ أساسي بالقدر الفعمي مف الوقت الذي يقضونو مع أسرىـ. ومف الاستنتاجات الأخرى 

الدراسة أف المراىقيف قد يضطروف إلى استثمار الوقت في التفاعؿ مع أفراد أسرىـ  التي يمكف استخلبصيا مف
بغض النظر عف استعدادىـ لقضاء الوقت معيـ، لأنيـ ما زالوا يعتمدوف عمى أسرىـ، وخاصة والدييـ، 

غبة لمحصوؿ عمى الدعـ المالي وغيره. وخمصت الدراسة إلى أف الإنترنت يمعب دورًا رئيسيًا في إزاحة ر 
المراىقيف في التفاعؿ مع أسرىـ مف خلبؿ الحد مف الوقت الذي يحتاجوف إليو للبستثمار في مثؿ ىذه 

عمى فيـ دور الإنترنت في جودة الحياة.  ( Lee & Chae.2007)التفاعلبت. وأكدت دراسة لي وآخروف 
عزز جودة الحياة في ىذه وسعت إلى تحديد ما إذا كاف الإنترنت يمكف أف يحؿ محؿ التواصؿ وجياً لوجو وي

العممية. لمعثور عمى إجابات لأسئمة البحث، تـ جمع بيانات مسح العينة مف أربع مدف صينية، وىي تايبيو 
( لتقييـ جودة 1984( لديينر )SWLSوىونج كونج وووىاف وبكيف. وتـ تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة )
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التوصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ الانحدار، إلى أف استخداـ  الحياة في ىذه المدف. وقد أشارت النتائج، التي تـ
الإنترنت لمتواصؿ بيف الأشخاص كاف لو تأثير سمبي عمى جودة الحياة. وعمى العكس مف ذلؾ، خمص لي 

دقائؽ أو أكثر كاف ليا تأثير  10( إلى أف التفاعلبت وجياً لوجو لمدة Lee & Chae.2007وآخروف )
 إيجابي عمى جودة الحياة.

مقابمة شبو منظمة مع الآباء والأميات في الولايات المتحدة  26( 2018باز )-أجرى ستورش وأورتيز جواريز
لتحديد أنماط التواصؿ الأسري لدييـ وأىمية الأجيزة المحمولة في أنماط التواصؿ لدييـ. تـ استخداـ نيج 

ة في استجابات المشاركيف. وخمصت النظرية الأساسية والتحميؿ الموضوعي لمتعرؼ عمى الموضوعات الرئيسي
الدراسة إلى وجود حدث "الاتصاؿ والانفصاؿ" المتعمؽ باستخداـ اليواتؼ المحمولة. عمى الرغـ مف أف 
الجياز ساعدىـ في التغمب عمى الحواجز التي يفرضيا الوقت والمسافة، إلا أنو تسبب أيضًا في مستوى معيف 

(. تناولت 2018باز -الفيـ وتشتيت الانتباه )ستورش وأورتيز جواريزمف الاستجابات العاطفية السمبية وسوء 
( التأثيرات غير المواتية لميواتؼ الذكية عمى اتصالات الحياة 2018دراسة مماثمة أجراىا كوشميؼ ودوف )

 200الواقعية. كاف البحث مكونًا مف جزأيف؛ تـ إجراء الجزء الأوؿ في متحؼ كندي حيث طُمب مف عينة مف 
د تعظيـ استخداـ اليواتؼ الذكية عندما كانوا مع أطفاليـ، وتضمف الجزء الثاني تتبع استخداميـ اليومي وال

 .لمدة أسبوع
كشفت النتائج أف استخداـ اليواتؼ الذكية يمكف أف يؤثر سمبًا عمى جودة الاىتماـ الممنوح للؤطفاؿ إلى جانب 

 .تقميؿ تفاعميـ الاجتماعي
شاب في نيكاراجوا. تـ إرساؿ رسائؿ  100( تحسيف جودة التواصؿ الأسري لػ 2017حاوؿ ميدرانو وآخروف )

نصية تحتوي عمى تعميمات حوؿ التفكير الإيجابي والأفعاؿ المتعمقة بالأسرة إلى المشاركيف مرتيف في الأسبوع 
معظـ الشباب؛ أشير. كاف ىذا التدخؿ فعالًا لمغاية، حيث كانت ىناؾ تغييرات سموكية إيجابية لدى  6لمدة 

 تحسنت ميارات التواصؿ الأسري لدييـ بشكؿ كبير.
( بحثاً مماثلًب في الولايات المتحدة. أجرى الباحثاف برنامجًا لمرسائؿ 2015أجرى ىورويتز ولوريسيلب ) 

مف الآباء لمساعدتيـ عمى الانخراط في أنشطة التعمـ مع أطفاليـ  256أسابيع مع عينة مف  6النصية لمدة 
وجدت الدراسة أف الرسائؿ النصية التي تحتوي عمى نصائح الأبوة والأمومة  .Head Start رنامجضمف ب

ساعدت المشاركيف عمى التواصؿ مع أطفاليـ بشكؿ أكثر جدوى. كاف ىذا النيج فعالًا بشكؿ خاص للآباء 
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راسات أف وسائؿ (. ومع ذلؾ، أظيرت العديد مف الد2015 (وأولياء أمور الأولاد ىورويتز ولوريسيلب 38
 .التواصؿ الاجتماعي تحؿ بسرعة محؿ طريقة الرسائؿ النصية التقميدية لمتواصؿ

( استكشؼ استخداـ كتابة الرسائؿ مف قبؿ الأميات في السجف. شاركت عينة مف 2017) ستيتيوس وآخروف
بنظرية الضغط العاـ،  امرأة أمريكية في برنامج رسائؿ إلى الأطفاؿ. استند البحث إلى نظريات تتعمؽ 16

والبرمجة المستجيبة لمجنس، ونظرية ضائقة الأـ. كشفت الدراسة أف كتابة الرسائؿ فعالة في مثؿ ىذه 
( عمى الانحدار أو 1992السياقات وتحسف التواصؿ الأسري. ركزت دراسة مماثمة أجراىا بيرنز وكاسبيرج )

سنوات( أثناء تجمعيـ لكتابة رسائؿ إلى أشخاص  5-2التحسف في التواصؿ بيف الآباء وأطفاليـ الصغار )
آخريف. استنتج الباحثوف مف الدراسة أف زيادة الرقابة الأبوية عمى عممية كتابة الرسائؿ أدت إلى نقص 

مف  46( دراسة مف خلبؿ مقابلبت شبو منظمة مع 2019الاىتماـ بيف الأطفاؿ. أجرى بيرجستروـ وآخروف )
احثوف أف العديد مف الآباء المنفصميف اختاروا التفاعؿ مع أطفاليـ فقط مف خلبؿ الآباء السويدييف. وجد الب

( دراسة مماثمة وخمص إلى 2018البريد الإلكتروني لمنع أي صراعات مع أزواجيـ السابقيف. أجرى جيمس )
نفصمة. ومع ذلؾ، أف الرسائؿ النصية والبريد الإلكتروني غالبًا ما تكوف الوسيمة الوحيدة لمتواصؿ في الأسر الم

مراىقًا أمريكيًا  65% فقط مف عينة مكونة مف 15.4( أف 2015كشفت دراسة أجراىا سمالدوف وآخروف )
( جوانب التواصؿ 2014استخدموا البريد الإلكتروني لمتواصؿ العائمي. وفي الوقت نفسو، درس رودي )

ظرية أنماط التواصؿ العائمي، وكشفت أسرة أمريكية. واستند إلى ن 195العائمي مف خلبؿ إجراء بحث عمى 
النتائج أف المراىقيف ذوي التوجو نحو المحادثة كانوا أكثر عرضة لاستخداـ البريد الإلكتروني لمتواصؿ مع 
 أمياتيـ وآبائيـ مقارنة بأولئؾ ذوي التوجو نحو المطابقة. ويدعـ ىذا الاكتشاؼ نظرية أنماط التواصؿ العائمي.

ت البحثية القائمة عمى التواصؿ الأسري واستخداـ الإنترنت وتقنيات وسائؿ الاتصاؿ أظيرت مراجعة الدراسا
مف قبؿ الأطفاؿ والمراىقيف أف استخداـ الإنترنت والاستخداـ العالي لموسائط يرتبط بشكؿ إيجابي بانخفاض 

سات أف استخداـ التواصؿ وجياً لوجو مع الوالديف وانخفاض التواصؿ الأسري. في المقابؿ، تزعـ بعض الدرا
الإنترنت لا يؤثر عمى التواصؿ الأسري والمحادثة وجياً لوجو. كما لوحظ أف وسائؿ الاتصاؿ المختمفة، مثؿ 

 .الياتؼ والبريد الإلكتروني، يستخدميا الآباء والأطفاؿ حسب الموقؼ
عي. أظيرت الأبحاث أصبح الاستخداـ العالي للئنترنت مرتبطًا تدريجيًا بانخفاض مستويات التفاعؿ الاجتما

 الحالية حوؿ استخداـ الإنترنت أف التواجد المفرط عمى الإنترنت قد يؤدي إلى الإدماف عمى الإنترنت
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(Amichai-Hamburger and Ben-Artzi 2003).  ومع ذلؾ، في السابؽ، لموصوؿ إلى الإنترنت، كاف
ات السابقة بشكؿ حاسـ إلى أنو كمما زاد عمى المرء الجموس جسديًا أماـ جياز كمبيوتر. لذلؾ، خمصت الدراس

 Hing Keung Ma & Pow) الوقت الذي يقضيو الأفراد عمى الإنترنت، قؿ الوقت المتاح ليـ لعائلبتيـ
2011 ،124. (p وقد حدد ىؤلاء الباحثوف الاستخداـ المتزايد للئنترنت باعتباره السبب الرئيسي للبكتئاب

( Hing Keung Ma & Pow 2011 ؛ (Mesch 2003 ة السمبيةوالشعور بالوحدة والعلبقات الأبوي
وتشير النتائج مف دراسات أخرى إلى أف الفترات الطويمة التي يتـ قضاؤىا عمى الكمبيوتر تؤثر سمبًا عمى 

أف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤثر سمبًا عمى  Gaikwad (2015) العلبقات وجياً لوجو. وأكد
الأسري مف خلبؿ عزليـ عف والدييـ. ونتيجة لذلؾ، يرتبط الاستخداـ المفرط للئنترنت  الأطفاؿ في التواصؿ

بضعؼ العلبقات الأسرية وانخفاض المشاركة الاجتماعية. باختصار، تتأثر المشاركات وجياً لوجو والعلبقات 
 .الأسرية بشكؿ كبير بزيادة استخداـ الإنترنت

( Aifan ،2015 ،Al-Faleh ،2012 ،Al-Sharqi et al. ،2015وقد أظيرت العديد مف الدراسات )
أيضًا أف الأفراد الذيف يقضوف وقتًا أقؿ عمى الإنترنت لدييـ علبقات أفضؿ مع عائلبتيـ وأصدقائيـ مقارنة 
بالأفراد الذيف يستخدموف الإنترنت بشكؿ متكرر. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد لوحظ أف الأفراد الذيف يستخدموف 

، Amichai-Hamburgerمتكرر لدييـ درجة أقؿ مف المشاركة الاجتماعية ) الإنترنت بشكؿ
Wainapeland Fox 2002 يؤثر الاستخداـ المتكرر للئنترنت سمبًا عمى العلبقات الاجتماعية، لأنو .)

(. في الواقع، كشفت الأبحاث عف 252، ص Gaikwad 2015ينفر المستخدميف مف دوائرىـ الاجتماعية )
شرة بيف استخداـ الإنترنت والمشاركات الاجتماعية، حيث يحضر مستخدمو الإنترنت وجود صمة مبا

المتكرروف عددًا أقؿ مف المشاركات الاجتماعية بينما يتمتع الأشخاص الذيف لا يقضوف قدرًا كبيرًا مف الوقت 
 عمى الإنترنت بعلبقات اجتماعية أفضؿ.

بير عف الأشكاؿ التقميدية لمتفاعؿ والعلبقات. وقد زعـ تختمؼ المشاركات والعلبقات عبر الإنترنت بشكؿ ك
(، أف وجود أجيزة كمبيوتر في المنزؿ 2012العديد مف الباحثيف، بما في ذلؾ فيورافانتي وديتوري وكاساؿ )

( زيادة استخداـ الإنترنت 2017يقمؿ مف وقت فراغ الأسرة. وعلبوة عمى ذلؾ، ربط دي زونيغا وآخروف )
لاجتماعي وزيادة الشعور بالوحدة. وبالمثؿ، يوجد انقطاع بيف المشاركات والعلبقات بانخفاض الدعـ ا

(. 2003الاجتماعية القائمة عمى الإنترنت والاتصالات الاجتماعية التقميدية )أميشاي ىامبورجر وبف آرتزي 
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ة، ومعظميـ مف ( أف الأفراد الذيف يستخدموف الإنترنت بكثاف2012واستنتج فيورافانتي وديتوري وكاساؿ )
المراىقيف، يقضوف وقتاً أقؿ مع أفراد أسرىـ المباشريف مما كانوا يقضونو قبؿ أف يصبحوا مدمنيف عمى قنوات 

( خمص إلى أف قنوات الاتصاؿ 2017(. وبالمثؿ، دي زونيغا وآخروف )319الاتصاؿ عبر الإنترنت )ص 
يـ وعائلبتيـ وكذلؾ مف المجتمع ككؿ. وعلبوة عبر الإنترنت يمكف أف تتسبب في انسحاب الأفراد مف أصدقائ

عمى ذلؾ، تؤثر أدوات الاتصاؿ عبر الإنترنت بلب شؾ عمى المشاركات والعلبقات الاجتماعية لأنيا تتسبب 
، ص Gaikwad 2015) في انسحاب المستخدميف مف الأصدقاء والعائمة، وأحيانًا مف المجتمع بالكامؿ

، فإف  .(252 الاستخداـ المتكرر للئنترنت لمتواصؿ يقمؿ مف الدعـ الاجتماعي، ويزيد مف وعمى وجو العموـ
الشعور بالوحدة، ويؤثر عمى التفاعلبت الاجتماعية بيف أفراد مجتمع معيف. وعمى النقيض مف ذلؾ، يُنظر 

دارة اليوية الفردية، وزيادة  إلى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لمحصوؿ عمى الدعـ الاجتماعي، وتقديـ وا 
المشاركة في الأنشطة المجتمعية مف خلبؿ المشاركة المريحة لمقاطع الفيديو والصور، إلى جانب الوصوؿ 

 .(Hilton 2016و Huntو Fergie) إلى المعمومات المفيدة المتعمقة بالصحة مف خلبؿ الشباب
عية ويقمؿ مف التفاعؿ بشكؿ عاـ، تشير بعض الأدلة إلى أف استخداـ الإنترنت يزيد مف العزلة الاجتما

عمى سبيؿ المثاؿ، يكره مستخدمو ويكيبيديا مشاركة المعرفة، ويسجموف درجات منخفضة في  الاجتماعي
 .(852، ص 2011الانفتاح والضمير والود )ويسمي ويوىاو 

وعلبوة عمى ذلؾ، يُلبحظ أيضًا أف المدونيف ومستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأعضاء ويكيبيديا 
روف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أداة ميمة لمتواصؿ مع أعضاء المجتمع عبر الإنترنت، لأنيا تسمح ليـ يعتب

 .(2017بمشاركة اىتماماتيـ وأذواقيـ والتفاعؿ مع المجتمع بطريقة أفضؿ )دي زونيغا وآخروف 
جراىاىينج كيونغ ما وبالمثؿ، تدعـ العديد مف الدراسات الأخرى مثؿ ىذه الاستنتاجات، بما في ذلؾ دراسة أ

( عمى المراىقيف الصينييف، والتي ادعت وجود علبقة اجتماعية إيجابية بيف السموؾ الاجتماعي 2011وباو )
(. تسبؽ نتائج بعض الدراسات عصر تكنولوجيا الياتؼ المحموؿ 124والاستخداـ اليومي للئنترنت )ص 

 الحالي. ومع ذلؾ، يُنسب إلى تكنولوجيا الياتؼ المحموؿ
(. وبالتالي، أصبح مف الأسيؿ اليوـ التواصؿ 2017خمؽ فرص للبتصاؿ الأسيؿ )دي زونيغا وآخروف 

بسرعة مع الناس في مختمؼ أنحاء العالـ مع الاحتفاظ بالعلبقات الأسرية الجسدية أو المشاركة في التفاعؿ 
عؿ الاجتماعي ويزيد مف الاجتماعي. ولكف عمى الرغـ مف ذلؾ، فإف استخداـ الإنترنت قد يقمؿ مف التفا
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العزلة الاجتماعية، وىذه الاستنتاجات تسبؽ عصر الياتؼ المحموؿ الحديث. وعمى النقيض مف ذلؾ، تـ 
الاستشياد بتكنولوجيا الياتؼ المحموؿ كمحفز لمعلبقات الاجتماعية التي تتجاوز الحدود المادية لقنوات 

 (.2010ىولمي -الاتصاؿ التقميدية )كوكولسكا
حو مماثؿ، كاف استخداـ الإنترنت في  العديد مف الدوؿ العربية والأسر العربية  خلبؿ وعمى ن: الثانيالمطمب 

السنوات الأولى مف القرف الحادي والعشريف محدودًا لأف البرامج والمتصفحات الرئيسية المتاحة آنذاؾ لـ تكف 
ممكنًا فقط باستخداـ  تدعـ النصوص العربية. بالإضافة إلى ذلؾ، كاف استخداـ الإنترنت خلبؿ ىذه الفترة

جياز كمبيوتر مكتبي. حيث تُظير البيانات  لعدد مف الدوؿ العربية عمى سبيؿ المثاؿ المممكة العربية 
السعودية أف عدد مستخدمي الإنترنت قد نما بشكؿ كبير منذ أوائؿ العقد الأوؿ مف القرف الحادي والعشريف، 

 2018مميوف مستخدـ بحموؿ عاـ  29يقرب مف إلى ما  2000شخص في عاـ  200000حيث ارتفع مف 
. 2023مميوف شخص بحموؿ عاـ  35(. ومف المتوقع أف يرتفع ىذا العدد إلى 2018)الدرديري والمغازي 

كاف ىذا النمو اليائؿ موضع قمؽ بيف مختمؼ أصحاب المصمحة في المممكة العربية السعودية: ينظر إليو 
د، بينما ينظر إليو آخروف عمى أنو وسيمة لتغريب البلبد عف طريؽ البعض عمى أنو وسيمة لتحديث الاقتصا

 .إفسادىا وفصميا عف تقاليدىا الاجتماعية والدينية
تـ تحديد الموقع الجغرافي لممممكة العربية السعودية كمساىـ أساسي في الاستخداـ المتزايد لميواتؼ المحمولة 

ليواتؼ المحمولة أساسية في توسيع استخداـ مرافؽ كوسيمة لموصوؿ إلى الإنترنت. في الواقع، كانت ا
الإنترنت خارج المدف الكبرى. في الواقع، أصبح السكاف الأصغر سنًا في المممكة العربية السعودية يعتبروف 

(. ومع ذلؾ، فإف تأثير استخداـ الإنترنت بيف 2016الإنترنت جزءًا لا يتجزأ مف حياتيـ اليومية )الشيراني 
السكاف لا يزاؿ واضحًا، بما في ذلؾ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لمتواصؿ عمى  ىذه الفئة مف

مستوى الأسرة، حيث تسمح تقنية الياتؼ المحموؿ الجديدة لممستخدميف بإرساؿ الرسائؿ وحتى التحدث، مما 
 .يسرع مف تفضيميا كأداة رئيسية لمتواصؿ الاجتماعي. ىذا ىو محور ىذا البحث

( أسموب استبياف المسح لتحديد دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في 2019. )Procentese et alدـ استخ
التواصؿ الأسري. وخمص إلى أف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي داخؿ الأسرة والتصور الإيجابي 

وعبدي  لموالديف لمتكنولوجيا يمكف أف يحسف بشكؿ كبير مف كفاءة التواصؿ الأسري. ىدؼ جيمبيجاج
( إلى تقييـ تأثير استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التواصؿ الأسري في دولة الإمارات العربية 2019)
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المتحدة. تـ استخداـ نظرية إزاحة وسائؿ الإعلبـ في ىذه العممية لفيـ الآثار السمبية لوسائؿ التواصؿ 
عمى دراية بمخاطر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. وكشفت الدراسة أف أغمب الأسر الإماراتية كانت 

الاجتماعي وبذلت قصارى جيدىا لمحد مف استيلبؾ وسائؿ الإعلبـ في المنزؿ. كما بحثت دراسة أخرى عمى 
( في الآثار السمبية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. وتـ 2013أسرة إماراتية أجراىا الخولي ) 125

تأثير السمبي لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. وكشفت الدراسة أف استخداـ تحميؿ إحصائي لقياس ال
ضعاؼ شديد لتماسؾ الأسرة.  الإفراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قد يؤدي إلى عزؿ الأطفاؿ وا 

( الضوء عمى دور الفيسبوؾ في التواصؿ الأسري. وقد 2020كما ألقت دراسة أخرى )لوبيز وكوارتيروس 
طالبًا جامعيًا فمبينيًا. واستند البحث إلى إطار نظري شامؿ شمؿ الحتمية  120ى عينة مف أجريت عم

التكنولوجية والإشباع واستخدـ ىذه النظرية جنبًا إلى جنب مع نظرية نظاـ الأسرة. وكشفت النتائج أف 
 ر ميددة.الفيسبوؾ ساعد المستجيبيف عمى الحفاظ عمى الروابط الأسرية مف خلبؿ واجية مريحة وغي

٪ 53مستجيبًا مف خلبؿ الاستبيانات؛ وذكر  217( في ماليزيا عمى 2017أجريت دراسة أجراىا جو وتينج )
مف المشاركيف أف فيسبوؾ ساعدىـ في التواصؿ مع أفراد أسرىـ والتعرؼ عمى ما يحدث في حياتيـ. في 

بشأف فكرة  42جود إجماع عممي ( إلى و 2015دراسة استعرضت الكثير مف الأدبيات السابقة، خمص تشانج )
أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي أداة موثوقة للآباء لبناء اتصاؿ نفسي مع أطفاليـ. ىدفت دراسة أجراىا 

( إلى تحديد تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التواصؿ الأسري في 2013فايؼ ولاكافا ونيمسوف )
خصوصية الاتصالات وتضمنت أربع مناقشات جماعية مركزة.  الولايات المتحدة. استندت الدراسة إلى إدارة

كاف اليدؼ ىو معرفة كيفية تفاعؿ المستجيبيف مع أفراد أسرىـ مف خلبؿ فيسبوؾ. كشفت نتائج الدراسة أف 
الطلبب أخذوا مخاوفيـ بشأف الخصوصية عمى فيسبوؾ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي الأخرى في الاعتبار 

 .الأسرية وتعزيزىا لمحفاظ عمى علبقاتيـ
. شمؿ الاستطلبع 2019أجرى بروسينتيس وجاتي ودي نابولي دراسة مماثمة، مقرىا في إيطاليا، في عاـ 

 WhatsAppو  Facebookمف الآباء الذيف لدييـ مراىؽ واحد عمى الأقؿ في المنزؿ يستخدـ  227
صؿ الاجتماعي عمى التواصؿ الأسري، لمتواصؿ معيـ. وذكرت النتائج أنو بالإضافة إلى تأثير وسائؿ التوا

في عاـ  Ante-Contrerasفإف وجيات نظر الوالديف ليا نفس الأىمية. وأُجري استطلبع مماثؿ بواسطة 
. وتضمنت الدراسة استطلبعات تـ توزيعيا عمى منصات الدردشة المختمفة عبر الإنترنت التي تتكوف 2016
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المناقشات والأسئمة حوؿ أنماط الأبوة والأمومة واستخداـ وسائؿ  مف الآباء ومجموعات الأبوة والأمومة. دارت
التواصؿ الاجتماعي والساعات التي يقضونيا عمى أجيزتيـ. وكشفت النتائج عف وجود علبقة ميمة بيف 
الساعات التي يقضونيا عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأنماط الأبوة والأمومة الاستبدادية. يتسبب 

رط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تشتيت انتباه الوالديف في الأسر وبالتالي يؤثر عمى الاستخداـ المف
( في مدينة دكا العلبقة بيف 2017اتصالات الوالديف بالطفؿ. واستكشفت دراسة ذات صمة أجراىا سمطانة )

مستخدمًا  384مواقع التواصؿ الاجتماعي والاتصالات الأسرية. وشمؿ البحث جمع البيانات مف عينة مف 
لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي يقيموف في مدينة دكا. وذكرت النتائج أف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 كاف لو تأثير تدىوري كبير عمى العلبقات الأسرية في المدينة في بنغلبديش.
وانتشار الابتكار ( استنادًا إلى نظريات الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ 2017كشفت دراسة أجراىا جو وتينج )

أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ كاف لو تأثير إيجابي عمى أفراد الأسرة حيث ساعد في 
، 2015بناء مجتمع أفضؿ وتعزيز الروابط بيف أفراد الأسرة وتحسيف تواصميـ مع بعضيـ البعض. في عاـ 

واصؿ الاجتماعي، مثؿ فيسبوؾ ووردبريس وجوجؿ أجرى جايكواد دراسة بيدؼ التعرؼ عمى تأثيرات مواقع الت
بمس وتويتر وبموجر وبينتريست وتامبمر وماي سبيس ولينكدإف، عمى ثقافة الأسرة الحالية والتواصؿ في بوني. 

يجابية عمى  274سؤالًا لعينة مف  18وأدار استبيانًا مكونًا مف  أسرة. وجدت الدراسة أف ىناؾ تأثيرات سمبية وا 
كي والاجتماعي. ومع ذلؾ، بينما كانت ىناؾ تأثيرات إيجابية عمى الصحة، كانت ىناؾ العديد التطور السمو 

دماف الكحوؿ والسموكيات الجنسية المحفوفة بالمخاطر  مف التأثيرات السمبية، مثؿ العنؼ وتعاطي التبغ وا 
وقعًا لمتواصؿ م 43لدراسة تأثير  2016داخؿ الأسر. في زيمبابوي، أجرى نغونيدزاشي بحثاً في عاـ 

 .الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ وتويتر وواتساب عمى العلبقات الشخصية بيف الزيمبابوييف
تـ دمج تصميـ المسح الوصفي وتقنية أخذ العينات الملبئمة في العممية. تضمف الاستبياف أسئمة مغمقة 

فقط. كشفت النتائج أنو عند  20مستجيبًا استجاب منيـ  30البريد الإلكتروني إلى  ومفتوحة وتـ إرسالو عبر
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ صحيح، يمكف أف يكوف ليا تأثيرات إيجابية عمى العلبقات 

( في دراستو القائمة عمى الوضع في المممكة العربية السعودية 2012الشخصية والأسرية. جمع الشرخ )
طالبًا بجامعة الدماـ. ذكرت نتائج الدراسة أف مشاركة الطلبب في وسائؿ التواصؿ  617بيانات مف 

الاجتماعي ساعدتيـ بشكؿ كبير عمى تحسيف اتخاذ القرار الذاتي وقدرتيـ عمى مراعاة الآراء المعارضة مف 
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عمى نظريات الاعتماد عمى ، بورتر وآخروف. أجرى بحثاً قائمًا 2012أفراد الأسرة ومف أقرانيـ. في عاـ 
الإنترنت والرضا عف العلبقات لدراسة العلبقة بيف الإدماف والرضا عف العلبقات الشخصية واستخداـ وسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي وتأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى أقرب علبقات الشخص. تـ تقديـ استبياف عبر 

عامًا. ومع ذلؾ،  25و  18لاجتماعي تتراوح أعمارىـ بيف مستخدمًا لوسائؿ التواصؿ ا 219الإنترنت إلى 
أظيرت النتائج وجود علبقة سمبية بيف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والرضا عف العلبقات، وىو ما 

، أجرى العنزي دراسة في المممكة العربية السعودية 2018يتناقض مع الفرضية الأولية لمدراسة. في عاـ 
تخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كأداة لمتواصؿ الأسري عمى علبقاتيـ. تـ تقديـ استكشفت تأثير اس

عامًا مف كلب الجنسيف. ذكرت النتائج أف وسائؿ  50و  20مشاركًا تتراوح أعمارىـ بيف  499الاستبيانات إلى 
لبقات بيف الوالديف التواصؿ الاجتماعي لـ يكف ليا تأثير كبير عمى التواصؿ بيف أفراد الأسرة بما في ذلؾ الع

 والأبناء والزوج والزوجة في المممكة العربية السعودية.
في كونستانزا وبوخارست في رومانيا أف الاستخداـ المتكرر  2016كشفت دراسة أجراىا سالجور في عاـ 

الد لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لا يُعتقد أنو يمثؿ مشكمة لممراىقيف، لأنو يعزز التواصؿ الأسري. أجرى خ
( دراسة في لاىور. بحثت الدراسة في استخداـ الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيره عمى 2017)

أنثى( تتراوح أعمارىـ  200ذكر و 200مستجيب ) 400التواصؿ والعلبقات الأسرية. تـ توجيو الاستبياف إلى 
 .والمرتفعلمنخفض والمتوسط عامًا، وكانوا طلببًا ومينييف يتراوحوف مف ذوي الدخؿ ا 40و 20بيف 

أشار معظـ المستجيبيف إلى أف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى قمة الروابط الأسرية في 
 .الأسر، حيث يقضي كؿ مف الوالديف والأطفاؿ وقتًا عمى الإنترنت

ا عمى الرفاىية بشأف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرى 2018أجرى كريستنسف دراسة في عاـ 
العاطفية للؤفراد في العلبقات الوثيقة في الأسرة. أشارت نتائج الدراسة إلى أنو كمما زاد الوقت الذي يقضيو 
الفرد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، زاد احتماؿ تعرضو لانطباع مدمر عف سعادتو العاطفية بالإضافة إلى 

أجريت في الولايات المتحدة انخفاض جودة التواصؿ الأسري. استكشفت دراسة 
العلبقة الثنائية بيف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  Stodolska (2017)وSharaievskaبواسطة

رضاء الأسرة. استند البحث إلى النموذج الاجتماعي التكنولوجي، وأشارت النتائج إلى أف وسائؿ  لمترفيو وا 
 Zywica (2014)رضا الأسرة وترفيو الأسرة. أجرت التواصؿ الاجتماعي أثرت عمى الإشباع، مع اختلبؼ
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دراسة حالة لفحص كيفية مشاركة الأسر في المشروع واستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتفاعؿ مع 
أطفاليـ والأسر الأخرى. تـ جمع البيانات مف خلبؿ الملبحظات عبر الإنترنت والفصوؿ الدراسية والمنزؿ 

ابلبت. أشارت النتائج إلى أف ليس كؿ الأوصياء / الآباء شعروا بمزيد مف باستخداـ الاستبيانات والمق
 .المشاركة في تعمـ أطفاليـ باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وفقًا لفرضية دراسة الحالة ىذه

( أجريت في إسبانيا بيدؼ فحص العلبقة بيف التواصؿ بيف 2016. )Larrañaga et alدراسة أجراىا 
 813طفؿ والشعور بالوحدة والتنمر الإلكتروني والوقوع ضحية. تـ تنفيذ العديد مف الأدوات لمقابمة الوالديف وال

. شارؾ آباؤىـ في الدراسة مف خلبؿ استكماؿ مقياس التواصؿ 10إلى  7مراىقًا يدرسوف في الصفوؼ مف 
بيف الوالديف والطفؿ حتى عمى بيف الوالديف والطفؿ. أشارت الدراسة إلى أف المراىقيف الذيف تجنبوا التواصؿ 

( 2016وسائؿ التواصؿ الاجتماعي واجيوا تنمرًا إلكترونيًا متقطعًا والوقوع ضحية. أجرى موليف وىاممتوف )
دراسة تستند إلى نظرية إدارة خصوصية الاتصالات لاستكشاؼ مواقؼ المراىقيف تجاه وجود الوالديف عمى 

طالبًا يقيموف في المنزؿ  262. تـ إجراء البحث مع عينة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وخاصة فيسبوؾ
دارة الخصوصية مرتبطاف بشكؿ كبير  وتـ تجنيدىـ في مدارسيـ. أشارت نتائج الدراسة إلى أف تأثير الأقراف وا 
بمواقؼ المراىقيف بشأف وجود والدييـ عمى فيسبوؾ مما أثر بدوره عمى التواصؿ بيف الوالديف والطفؿ. في 

( عمى العائلبت العسكرية في الولايات المتحدة فحصًا 2014مختمؼ قميلًب، أجرت دراسة أجراىا بيتنر )سياؽ 
لكيفية استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ أفراد الخدمة وأطفاليـ وأزواجيـ وشركائيـ وأشخاص 

حمؿ عنواف "عممية الحرية  ميميف آخريف لمحفاظ عمى التواصؿ العائمي أثناء انتشارىـ. ركز البحث، الذي
سبتمبر وحدد وسائؿ الاتصاؿ  11الدائمة، عممية حرية العراؽ، عممية الفجر الجديد"، عمى فترة الصراع بعد 

أو الأجيزة المفضمة التي كانت تُستخدـ في الوقت الحالي وتكرار التواصؿ مع العائلبت. أشارت نتائج الدراسة 
وتكرار استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ بيف أفراد الخدمة  إلى مستوى عاؿٍ مف الرضا والتوافر

 ( دراسة تبحث في ما إذا كاف "2012وعائلبتيـ أثناء الانتشار. أجرى كانتر وعفيفي وروبنز )
( دراسة لفحص ما إذا كاف "إضافة" أحد الوالديف لطفؿ عمى فيسبوؾ 2012أجرى كانتر وعفيفي وروبنز )

ؿ بيف الوالديف والطفؿ، والعلبقة بينيما، ورؤيتيما لانتياكات الخصوصية الأبوية. استخدمت يؤثر عمى التواص
مجموعة تجريبية حيث طُمب مف الوالديف  45ثنائيًا مف الوالديف والطفؿ في  118الدراسة تعيينًا عشوائيًا لػ 

واستخداـ الحسابات لأكثر مف إنشاء حسابات جديدة عمى فيسبوؾ، ثـ "إضافة" أطفاليـ إلى قائمة الأصدقاء، 
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شيريف. وبالمثؿ، تـ تشكيؿ مجموعة تحكـ حيث لـ يكف لدى الوالديف حسابات عمى فيسبوؾ. أشارت نتائج 
ىذه الدراسة إلى أف وجود الوالديف عمى فيسبوؾ لـ يؤدِ في الأساس إلى انتياكات كبيرة لمخصوصية كما 

علبقات الوالديف بالطفؿ. في الواقع، في الحالات التي يُتصور، بؿ كاف مرتبطًا بانخفاض الصراعات في 
كانت فييا علبقة الوالديف والطفؿ متنازع عمييا قبؿ انضماـ الوالديف إلى فيسبوؾ، أدى وجوده عمى فيسبوؾ 

براىيـ ) ( دراسة عف طريؽ 2016إلى تحسيف ارتباط الوالديف بالطفؿ وقربيما. وفي مصر، أجرى معوض وا 
مدارس الثانوية والإعدادية مف محافظتيف لدراسة التواصؿ الأسري مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ اختيار عشوائي لم

الاجتماعي فقط. وكشؼ البحث عف وجود ارتباط إحصائي أكبر بيف التكنولوجيا واستخداـ وسائؿ التواصؿ 
دتزيج وىايـ وكاري الاجتماعي مف قبؿ المراىقيف وتحسيف التفاعؿ الاجتماعي والتواصؿ مع الآباء. وأجرى بران

( دراسة في النرويج لاستكشاؼ العلبقة بيف الترابط الأسري والترابط بيف الأقراف والتواصؿ عبر مواقع 2010)
٪ مف مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية استخدموا وسائؿ 25الشبكات الاجتماعية. وذكرت النتائج أف 

٪ لمتواصؿ مع الأقراف. وفحصت دراسة أجراىا 53ميا التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع أسرىـ بينما استخد
( العلبقة بيف التفاعلبت الاجتماعية بيف الطفؿ والوالديف ونتائج المراىقيف. وأشارت 2014كويف وآخروف )

النتائج إلى أف الاتصالات الأسرية باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أدت إلى تضخيـ الروابط بيف 
ف ناحية أخرى، ارتبطت التفاعلبت الاجتماعية لممراىقيف بدوف والدييـ بنتائج سمبية، عمى المراىقيف وآبائيـ. م

 .سبيؿ المثاؿ، زيادة العدواف الشخصي، والانحراؼ، وانخفاض الارتباط العاطفي، والسموؾ الداخمي
لمتحقيؽ في العديد مف الأنماط التي تنطوي عمى التواصؿ  2013دراسة في عاـ  أجرى بوؿ ووانزر وسيرفوس

بيف الوالديف والطفؿ باستخداـ فيسبوؾ بالتزامف مع ما إذا كاف الطلبب الذيف لدييـ والدييـ "أصدقاء" عمى 
طالبًا  189فيسبوؾ قد قاموا بتعديؿ إعدادات الخصوصية الخاصة بيـ. تـ إجراء استطلبع عبر الإنترنت لػ 

جامعيًا. أظيرت النتائج أف الشابات البالغات مف المتوقع أف يضيفف والدييف كػ "أصدقاء" عمى فيسبوؾ، 
وبالتالي، أبمغف عف محادثات أعمى في أنماط الاتصاؿ الأسري مقارنة بأولئؾ الذيف لـ يكف لدييـ والدييـ 

 .كأصدقاء
ضافوا والدييـ إلى قائمة الأصدقاء بتغيير إعدادات بالإضافة إلى ذلؾ، قاـ الشباب البالغوف الذيف أ

الخصوصية الخاصة بيـ وتحديث ممفاتيـ الشخصية بانتظاـ وأبمغوا عف محادثات أقؿ. أجرى تايبالي 
في  WhatsApp messenger( دراسة في إيطاليا وفنمندا بحثت في استخداـ برنامج 2018وفارينوسي )
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لدييا تقاليد عائمية وتواصمية متنوعة. استخدمت الدراسة مواد بحثية نوعية  العائلبت داخؿ ىذيف البمديف، والتي
في جمع البيانات مف الأسر التي تتكوف مف ثلبثة أجياؿ أو أكثر تعيش معًا أو في أسر مختمفة، وأظيرت 

 .نتائج الدراسة أف تطبيؽ واتساب كاف يعتبر مف التطبيقات التي تعزز التواصؿ والتفاعؿ بيف الأجياؿ
( دراسة استكشفت استخداـ الآباء والمراىقيف للئنترنت وغيره مف التقنيات مف 2011أجرى ويميامز وميرتف )

حيث الترابط الأسري وديناميكيات العلبقة بيف الوالديف والطفؿ. وسمطت النتائج الضوء عمى إمكانات وسائؿ 
ئج التقرير الذي أعده كينيدي وآخروف التواصؿ الاجتماعي في تعزيز الروابط الأسرية. ودعمت ىذه النتا

(؛ حيث اقترحوا أف الأسر تشعر اليوـ بأنيا أقرب مما كانت عميو عندما كاف الآباء أطفالًا بفضؿ 2008)
التكنولوجيا الحديثة. ومع ذلؾ، مف الميـ ملبحظة أف كثرة التكنولوجيا في المنزؿ يمكف أف تعزؿ الأعضاء 

التواصؿ والاتصاؿ ولكف تقميؿ الألفة والقرب العلبئقي )ويميامز وميرتف عف بعضيـ البعض مف خلبؿ زيادة 
(. وقد أشارت الأبحاث إلى أف التقدـ التكنولوجي قد يؤدي إلى امتداد سمبي متكرر لمعمؿ والأسرة 2011

(. ربما تكوف العائلبت التي تنظر إلى الإنترنت والعمؿ مف المنزؿ بشكؿ إيجابي ىي 2009)براوف وآخروف 
أيضًا تمؾ العائلبت الأكثر عرضة لمتحكـ بنشاط في الحدود بيف العمؿ والأسرة )عمى سبيؿ المثاؿ، إيقاؼ 

( 2007تشغيؿ الأجيزة أثناء العشاء أو أف اتجاه الانتشار قد يكوف مف الأسرة إلى العمؿ(. أجرى لي وتشاي )
السادس. ذكرت النتائج أف إجمالي طفلًب كوريًا في الصؼ الرابع والخامس و  222دراسة استقصائية عمى 

الوقت المستثمر عبر الإنترنت كاف يُعتبر مسؤولًا عف انخفاض مقدار الوقت العائمي ولكنو لـ يكف مرتبطًا 
بالتواصؿ العائمي. تشير مراجعة العديد مف الدراسات البحثية ومناقشة وجيات النظر المتنوعة لممؤلفيف إلى أف 

تماعي تؤثر عمى التواصؿ العائمي بطرؽ إيجابية وسمبية، حيث أدى ارتفاع تقنيات وسائؿ التواصؿ الاج
مستوى المشاركة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى تقميؿ وقت الأسرة بينما ساعد أيضًا في التواصؿ مع 

رط الأسرة البعيدة. يعد عزؿ أفراد الأسرة وتقميؿ الألفة والقرب مف بيف العواقب السمبية للبستيلبؾ المف
 .لمتكنولوجيا

تتمتع منصات التواصؿ الاجتماعي المختمفة بمستويات وأنواع مميزة مف التأثير عمى التواصؿ العائمي، حيث 
 بتحسيف التفاعلبت في الأسرة، في حيف أف تفاعلبت WhatsApp messenger يرتبط استخداـ برنامج

Facebook ديف والطفؿ. ويرجع ذلؾ إلى أف الإنترنت ليا تأثيرات إيجابية وسمبية عمى التواصؿ بيف الوال
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ساىـ في بعض الحالات في تعزيز الألفة وتقوية الروابط، بينما كاف يُنظر إليو في حالات قميمة عمى أنو 
 .انتياؾ لمخصوصية

ومع ذلؾ، فقد ورد أيضًا أف التفاعلبت الاجتماعية بيف المراىقيف والآباء ترتبط بنتائج سمبية، مثؿ زيادة 
ف بيف الأشخاص، وانخفاض الارتباط العاطفي، والانحراؼ، والسموؾ الانطوائي. وعلبوة عمى ذلؾ، العدوا

يرتبط الإنترنت أيضًا بتحسيف جودة الحياة وزيادة الألفة بيف أفراد الأسرة البعيديف، وبالتالي يكوف لو تأثير 
 إيجابي عمى حياة البشر.

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أثرت بشكؿ كبير عمى الشباب في الوقت الحالي، أظيرت النتائج أف  :الخاتمة
وبالتالي تأثر نظاـ الأسرة إلى حد كبير. عمى الرغـ مف أف المستوى العالي لقبوؿ التكنولوجيا عزز الميارات 

مة، والتي الاجتماعية لمشباب ومكانتيـ في المجاؿ العاـ، إلا أف الانفصاؿ عف أفراد الأسرة أثار قضية مي
كانت مصدر قمؽ للآباء. وقد لوحظ أف تبني الآباء لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لإعادة تأسيس التواصؿ 
الأسري كاف فعالًا. ومع ذلؾ، عند ملبحظة فكرة الأبوة المفرطة، لوحظ أف الأفراد الشباب يواجيوف اضطرابًا 

 .ات عبر الإنترنت لتتبع أنشطتيـفي حياتيـ الخاصة بسبب المشاركة الضخمة للآباء عمى المنص
وبالتالي، لوحظ وجود حاجز فيما يتعمؽ باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كأداة أو أحدث التقنيات التي 
يستخدميا الآباء لمتواصؿ الأسري. ومع ذلؾ، لتعزيز الروابط الأسرية والعلبقات الشخصية، يُشار إلى 

جتماعي كحؿ بديؿ فعاؿ، لكنو لا يزاؿ يشكؿ تحديًا لمطرؽ التقميدية التواصؿ القائـ عمى وسائؿ التواصؿ الا
 .لمتواصؿ الأسري وىيكمة الأسر داخؿ المنطقة العربية

بالإضافة إلى ذلؾ، لتحديد الفجوة البحثية الرئيسية بناءً عمى الحجج التي أثيرت في ىذا البحث، مف المعترؼ 
التحقيؽ في معدؿ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وكذلؾ بو أف الباحثيف السابقيف كانوا محدوديف في 

تصورات الأسرة حوؿ قنوات التواصؿ الاجتماعي في السياؽ العربي، حيث ركزوا عمى شكؿ معيف مف 
تطبيقات الشبكات الاجتماعية. لذلؾ، لسد ىذه الفجوة، يؤكد البحث الحالي عمى التحقيؽ في تصورات الأسر 

 .البكالوريوس تجاه استخداـ مصادر التواصؿ الاجتماعيالسعودية وكذلؾ طلبب 
وعميو، تقدـ الدراسة الحالية معمومات جديدة حوؿ تصورات أفراد الأسرة الآخريف تجاه استخداـ منصات 

 .التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع بعضيـ البعض
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النطاؽ حوؿ الطلبب وعلبوة عمى ذلؾ، فإف البحث مخصص أيضًا لمتخفيؼ مف مشكمة البيانات الواسعة 
الجامعييف وكذلؾ الشركاء المرتبطيف بالأسرة فيما يتعمؽ باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع 
بعضيـ البعض. وقد نظر البحث الحالي في طبقات واسعة النطاؽ لتحديد الطريقة التي يتواصؿ بيا الطلبب 

 ية.مع أفراد أسرىـ في ظؿ نوع تقميدي مف البنية الأسر 
 التوصيات . 8

تعزيز البرامج التعميمية التي تركز عمى الثقافة الرقمية للآباء والأطفاؿ. إف فيـ كيفية التنقؿ بشكؿ فعاؿ   -
عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنصات عبر الإنترنت يمكف أف يعزز التواصؿ ويقمؿ مف الصراعات 

 .المحتممة داخؿ الأسر
حدود للبستخداـ الرقمي، مثؿ أوقات "خالية مف الشاشة" أثناء الوجبات أو تشجيع الأسر عمى وضع   -

التجمعات العائمية. يمكف أف يساعد ىذا في الحفاظ عمى الروابط الشخصية ومنع الإفراط في استخداـ 
 .التكنولوجيا مف التأثير عمى تماسؾ الأسرة

رقمي الذي يعكس القيـ الثقافية العربية يجب عمى الحكومات والمؤسسات الإعلبمية تعزيز المحتوى ال  -
ويحترميا. يمكف أف يدعـ ىذا اليياكؿ الأسرية مف خلبؿ توفير محتوى ذي صمة ثقافية وتجنب الصداـ 

 .المحتمؿ لمتأثيرات الخارجية
تطوير برامج توعية مجتمعية حوؿ مخاطر الإدماف الرقمي وتأثيره عمى الحياة الأسرية. يتضمف ذلؾ   -

سر حوؿ التعرؼ عمى العلبمات المبكرة للئفراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتقديـ تثقيؼ الأ
 .التوجيو بشأف الحفاظ عمى عادات رقمية صحية

تشجيع المزيد مف البحوث حوؿ تأثير التقنيات الرقمية عمى بنية الأسرة العربية، بما في ذلؾ التأثيرات   -
. يمكف لصناع السياسات استخداـ ىذه الأفكار لصياغة التشريعات التي توازف النفسية والاجتماعية والثقافية

 .بيف التقدـ الرقمي وحماية القيـ الأسرية
تعزيز التواصؿ المفتوح بيف الأجياؿ المختمفة في الأسرة فيما يتعمؽ بالتحوؿ الرقمي مف خلبؿ المؤسسات 

 .المجتمعية ذات العلبقة
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الأدوات الرقمية لتمكيف أفراد الأسرة في المساعي التعميمية والمينية. يتضمف تسميط الضوء عمى إمكانات   -
ذلؾ الترويج لمنصات التعمـ عبر الإنترنت وأدوات التطوير الميني التي يمكف أف تفيد الأسرة بأكمميا مع 

 الحفاظ عمى التقاليد الثقافية.
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