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  :الممخص
دورىا في تحقيق وأىم أبعادىا إلى جانب تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى القيادة المستدامة         

ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، حيث تم التوصل في الأخير التميز المؤسسي، 
المالية الموارد استخدام  تجنب عمى تنطوي مشتركة مسؤوليةنمط إداري جديد يتضمن أن القيادة المستدامة 

في تحقيق القيادة المستدامة ساىم ت، المخرجات فعالية تعظيم إلى سعىيع، بحيث دا دون البشريةأو 
، إلى عن القائد التقميدي بمجموعة خصائص ومميزاتتميز القائد المستدام  التميز المؤسسي من خلبل

 شأنيا التأثير بشكل إيجابي عمى أداء المؤسسة.عمى مجموعة ممارسات من ىا اعتماد جانب
 .المستدامة، التميز المؤسسيالقيادة، القيادة : الكممات المفتاحية

Abstract:  
       This study aims to identify sustainable leadership and its dimensions, in 

addition to its role in achieving institutional excellence. The study relied on the 

descriptive approach to achieve the objectives of the study. The study concluded 

that sustainable leadership is a new management style that involves shared 

responsibility and seeks to avoid unnecessary use of financial or human 

resources, aiming to maximize output effectiveness. Sustainable leadership 

contributes to institutional excellence by distinguishing sustainable leaders from 

traditional leaders through a set of characteristics and features, as well as 

through the adoption of practices that positively impact the organization's 

performance. 
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  مقدمة:
في سوق المنافسة أمر  تعيش المؤسسات تحديات عديدة جعمت من ميمة تحقيق أىدافيا والاستمرار      

ولعل تطبيق كل ما يسمح ليا بتحقيق ذلك، ييا جد صعب، وأمام ىذه التحديات والتطورات كان لزاما عم
من بين أىم ما يمكنيا من تحقيق ذلك المورد البشري الذي يعتبر الركيزة الأساسية التي تعتمد عميو أي 

فإن المؤسسة تحتاج بالشكل الصحيح مؤسسة بغية تحقيق النجاح، ومن أجل الاستفادة من المورد البشري 
وعمى المؤسسة الاعتماد عمى نماذج أكثر حداثة في  ،ذلكإلى توفير قيادة تمتاز بالكفاءة حتى تتمكن من 

القيادة والتخمص من الأنماط القديمة التي من شأنيا التأثير بشكل سمبي عمى موردىا البشري، ولعل من 
بين أىم الأنماط التي نالت اىتمام العديد من المؤسسات نجد نمط القيادة المستدامة فإلى جانب اىتمامو 

يحرص عمى عدم التبذير في استغلبل الموارد المالية والبشرية عارف عمييا فيو بوظائف القيادة المت
والتخمص من مختمف المظاىر والسموكيات السمبية التي من شأنيا التأثير عمى نشاط المؤسسة وعمى 

 البيئة المحيطة بيا.
، إلى جانب اع  د دون البشريةالمالية أو الموارد استخدام  تجنب عمى تنطوي مشتركة مسؤوليةيتضمن 

 .البيئةالمجتمع و  عمى السمبية الآثارالحاق  تجنب
 الإشكالية:  

 الإشكالية التالية:  صياغةانطلبقا مما سبق يمكن     
 ؟ما ىو دور القيادة المستدامة في تحقيق التميز -

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة الأىداف التالية:      
 القيادة المستدامة؛التعرف عمى مفيوم  -
 التعرف عمى أىم أبعاد القيادة المستدامة؛ -
 لخصائص الفردية لمقيادة المستدامة؛ادراسة أىم  -
 دراسة أىمية القيادة المستدامة في تحقيق التميز. -

 منهج البحث: 
بغية تحقيق أىداف الدراسة والاجابة عمى إشكالية الدراسة، تم اعتماد المنيج الوصفي وذلك 

إلى مختمف المفاىيم النظرية الخاصة بالقيادة المستدامة، بالاعتماد عمى العديد من المراجع بالتطرق 
 دوريات ومقالات بالإضافة إلى شبكة الأنترنيت بالمغة العربية والأجنبية.
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 مدخل نظري لمقيادة المستدامة: المبحث الأول
يا، إلى جانب صمفيوم القيادة المستدامة وخصائكل من سيتم من خلبل ىذا العنصر التطرق إلى        
 أىم أبعادىا.و  مبادئيا

 مفهوم القيادة المستدامة: المطمب الأول
 تعودبحيث . الأحيان بعض في مختمفة ولكن متداخمة موضوعاتب المستدامة القيادة تصور تم لقد       
 راينلبند نيج" النيج ىذا وارتكز ".راينلبند إدارة" سابقًا عميو يُطمق كان ما إلى المستدامة القيادة جذور

 راينلبند رأسماليةونجد أن  لممديرين، المختمفة والممارسات القيم عمى وأكد ألمانيا في المستخدم" رأسماليةلم
 التحقيقات وجدت وقد. تجاىو ومسؤولياتيا المجتمع في المنظمة مكانة عمى الضوءقد سمطت ( والإدارة)
 متوازنة، ونتائج الأجل، طويل منظور عمى أكدتحيث  المستدامة، لمقيادة مقدمةىي  راينلبند قيادة أن

 تقديم من وفينك ىارجريفز قام كل 2004في عام  .لمشركات الاجتماعية والمسؤولية الأخلبقي، والسموك
 التي القيادة ىي المستدامة القيادة أنقاما باقتراح و ". المستدامة القيادة" لـ الأولى المفاىيمية التعريفات أحد

 1.الازدىار عمى القادمة الأجيال بقدرة المساس دون الحالي، المجتمع احتياجات تمبية إلى تيدف
 ىناك العديد من التعاريف الخاصة بالقيادة المستدامة ولعل من بين أىم ىذه التعاريف نذكر:          

 والتصرف الاستدامة تحديات فيم مسؤولية يتحمل شخص :بأنو الاستدامة قائد FERDIG يُعرّف -
 السيطرة" من بدلاً  الآخرين،" مع" يقودون إنيم. لا أم رسمية قيادية مناصب يشغل كان سواء بشأنيا،
، وأكد كل من الطويل المدى عمى والمترابطة المعقدة نظم الحياة استمرارية تراعي بطرق ،"عمييم

Avery   وBergsteiner  اتخاذ في المدى طويل منظور اتخاذ تتطمب المستدامة القيادة أنعمى 
 ماىرة عاممة قوة تطوير ،لمعملبء القيمة زيادة إلى ييدف الذي المنيجي الابتكار تعزيز ،القرارات
 2.الجودة عالية وحمول وخدمات منتجات وتقديم ،لمغاية وممتزمة ومخمصة

المالية الموارد  استخدام تجنب عمى تنطوي مشتركة مسؤولية يتضمن منتشر،نمط من أنماط القيادة  -
 3.البيئةالمجتمع و  عمى السمبية الآثارالحاق  تجنب، إلى جانب داع   دون البشريةأو 

عممية التنقل ودوران العمل الغير  وتقميل المخرجات فعالية تعظيم إلى سعىي إداري منظور -
 طوال البشرية المواردو  والبيئة المالية العوائدالتركيز عمى  بينما  التوازن تحقيقمرغوب فيو، و 

 4.المنظمة عمر
الابتكار عمييا، من خلبل تشجيع  الحفاظنتائج متميزة و  انجازإلى  سعىي جديد في الإدارةمنظور  -

 5.، مع تبني رؤية واضحة ورؤية مستدامة عمى المدى الطويلمؤسسةفي ال والابداع
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 اتقيم ليا صمة واضحة بالعديد من نماذج القيادإن القيادة المستدامة تركز عمى مجموعة       
القيادة المستدامة في النقاط نمخص أىم مميزات ، و صيمة والمسؤولة والتحويميةالأخرى كالقيادة الأ

  6التالية:
 ؛الوحدوي القائد من بدلاً  القيادة، عمى التركيز 
 ؛المدى طويمة رؤية 
 ؛بالمجتمع المنظمات تربط أوسع أىداف 
 ؛الأخلبقي السموك 
 ؛والمنظمات لمقادة الاجتماعية المسؤوليات 
 ؛الابتكار عمى القدرة 
 ؛المنيجي التغيير 
 المصمحة أصحاب إشراك. 

 المطمب الثاني: مبادئ تحفيز القيادة المستدامة
، نمط القياد المستدامةل التطبيق الجيدىناك مجموعة مبادئ لا بد عمى القائد من الالتزام بيا حتى يتم     

 ىذه الأبعاد.يوضح الشكل التالي و 
 : مبادئ القيادة المستدامة20الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى

Dave Ulrich,  Norm Smallwood, LEADERSHIP SUSTAINABILITY,   

https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y, 25/07/2024 

 الموارد

مبادئ القيادة 
 المستدامة

 

 العاطفة الوقت

 التحسين المساءلة

 التتبع

 البساطة

https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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كما ىو موضح في الشكل السابق فإن ىناك سبعة مبادئ لمقيادة المستدامة والمتمثمة في: البساطة،       
  7الوقت، المساءلة، الموارد، التتبع، التحسين والعاطفة، وفيما يمي شرح ليذه المبادئ: 

 البساطةأولا: 
أىمية التركيز عمى السموكيات الرئيسية التي ستحقق أكبر فرق في أىم القضايا. البساطة تتناول         

في أساليب أيضا  وحتىيتعين عمى القادة التعامل مع التعقيد من حوليم  ماحين العالم يصبح أكثر تعقيدًا
ن بإعداد قوائم بالأمور التي يجب تغييرىا، ولكنيم يشعرو معظم القادة يقومون قيادتيم الشخصية. 

عندما يحاولون تغييرىا جميعًا في وقت واحد. يتطمب استدامة القيادة إيجاد البساطة  والصعوبة بالغموض
بقرارات بسيطة. يتضمن ذلك إعطاء الأولوية لمسموكيات  المفاىيم المتشابكةفي وجو التعقيد، واستبدال 

، وتحديد أنماط بسيطة لمظواىر الأكثر أىمية، والانتقال من التحميلبت بالبيانات إلى العمل بالعزيمة
 .المعقدة، وتسمسل التغييرات

 الوقتثانيا: 
يتعامل مع توزيع الأيام  بحيث. والجدولة يتناول القادة بشكل مستمر حاجتيم لاجتياز اختبار التقويم    

عن أولوياتيم، وىو ما يستطيع التحدث  يتم تدريبيممن القادة الذين يطمب والساعات والمحظات. غالبًا ما 
ظيار كم من  يطمبمعظميم القيام بو. ثم  منيم مراجعة جداوليم لمثلبثين يومًا أو التسعين يومًا الماضية وا 

 مقمقةىذا التمرين يكشف في كثير من الأحيان عن فجوات في و  –الوقت قضوه في تحقيق ىذه الأولويات 
مجون السموكيات المرغوبة في جداوليم الزمنية، ويظير ذلك في كيفية بين النية والواقع. القادة الفعّالون يد

قضائيم لوقتيم. يولي الموظفون اىتمامًا بما يرونو من قياداتيم أكثر مما ييتمون بما يسمعونو منيم. 
ظير استدامة القيادة في من نقضي وقتنا معيم، وفي القضايا التي نكرس ليا وقتنا، وفي المكان الذي وت

فيو وقتنا، وفي كيفية قضاء وقتنا. عندما يستثمر القادة وقتيم بحذر مثمما يفعمون بأمواليم، فمن نقضي 
 .المرجح أن يحدثوا التغيير

 المساءلةثالثا: 
في الأخير لا يتم انجاز ما تم  لكنو  دما يعمن القادة عن طموحات رائعةمن السخرية عننوع يحدث        

يؤدي إلى تفكك الثقة. تتطمب استدامة القيادة من القادة أن يتحمموا مما  التوعد بو أو ما تم التخطيط لو
. تزيد المساءلة عندما يتوقع القادة تطبيق ما يقولونو وما يتوعدون بوالمسؤولية الشخصية لمتأكد من 

ويتابعون ىذه التزامات. تزيد المساءلة عندما يتأكد القادة من أن ويقبمون التزامات شخصية من الآخرين 
حدث القيادة المستدامة تن ىذه التزامات. مع مرور الوقت، يتابعو يقدمون التزامات شخصية لمعمل و الأفراد 
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أو أجندة  للآخرين ةشخصيالعمال الأجدول  أو أجندة القائد ىي نفسيا عندما يصبح جدول أعمال القائد
 شخصية للآخرين.

 رابعا: الموارد
 Goldmanو GE رئيسًا لقسم التعمم فييشغل الذي كان و ستيف كير في ىذا المجال فقد قام        
Sachs ، ملبحظة ذكية حول أن التحدي في التدريب ىو تحويل عمل غير طبيعي في مكان غير بتقديم
التدريب وممارسات الموارد البشرية دورًا في كل من عمل طبيعي في مكان طبيعي. يمعب  إلىطبيعي 
 .لبستدامةالأساسية لبنية وخمق الإنشاء 

فإن ذلك من شأنو أن سميث أنو عندما يحصل القادة عمى تدريب مستمر،  وجد مارشال غولد        
مختمف . وقد وجد أن دمج والمرغوب موكي المطموبالتغيير الس إلى احداثيكونون أكثر احتمالًا يجعميم 

غالبًا ما تحدد ممارسات الموارد و توفير الموارد اللبزمة لمتغيير المستدام. ب يسمحيمكن أن أنواع التدريب 
الاختيار، والترقية، وتطوير اعتماد كل من يمكن أن يتم إلى جانب ذلك البشرية وتخمق ثقافة المنظمة. 

 .دعم التغيير القيادي ....من أجلراجعات الأداء، والتواصل، والسياساتالمسار الوظيفي، وم
 خامسا: التتبع

، ولا ينبغي ما تتوقعو؛ تفعل ما تُكافأ عميو المبادئ صحيحة: تحصل عمى ما تقوم بفحصو وليس     
عمى القادة قياس سموكياتيم ونتائجيم  ينبغيعميك مكافأة شيء ما مع الأمل في تحقيق شيء مختمف. 

بطرق محددة. ما لم تتُرجم السموكيات والتغييرات القيادية المرغوبة إلى أفعال محددة، وتقُاس، وتتُبع، فإنيا 
شفافة الفعالة مقاييس سموكيات القيادية  ير المرجح تنفيذىا. يجب أن تكونمن غو تظل مجرد أفكار تأممية 

أداء . يمكن دمج استدامة القيادة ضمن بطاقات نتائجالوقت المناسب، ومرتبطة بالوسيمة القياس وفي 
 لأدائيم.ضمان مراقبة القادة خاصة يتم من خلبليا 

 التحسين سادسا:
جعل ل والمصممةمن الأفعال والمواقف التي تيدف كاممة التحسين مصطمح يعبر عن مجموعة         
 اظيارو  لاخفاقالأخطاء وا من خلبل التعمم منأفضل. يقوم القادة بتحسين الأوضاع أحسن و الأمور 
معظم الأوقات، نحاول، نفشل )أو ننجح(، نحاول مرة أخرى،  ففي التغيير ليس خطيًاف. والمرونة الصمود

 قيايرغب في تحقيتعمم من كل محاولة فإن النتائج التي يتم النفشل مرة أخرى، وىكذا دواليك. عندما 
، التأمل يب بشكل متكررادة إتقان مبادئ التعمم: التجر تتحقق في النياية. تتطمب استدامة القيادة من الق

 .، مواجية الفشل، والابتكار المستمرالتحمي بالمرونةالمستمر، 
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 العاطفةسابعا: 
شغفًا شخصيًا بالتغييرات التي يحتاجون إلى  القادة الذين يحققون الاستدامة في التغيير يمتمكون       

 ةعاطفي أجندةفيو يحتاج إلى  تتعمق بالقمب والعقل عمى حد السواء،إجرائيا. التغيير المستدام ىو مسألة 
بدون شغف، لن يدوم العمل ف. ومقنعة ةمنطقيالأجندة الفكرية ميما كانت إلى جانب الأجندة الفكرية  ةقوي

وجود العاطفة من خلبل الاستفادة من قيميم العميقة والعثور يضمنون القادة ف وكذلك الشغف بدون عمل.
عمى معنى في العمل الذي يقومون بو. تحدث استدامة القيادة عندما يعرف القادة ويشعرون بما يجب 

كجزء من ىوياتيم  المراد تحقيقياعمييم فعمو لمتحسين. يزداد ىذا الشغف عندما يرى القادة تغييراتيم 
علبقاتيم مع الآخرين، وعندما تؤدي تشكيل عمى  أثرتغييراتيم للشخصية وغايتيم، وعندما تكون ا

 .بويير ثقافة بيئات العمل الخاصة تغييراتيم إلى تغ
 المطمب الثالث: أبعاد القيادة المستدامة

  8لمقيادة المستدامة مجموعة أبعاد نخمصيا فيما يمي:     
 التنوعأولا: 
، العرقية، بالجنستشمل مجموعة واسعة من الفوارق المرتبطة  تعريفات عديدة فييالتنوع  لمصطمح     

، الاجتماعي والاقتصاديالوضع الطبقة، ، أساليب المعرفةمستوى التعميم، الدين،  ،السن، اليويةالجنسية، 
تحديد مفيوم مؤسسة بناءً عمى ىذه الفوارق، يتعين عمى كل و وغيرىا من الجوانب. الأصول الوظيفية 

 .9وأىدافياقيميا وثقافتيا  يتلبءم معالتنوع بما 
 خصائص تمكنيم من التأثيرب يتميزونقادة  متكون من ثقافات متعددة وجودفرق عمل  يتطمب تشكيل     

التواصل الفعّال مع الفريق ككل، والمساىمة في تعزيز  عن طريقتصورات أعضاء الفرق  في والتحكم
يجب أن يشعر العاممون بالحرية في مناقشة أفكارىم المختمفة  الإطار، وفي ىذا التفاىم والثقة بين أعضائو

وتراثيم الثقافي دون خوف من سياسات التمييز العنصري. كما أن الاختلبفات الثقافية، سواء كانت تتعمق 
ز ميزتيا يتعز تسمح ليا بوفرق العمل قيمة مضافة  ؤسسةتمنح الم أو الجنس تعمم أو القيمأو ال بالعرق

 .التنافسية
 العدالة التنظيميةثانيا: 
، الاجتماعي لممنظمةالنفسي و الييكل  التي تشكلالعدالة التنظيمية من العناصر الأساسية تعتبر        

كبير عمى ال لتأثيره، وذلك لسموكيات العاممين ومشاعرىمالإدارة  رعاية ضرورةعمى من خلبل تركيزىا 
تُعرَف بأنيا تعكس كلًب من عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في  بحيث، 10فعالية الأداء
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 وكيف، العمل فيالمعاممة العادلة من قبل الموظفين  عمى كيفية إدراك يركز، بحيث جاتتوزيع ىذه المخر 
   11.المختمفة التنظيمية النتائج ذلك عمى يؤثر

 يدفون، حيث يالعدالة التنظيميةمن القضايا الأساسية التي تركز عمييا القيادات المعاصرة موضوع       
توافر و ضمان وجود ممارسات داخل بيئة العمل تحقق العدالة. إلى جانب إلى توفير فرص عمل متساوية 

، وذلك لسببين رئيسيين: الأول تحقيق الآثار الإيجابية تنظيميفي أي سياق يعتبر ضرورة ممحة العدالة 
المرتبطة بوجود العدالة في المناخ التنظيمي، والثاني تجنب الآثار السمبية الناتجة عن غياب العدالة 

. واحدة من مؤسسةعمى أداء واستدامة أي  إيجابي ومباشرتؤثر العدالة التنظيمية بشكل ، التنظيمية
تصبح أكثر ابتكاراً ىي تشجيع سموك العمل المبتكر لدى  بأن مؤسساتلم تسمحرئيسية التي الاحتمالات ال

 .بشكل عادل مع الموظفينموظفييا، وىو ما يكون صعباً تحقيقو إذا لم يتم التعامل 
 ثالثا: تطوير العاممين

سموكيات و  اتجاىاتعممية مخططة ومنظمة ومستمرة تيدف إلى تنمية  يعبر تطوير العاممين عن     
قدراتيم  تحسينمعارفيم و  زيادةالأفراد أو المجموعات من أجل تحسين الأداء. يتم ذلك من خلبل 

الأساليب الحديثة بما يتماشى مع طموحاتيم  تعمالمياراتيم، مع تحفيزىم المستمر عمى تعمم واسو 
احتياجات الأفراد  الشخصية. ىذه العممية تتم ضمن برنامج تخططو الإدارة، حيث تأخذ في اعتبارىا

 .12وحاجات المنظمة عمى حد سواء
 لتوازن بين الحياة الخاصة والعملارابعا: 

لتوازن بين العمل والحياة الخاصة يُعتبر أفضل وصف لمتوازن بين المسؤوليات في اإن تحقيق          
الحياة الفرد بين متطمبات  فيياالعمل والحياة الشخصية. يُعرّف ىذا التوازن بأنو الطريقة التي يوفق 

،  Annandale وفقاً لـ، العملتطمبات جتماعية، العناية بالأسرة...( وم)ممارسة الرياضة، العلبقات الا
فإن التوازن بين العمل والحياة الخاصة يُفيم عمى أنو القدرة عمى تحقيق الأىداف في مختمف مجالات 

العمل الحياة الشخصية ومتطمبات التوازن بين متطمبات  احرازإلى  وماد لأفراديسعى احيث الحياة. 
، مع ضرورة التعمم وتطوير كفاءاتيم المينية بشكل مستمر، بالإضافة إلى الالتزامات الاجتماعية المينية

 .والوقت المخصص لمترفيو
 خامسا: التوجه نحو التقدم

جودة النتائج بطبيعة الحال ىذا إلى جانب التقدم تحقيق القادة المستدامون عمى إمكانيات يركز       
إلى تميل القيادة التقميدية  أن بحيثىذه النقطة القيادة المستدامة عن القيادة التقميدية. تميز الحالية. 
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تميل إلى القادة المستدامون  في حين أن رؤيةالعقوبات عمى الموظفين، و  المكافآت تطبيقالاىتمام ب
القادة أن ، بمعنى آخر. مستقبلب تحسين الأداءلموظفين الحالية حتى يتم أداء اتقييمات التركيز عمى 

 .المستقبمي تحقيق التقدم في الأداءالمستدامون ييتمون ب
عمى التعمم والتطوير وتعززىما يجب أن  تيتم وتركزالتي  ؤسسةأن الم Maurer من جية أخرى يرى    

وتأكيد الكفاءة الذاتية،  إلى جانب تدعيمالنمو.  تحقيق وفي قدرتيم عمىبموظفييا ثقة ال تعمل عمى غرس
واضطراب من قمق بالتقميل  بالشكل الذي يسمح، الأخطاءالتعمم من أىداف التعمم المستمر، و واثبات 

 .الميام الصعبة خلبل تأديةالموظفين 
ام إلى الأمام، النظما ىو ميم حتى يدفع كل  يقوم بتوثيقأن القائد المستدام Skarie  كما يوضح     

مكانياتويييئ الطريق لمقائد القادم من خلبل تسجيل الخطط و  الحالية والمستقبمية في حال سواء التطوير  ا 
 .تغيبو

 المبحث الثاني: دور القيادة المستدامة في تحقيق التميز
 من خلبل العناصر التالية:المؤسسي  تسمح القيادة المستدامة في تحقيق التميز   

 الأول: الخصائص الفردية لمقيادة المستدامة لتحقيق التميزالمطمب 
إن تحقيق التميز من خلبل القيادة المستدامة يتطمب توافر مجموعة من الخصائص في القائد يمكن       

  13في العناصر التالية:تمخيصيا 
 السمات:  -أولا

الى جانب  المؤسسة بشكل شاملالقيادة المستدامة قدرتيا عمى رعاية وتوجيو  من أىم مميزات       
كما جوانب النظام وعمى جميع المستويات.  إمكانية ربطتشمل ىذه القيادة  كما، الاىتمام برفاىية الجميع

بإمكانيتيا  إلى جانب تميزىاجمع المعرفة وتطبيقيا. بغية بالقدرة عمى الاستماع لآراء الآخرين تتميز أيضا 
 وتحفيزىم عمى الابتكار والابداع وتحمل المسؤولية.ا عمييم فيم مشاعر الآخرين وتأثيرى

 الأسموب:  -ثانيا
 التفاىم شجيعبين الأفراد من خلبل ت التعاون والمشاركةالقيادة المستدامة إلى تحقيق تيدف        
عمى تجاوز وتحفيزىم الأفراد  تشجيع ومن أىم سمات القادة المستدامون أن لدييم القدرة عمى. والحوار

دورًا ميمًا في  ليم المصالح الشخصية من أجل المصمحة العامة. كما أن العمل عمى تخطيالمشكلبت و 
تجاوز الظروف الصعبة من خلبليا يمكن التي و العمل  حديثة ومتطورة في تصميم وابتكار أساليب

 بغية تحقيق المصمحة العامة. والتحديات



 

 الجديد لممنظمات لتحقيق التميزالقيادة المستدامة التحدي 
 

0113 

 

 المهارة: -ثالثا
القادة المستدامون فبشكل فعال.  قتناصيافرص وامع ال التعامل والتكيفقيادة المستدامة القدرة عمى مل      

. المبتكرةوالحوار واتخاذ القرارات بناء عمى التشارك ويحبذون الحمول البديمة عمى مشاركة الرؤية  يحفزون
 )خارج الصندوق(.

 المعرفة:  -رابعا
لأىمية العموم التطبيقية والتكنولوجية والاجتماعية ومدى ترابطيا مع  بإدراكياتتميز القيادة المستدامة       

العموم الأخرى، وترى القيادة المستدامة أن ىذا الترابط بين العموم يجب استغلبلو كوسيمة لصنع الفرص 
 ، وعميو فيي تسعى إلى نشر المعرفة وادخاليا في النظام.واحداث قيمة مضافة

 ارسات القيادة المستدامة لتحقيق التميز: ممنيالمطمب الثا
تتضمن القيادة المستدامة مجموعة من الممارسات التي يؤدي تطبيقيا بالشكل السميم إلى تحقيق     

  14:عمى النحو التالي تظير في ستة ممارساتالتميز في المؤسسة، و 
 غاية الوصول إلى رؤية طويمة الأمد:  -أولا
ضمان تحقيق توازن بين ومراعاة لرؤية طويمة الأمد تتمثل ىذه الممارسة في انتياج القادة المستدامون     

الأىداف القصيرة والطويمة الأمد، بحيث لا يتم التركيز عمى الأىداف القصيرة عمى حساب تحقيق 
 .تتطمب وقتاً أطول لموصول إلييا الطويمة الأم التي الأىداف

 الأفراد:  تنمية -ثانيا
يتم تحقيقيا عبر تحديد أولويات لميارات معينة تيتم ىذه الممارسة بتنمية وتطوير أفراد المؤسسة       

، بحيث تكون لأفرادىافي منياج تدريب خاص يعزز التطوير المستمر والوصول ليا من خلبل برمجتيا 
 .لمؤسسةوليس فقط لممديرين أو قادة ا الأفراد جميعل متوفرةىذه الميارات 

 ثقافة مؤسسية قوية -ثالثا
ثقافة قوية لمقيم  إنشاءفي تساىم القيادة المستدامة ف ،من بين الممارسات التي تساعد عمى تحقيق التميز  

مع التوقعات المحددة  يتلبءمالأداء المؤسسي بما  دعمو  سميمالمشتركة، موجية الموظفين نحو التصرف ال
 .ورسالتيا ؤسسةلتحقيق رؤية الم

 الابتكار:  -رابعا
تتيح الممارسة ىذه ، في المؤسسةالعممية والعممية عتبر الابتكار من الموارد الأساسية للئجراءات ي   

 .المتغيرات واتخاذ القرارات الفعالةالتقمبات و مرونة أكبر في التكيف مع 
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 الالتزام البيئي والاجتماعي:  –خامسا 
القيادة المستدامة  بحيث تعملالقاعدة الأساسية لممؤسسة،  يى ةوالاجتماعي ةالبيئي تعتبر المسؤولية   

الإجراءات يتبعون ويطبقون قادة المؤسسة كون عمى التفاعل الإيجابي مع القضايا الاجتماعية والبيئية. 
الالتزام بالممارسات المسؤولة تجاه يدعم السموك الأخلبقي مع الآخرين، مما ويحفزون الصحيحة ويحثون 

 .المجتمعالبيئة و 
 السموك الأخلاقي –سادسا 

واستمراريتيا.  لمؤسسةسمعة اوتدعم بطرق متعددة، حيث تعزز  ؤسسةالأخلبق في استدامة الم تعمل     
 .فظ عمى تماسك جميع أطراف المؤسسةكما أن العمل بشفافية يحا

 أهمية القيادة المستدامة في تحقيق التميز: لثثاالمطمب ال
يمكن توضيح أىمية القيادة المستدامة في تحقيق التميز من خلبل تأثيراتيا عمى مستوى المؤسسة     

  15ككل، وعمى مستوى الأفراد ويمكن تمخيص ذلك في العناصر التالية:
 عمى مستوى المؤسسة:  –أولا 
 القيادة المستدامة عمى مستوى المؤسسة في تحقيق ما يمي: أىميةتكمن      
 تساعد المؤسسة عمى تحقيق التفوق والاستمرارية؛ -
 احراز التنافسية العالمية لممؤسسة عمى المدى الطويل؛ -
 تقوية وزيادة الأداء؛  -
 المحافظة عمى الابداع والابتكار؛ -
ربط العمميات التي تقوم بيا المؤسسة بالقضايا البيئية والمجتمعية من أجل بناء نماذج حياتية  -

 مستدامة؛
 وتطوير مستوى كفاءة وجودة ما تقدمو المؤسسة؛تنمية   -
 .العمل عمى تحقيق تكامل التكنولوجيا في شتى مجالات عمل المؤسسة -

 عمى مستوى الأفراد: –ثانيا 
 أما عمى مستوى الأفراد فإن أىمية القيادة المستدامة تتجمى فيما يمي: 

قامة العلبقات بين أفراد المؤسسة؛ -  تيسير المشاركة وا 
عداد تغيير دائم بالشكل الذي يعود بالإيجاب عمى الأفراد في حياتيم سواء  الاشتراك - في انشاء وا 

 في المؤسسة أو خارجيا؛
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 تمكين الأفراد من تأدية مياميم بالشكل المتطور والمطموب في إطار أسموب القيادة المستدامة؛ -
 إتاحة نموذج الأسوة الحسنة بين أفراد المؤسسة؛ -
واحد، والذي يكون فيو جميع الأفراد قادة لدييم القدرة عمى اتخاذ القرار  إنشاء وتكوين فريق عمل -

 والمبادرة؛
 تدعيم أشكال وأصناف التفاعل مع مختمف الأطراف التي ليا علبقة بالمؤسسة؛ -
 توليد الإحساس بالمسؤولية لدى أفراد المؤسسة تجاه تطويرىا وذلك عمى المدى البعيد. -

فالجدول التالي يوضح الفرق بين  ،دة المستدامة في تحقيق التميزأىمية القياأكثر ولتوضيح    
 خصائص كل من القيادة المستدامة والقيادة غير المستدامة.

 : الفوارق بين خصائص القيادة المستدامة والقيادة غير المستدامة20الجدول رقم 
 القيادة المستدامة القيادة غير المستدامة الخصائص
 الرؤية واضحة وموجية نحو الاستدامة الرؤية غير واضحة رؤية الأعمال
 موجية نحو التقدم عمى المدى البعيد موجية نحو التقدم السريع الأىداف
القائد مسؤول عن نفسو وعن مجموعة من  المسؤولية

 العمال
مسؤولية القائد تكون تجاه الفرد والجماعة 

 والتنظيم والمؤسسة
وموجية نحو التنمية المستدامة قوية  مجزأة ثقافة المؤسسة

 لممؤسسة
جيود مشتركة عمى أساس المساعدة  جيود فردية التضامن 

 المتبادلة
 درجة عالية من الثقة وحسن النية الرقابة الصارمة ضرورية الثقة

 تظافر الجيود المشتركة من أعضاء الفريق مجموع المساىمات الفردية نتائج النشاط
تدمير القديم من خلبل انشاء الجديد:  التغييرات

البحث عن انشاءات جديدة، تقنيات جديدة 
 وموظفين جدد

الأجزاء التي تممكيا المؤسسة ىي الأجزاء 
 المستخدمة حديثا والمرتبة

 منتظم مرغوب فيو لكن ليس ضروريا منتظم التعاون
التوجو نحو 

 الفريق
 عمل فريق عمل جماعي
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يتم تحقيق ذلك من خلبل ثقافة تنظيمية  طريق الرقابةتحقيق ذلك عن  الجودة
 موجية نحو الاستدامة

مفيوم 
 الاستدامة

 بناءا عمى مبادئ الاستدامة لا توجد فكرة عنيا

الموظف يبقى في المؤسسة من أجل الأجر  الوفاء والولاء
 فقط

الموظفون مخمصون لممؤسسة حيث يتم 
 تمبية احتياجاتيم وضمان سلبمتيم

 تطوير
 الموظفين

 الجميع يتم تدريبيم يتم تدريب الموظفين المختارين عشوائيا

 يتم الاىتمام بو وبشكل منتظم التطوير الميني ىو مسؤولية الموظف التطوير الميني
تقييدي، اختيار الجيات المتمقية للؤموال  الابتكار/الابداع

 والموارد
نظامي ومنتظم بسبب توفير الأموال 

 اللبزمة
 السعي إلى التعاون غير مبال العمل علبقات

Source : Ligita Šimanskienė, Erika Župerkienė, SUSTAINABLE 

LEADERSHIP: THE NEW CHALLENGE FOR ORGANIZATIONS, Forum 

Scientiae Oeconomi, Volume 2, N 01, 2014, pp 88-89. 

وكما ىو موضح في الجدول السابق فإن ىناك فوارق عديدة بين القيادة المستدامة والقيادة         
غير المستدامة، فمن خلبل القيادة المستدامة يمكن تحقيق التميز سواء عمى مستوى المؤسسة أو 

فراد، حيث تسعى القيادة المستدامة إلى تحقيق التعاون بين الأفراد من خلبل عمى مستوى الأ
إلى جانب الاىتمام بتطوير الأفراد من خلبل الحرص عمى تدريبيم بشكل  ،مل وفق نظام الفرقالع

، وتشجيع الابداع والابتكار من خلبل توفير الموارد اللبزمة لتحقيق ذلك، كما تتضمن منتظم
القيادة المستدامة رؤية واضحة للؤىداف حيث يكون التقدم موجو نحو المدى البعيد، ىذا 

إلى الحرص عمى غرس الثقة بين الأفراد بالشكل الذي يخمق الولاء والوفاء تجاه بالإضافة 
 المؤسسة.

 الخاتمة: 
 النتائج: -أولا
تتضمن أنماط القيادة التقميدية سموكيات وممارسات من شأنيا التأثير بشكل سمبي عمى         

أداء الأفراد من جية وعمى أداء المؤسسة ككل، خاصة أمام التحديات التي تواجييا المؤسسات 
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في الوقت الراىن، وعميو كان لزاما عمى المؤسسات تبني أنماط حديثة تكون أكثر فعالية، ولعل 
ىم ىذه الأنماط القيادة المستدامة التي ليا دور كبير في تحقيق التميز لممؤسسة، وتم من من بين أ

 خلبل ىذه الدراسة التطرق إلى نمط القيادة المستدامة وتم التوصل إلى النتائج التالية: 
 تجنب عمى تنطوي مشتركة مسؤوليةتعتبر القيادة المستدامة نمط من أنماط القيادة منتشر، يتضمن  -

 وتقميل المخرجات فعالية تعظيم إلى سعىي، بحيث داع   دون البشريةالمالية أو الموارد استخدام 
 المالية العوائدالتركيز عمى  بينما  التوازن تحقيقعممية التنقل ودوران العمل الغير مرغوب فيو، و 

المجتمع  عمى السمبية الآثارالحاق  تجنبإلى جانب  المنظمة عمر طوال البشرية المواردو  والبيئة
 ؛البيئةو 

تتضمن القيادة المستدامة مجموعة مبادئ ىي: البساطة، الوقت، المساءلة، الموارد، التتبع، التحسين  -
 والعاطفة.

التنوع، العدالة التنظيمية، تطوير العاممين، التوازن بين الحاياة تتمثل أبعاد القيادة المستدامة في:  -
 تقدم.الخاصة والعمل، التوجو نحو ال

 يساىم التطبيق الصحيح لمقيادة المستدامة في تحقيق التميز من خلبل مايمي:  -
  ،تميز القائد المستدام بمجموعة مميزات وخصائص تجعمو ينفرد ويتميز عن القائد التقميدي

والمتمثمة في: السمات، الأسموب، الميارة والمعرفة، ما يجعل تأثير ىذا النوع من القادة يكون 
 فعالية مما يسمح بتحقيق نتائج متميزة؛أكثر 

  تتضمن القيادة المستدامة مجموعة ممارسات من شأنيا التأثير بشكل إيجابي عمى أداء
غاية الوصول إلى المؤسسة بشكل عام وأداء الأفراد بشكل خاص ومن أىم ىذه الممارسات: 

لالتزام البيئي والاجتماعي، رؤية طويمة الأمد، تنمية الأفراد، ثقافة مؤسسية قوية، الابتكار، ا
 السموك الأخلبقي؛

  تساىم القيادة المستدامة في تحقيق التميز المؤسسي من خلبل تميزىا عن القيادة غير
التعاون بين الأفراد من خلبل العمل وفق  فيي تحققالمستدامة بمجموعة خصائص ومميزات 

حرص عمى تدريبيم بشكل إلى جانب الاىتمام بتطوير الأفراد من خلبل ال ،نظام الفرق
منتظم، وتشجيع الابداع والابتكار من خلبل توفير الموارد اللبزمة لتحقيق ذلك، كما تتضمن 
القيادة المستدامة رؤية واضحة للؤىداف حيث يكون التقدم موجو نحو المدى البعيد، ىذا 

لوفاء تجاه بالإضافة إلى الحرص عمى غرس الثقة بين الأفراد بالشكل الذي يخمق الولاء وا
 المؤسسة.
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 التوصيات:  –ثانيا 
 حتى تحقق المؤسسة التميز لا بد ليا من اتباع العديد من الخطوات ولعل من بين أىميا نذكر:   

الحرص عمى تطبيق كل ما ىو حديث حتى تكون ليا التخمص من الممارسات والأساليب التقميدية، و  -
 التي يفرضيا المحيط الذي تعيش فيو؛التكيف والتأقمم مع المتغيرات الجديدة القدرة عمى 

تبني وتطبيق القيادة المستدامة لما ليا فوائد في تحقيق التميز من خلبل الخفض في اليدر في  -
 وتعظيم فعالية المخرجات؛ ،الموارد المالية والبشرية

أن تؤدي إلى التطبيق الناجح والفعال الحرص عمى توفير كل الظروف الملبئمة التي من شأنيا  -
لمقيادة المستدامة، وتنظيم دورات تكوينية من شأنيا أن تقدم التعريف والشرح الجيد ليذا النمط من 

 القيادة؛
الحرص عمى تدريب وتكوين قادة وفق نمط القيادة المستدامة حتى يتم التطبيق الجيد لمقيادة  -

 فراد وعمى المؤسسة؛ المستدامة ويكون تأثيرىم فعال عمى الأ
التشجيع عمى تطبيق كل ما يسمح بتحقيق التنمية المستدامة ويؤدي لممحافظة عمى الموارد ميما  -

 كان نوع ىذا المورد.
 

 



 

 الجديد لممنظمات لتحقيق التميزالقيادة المستدامة التحدي 
 

0101 
 

 
                                                 

1
 Philip Hallinger, Suparak Suriyankietkaew, Science Mapping of the Knowledge Base on 

Sustainable Leadership 1990–2018, Sustainability, Volume10, Numéro 12, 2018, p3. 
2
 Philip Hallinger, Suparak Suriyankietkaew, op cit, p3. 

مجمة نبراس محمد عيد، واقع تطبيق القيادة المستدامة في ضوء نموذج افري وبريجستنر بجامعة أم القرى ومتطمبات تعزيزىا،  3
الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، 

https://mrk.journals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdf ، 250ص. 
 نبراس محمد عيد، مرجع نفسو. 4
المستدامة من قبل مديري المدارس الحكومية من وجية نظر المعممين في لواء  درجة ممارسة القيادةرائد عمي محمد الخمايسو،  5
 .7، ص 2022، رسالة ماجستير، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، القويسمة

6 Philip Hallinger, Suparak Suriyankietkaew,, op cit, p3. 
7
 Dave Ulrich, Norm Smallwood, LEADERSHIP SUSTAINABILITY,   

https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=

y, 25/07/2024 
خالد خير الله محمد، صفاء ادريس عبودي، تأثير القيادة المستدامة في تحقيق السموك الاستباقي دراسة تحميمية لآراء عينة من  8

 .355، ص 2021، 54، العدد 17تدريسي الجامعات الأىمية العراقية، مجمة تكريت لمعموم الادراية والاقتصادية، المجمد 
التجربة السويسرية نموذجا، مجمة أداء المؤسسات  –ليندة، خروف منير، نحو إدارة فعالة لمتنوع في المؤسسات الصحية فريحة  9

 .248، ص 2020، 2، العدد 9الجزائرية، المجمد 
نطينة، مجمة بن يحي عزالدين، أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب لولاية قس 10

 .240، ص 2017، 10، العدد 5أبحاث نفسية وتربوية، المجمد 
، 8كمال برباوي، الياس سميماني، علبقة العدالة التنظيمية بسموك المواطنة التنظيمية، مجمة دراسات العدد الاقتصادي، المجمد  11

 .171، ص 2017، 01العدد 
دراسة تطبيقية، مجمة المنيل الاقتصادي، –ن في تحسين الأداء البشري طويل ياسمينة، دور التركيز عمى احتياجات العاممي 12

 .119ص ، 2019، 02، العدد 02المجمد 
ىند خميفة الصويعي، عمي محمود الفاخري، واقع القيادة المستدامة في مؤسسات التعميم العالي الميبية من وجية نظر أعضاء  13

 .19، ص 2021مارس  12/17لأول لمستجدات التنمية المستدامة، ىيئة التدريس، كتاب المؤتمر الدولي المغاربي ا
 .10-9، مرجع سابق، ص ص رائد عمي محمد الخمايسو 14

أسماء بنت عمي صالح الجودة، أريج بنت عبد الرحمن ناصر الشماسي، دور القيادة المستدامة في تطبيق الاقتصاد المعرفي  15
، والإداريةللدراسات الاقتصادية  الإسلاميةمجلة الجامعة  دراسة ميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز بمحافظة جدة،

 .24ص ، 1111، 13، العدد 21المجلد 

 قائمة المصادر والمراجع:
 : الرسائل والمذكرات -أولا
درجة ممارسة القيادة المستدامة من قبل مديري المدارس الحكومية من وجية رائد عمي محمد الخمايسو،  -0

 .2022، رسالة ماجستير، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، نظر المعممين في لواء القويسمة

https://mrk.journals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdf
https://mrk.journals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdf
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 الجديد لممنظمات لتحقيق التميزالقيادة المستدامة التحدي 
 

0100 
 

                                                                                                                                                             

 :المقالات  -ثانيا
خالد خير الله محمد، صفاء ادريس عبودي، تأثير القيادة المستدامة في تحقيق السموك الاستباقي دراسة  -2

تحميمية لآراء عينة من تدريسي الجامعات الأىمية العراقية، مجمة تكريت لمعموم الادراية والاقتصادية، 
 .2021، 54، العدد 17المجمد 

التجربة السويسرية نموذجا،  –ر، نحو إدارة فعالة لمتنوع في المؤسسات الصحية فريحة ليندة، خروف مني -3
 .2020، 2، العدد 9مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، المجمد 

بن يحي عزالدين، أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب  -4
 .2017، 10، العدد 5وتربوية، المجمد لولاية قسنطينة، مجمة أبحاث نفسية 

كمال برباوي، الياس سميماني، علبقة العدالة التنظيمية بسموك المواطنة التنظيمية، مجمة دراسات العدد  -5
 .2017، 01، العدد 8الاقتصادي، المجمد 

جمة دراسة تطبيقية، م–طويل ياسمينة، دور التركيز عمى احتياجات العاممين في تحسين الأداء البشري  -6
 .2019، 02، العدد 02المنيل الاقتصادي، المجمد 

أسماء بنت عمي صالح الجودة، أريج بنت عبد الرحمن ناصر الشماسي، دور القيادة المستدامة في  -7
تطبيق الاقتصاد المعرفي دراسة ميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز بمحافظة 

 .2022، 04، العدد 30، المجمد والإداريةلمدراسات الاقتصادية  الإسلبميةمجمة الجامعة جدة، 
8- Philip Hallinger, Suparak Suriyankietkaew, Science Mapping of the Knowledge 

Base on Sustainable Leadership 1990–2018, Sustainability, Volume10, Numéro 

12, 2018. 
 :أشغال الممتقيات -ثالثا

ىند خميفة الصويعي، عمي محمود الفاخري، واقع القيادة المستدامة في مؤسسات التعميم العالي الميبية من  -9
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كتاب المؤتمر الدولي المغاربي الأول لمستجدات التنمية المستدامة، 

 2021مارس  12/17
 : المواقع الإلكترونية-رابعا
نبراس محمد عيد، واقع تطبيق القيادة المستدامة في ضوء نموذج افري وبريجستنر بجامعة أم القرى  -02

مجمة الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، ومتطمبات تعزيزىا، 
urnals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdfhttps://mrk.jo، 

11- Dave Ulrich,  Norm Smallwood, LEADERSHIP SUSTAINABILITY,   

https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1

&isAllowed=y, 25/07/2024 

https://mrk.journals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdf
https://mrk.journals.ekb.eg/article_256801_9257030e8b50738c057574987c662d00.pdf
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/100138/20098_ftp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

