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 الإلكترونية، الاتصالات قطاع في كبيرا ياتحد   المنافسة وقواعد الشاممة الخدمة التزام بين وازنالت   تحقيق ليشك   :الممخص
 خدمات عمى المواطنين جميع حصول خلبل من الاجتماعي، الجانب مراعاة إلى الشاممة الخدمة تيدف ناحية فمن

 زتعز   خرىأ ناحية ومن والاقتصادي، الاجتماعي وضعيم أو الجغرافي موقعيم عن ظرالن   بغض الأساسية الاتصالات
 خدمات وصول يعيق قد امم   كاليف،الت   لتوفير عيوالس   ابحةالر   الأسواق اختيار في السوق داخل المتعاممين حرية المنافسة

 بدءا كمييما لحماية الآليات من مجموعة لتتدخ   المصمحتين بين وفيقالت   ولغرض والمحرومة، الريفية لممناطق الاتصالات
 .ليا الفعمي التنفيذ غاية إلى والتمويل الإنشاء بطرق مرورا الشاممة لمخدمة الحاجة عن الإعلبن من

 .الاتصالات خدمات ،سعارالأ ،قتصاديينلاا متعاممينال ،منافسةال ، الشاممة خدمةال :مفتاحية كمماتال

Abstract: Balancing between universal service obligation and competition rules poses a 

significant challenge in the Electronic communications sector. On one hand, universal service 

aims to address societal aspects by ensuring all citizens have access to basic communication 

services regardless of their geographic location or socio-economic status. On the other hand, 

competition enhances operators' freedom to choose profitable markets and strive for cost 

efficiency, potentially hindering communication services' accessibility in rural and 

underserved areas. To reconcile these interests, various mechanisms intervene, starting from 

declaring the need for universal service, through establishment and financing methods, to the 

actual implementation. 

Key words: Universal service; Competition; Economic operators; Price; Electronic 

communication services 1 
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  مقدمة:
نظرا لتنامي دور الاتصالات الإلكترونية كنشاط اقتصادي لاسيما مع نياية القرن العشرين، إذ 

التواصل بين المجتمعات في مختمف المجالات، صار مظيرا لمتقدم العممي لأي دولة وأضحى من السيل 
فأحيانا تقاس درجة تطور البمد بمدى تطور ىذا القطاع وما يمكن أن يقدمو من خدمات، ىذه الأخيرة 

بشكل وثيق في تنظيم مختمف  ابحيث شاركو  ،لطالما كان المنظمون عمى دراية بجوانبيا الاجتماعية
ت عمى وما فتئت أن تبمورت ىذه الممارسة حتى استقر  الخدمات تحت ما يسمى "بالمصمحة العامة"

 الخدمة الشاممة. مفيوميا الحالي ألا وىو
المتعمق  20-0222تم التطرق لمخدمة الشاممة للبتصالات لأول مرة من خلبل القانون   

من  81كما تمت الإشارة إلييا بمصطمح الخدمة العامة من خلبل الفقرة  ةبالمواصلبت السمكية واللبسمكي
الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  20-81من نفس القانون، ثم أك دت بموجب القانون الحالي  1المادة 

 بالبريد والاتصالات الإلكترونية.
ورا بالانفتاح ثم تحرير وفي ظل التطورات التي يشيدىا القطاع بداية من احتكار الدولة لو مر  

جنب مع الش ركات الوطنية للبتصالات، وتلب ذلك  خواص بالولوج والاستثمار جنبا إلىالسوق والسماح لم
ذات الأىمية، حيث نجد سمطة  تأيضا إنشاء سمطات ضبط قطاعية كان اليدف منيا ضبط القطاعا
سوق الاتصالات وحماية الممارسات ضبط البريد والاتصالات والتي كانت الغاية من إنشائيا ىو ضبط 

 التنافسية بين المتعاممين الاقتصاديين فيو.
من بين اختصاصات سمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية تنفيذ برامج وكما ىو معموم ف  

لى غاية التنفيذ ميا بداية من الإشراف عمييا ثم متابعتيا إالخدمة الشاممة للبتصالات عبر مختمف مراح
مي ليا، لكن ما كان يص عب من مأمورية ذلك ىو الموازنة بين مقتضيات الخدمة الشاممة بصفتيا الفع

التزام يخدم المصمحة العامة لمجميور" العملبء"، والمنافسة ومقتضياتيا التي لطالما كانت تخدم مصالح 
اح وتجنب الخسائر، المتعاممين الاقتصاديين " شركات الاتصالات" بغية تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرب

كيفية التوفيق بين التزام الخدمة الشاممة وقواعد حرية بين ىذا وذاك تتمحور إشكالية دراستنا حول 
 ؟ةالمنافسة في سوق الاتصالات اللكتروني

 وللئجابة عن الإشكالية أعلبه ارتأينا تقسيم الموضوع إلى مبحثين: 
 لإلكترونية ومبدأ المنافسةالمبحث الأول: الخدمة الشاممة للبتصالات ا    
 مع مراعاة قواعد المنافسة الإلكترونية المبحث الثاني: محاولة دمج الخدمة الشاممة للبتصالات    
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 لكترونية ومبدأ المنافسةول: الخدمة الشاممة للاتصالات ال المبحث ال 
الاتصالات الإلكترونية الخدمة الشاممة ومبدأ المنافسة مصطمحين ليما الأثر البالغ في قطاع    

وذلك من خلبل الممارسات التي تتبعيما ومختمف العلبقات التي تربطيما نظرا لنقاط التلبقي والاختلبف 
 وخصائص كل منيما.

 المطمب الول: مفهوم الخدمة الشاممة
سنحاول تعريف الخدمة الشاممة للبتصالات الإلكترونية وتبيان خصائصيا، ثم التطرق لنشأتيا  

 اريخية:الت
 الفرع الول: تعريف الخدمة الشاممة: 

، بما في الإلكترونيةلى خدمات الاتصالات شاممة بالقدرة عمى تمكين الوصول إف الخدمة العر  ت    
في المناطق النائية  ةذلك خدمات الياتف والإنترنت، لجميع المنازل ضمن البمد، بما فييا المنازل المتواجد

 1والريفية والتي تكون تكمفة الخدمات فييا باىظة. 
 :2أولا: خصائص الخدمة الشاممة 

 تشتمل الخدمة الشاممة عمى مجموعة من الخصائص: 
يجب أن تكون خدمات الاتصالات الأساسية متاحة لمجميع، يشمل ذلك سكان  التوفر:  -

 المناطق النائية أو الفقيرة والميمشة.

يجب أن تكون خدمات الاتصالات المقدمة ذات جودة عالية تمبي الاحتياجات  الجودة:  -
 .الأساسية لممستخدمين

وجوب توفر خاصية الربط بين أنظمة الاتصالات المختمفة بغية توفير أفضل التوصيل:   -
 تجربة أداء لمخدمة الشاممة.

مختمف السكان، خاصة تمك يجب أن يكون السعر معقولا بما يتناسب مع دخل  السعار:  -
 الفئة غير القادرة عمى تحمل تكاليف الخدمة.

                                                 
 

1
 - VI. Servicio Universal, p 1 véase : https://transition.fcc.gov/ib/initiative/files/cg/spanish/9.pdf  

2
  - Milton Mueller, Universal Service: Competition, Interconnection and Monopoly in the Making of 

the American Telephone System, (2013). Books. 18. 
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ضرورة التعاون بين مختمف الجيات الفاعمة )الحكومات والمؤسسات( المختمفة  :التطوير  -
 بغية تطوير أفضل تجربة لتوفير الخدمة الشاممة.

الأساسية وجوب استثمار مختمف الجيات المقدمة لمخدمات  الحصول عمى التمويل:  -
للبتصالات في تحسين الاستغلبل بشكل مستمر مواكبتا بذلك أحسن التقنيات، تكون ىذه 

 الاستثمارات عادة ذات دعم مشترك.

 الفرع الثاني: أصل الخدمة الشاممة
ترجع جذور الخدمة الشاممة إلى الولايات المتحدة الأمريكية، أين استعمل ىذا المصطمح لممرة   

(، ييدف TSA" مدير مؤسسة تيميغراف والاتصال الأمريكية )Théodore VALIالأولى من طرف " 
عمى أن الخدمة  8121من خلبليا إلى تبرير الاحتكار لسوق الاتصالات، حيث حدد في تقرير لو عام 

الشاممة قادرة عمى ضمان الاتصال لجميع المراسمين وفي كل زمان، عبر توحيد شبكات المتعاممين 
ام احتكاري تتولى ىي كمتعامل تاريخي تسييره، ليذا السبب احتفظت المؤسسة المتنافسين في نظ

باحتكارىا لمدة طويمة أين كانت توفر نسبة عالية من الخدمة وبتعريفة متدنية، ولم يتلبشى ىذا الارتباط 
بح لو بين الخدمة الشاممة والاحتكار إلا بعد أن أصبح ىذا المفيوم بحد ذاتو سببا لتفكيك المؤسسة، وأص

 1في التشريع الأمريكي بعد اجتماعي و سياسي في إطار تحقيق المصمحة العامة.
في الكتاب  8111أما في أوروبا فقد استعمل مصطمح الخدمة الشاممة لأول مرة منذ سنة   
تحرير قطاع الاتصالات، حيث ألزمت من خلبلو الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ب المتعمقالأخضر 

عمى توفير خدمة شاممة تمك ن كل المواطنين الاستفادة من الدخول إلى قطاع الاتصالات، بعدىا عرفت 
، من خلبل قرار مجمس الوزراء لممجموعة 8110الخدمة الشاممة تطورا تدريجيا حتى تم تعريفيا سنة 

جاءت تعميمة المجنة الأوروبية التي  0221، وفي سنة 8110فيفري  81لأوروبية الصادر في تاريخ ا
، والتي 0288حد دت من خلبليا مضمون الخدمة الشاممة والتي تم تعديميا بتعميمة جديدة صدرت في 

ت في ىذه أقصت من خلبليا المجنة الأوروبية خدمات الياتف النقال من مضمون الخدمة الشاممة، وأكد

                                                 
، العدد 15مخموف باىية، الخدمة الشاممة لممواصلبت السمكية ولاسمكية في الجزائر، المجمة الاكاديمية لمبحث القانوني، المجمد  -1

 .404، ص2012 -01
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التعميمة بأن السوق ىي التي تضمن لممستيمكين خدمات ىاتف نقال ذات نوعية عالية وبأسعار معقولة 
 1ومقبولة وتضمن ليم الدخول العادل إلييا.

 المنافسة في الاتصالات اللكترونية كمبدأ عامالمطمب الثاني: 
ريف المنافسة بل اكتفى بالتحدث تجدر لإشارة في البداية إلى أن المشرع الجزائري لم يتطرق لتع

 20/20عن اليدف منيا ونطاق تطبيقيا، وذلك من خلبل المادة الأولى والثانية من قانون المنافسة 
 المعدل والمتمم، 

 الفرع الول: تعريف المنافسة 
 أولا: لغة

رغبوا المنافسة في المغة من مصدر التنافس وأنفس الشيء أنفاسا نفس، وتنافس القوم في شيء:  
فيو، ونافس في الشيء منافة ونفاسا: إذا رغب فيو عمى وجو المباراة في الكرم، وىو عند العمماء: 

 2. المسابقة إلى الشيء وكراىة أخذ غيرك إي اه
 ثانيا: اصطلاحا

القول بأنيا عممية المواجية  اننالمجتمع، يمك يملتنظأي كنمط  رأسيا،إذا نظرنا إلى المنافسة  
confrontation مسعييفي  ناحية: المتعاممون الاقتصاديون من ثلبثأطراف  بين رغبات وتوجيات 

وأخيرا  أجر ممكن،ثانية العمال وسعييم لمحصول عمى أعمى  ن ناحيةأكبر ربح ممكن، وم لتحقيق
اختزال ذلك  نوبالإمكا تكمفة.في إشباع حاجاتيم المادية أو الخدماتية بأقل  مستمرةالمستيمكون ورغبتيم ال

 3جودة والسعر.علبقة ممكنة بين كل من ال فضلن يا تمثل أأ في قول: كمو،
 :4في عنصرين أساسيين ىما أهمية المنافسةوتتجمى   
د الحكم في تكاليف الصنع، نفي المؤسسة ع وأسبقية وىي التي ليا أفضمية :فوائد داخمية/ 1

سعر تكمفة أقل من  تمنح الأخيرة بدورىا ىذه ،المنتجمنتوج الذي يعطي قيمة لدى الالإدارة أو تسيير 
كما تعطي المؤسسة قدرة جيدة لمقاومة انخفاض  أكبر ومردودية إنتاجيةذلك وينتج عن أىمية  ،المنافسين

                                                 
 .404ص مرجع نفسو،مخموف باىية، ال -1
 .356، ص 1، ج1988، 2دمشق، ط سعيد اوحبيب، القاموس الفقهي، دار الفكر،  -2

 .33، ص 2115محمد تيروسي، الضوابط القانونية لمحرية التنافسية في الجزائر، دار ىومو، الجزائر، الطبعة الثانية،  -3
 . 65-64، ص ص 2118سميم سعداوي، المنافسة في سوق الياتف النقال " موبيميس نموذجا"، دار الحديث الكتاب، الجزائر،  -4
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التي تبنى عمى أساس الفوائد الداخمية  والاستراتيجية ،أسعار البيع المطروحة من طرف السوق أو المنافسة
 التكنولوجية لممؤسسة.و ىي سبب المعرفة التنظيمية  اليفتكالمسيطرة عمى ل

أن لممنافسة فوائد خارجية عندما تعتمد عمى نوعية مميزة لمنتوج  يمكن القول :فوائد خارجية /2
تعطي ىذه الفوائد لممؤسسة  الاستعمال، جودةبرفع  أوذو قيمة عند الزبون إما بتقميل تكمفة الاستعمال 

وفي  ،ليا بمقارنة أسعار البيع الحدية المقبولة من طرف السوق بالنسبة لمنافسياسمح يفي السوق،  حيز
نفس الوقت تقبل سعر بيع أكبر مقارنة مع المنافسين الذين يمتمكون نفس الجودة أو النوعية المميزة. 

ارة ىي سبب المعرفة والميو تمييزية  تعتبرالتي تبنى عمى أساس فائدة تنافسية خارجية  الاستراتيجية
 التسويقية لممؤسسة.
 نواع المنافسة الفرع الثاني: أ

 تأخذ المنافسة عدة أشكال وأنماط مختمفة وىذا حسب نوع السوق وبنيتو وكذا السمع والخدمات نذكر منيا:
 المنافسة الكاممةأولا: 

ا الشرط الأساسي لتوفير ىذا النوع من المنافسة ىو وجود عدد كبير من الوحدات الإنتاجية وىذ 
العدد يجب أن يبمغ من الكبر درجة يصير معيا الإنتاج الذي تعرضو أي وحدة إنتاجية بمفردىا كمية 

ت آضئيمة بالنسبة للئنتاج الكمي لجميع الوحدات المكونة لمصناعة بأكمميا ، فبذلك إذا توقفت إحدى المنش
مى حالة العرض الكمي عن الإنتاج تماما ، أو إذا قررت مضاعفة إنتاجيا فيذا التصرف لن يؤثر ع

الأسعار السائدة في  عن فالوحدة الإنتاجية بتصرفاتيا الخاصة لا تستطيع التأثير ةلمصناعة ، ومن ثم
لعرض والطمب وىذا السعر تقبمو الوحدات بين االسوق ويتحدد سعر السوق عن طريق تفاعل قوي 

 1.رهيالإنتاجية عمى أنو أمر مسمم بو ولا تستطيع تغي
 الاحتكاريةالمنافسة ثانيا: 
عمى صفات تنافسية واحتكارية في نفس الوقت وىذا  بالنظر إلى تسمية ىذه الأخيرة نجدىا تشتمل 

بوجود عدد كبير من  زيتمي   ، حيثالنوع من المنافسة قد يكون أكثر واقعية من حالة المنافسة الكاممة
 لب يزالعن إنتاج الآخر ، وميما كبر ىذا العدد ف بمميزاتو ينفردمنتجي سمعة معينة ولكن إنتاج كل منيم 

عن المنافسة الكاممة التي تشترط التماثل التام في الوحدات التي تنتجيا الصناعة،  واضح ىناك اختلبف
مع من حيث الس   عدم تشابوفي  ةعادتنحصر  المتعاممون وأوجو الاختلبف بين السمع التي ينتجيا

                                                 
، 2عبد الجبار سعيد، مجيد عمي حسين، مقدمة في التحميل الاقتصادي الجزئي، دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، ط  عفاف -1

 .294، ص 2111
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المون، التعبئة ، التغميف والنوعية. أي أنيا كلسمع بدائل جيدة لبعضيا إلخ ، ومع ذلك تعتبر ا...الشكل
 1.تؤدي نفس الوظيفة

 ةمنافسة القم  ثالثا: 
فيو  ،عمى حجم مبيعاتو ىإذا كان المنتج يعمم أن الأسعار التي يحددىا غيره قد تؤثر ىي الأخر  
تحديد سعره وحجم مبيعاتو فإذا كان ىناك عدد  دوأن يأخذ تصرفات الآخرين في الاعتبار عن إذا لا بد  

وفي ىذه الحالة يكون  البعض محدود من المنتجين لسمعة معينة تعتبر بدائل قريبة جدا من بعضيا
كمية لا يمكن إىماليا بالنسبة للئنتاج الكمي لمصناعة ومن الإجمالي الإنتاج الخاص بوحدة إنتاجية واحدة 

 2.ر خاص بوفكل منتج يستطيع تحديد سع ةثم
 مبدأ المنافسة في قطاع الاتصالات اللكترونيةالفرع الثاني: تفعيل   

لى أن قطاع الاتصالات الإلكترونية بالجزائر يحكمو مبدأ أساسي وىو مبدأ إتجدر الإشارة   
الذي يحدد القواعد  20-81من القانون  0"المنافسة المشروعة" الذي تم النص عميو من خلبل المادة 

 3.ةالعامة المتعمقة بالبريد والاتصالات الإلكتروني
انطلبقا من النسب المئوية الصادرة عن سمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية ضمن   

تقاريرىا السنوية حول تقييم خدمات سوق الإنترنت، ىذه الأخيرة تعتبر مجال خصب لنشوء ممارسات 
 نيا عمى سبيل المثال. منافية لممنافسة والتي سنقف عمى البعض م

 اللكترونية أولا: التعسف في وضعية الهيمنة في سوق الاتصالات
المتعمق بالمنافسة، واستنادا لمتقرير  20/20من القانون  1عند القراءة المتأنية لنص المادة    

 ، الذي تناول توزيع حصص السوق02004السنوي لسمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية لسنة 
( لمتعاممي الياتف النقال، نجد أن المتعامل اتصالات الجزائر ، والجيل الثالث والرابعGSM)الجيل الثاني 

                                                 
 .112، ص 2111، الجزائر، 1عمر صخري، مبادئ الاقتصاد الوحدوي، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  -1
وق المنافسة الاحتكارية واحتكار القمة ومدى إمكانية تطبيقيا عمى المنشئات محمد عبد العالي جاسم الشيباني، عادل الوزاني، س -2

 .242، ص 2121الفندقية )دراسة نظرية(، مجمة بحوث العموم الإنسانية، جامعة كربلبء، 
file:///C:/Users/HP%20PRoBooK/Documents/iran.pdf  

، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات 2118مايو سنة  11الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  14-18قانون رقم  -3
 . 27، ج ر عدد الإلكترونية

 . https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5ارجع:  -4

 

file:///C:/Users/HP%20PRoBooK/Documents/iran.pdf
https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5
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من حصة السوق يميو عمى التوالي المتعاممين اوبتيموم تيميكوم الجزائر  % 00،20لمياتف النقال يمتمك 
 .% 26والوطنية للبتصالات الجزائر ب  % 31،96ب 

الات الجزائر الملبحظ من خلبل توزيع نسب حصص السوق أن متعامل الياتف النقال اتص  
كبر من السوق، الأمر الذي يدفعنا لمتساؤل حول ما إذا كانت تمك النسبة تشك ل يحوز عمى النسبة الأ

وضعية ىيمنة عمى السوق عمما أن التعسف في وضعية الييمنة في السوق يعد أمرا مشروعا ما لم 
 داخل السوق. نصحب تمك الوضعية تعس ف من شأنو تعطيل مصالح المتنافسيي

والذي جاء فيما معناىا " حظر جميع  1وبالرجوع لأحكام قانون المنافسة وعمى ضوء المادة   
الممارسات التي تنم عن تعسف ناتج عن وضعية ىيمنة عمى السوق، أو وضعية احتكارية ليا أو حتى 

ن الوصول إلى السوق أو ممارسة الأنشطة التجارية فييا، مراقبة أو تقميص القدرة جزء منيا بغرض الحد م
الإنتاجية أو منافذ التسويق أو الاستثمارات، اقتسام السوق أو مكامن التموين، ضف إلى ذلك عرقمة تحديد 

 1السعر حسب منطق السوق من خلبل الدعم المصطنع لرفع الأسعار وخفضيا...الخ". 
ن قانون المنافسة يحظر كل ممارسة تعسف ناتجة عن وضعية إانطلبقا من نص المادة أعلبه ف   

ىيمنة عمى السوق، ىذه الأخيرة تثير تساؤل حول المعنى الدقيق لمسوق المعنية؟ فقد عر ف مجمس 
ل منتوج المنافسة الفرنسي السوق في منظور قانون المنافسة بالمكان الذي يجتمع فيو العرض والطمب حو 

أو خدمة معينة، أما السوق من الناحية الجغرافية فيي الحيز الإقميمي التي تعرض من خلبلو الشركات 
بيد أن المراد من السوق ىنا من خلبل  2سمعيا وخدماتيا أين تكون شروط المنافسة متكافئة ومتجانسة.

 وضوع الحظر تتم عمى مستواىا.ىو السوق الداخمية وبالتالي فإن الممارسات التعسفية م 21نص المادة 
 دة لممنافسةثانيا: الاتفاقيات المقي  

من قانون المنافسة  21تناول المشرع الجزائري الاتفاقات المنافية لممنافسة من خلبل نص المادة   
بقولو " تمنع الأعمال والممارسات المدب رة والاتفاقات والاتفاقيات الضمنية أو الصريحة عندما تكون تيدف 

في حالة الاحتمال إلى عرقمة حرية المنافسة أو الاخلبل بيا أو الحد منيا في السوق نفسيا أو جزء  أو
 منيا...إلخ".

ويقصد بالاتفاقيات المقي دة لممنافسة " كل تنسيق فعمي بين المؤسسات أو أي اتفاق أو عقد   
الأثر المترتب عنو من شأنو أن  صريح أو ضمني، أيا كان الش كل المتخذ ليذا الاتفاق إذا كان المحل أو

                                                 
 .43، يتعمق بالمنافسة، ج ر عدد 2113يوليو سنة  19مؤرخ في  13/13امر رقم  -1

2
- Conseil de la concurrence français (Rapport annuel 2000) : www.autoritedelaconcurrence.fr. 
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يمنع أو يقي د أو يحر ف الغاية من المنافسة
ديين متواجدين . يمكن أن تشمل ىذه الاتفاقات متعاممين اقتصا1

 "اتفاقيات عمودية" أو عمى مستويات مختمفة " اتفاقيات افقيةنتاجية "في نفس الوضعية الإ
المقيدة لممنافسة في قطاع الاتصالات نجد ما يسمى بالتنافس السمبي  توكمثال حول الاتفاقيا  

بين المتعاممين في السوق، لاسيما في مجال فرض تسعيرة الخدمات، بحيث يتم الاتفاق عمى فرض 
تسعيرة معينة تجاه مستيمك الخدمة، عوض التركيز عمى كفاءة التشغيل الخاص بكل شركة واحتساب 

وىذا ما يعود بالسمب عمى جودة الخدمات وقتل روح الابتكار داخل  2لك.سعر الخدمة عمى أساس ذ
 القطاع.

 مع مراعاة قواعد المنافسة اللكترونية المبحث الثاني: محاولة دمج الخدمة الشاممة للاتصالات
بحيث الاتصالات في العديد من البمدان،  قطاعتعد التزامات الخدمة الشاممة حجر الزاوية في   

تيدف إلى ضمان وصول جميع المواطنين إلى خدمات الاتصالات الأساسية بأسعار معقولة. ومع ذلك، 
 ياوالمنافسة داخل القطاع معقدة. في حين أن اليدف الأساسي من التزام الخدمة الشاممةفإن العلبقة بين 

يات السوق. يكديناميمكن أن يكون ليا بعض الآثار غير المباشرة عمى  بل، فحسب ليس تحفيز المنافسة
ل كل من فوائدىا وقيودىا يغير المباشرة، وتحمىذا ما سنحاول التعمق فيو من خلبل تبيان الآثار 

 المحتممة.
 والمنافسة تأثير وتأثر اللكترونية المطمب الول: الخدمة الشاممة للاتصالات

دميا، والأمر كذلك بالنسبة تتأثر الخدمة الشاممة للبتصالات الإلكترونية في وجود المنافسة من ع  
 : لآخر ويتأثر وىذا ما سنشرع في تبيانولممنافسة فكلبميا يؤثر في ا

 بالكفاءة والمنافسة : سياسة الخدمة الشاممة تضر  الولالفرع 
فكرة المنافسة لضمان توفير خدمات الاتصالات لممستيمكين. وبينما ينص القانون  ينناتبنى القو ت  

ن تطمب أيضاً من ينواالسوق، فإن الق سياسةعمى أن اليدف النيائي ىو السماح لقوى السوق بتحديد 
مة من أجل الحفاظ عمى قدر معين من الممارسات لمخدمة الشام ةوضع برنامج واضح سمطة التنظيميةال

 .3عمقة أساسا بالأسعار تجاه المستيمكين وتكاليف الإنتاج بالنسبة لممتعاممين في السوقالمت
 

                                                 
 221سي، مرجع سابق، ص محمد تيور -1

وقف حرب الأسعار بينيم، مقال منشور في جريدة  التنافس بين شركات الاتصالات تنافس سمبي ويجبغازي الجبور، -2
   https://alanbatnews.net/article/190165  جع:را ،2118 الانباط، الأردن،

3
 - Gregory L. Rosston, Bradley S. Wimmer, The ABC's of Universal Service: Arbitrage, Big Bucks, 

and Competition, Hastings Law Journal, Volume 50 - Issue 6, 1999, p1587. 

https://alanbatnews.net/article/190165
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 ولا: الخدمة الشاممة وحرية السعارأ
الخدمة الشاممة وحرية الأسعار كامتداد لسياسة المنافسة ىما مفيومان ميمان في التنظيم   

 تقديم الخدمات.الاقتصادي لسوق الاتصالات، كما يمثلبن جانبين مختمفين في 
 ثانيا: مبدأ حرية السعار

يرتبط مبدأ حرية الأسعار ارتباطا وثيقا بمبدأ المنافسة الحرة، فلب يمكن الحديث عن أحدىما دون    
إذ لا يمكن قيام  ؛التطرق للآخر فيما مبدآن متلبزمان، تم اشتقاقيما من مبدأ حرية التجارة والصناعة

 اقتصاد حر في ظل نظام أسعار منظمة.
ويقصد بحرية الأسعار، امتناع الدولة عن التدخل في تحديد أسعار الخدمات والسمع إداريا، وترك   

 الأسعار تخضع لمنطق السوق طبقا لقانون العرض والطمب.
ساسية التي تحدد وعمى صعيد "سوق الاتصالات" نجد أن الأسعار تعتبر أحد المكونات الأ  

الصراع التنافسي فييا، باعتبار المنافسة بالأسعار أحد أىم ركائز العممية التنافسية، من خلبل دفع 
رة بأقل تكمفة ممكنة   .1متعاممي الاتصالات إلى الاستغلبل الأمثل لمموارد المسخ 

 : تصادم فكرة حرية السعار مع غايات الخدمة الشاممةالفرع الثاني
في عالم التكنولوجيا المتغيرة بسرعة، قد تكون ىناك حوافز لممتعاممين الاقتصاديين المكمفين   

ف أن تعريف اكتش   ومع ذلك ،ك من مصادر تمويل الخدمة الشاممةح ذلبتوسعة حزم الخدمة، كما يتض  
لخدمة دون الخدمة الشاممة الواسع النطاق قد يعوض اليدف الأساسي منيا، وىو الحفاظ عمى توفير ا

مريكية للبتصالات بأن تعريف الخدمة جنة الفدرالية الأوىذا ما اعترفت بو الم   ،الةعرقمة المنافسة الفع  
 . 2المستقبمية لمقطاع التطوراتمع  تماشىالشاممة يجب أن ي

 سعيرةفي فرض الت   أولا: خضوع متعاممي الاتصالات لمنطق السوق
بيع تختمف بشكل كبير عن تكاليفيا  أسعارتقديم  ''"تطالب شركات الاتصالاتغالبا ما   

بيع موحدة جغرافيًا، عمى الرغم من  أسعارمثال عمى ىذه الممارسة ىو الاشتراط في تقديم وكالأساسية. 
بادلية إلى صعوبات في داخلبت الت  تؤدي ىذه الت  حيث  ،اختلبف تكمفة توفير الشبكة في مناطق مختمفة

و"نقص  بشكل مصطنعمقطاعات المربحة ل ولوجكون ىناك "زيادة مفرطة" في ال، وعادة ما يخول الحر  الد  
                                                 

في القانون، تخصص  أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عمومليام بوحلبيس، الحماية القانونية لمسوق في ظل قواعد المنافسة، إ -1
 .43ص ، 2117، توريخوة منالإ 1معة قسنطينة قانون أعمال، جا

2
 - E GASMI , A. GRIMAUD and J. J. LAFFONT, UNIVERSAL SERVICE : AN ECONOMIC 

PERSPECTIVE, Annals of Public and Cooperative Economics 72 : 1 2001, p10. 
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إذا أدى الدخول إلى القضاء  ،ىناك مشكمة في التمويل بالإضافة إلى ذلك ." في الأسواق الخاسرةفاضح
صبح الشركة القائمة غير قادرة عمى مواصمة تمن الأسواق المربحة التي كانت موجودة، فقد  الفوائدعمى 

عادةً ما ي شعر بأن المنافسة ومتطمبات الخدمة الشاممة لا  يا الخاسرة. نتيجةً ليذه المشاكلتمويل عمميات
 . 1يمكن أن تتوافقا بشكل جيد

 سعيرثانيا: الخدمة الشاممة كقيد لسياسة الت  
التسعير د سياسة تقي   أداةالخدمة الشاممة كالتزام بغض النظر عن تعريفيا الدقيق، ي مكن اعتبار   

يكون ممزمًا فقط حيث ، بأكممو أي الالتزام بتغطية السوق شاملالقيد الأن  ثم ،المتعاممون التي يتبعيا
حرية  تعاملإذا كان لدى الم في الواقعلكن  ،في نفس الوقت عمى سياسة التسعير بسبب القيود المفروضة

عكس تكمفة ي يد أنل ير تعامالم لأنة، مبدأ الخدمة الشامم حتما التسعير، فإنو سينتيك تحديدكاممة في 
عدم وجود طمب عمى بعض مجموعات  وبالتاليخدمة مجموعات المستيمكين المختمفة في تسعيره، 

تقييد الأسعار بحيث تكون معقولة وموحدة بين  في حالة صحي لاالمستيمكين ذوي التكمفة العالية. وىذا 
أدنى من التكمفة لبعض المستيمكين في المناطق  ح أن تكون الأسعارمن المرج  و  المستيمكين. مختمف

 .2عاتق المتعاملل الخدمة الشاممة قيدًا ممزمًا عمى ذات التكمفة العالية، وبالتالي تشك  
ىذا المبدأ  حويلأيضًا من الضروري تحديد متطمبات الأسعار المعقولة بشكل أكثر دقة، ولكن ت  

لمطمب عمى الخدمة ومعدلات  ربة الفعميةعتماد عمى التجيمكن الاإذ إلى تدابير يتطمب جيدًا كبيرًا. 
للبستدلال عمى بعض المعمومات حول التكمفة المعقولة، ولكن من الواضح أن مثل ىذه  ،التغطية

الواقع، في حين أن انخفاض معدل التغطية في منطقة معينة قد يشير إلى عدم  مع تتناسبالمعمومات لا 
  3معدل التغطية الثابت أو حتى المتزايد لا يعني بالضرورة أنيا معقولة. التاليوب، في المتناولر أسعار توف  

 سعيرةانتقاء توزيع الخدمات نحو توازن فعال لفرض الت   ثالثا:
بتنفيذ برامج دعم واسعة النطاق  خصأصحاب الر  الاتصالات  متعامموعمى مدى فترة طويمة، قام   

 أن   لوحظ حيثدة مثل أجيزة الاتصال العامة. محد  اللخدمات الممناطق الريفية النائية، ولأسواق المنازل أو 
أن ظيور  جميايبدو التداخلبت المتبادلة، ولكن ب قطاق المتعم  في الن   ىناك مبالغة من طرف المتعاممين

                                                 
1
 - Sarat Kumar Jena, Price and service co-opetiton under uncertain demand and condition of used 

items in a remanufacturing system, International Journal of Production Economics 173, 2015, p15.  
2
 - E GASMI , A. GRIMAUD and J. J. LAFFONT, UNIVERSAL SERVICE, op cit, P 11. 

التي يفرضيا شراء الخدمة  تكاليفتقييم ال بغيةالطمب لتقييم القدرة عمى تحمل التكاليف، عمى  رقابة ضفاءفي حين يمكن ا  -3
 أنو من المناسب فحص دخل الفرد وتكمفة المعيشة في منطقة محل الامريكية عمى المستيمك، ترى لجنة الاتصالات الفيدرالية

 lssrt://lll.rnn.g/:/gs/spth/w//:sptth-tsp:/ns-l/gl-n/ts-tpstt-n///sns-tcsp/nt-rw/fانظر:  .الخدمة

https://www.fcc.gov/general/universal-service-high-cost-areas-connect-america-fund
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يستيدف  ة بعمميات الخدمة الشاممة. عموماقبشكل كبير الشروط المتعم   رقد غي   قطاعال االمنافسة في ىذ
في وذلك . 1خسائرال كمفالمنافسون الجدد في السوق الفئات الأكثر ربحية، مع تجنب الفئات التي ت

قد  الاأمر الذي، الموجية ليم الأسواق التي تتميز بتنوع المستيمكين فيما يتعمق بتكاليف تقديم الخدمة
حوافز قوية لإعادة توازن  ينالحالي متعاممين. وبالتالي، يوجد لدى ال2"القشط الكريمي"ما يسمى ب  حدثي  

 في المناطق ذات التكاليف العالية.يا لفئات ذات التكمفة المنخفضة ورفععمى ايا الأسعار من خلبل خفض
 والمنافسة ) نقاط التلاقي( اللكترونية : الخدمة الشاممة للاتصالاتالثالثالفرع 
 تتلبقى الخدمة الشاممة للبتصالات في بعض النقاط الإيجابية مع المنافسة حيث نجد: 

 أولا: المنافسة تدعم الخدمة الشاممة
رغم الفرص اليائمة التي فتحتيا التكنولوجيا الجديدة والأسواق التنافسية وعولمة إنتاج السمع   

بشكل كمي منافسة الفي إدخال  مترددةوالتجارة، إلا أن حكومات العديد من الاقتصادات الناشئة كانت 
صوتية الأساسية في الغالب عمى الخدمة ال تقتصر الخدمات بيد أن. الخاصة بيا لاتصالاتاعمى أسواق 
ينشأ و لا تزال خارج متناول معظم السكان.  خدمات الإنترنت، كما أن المتعامل المسيطرالتي يقدميا 

ما يعنيو ذلك بالنسبة لمخدمة الشاممة  بشأنالتردد في فتح الأسواق الاحتكارية أمام المنافسة من مخاوف 
ستمرار. ويؤكد ىذا البيان بأن ىذه المخاوف الوطنيين الحاليين عمى الا متعاممينوفرص العمل وقدرة ال

غير مبررة. فوصول تكنولوجيات وخدمات جديدة يعني أن القضية الحقيقية بالنسبة لمحكومة لا تتعمق بما 
 .3إذا كان ينبغي تحرير الأسواق الاحتكارية أم لا، بل متى وكيف

تعرض الخدمة الشاممة لمخطر.  عمى أن المنافسة مؤشراتمن الناحية العممية، ىناك القميل من الو  
 تشير إلى زيادة في انتشار الشبكة وتوافر الخدمة مع المنافسة. تجاربفمعظم ال

                                                 
 .(ARPU) ب متوسط إيرادات العميل الواحديشار ل-1

بالسـعر الشـيري الـذي يدفعـو العميـل مقابل الخدمـة. وعـادة مـا تكـون ىنـاك أنواع مـن العملبء  ARPUعــادة مـا ي عب ـر عـن الـ 
كـمما زاد  ARPUالـ  انخفاضة. وتـزداد ضغوطات فمثـل العملبء التجارييـن والسـكانيين، والـذين سـيشترون خدمات بأسـعار مـختم

اللبسـمكية الثابتة والألياف البصرية مـن منافسـتيم، واشـترى العملبء عـددًا أقـل مـن الخـدمات مـن  الاتصالاتفي مجال  الم نَافِس ون
دِي   انظر: ، واعتمـدوا أكثـر عـمى خـدمات البـث.الاتصالاتم زَوِّ

Tom Coffey, Telecom Network Valuations – How to Value a Modern Telecommunications Company, 

2024, see https://www.linkedin.com/pulse/telecom-network-valuations-how-value-modern-tel 

إلى ممارسة تجارية تستيدف فييا الشركة العملبء  " Cream skimming" في عمم الاقتصاد، يشير مصطمح "القشط الكريمي" -2
 انظر: الأكثر ربحية أو منخفضي التكمفة فقط داخل شريحة من السوق، بينما تيمل العملبء الأقل ربحية في خدمتيم.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padm.12900  
3
 - Ben A. Petrazzini, Competition in Telecoms—Implications for Universal Service and Employment, 

The World Bank Group, p 1, 1996. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padm.12900
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 ز أداء العمالة المتعمقة بالخدمة الشاممةثانيا: المنافسة تعز   
، لكن العمالة ىناك اعتقاد سائد عمى نطاق واسع بأن المنافسة تؤدي إلى تخفيضات كبيرة في  

يبين تحميل مقارن لستة وعشرين بمدًا في حيث الأدلة تشير إلى أن الأمر ليس كذلك في البمدان النامية. 
ازدادت العمالة في الأسواق التي تتفاوت فييا درجات  8110-8112آسيا وأمريكا اللبتينية أنو خلبل الفترة 

 % 0.80 معدلب تي تشيد احتكاراتق الفي الأسوا نسبة العمالة ، بينما نمت% 02.10المنافسة بنسبة 
العمالة في جميع الأسواق التنافسية، نسب أكثر تفصيلًب لمعينة أنو بينما نمت  آخر يبين تحميلكما فقط. 

، % 6.1، نمت العمالة بنسبة اريخيينالعموميين الت تعاممينكان أداء الأسواق الاحتكارية متفاوتاً: ففي الم
تعاممين . ولكن في أوساط الم% 1بنسبة  تي تشيد خوصصةلاحتكارية البينما انخفضت في الأسواق ا

 1.منيا % 12، وانخفضت في متعاممينفقط من ال % 02، ارتفعت العمالة في العموميون
من جميع الاستثمارات في مجال الاتصالات  % 01ويتضح أن تحديث الشبكة لم يمثل سوى    

فرص "ز ميمة تعز   وىيفي البمدان النامية في منتصف التسعينات، في حين أن تركيب خطوط جديدة 
 % 6.0. وفي البمدان النامية، حيث كانت كثافة الاتصالات منخفضة إلى % 18استأثرت بحوالي  "العمل

عمى العمالة يفوق الاتجاىات نحو تخفيض القوى العاممة ، فإن توسيع الشبكة يخمق طمباً 8110في عام 
 2.%60.0 ت بمعدلالتي ول دىا تحديث الشبكة في البمدان الصناعية، حيث كانت كثافة الاتصالا

 (جدددخول متعاممين تمكين السوق و  عمىالطمب  ق أسواق جديدة )زيادةثالثا: المنافسة تخم  
يخمق التزام الخدمة الشاممة طمبًا أساسيًا عمى خدمات الاتصالات في المناطق التي تعاني من   

 عمى وذات عوائد منخفضةىذه المناطق غير مربحة  تعتبر، ياق ذاتوفي السو نقص في الخدمات. 
لك، فإن التحتية. ومع ذ ىمن القطاع الخاص بسبب انخفاض الكثافة السكانية أو محدودية البن تعاممينالم

التزام الخدمة الشاممة يحدد الحد الأدنى من الخدمة التي يجب توفيرىا، مما يضمن بشكل أساسي مستوى 
 مؤسساتالجدد، لا سيما ال تعاممينالم إغراء من شأنومعين من قاعدة العملبء. ىذا الطمب المضمون 

يرى ىؤلاء الوافدون  بحيث السوق.، لدخول في إطار ما يسمى "المناولة" الصغيرة والمتوسطة الإقميمية
بسبب انخفاض  صميينالأ متعاممينون من أسعارىم عمى الالجدد فرصة لتأسيس قاعدة عملبء وربما يقمم  

 .3التكاليف التشغيمية في ىذه المناطق

                                                 
1
 - ITU (International Telecommunications Union). 1995. World Telecommunications Development 

Report: Information Infrastructures. Geneva. 
2
 - ITU (International Telecommunications Union) op. cit. 

3
- Akerlof's concept of "adverse selection" (Akerlof, G. A., "The Market for Lemons: Quality 

Uncertainty and the Market Mechanism," Quarterly Journal of Economics, (1978), 89(3), p 590. 
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مكانية خفضالقائمين و  تعاممينزيادة كفاءة المرابعا:   السعار ا 
 (1ة )الربط البيني، التمركز المشتركعمى مشاركة البنية التحتيع التزام الخدمة الشاممة يمكن أن يشج  

اليواتف الخموية وكابلبت الألياف  براجالحاليين. فعندما تتقاسم الشركات الموارد، مثل أ تعاممينبين الم
تركيز مواردىم ما يمك نيم من الأولية بشكل كبير. وىذا  نشاءتقميل تكاليف الإ بذلكيمكن بحيث الضوئية، 

ى الابتكار والتوسع في مجالات أخرى من أعماليم. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤدي مشاركة البنية عم
يؤدي تقميل ازدواجية الجيود إلى انخفاض و . مسيطرينال متعاممينالتحتية إلى أداء تشغيمي أعمى لم

عمى المنافسة في التكاليف الإجمالية، مما قد يمك نيم من خفض أسعار الخدمات ويجعميم أكثر قدرة 
 .2التي يستيدفيا التزام الخدمة الشاممة ناطق، وليس فقط في المبشكل عامالسوق 

 السوق عمى المدى الطويل ةديناميكيخامسا: تعزيز 
قاعدة عملبء في المناطق  اءبن منالاتصالات  تعاممولوافدين الجدد الذين يجتذبيم مان يمكإن ت  

عون عروض خدماتيم إلى ما ىو أبعد من التي تعاني من نقص في الخدمات. وبمرور الوقت، قد يوس  
خدمات الوصول إلى الإنترنت أو التمفزيون أو غيرىا  مما يستدعي توفيرخدمات الاتصالات الأساسية، 

نافس بشكل مباشر أكثر مع الجيات الفاعمة من الخدمات ذات القيمة المضافة. ىذا التوسع يسمح ليم بالت
إلى انخفاض  فضيي ىذا ما قدا يوفر لممستيمكين المزيد من الخيارات ، مم  موسعةالراسخة في السوق ال

 تعاممينإلى الضغط عمى الم ةديجد شركاتالأسعار. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي وجود 
يعزز بيئة سوق أكثر  ما وتحسين خدماتيم لمحفاظ عمى قدرتيم التنافسية. وىذا تطويرلم مسيطرينال

 .3بعيدديناميكية تعود بالنفع عمى جميع المستيمكين عمى المدى ال
 المطمب الثاني: المنافسة في اختيار المتعامل المكمف بأداء الخدمة الشاممة للاتصالات

 وطرق التمويل اللكترونية
لمكمف بأداء الخدمة الشاممة للبتصالات إلى مجموعة من الآليات من أجل يخضع المتعامل ا  

 تمكينو من القيام بيا والتي نذكر منيا عمى النحو التالي:

                                                 
في شكل خدمات يكافئ عمييا مقدمة من طرف متعامل لشبكة الاتصالات المتاحة لمجميور، تتمثل في  التمركز المشتركيظير  -1

اتاحة منشآت قاعدية تحت تصرف متعامل آخر لشبكة اتصالات مخصصة لمجميور أو متعاممين آخرين حاصمين عمى ترخيص عام. 
 ، مرجع سابق.14-18من القانون  11مطة  11راجع: المادة 

2
- Armstrong et al. (Armstrong, M., Cowan, S., & Vickers, J. Regulatory reform in 

telecommunications. The Journal of Regulatory Economics, (1998), 14(3),p 175-199. 
3
- Aghion and Howitt, (Aghion, P., & Howitt, P. A model of growth through creative destruction. 

Econometrica, 60(2),p 342. 
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 الفرع الول: تأدية التزام الخدمة الشاممة عن طريق الدعوة لممنافسة
 أولا: تعريف الدعوة لممنافسة

و الدعوة لجميع المتعاممين المعنيين بصنف النشاط يمكن تعريف الدعوة لممنافسة عمى أنيا توجي  
المتعمق بموضوع العقد، لمتق دم بالعروض طبقا لممواصفات والشروط المعمن عنيا وذلك ضمن أجال 

 .1محددة
إن الغاية من الإعلبن المسبق عن الدعوة ىو إعلبم جميع الراغبين ومن ييم و الأمر بموضوع   

فيات وأساليب الإجراء الخاص بيا، شرط كفاية المدة الزمنية المحددة الصفقة وشروطيا وتواريخيا وكي
للبطلبع عمى كافة الشروط والكيفيات المتعمقة بالصفقة. وىذا ما يتيح ليم الوقت اللبزم لتحضير 

، وكذا يفسح المجال لممنافسة بين المتعاممين المتنافسين من جية، 2المتطمبات من وثائق ومستندات
 الخيارات والموازنة بين الثمن والجودة بالنسبة لمجية المتعاقدة من جية أخرى.وتوسيع دائرة 

 ثانيا: الجانب الشكمي للإعلان عن المنافسة
ويتضمن فحوى الإعلبن جممة من المعمومات والبيانات الواجبة التي تمتزم الجية صاحبة   

علبنيا لممتعاممين المعنيين، ولا تحوي ىذه البيانات كل ما يجب معرفتو حول الدعوة  المصمحة بإذاعتيا وا 
نما تشكل الحد الأدنى من المعمومات الضرورية لتكوين فكرة واضحة وأ ولية عما تريده موضوع العقد، وا 

 ...إلخ.3المصمحة المتعاقدة، كمضمون وموضوع العقد، مكان وزمان تسميم العروض
تم ولمتفصيل أكثر وبالرجوع لمقرار المتعمق بالموافقة عمى دفتر شروط الخدمة الشاممة نجد " ي  

ن عن لكترونية من طرف متعاممين يرسو عمييم مزاد الإعلبتوفير الخدمة الشاممة للبتصالات الإ
الذي تعده سمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية وتنشره عبر موقعيا الإلكتروني. وذلك  المنافسة،

 طبقا لمتنظيم المعمول بو والمتعمق بتقديم الخدمة الشاممة للبتصالات الإلكترونية موضوع دفتر الشروط.
 
 
 
 

                                                 
 .215، ص 2121، 3، العدد 14عبد القادر فصيح، الدعوة لممنافسة في صفقات التوريد، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، المجمد  - 1
العدد  محمد الشاوي، شفافية ابرام الصفقة العمومية بين مقتضيات النص التنظيمي وواقع الممارسة العممية، مجمة القضاء الإداري، -2
 .113، ص 2114،  4
 .221عبد القادر فصيح، مرجع سابق، ص  -3
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 ختيار المكمف بأداء الخدمة الشاممةثالثا: إجراءات ا
أصحاب الإلكترونية ويدخل في دائرة الالتزام بتأدية متطمبات الخدمة الشاممة متعاممو الاتصالات  

 .1الرخص لإنشاء واستغلبل شبكات الاتصالات الإلكترونية لمياتف النقال
وبأسعار معقولة لممستخدمين. كما يتضمن  ذات جودةخدمة  ىذا التنظيم متطمبات توفير يشمل  

النص بنودًا تحدد مسؤوليات المتعاممين. وتتحمل سمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية مسؤولية 
 الشروط.متابعة تنفيذ ىذا التنظيم وضمان تطبيقو بشكل صحيح وفقًا لمشروط المحددة في دفتر 

الذين يمكنيم تقديم عروضيم  الاتصالات تعامميترسل سمطة الضبط دفتر الشروط، إلى جميع م  
 2إلييا، كما تقوم ىذه الأخيرة بتقييم العروض ونشر النتائج ودراسة الطعون.

تمنح الرخص لكل شخص طبيعي أو معنوي يرسو عميو المزاد إثر إعلبن المنافسة، ويمتزم   
 .3المتعامل باحترام الشروط المحددة في دفتر الشروط

فيما يخص الخدمة الشاممة بنفس مبدأ  ةمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونيتتعامل س     
رخص الاستغلبل الموجية لممتعامل، وذلك من خلبل توفير بيئة تنافسية وتحفيزية لتقديم ىذا الأخير تمك 

سعار الخدمة، بما يتوافق والمعايير المدرجة في دفتر الشروط مما يؤدي إلى توفير خدمات ذات جودة وبأ
 مقبولة من جية، ومن جية أخرى توزيع عادل وشفاف ليذه الخدمة عمى المستفيدين أصحاب الرخص. 

 الفرع الثاني: إعمال المنافسة في تمويل متطمبات الخدمة الشاممة
، فتوصيل توحيد الأسعار في قطاع الاتصالات، تتجمى سياسة "القشط الكريمي" من خلبل قيد  

بالاتصالات في مناطق ذات تضاريس جغرافية وعرة )المناطق النائية، والريفية( يكم ف التجييزات المتعمقة 
أكثر مما ىو عميو في المناطق الحضرية، ومع ذلك فإن السعر الذي يدفعو العميل مقابل نفس العروض 

ون متطابق ويستند إلى متوسط الت كمفة المحسوبة عمى المستوى الوطني، وبسبب ىذا السعر الموحد، يك

                                                 
، يتضمن الموافقة عمى دفتر 0281فبراير سنة  0الموافق  8002جمادى الأولى عام  01من القرار مؤرخ في  20أنظر المادة  -1

، 00منطقة ذات كثافة سكانية منخفضة. ج ر عدد 162لتغطية  الإلكترونيةالشروط المتعمق بتوفير الخدمة الشاممة للبتصالات 
 .https://www.arpce.dz/ar/file/n4m2p5 . للبطلبع أكثر راجع،0281مايو  00الصادرة بتاريخ 

 

، يحدد كيفيات تسيير 0281أكتوبر سنة  1الموافق ل 8002محرم عام  01مؤرخ في  001-81من المرسوم التنفيذي  21المادة  -2
 .0281أكتوبر  82، الصادرة بتاريخ 12ج ر عدد  ،الإلكترونيةصندوق دعم الخدمة الشاممة لمبريد والخدمة الشاممة للبتصالات 

 ، مرجع سابق.20-81من القانون  800المادة  -3
 

https://www.arpce.dz/ar/file/n4m2p5
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توصيل الاتصالات في المناطق الحضرية أكثر ربحية وبالتالي بيئة أكثر جاذبية لممتنافسين، عكس 
 المناطق الريفية التي تكون تكمفة توصيل الاتصالات بيا عالية وبالتالي نفور المتعاممين المتنافسين منيا.

ات التي يقدميا، لا سيما بتعويض عن الخدم المطالبة ةالشامم ةمقدم الخدملممتعامل ولذلك يحق   
ولذلك ينبغي إنشاء آلية  ،مقارنة بمنافسيو عادلفي وضع غير  ويضع متوازنإذا كانت تمثل عبئا غير 

لتعويض الخدمات الشاممة في السوق المحررة يكون ليا نفس الدور الذي تؤديو عمميات النقل العابر في 
 1.لقطاع البريد حالة الاحتكار

وليذا يأخذ تمويل الخدمة الشاممة للبتصالات أشكال مختمفة، يرجع ذلك لنوع التنظيم وتركيب  
ل الدولة في الاقتصاد، وسنذكر ىنا مختمف طرق التمويل المنتيجة من خلبليا:  السوق وأنماط تدخ 

 المشتركة بين المتعاممين في السوقالمساهمة أولا: 
يساىم مقدمو خدمات الاتصالات بنسبة مئوية صغيرة من حيث  ،الطريقة الأكثر شيوعًا ذهى تعتبر 

يوزع  حيث. 2(USF%( في صندوق الخدمة الشاممة )6% و2.6إجمالي إيراداتيم )غالباً ما تتراوح بين 
 قوى في السوقالأ يساىم المتعامل وفي حالات معينة، المتعاممينىذا النيج العبء المالي عمى جميع 

 3.بنسبة أكبر
 الحكومية اتميزانيالثانيا: 

تعمل ىذه الآلية عمى تخصيص جزء من ميزانية الحكومة لدعم متطمبات الخدمة الشاممة، بحيث   
تعد ىذه الطريقة مصدر تقميدي موثوق لمتمويل بغض النظر عن كونيا تتصادم مع أولويات حكومية 

 4.أخرى، وىي تتشابو من حيث المبدأ مع مفيوم الخدمة العامة
 
 
 

                                                 
1 - Christine Donjean, Le financement du service universel, Article publié sur le site de vulgarisation 
scientifique de l'université de Liége, 2012 voir ; https://www.reflexions.uliege.be/cms/c_44299/fr/le-
financement-du-service-universel?part=1 / Date de consultation 23/04/2024, heure 20 ;16. 

 .Universal Service Fundsوىي اختصار لممصطمح بالمغة الانجميزية  -2
3
 - Stephen L. Magiera, Managing Universal Service Funds for Telecommunications, An ASEAN 

Manual for Output-Based Aid, 2009, p 19. See https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pnaeb219.pdf . 
 

4
- Politique de financement des services publics, Ministère des Finances, Québec, voir  :  

https://www.finances.gouv.qc.ca/financement-services-publics/fr-CA/2021-2022/%C3%80-propos-du-

financement-des-services-publics/ . 

https://www.reflexions.uliege.be/cms/c_44299/fr/le-financement-du-service-universel?part=1
https://www.reflexions.uliege.be/cms/c_44299/fr/le-financement-du-service-universel?part=1
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pnaeb219.pdf
https://www.finances.gouv.qc.ca/financement-services-publics/fr-CA/2021-2022/%C3%80-propos-du-financement-des-services-publics/
https://www.finances.gouv.qc.ca/financement-services-publics/fr-CA/2021-2022/%C3%80-propos-du-financement-des-services-publics/
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 ديرسوم التراخيص والطيف الترد  ثالثا: 
شبكات  أنظمة استغلبلالمتأتية من إصدار تراخيص  عائداتيمكن استخدام ال في حالات معينة 

 قدرة رابطاً بين مطيخمق ىذا الن، الاتصالات أو بيع حقوق الطيف الترددي لتمويل أىداف الخدمة الشاممة
 1.الوصول إلى الموارد ومسؤولية المساىمة في تحقيق أىداف الخدمة الشاممة

 مشتركينرسوم الرابعا: 
يعتبر ىذا النمط من التمويل الأقل شيوعا، بحيث قد تمجأ بعض البمدان لفرض رسوم إضافية   

، تضمن صغيرة عمى جميع اشتراكات الاتصالات بغية تحصيل الأموال لصالح مكاتب خدمات المشتركين
ىذه الطريقة مشاركة واسعة النطاق فيي تشمل جميع المشتركين ولكن من جية أخرى يمكن اعتبارىا 

 2.عبء كونيا ترىق كاىل المستخدمين ذوي الدخل المنخفض
 المؤسسات المالية الدوليةخامسا: 
أحيانا تحصل بعض الدول النامية عمى مساعدات بغية إنجاز مشاريع الخدمة الشاممة   

تصالات، تقدم ىذه المساعدات من طرف المنظمات الدولية مثل البنك الدولي، الاتحاد الدولي للب
للبتصالات في إطار برنامجو التنموي، بنوك التنمية الإقميمية...الخ، يوفر ىذا النوع نجاعة فعالة لمتمويل 

 3.غير أنو غالبا ما يرتبط بشروط محددة متعمقة بالقروض
 (PPP)القطاعين العام والخاص  الشراكات بينسادسا: 
لممشاركة في تمويل مشاريع البنية التحتية في  القطاع الخاصشراكات مع  إقامةيمكن لمحكومات   

في المناطق المحرومة مقابل إعفاءات ضريبية  إنشاء البنىوقد تستثمر الشركات في  ،المناطق المحرومة

                                                 
1
-  Kiran Rathee, Telcos seek regulation of OTT services, cut in licence fee & USO levy, An article 

published in The economic time industry, 2022. See; 

https://economictimes.indiatimes.com/industry/telecom/telecom-news/regulate-communication-apps-

sharply-cut-levies-telcos-to-dot-on-new-law/articleshow/94074699.cms?from=mdr Date of viewing 

02/05/2024 / 00;25 ./  00;25. 
2
- Gilles N. LARIN, Daniel BOUDREAU, La tarification des services publics financement différent ou 

taxe supplémentaire, Fascicule 3 : Vers une politique de la tarification plus incitative, chaier de 

recherche en fiscalité et en finance publique, université de Sherbrooke, 2008, p 2. Voir  :  

https://cffp.recherche.usherbrooke.ca/wp-content/uploads/2018/12/cr_2008-

03_tarification_fascicule3.pdf . 

 تفرير البنك الدولي المتعمق بتكنولوجيا المعمومات والاتصال لمبمدان النامية، راجع:  -3
https://www.albankaldawli.org/ar/results/2013/04/13/ict-results-profile  

https://economictimes.indiatimes.com/industry/telecom/telecom-news/regulate-communication-apps-sharply-cut-levies-telcos-to-dot-on-new-law/articleshow/94074699.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/industry/telecom/telecom-news/regulate-communication-apps-sharply-cut-levies-telcos-to-dot-on-new-law/articleshow/94074699.cms?from=mdr
https://cffp.recherche.usherbrooke.ca/wp-content/uploads/2018/12/cr_2008-03_tarification_fascicule3.pdf
https://cffp.recherche.usherbrooke.ca/wp-content/uploads/2018/12/cr_2008-03_tarification_fascicule3.pdf
https://www.albankaldawli.org/ar/results/2013/04/13/ict-results-profile
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ويمكن أن تستفيد الشراكات بين القطاعين العام والخاص من خبرات وموارد القطاع  ،أو حوافز أخرى
 1 .ذات البعد الاجتماعيالخاص ولكنيا تتطمب ىيكمة دقيقة لضمان تحقيق الشفافية والأىداف 

 في الجزائر: اللكترونية : تمويل الخدمة الشاممة للاتصالاتالثالثالفرع 
 مجال تمويل الخدمة الشاممة للبتصالات في الجزائر نجد:وبالرجوع لما ىو منتيج بو في 

 أولا: الاعتماد عمى نموذج التمويل المزدوج  
قبل تحرير قطاع الاتصالات الإلكترونية، كان يسند لممتعامل التاريخي إنجاز مشاريع الخدمة   

سوق وبالتالي تدعيم الشاممة، ولكن مع تعيد الدول بتحرير ىذا الأخير زاد عدد الجيات الفاعمة في ال
 .2القطاع بجيات أخرى فاعمة

وعمى مدار العشرين سنة الماضية كان يتم تفعيل أعباء الخدمة الشاممة )الخدمة العامة سابقا(   
عمى متعاممي الاتصالات السمكية، بالتنسيق مع وزارة الاتصالات وسمطة ضبط البريد والاتصالات 

 السمكية ولا سمكية.
إن تعويض المتعامل أو المتعاممين المكم فين بأداء الخدمة الشاممة أمر ضروري حتى يتمكنوا من  

. فالمبدأ العام ىو بدرجة أولى الاستمرار في المنافسة عمى اعتبار أن ىذه الخدمة تعد نشاط غير ربحي
ن لم يكمفوا تقاسم أعباء الخدمة الشاممة بين كل المتعاممين المتدخمين في سوق الاتصالات ح تى وا 

 .3بتوفيرىا
نجد أنيا بينت طرق تمويل الخدمة الشاممة  001-81من المرسوم التنفيذي  90وبالرجوع لممادة   

 للبتصالات الإلكترونية وذلك بنصيا " تستفيد الخدمة الشاممة في البريد والاتصالات الإلكترونية مما يأتي:
 مبالغو في قانون المالية."" التمويل المحتمل من الدولة المحددة  -

 مساىمات متعاممي البريد والاتصالات الإلكترونية المحددة كما يأتي:
%( 0بالنسبة لمتعاممي الاتصالات الإلكترونية أصحاب الرخص، تحدد المساىمة بثلبثة بالمائة ) -

 من رقم أعماليم خارج الرسوم.

                                                 
كمية الشريعة والقانون، ىشام مصطفى محمد سالم الجمل، الشراكة بين القطاعين العام والخاص كأداة لتحقيق التنمية المستدامة،  -1

 .1736، ص 2116طنطا، جامعة الازىر، العدد الحادي والثلبثون، الجزء الرابع، 
2
- Ait El Hadj Kahina، La problématique du service universel Des télécommunications en Algérie، 

Revue abaad iqdissadia Université de M'Hamed Bougara Boumerdes، N06، 2016، p 649. 

 .020مخموف باىية، مرجع سابق، ص -3
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التراخيص العامة، تحدد المساىمة بثلبثة بالمائة بالنسبة لمتعاممي الاتصالات الإلكترونية أصحاب 
 .1%( من الناتج المحاسبي السنوي الخام0)

 عند استقراء أحكام المادة أعلبه نلبحظ أن المشرع حصر طريقتين لتمويل الخدمة الشاممة وذلك:
ي إما عن طريق تمويل محتمل من الدولة الذي تحدد مبالغو في قانون المالية، لكن السؤال الذ 

الدعوة إلى يمكن طرحو ىو معرفة متى وفي أي حالة تمول الدولة التزامات الخدمة الشاممة؟ عدم جدوى 
 ؟2؟ تمويل مستمر؟ كيف يتم ىذا التمويل؟ ىل ىذا التمويل مكمل لتمويل المتعاممينالمنافسة
قبل محاولة الإجابة عمى ىذه التساؤلات نلبحظ لموىمة الأولى أن التمويل الذي تديره الدولة لا   

يناسب البيئة التنافسية بقدر ما ينص عمى إجراء الدعوة إلى المنافسة، حيث يتطمب منطق التنظيم أن 
ظل ظروف شفافة  ميمات المصمحة العامة المفروضة عمى جميع المتعاممين الفاعمين يجب أن تمول في

وغير تمييزية، ومع ذلك فإن تمويل الخدمة الشاممة من قبل الدولة قد يفتقر إلى الشفافية ويضع المتعامل 
 3.التقميدي الممموك لمدولة في وضع مييمن مقارنة بباقي المتعاممين

وب يتوافق أما الطريقة الثانية والتي تشمل مساىمات متعاممي الاتصالات الإلكترونية، فيو أسم    
والبيئة التنافسية لمقطاع كونو يجسد فكرة تقاسم أعباء الخدمة العامة بينيم، وىذا يعزز فكرة المساواة التي 
تعد لب العمل التنافسي والذي يعارض فكرة التمييز بين المتنافسين الاقتصاديين، سواء عند الدخول 

رد المالية المخصصة لمخدمة الشاممة تدمج لمسوق أثناء تواجدىم في السوق والجدير بالذكر، أن الموا
ضمن ميزانية سمطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية، وتوجو ىذه الموارد خصيصا لتمويل الخدمة 

 .4الشاممة دون سواىا
 ثانيا: التمويل عن طريق صندوق دعم الخدمة الشاممة

من مصادر متنوعة، وتشمل  تقوم صناديق دعم الخدمة الشاممة بصفة عامة بتحصيل العائدات   
العائدات الحكومية، الرسوم عمى خدمات الربط، بالإضافة لمرسوم المفروضة عمى متعاممي الاتصالات، 

                                                 

يحدد محتوى ونوعية ، 0281أكتوبر سنة  21الموافق  8002محرم عام  01مؤرخ في  001-81المرسوم التنفيذي  -1
، 12عدد  الخدمة الشاممة لمبريد والخدمة الشاممة للبتصالات الإلكترونية والتعريفات المطبقة عمييما وكيفية تمويميما، ج ر

 .0281أكتوبر  82الصادرة بتاريخ 
2
 - BERRI Noureddine، Le service universel des communications électroniques en droit Algérien، 

Revue Critique de Droit et Sciences Politique، Volume15 Numéro2، 2020، p 289. 
3 -  BERRI Noureddine، op.cit., p 290. 

 .021مرجع سابق، ص  مخلوف باهية، -4
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حيث تستعمل تمك العائدات الإجمالية المحصمة من صناديق الدعم لتعزيز أىداف الخدمة الشاممة من 
 .)1مشتركين ذوي الدخل المنخفضخلبل تمويل المناطق المستيدفة )المناطق النائية، أو ال

الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد  20-81من القانون  1وبالرجوع لنص المادة   
والاتصالات الإلكترونية والتي حرصت عمى إنشاء صندوق لدعم الخدمة الشاممة للبتصالات الإلكترونية، 

صالات الإلكترونية ىذا الأخير يتم تسييره من قبل لجنة متعددة القطاعات والتي يرأسيا وزير البريد والات
 .2أو ممثلب عنو

، وييدف إلى ضمان ن الم جنة متعددة القطاعاتلخدمة الشاممة جزءًا مدعم ا ي عتبر صندوق    
بتوجيو التمويل لضمان توفر  أيضا توفير الخدمات الأساسية للبتصالات بتكمفة معقولة. يقوم الصندوق
 .3تعاممينمملالخدمات الأساسية للبتصالات في المناطق التي قد تكون غير ربحية 

تحت عنوان المجنة متعددة  001-81من المرسوم التنفيذي رقم  0واستنادا لنص المادة   
في صمب  القطاعات، حيث جاء في فحواىا '' تضمن تسيير الصندوق لجنة متعددة القطاعات، تدعى

 :4الموضوع الم جنة. وبيذه الصفة، تكمف عمى الخصوص بما يأتي
 البث في المشاريع المقترحة لمتمويل في الصندوق،  -
يد والخدمة الشاممة للبتصالات عنوان الخدمة الشاممة لمبر فقات تحت لالتزام بالن  ترخيص ا -

 لكترونية،الإ
ط المتعمقة بالخدمة الشاممة لمبريد والخدمة الشاممة للبتصالات و المصادقة عمى دفاتر الشر  -

 لكترونية،الإ
 ،لكترونيةالإضمان متابعة تنفيذ الخدمة الشاممة لمبريد والخدمة الشاممة للبتصالات  -
بتقديم دراسة حصيمة تنفيذ الخدمة الشاممة لمبريد المعروضة من طرف بريد الجزائر، والمكمف  -

 لخ.يد...إالخدمة الشاممة لمبر 

                                                 
 .012، ص 0222ىانك إنتيفن، جيريمي أوليفر، دليل تنظيم الاتصالات، برنامج اينفودن، البنك الدولي، نوفمبر  -1
 ، مرجع سابق.20-81من القانون  1راجع المادة  -2

3
- Matilde Carlón Ruiz, El servicio universal de telecomunicaciones: balance y perspectivas, 

Fundación Democracia y Gobierno Local, QDL 23. Junio de 2010, p 124. 

 مرجع سابق. 001-81رقم  المرسوم التنفيذي -4
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الملبحظ من خلبل نص المادة أنيا لم تحد د عمى الإطلبق القطاعات التي تدخل في تشكيل أو     
بالأحرى تسيير ىذه المجنة، وىذا ما انعكس بالفعل كون ىذه المجنة لم تفع ل لحد الآن رغم صدور 

 المرسوم التنفيذي الذي ينص عمييا.
اً حيوياً في ضمان توفر الخدمات الأساسية ر الشاممة دو لخدمة ا دعمبشكل عام يمعب صندوق    

للبتصالات لمجميع، ويعمل عمى تحقيق التوازن بين الحاجة إلى الخدمات الأساسية وبين الاستدامة 
 الاتصالات. تعامميالمالية لم
 الخاتمة:

 يوالمنافسة في السوق ى للبتصالات بين التزامات الخدمة الشاممة علبقةال يتضح لنا في الختام
العامة، في حين تضمن التزامات الخدمة الشاممة إتاحة  مةالخد أخذ نيجدة وديناميكية تعلبقة معق  

الخدمات الأساسية لجميع المواطنين وبأسعار معقولة، بغض النظر عن موقعيم الجغرافي أو وضعيم 
ديين في القطاع اتباع الأسواق الرابحة فإن منطق المنافسة يفرض عمى المتعاممين الاقتصاالاقتصادي، 

 وتجنب تمك التي قد تكبدىم الخسائر.
 :النتائجوبين محاولة التوفيق بين المصمحتين لتحقيق التوازن وقفنا عمى مجموعة من   
ضرورة حتمية لمقطاع لما ليا من بعد اجتماعي  الإلكترونيةأن الخدمة الشاممة للبتصالات  -

 المناطق المحرومة وأصحاب الدخل المحدود.واقتصادي فيما يخص 

كون الخدمة الشاممة تتشارك في بعض مبادئيا مع نظام الخدمة العامة من حيث مبدأ التوفر،     -
 والجودة والتطور إن لم نقل أن أصل فكرة الخدمة الشاممة ىو الخدمة العامة.

لات الإلكترونية حيث يحدد تأخذ المنافسة بصفة عامة أشكال عدة، ويشمل ذلك قطاع الاتصا     -
 شكل وبنية السوق وعدد المتعاممين الاقتصاديين نوع المنافسة السائدة.

الممارسات التنافسية داخل سوق الاتصالات يخمق نوع من الممارسات المنافية لممنافسة ذكرنا     -
حيث  منيا حالتين وىو التعسف في وضعية الييمنة في السوق والاتفاقيات المقيدة لممنافسة

 .20/20أخضع المشرع الجزائري ىاتين الممارستين لممنع بموجب قانون المنافسة الأمر 

ذكرنا منيا حرية أن التزامات الخدمة الشاممة للبتصالات تعيق المنافسة في حالات       -
خيرة تحدد بناءا عمى تكمفة إنشاء الخدمات في ىذه الحالة يتصادم ارتفاع الأسعار، ىذه الأ
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لإنشاء في المناطق النائية مع غايات الخدمة الشاممة من توفيرىا بسعر معقول تكاليف ا
 لمستخدمي تمك المناطق.

الخدمة الشاممة في نقاط كثيرة من خلبل خمق أسواق جديدة  تدعموجدنا أيضا أن المنافسة     -
ض دي إلى خفضا زيادة كفاءة المتعاممين مما يؤ تسمح بولوج متعاممين اقتصاديين جدد، أي

 الأسعار المتعمقة بخدمات الاتصالات.

اختيار المتعامل المكم ف بأداء الخدمة الشاممة يخضع لنظام الدعوة لممنافسة وما يتبع ذلك من    -
 إجراءات لاحقة تسمح باختيار المتعامل الأجدر والأفضل لمقيام بيا.

في السوق من  وأخيرا يخضع تمويل الخدمة الشاممة لمشاركة كل المتعاممين أصحاب الرخص
خلبل نسب مئوية تفرض عمييم، بالإضافة لإنشاء صندوق دعم الخدمة الشاممة الذي تصب فيو عائدات 

 متنوعة المصدر.
 التوصيات:  
 :التالية التوصيات تقديم يمكننا إلييا المتطرق النتائج من انطلبقا
قطاع الاتصالات  ضرورة مواكبة متطمبات الخدمة الشاممة لمتطور التكنولوجي الذي يشيده -

 .الإلكترونية
إعادة النظر في تمويل الخدمة الشاممة عن طريق الدعوة لممنافسة، فيما يخص التقدير المسبق    -

 للؤعباء، واستبدالو بتقدير لاحق يترجم القيمة الواقعية لمتنفيذ.
 نجاعة، لضمان جمعياتأصحاب المصمحة، بما في ذلك مقدمي الخدمات والمستيمكين وال إشراك -

 المعدة لتمبية الحاجيات.والبرامج  سياسة الدعم
فتح سوق الاتصالات أمام متعاممين اقتصاديين جدد من أجل ضمان شمولية توزيع المعدات  -

 وبالتالي تحسين أداء الخدمة الشاممة.
ضرورة مواكبة النص التنظيمي وتكي فو مع البيئة التنافسية لمقطاع بما يدعم تحقيق أىداف الخدمة  -

  الشاممة.

القدرة عمى تييئة بيئة تنظيمية بالمنافسة  وجودوفي نياية المطاف، يكمن نجاح الخدمة الشاممة في   
تشجع عمى الأمرين معًا، بما يضمن استفادة جميع المواطنين من مزايا السوق التنافسية مع إمكانية 

 .الوصول إلى الخدمات الأساسية التي يحتاجون إلييا
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