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 -قالمة 5491ماي  80بجامعة 
The degree of use and level of competencies to employ higher 

education professors in Algeria for artificial intelligence applications 

  a field study at the University of May 8, 1945, Guelma 

، الجزائر، قالمة 1945ماي  08جامعة  مخبر التحديات الديموغرافية في الجزائر،  ،يرفيق محبوب
guelma.dz-mahboubi.rafik@univ  
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 التعميم أساتذة توظيف عمى القدرة كفايات ومستوى استخدام تيدف ىذه الدراسة لمكشف عن درجة :الممخص
الاصطناعي في العممية التعميمية. واعتمدت الدراسة عمى المنيج  الذكاء لتطبيقات الجزائر في العالي

 وتوصمت الدراسة إلى أن .بقالمة 1945ماي  08مفردة من أساتذة جامعة  140الوصفي، وعينة متكونة من 
 بالجامعات التعميمية العممية في العموم عمى مقبول أو متوسط توظيفا تعرف الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 لتواكب وتأىيل تدعيم إلى حاجة في الجامعيين الأساتذة لدى توظيفيا عمى القدرة كفايات أن كما الجزائرية،
 تشجع كافية لحوافز الجامعة في التعميمية البيئة افتقار إلى بالإضافة. الحاصمة التكنولوجية التطورات
 .التعميمية العممية في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام عمى الجامعيين الأساتذة

 ستخدام، مستوى الكفايات، الحوافز.الا تطبيقات الذكاء الاصطناعي، درجة :الكممات المفتاحية
Abstract: This study aims to reveal the degree of use and level of competencies of 

the ability to employ artificial intelligence applications in the educational process 

by higher education professors in Algeria. The study concluded that artificial 

intelligence applications are generally used at an average or acceptable level in the 

educational process in Algerian universities, and that the competencies of the 

ability to employ them among university professors need to be strengthened and 

qualified to keep pace with the technological developments taking place. In 

addition, the educational environment at the university lacks sufficient incentives 

to encourage university professors to use artificial intelligence applications in the 

educational process. 

Key words : AI applications, degree of use, level of competencies, incentives. 
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  مقدمة:
تكنولوجيا في كنولوجية ىائمة وتطورات كبيرة ومتسارعة شيد العالم أواخر القرن العشرين قفزات ت

مما أتاح ظيور  ، وكان نتيجة ىذا التطور اندماج ىذه التكنولوجيا مع وسائل الاتصال الحديثة،المعمومات
فتحت المجال لتبادل ونقل المعمومات والبيانات  التي المستحدثة تطبيقاتالتقنيات والو  ائلوسالعديد من ال

فالشركات المُطَوِرة لمبرامج والتطبيقات والتقنيات والتجييزات في مجال الاتصالات  1.العالموالمعارف عبر 
تتدافع اليوم بالمناكب لاستحداث طرق جديدة للاتصال يمكنيا نقل الوسائط الإعلامية عمى اختلافيا، من 

تاحتيا أصوات وسمعيات، وم  .لمبيوت، الأفراد والمؤسساترئيات ونصوص، وبيانات وا 
نترنت إدماجا عاليا في مختمف وتعرف اليوم مختمف تكنولوجيات الإعلام والاتصال وخصوصا الإ

جوانب الحياة، وىي دائمة الحضور في المشيد العام. كما اقتحمت الحياة الشخصية للأفراد وحولت الطرق 
 2.فكير، والعمل والاتصال والتواصل والتبادل والاستيلاك وحتى التعميم والتعممالتقميدية لمعيش، والت

في ظل ثورة المعمومات والمعرفة والتطورات التكنولوجية التي تشيدىا المجتمعات في الوقت الراىن و 
بالإضافة إلى التسابق المتنامي في إدماج مخرجات الثورة التكنولوجية والاستفادة منيا في مختمف القطاعات 

لى قطاعي التربية والتعميم، عمى غرار الأمن والدفاع، الصحة، الصناعة، التجارة والرياضة... وصولا إ
تحرص وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر عمى استثمار التطور التكنولوجي الحاصل لمنيوض 
بالقطاع وتحقيق وثبة نوعية تضمن جودة مخرجات القطاع بما يتوافق مع سوق العمل ومتطمبات العصر، 

مخرجات التعميم بالتطور التكنولوجي ومدى انخراطيا  حيث أصبحت الجودة تقاس بمدى ارتباط ووعي وتحكم
 واندماجيا فيو انطلاقا من نموذج التعميم الحديث الذي أصبح أكثر تفاعلا وأكثر فردية.  

وبداية اىتمام المجتمعات النامية وتوجييا وحرصيا في الوقت الراىن بالجودة في التعميم عموما راجع 
معظم المجتمعات وفي مقدمتيا المجتمعات النامية في نياية القرن الماضي ي أولتو ذإلى الاىتمام الكبير ال

بالتوسع الكمي في التعميم عمى حساب التجويد النوعي لتمبية الحاجات الظرفية والآنية. وىو ما ساىم في 
خمق العديد من الاختلالات الوظيفية والمشاكل أو النقائص لعل أبرزىا عدم توافق مخرجات الجامعة مع 
متطمبات سوق العمل واحتياجات المجتمع وعدم كفاية التكوين وتماشيو مع متغيرات العصر وخصوصياتو. 
يضاف إلى ذلك تعاظم المنافسة الاقتصادية العالمية والعولمة في الوقت الحاضر وجممة التغيرات 

جية، وما رافقيا من والاضطرابات المتلاحقة التي تشيدىا المجتمعات البشرية وصولا إلى الثورة التكنولو 

                                                 
 .68، ص 2000الأنفوميديا، ترجمة حسام الدين زكريا، عالم المعرفة، الكويت، كميش فرانك، ثورة   1

2 Burgorgue-Larsen L, Les nouvelles technologies. Pouvoirs, N 3, 2009, p. 65. 
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انفجار عممي ومعرفي فاقم من حدة التحديات التي تواجو الأفراد والمجتمعات. حيث أصبح من الضروري 
مراجعة الفمسفة التعميمية لتساير متغيرات العصر من خلال التوجو نحو التكنولوجيات الحديثة لضمان الجودة 

 عميم تماشيا مع روح العصر ومتطمبات سوق العمل.كخيار استراتيجي يضمن الارتقاء بمخرجات عممية الت
وعمى صعيد آخر أصبحت الجودة مطمبا استراتيجيا للأفراد والمجتمعات عمى حد سواء، بغرض 

ي يتسم بالتغيرات المتسارعة والتطور التكنولوجي، لكي تتوافق ذالتكيف بشكل أفضل مع العصر الحالي ال
وتكون قادرة عمى الاندماج بصورة أفضل والمساىمة بفاعمية في مخرجات الجامعة مع متطمبات سوق العمل 

التنمية الشاممة. وىو ما انعكس عمى قطاع التعميم العالي أين أصبح توظيف التكنولوجيا الحديثة وفي 
ذكاء الاصطناعي في التعميم مطمبا ممحا لمطلاب، ليتوافق التعميم بشكل أفضل مع اىتماماتيم مقدمتيا ال

 حاجاتيم المعرفية.وتطمعاتيم و 
إلى جانب كونو واحد من  -ولذلك يبرز توظيف واستخدام الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية 

أىم ركائز ومقتضيات التحول الرقمي الذي تشيده المجتمعات عموما ومؤسسات التعميم العالي عمى وجو 
التعميمية، وخصوصا في الدول النامية. وىو ما كأحد أبرز التحديات والرىانات لتطوير النظم  -الخصوص 

تعميم سينعكس بالضرورة عمى التنمية والحياة الاجتماعية في ظل الثورة التكنولوجية ويسيم بالارتقاء بال
 1 .وتجويده وجعمو أكثر فاعمية

 تدريجيا والتوجو القطاع وتحديث رقمنة عمى التركيز إلى الجزائر في العالي التعميم وزارة دفع ما وىذا
 وفقا التعميم تحسين إلى الرامية جيودىا إطار في التعميم في الاصطناعي الذكاء واستخدام توظيف نحو

 الوقت في إذ يجب(. RNAQES) العالي التعميم جودة لضمان الوطني المرجع في المرسومة للأىداف
 والميارات بالقدرات الطلاب لتزويد المجتمع، في التقنية المستحدثات الجامعي التعميم يواكب أن الحاضر
 المعممين تأىيل خلال من إلا ذلك تحقيق يمكن ولا. الاصطناعي والذكاء بالرقمنة المتعمقة اللازمة والكفاءات
 تكاملاً  تشيد التي الحديثة التعميمية والتقنيات البرامج مع التكيف عمى وقدرة استعدادًا أكثر ليكونوا وتدريبيم

 الذكاء الاصطناعي ىمية استخدام تطبيقاتلك من خلال ادراكيم لأذوك 2.لمتكنولوجيات الحديثة وادماجا عاليًا
 في العممية التعميمية. ومن ىنا نطرح التساؤلات الآتية:

                                                 
، 8نسانية، المجمد ورغي سيد أحمد، اسيامات مخرجات الذكاء الاصطناعي في التربية والتعميم، مجمة الرواق لمدراسات الاجتماعية والا  1

 .787-770 ص ص، 2022، 1العدد 
2
 Luterbach, K. J., & Brown, C, Education for the 21st Century, International Journal of Applied 

Educational Studies, Volume 11, Issue 1, 2011, pp. 14-32. 
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 تساؤلات الدراسة:
  في العممية التعميمية من وجية نظر الأساتذة الجامعيين؟ الذكاء الاصطناعي ما أىمية استخدام تطبيقات -1
مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي لدى أساتذة التعميم العالي في ما  -2

 الجزائر من وجية نظرىم؟
 ؟لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية أساتذة التعميم العالي في الجزائر ما درجة استخدام -3
تطبيقات ذة التعميم العالي في الجزائر لأساتاستخدام ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  -4

تعزى لممتغيرات النوعية المتمثمة في سنوات الخبرة والنوع عند  الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية
 .؟0.05مستوى معنوية 

ىل تتوفر البيئة التعميمية في الجامعة الجزائرية عمى حوافز كافية تشجع الأساتذة الجامعيين عمى  -5
 في العممية التعميمية؟ الذكاء الاصطناعي بيقاتاستخدام تط

 فرضيات الدراسة:
الذكاء الاصطناعي في العممية  لأساتذة التعميم العالي في الجزائر وعي بأىمية توظيف تطبيقات -1

 التعميمية
من طرف أساتذة التعميم العالي  في العممية التعميميةمتوسطة  استخدامدرجة الذكاء الاصطناعي  لتطبيقات-2

  في الجزائر.
تطبيقات الذكاء أساتذة التعميم العالي في الجزائر لاستخدام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة -3

تعزى لممتغيرات النوعية المتمثمة في سنوات الخبرة والنوع، عند مستوى  الاصطناعي في العممية التعميمية
 .0.05معنوية 

مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي متوسطة لدى أساتذة التعميم العالي في -4
 الجزائر من وجية نظرىم.

تتوفر البيئة التعميمية في الجامعة الجزائرية عمى حوافز كافية تشجع الأساتذة الجامعيين عمى استخدام لا -5
 ميمية؟في العممية التع الذكاء الاصطناعي تطبيقات
 واستخدام توظيف درجة عن لمكشفالوصفية  الدراسةه ذى تيدف تأسيسا عمى ما سبق، :الدراسة أىداف
 وجية من وأىميتيا التعميمية العممية في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الجزائر في العالي التعميم أساتذة
 طبيعة عمى التعرف إلى بالإضافة. وتوظيفيا استخداميا عمى القدرة كفايات مستوى رصد عن فضلا نظرىم،
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 الذكاء تطبيقات استخدام عمى الجامعيين الأساتذة لتشجيع كفايتيا ومدى التعميمية البيئة في الحوافز
 .التعميمية العممية في الاصطناعي

 التأصيل النظري لمدراسة:المبحث الأول: 
، بالإضافة والدراسات السابقة لمدراسةحيث سيتم التعرض لأىم مفاىيم البحث والإطار النظري الموجو  

 إلى التطرق لبعض العناصر النظرية وثيقة الصمة بمشكمة الدراسة.

 مفاىيم الدراسة:المطمب الأول: 
 أين سنقوم بالتعريف بأىم المفاىيم الواردة في مشكمة الدراسة، والمتمثمة في: 
 الذكاء الاصطناعي:أولا: 

عمى أنيا مجموعة من التطبيقات  "Ruth Wylieوراث وايمي  Ido Rollإيدو رول "عرفو الباحثان 
  1الحاسوبية المصممة لمحاكاة ذكاء الانسان بغرض حل المشكلات واتخاذ القرارات الصائبة.

الاصطناعي كذلك عمى أنو حزمة من التطبيقات والنظم المحوسبة الذكية التي تحاكي  وعُرف الذكاء
 2وسموكاتو في حل المشكلات.طريقة عمل الذكاء الإنساني 

يمكن تصنيف التعريفات الخاصة بالذكاء الاصطناعي عمى اختلافيا إلى أربعة اتجاىات وعموما 
رئيسية: حيث ذىب الفريق الأول إلى أنيا مجرد نظم أو آلة تحاول محاكاة طريقة تفكير البشر، بينما يعتقد 

في حين يرى الفريق الثالث بأنيا نظام قادر عمى التفكير  الفريق الثاني أنيا آليات مبرمجة لمعمل مثل البشر.
تتقاطع تعريفات التوجو الأخير في رؤيتيا لمذكاء الاصطناعي عمى أنيا آليات و  بطريقة منطقية وعقلانية.

 تقوم بأداء وظائف معينة بعقلانية.
العممية التعميمية توظيف الأساتذة لبرامج أو أنظمة  فيالذكاء الاصطناعي ونقصد باستخدام تطبيقات 

البشري لمقيام بميام في مجال التعميم، التواصل مع الطلاب، التقويم البيداغوجي من أجل  الذكاءتحاكي 
تحقيق الأىداف التعميمية المطموبة عمى غرار تطبيقات المحتوى الذكي، أنظمة التدريس الذكي، التقويم 

 امج المحادثة الفورية.والتقييم الآلي وبر 

 
                                                 

1
 Roll, I., & wylie, R, Evolution and Revolution in Artificial Intelligence in Education, International 

Artificial Intelligence in Education Society, Volume 26, Issue 2, 2016, pp. 582-599. 
2
 Ocaña-Fernández, Y., Valenzuela-Fernández, L., & Garro-Aburto, L, L'intelligence artificielle et ses 

implications dans l'enseignement supérieur. Dossiers, Volume 07, Issue 2, 2019, pp. 538. 
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 العممية التعميمية:ثانيا: 
ىي مجموعة منظمة من النشاطات والإجراءات البيداغوجية التي تم التخطيط ليا لتطوير المعارف  

العممية لدى الطلاب واكسابيم الميارات اللازمة، تماشيا مع فمسفة وسياسة التعميم العالي في الدولة. وتتألف 
متفاعمة ومتكاممة تتمثل في: الأساتذة، الطلاب، المحتوى التعميمي، الوسائل التعميمية، من مجموعة عناصر 

 والبيئة التعميمية.
 المطمب الثاني: الإطار النظري لمدراسة:

 أولا: نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكموىان: 
 التاريخيجتماعي و الابأن تغير أنظمة الاتصال ىي التي تفسر التغير يرى مارشال ماكموىان 

ويقول "ماكموىان" أن وسائل الإعلام والاتصال التي يستخدميا المجتمع أو يضطر إلى  1.لممجتمعات
فالأنماط المستحدثة من التنظيم التي نشاىدىا اليوم في مختمف المجالات  ،استخداميا ستحدد طبيعة المجتمع

دارة العلاقات الاجتماعية، مع احداث والقطاعات عممت عمى تغيير طريقة الناس في المشاركة  السياسية، وا 
تغييرات عميقة في طرق العمل والانخراط في المنظومة الاقتصادية... كما ساىمت في ابتداع طرق جديدة 
لمتعمم والتعميم تؤمن بالفردانية والشخصنة، ومدعومة بالتكنولوجيات الحديثة، لتضع الفرد في مركز العممية 

المسيطرة في فترة زمنية والتكنولوجيا بر "ماكموىان" بأن المواصفات الأساسية لوسيمة الاتصال اعتو التعميمية. .
من  اتيا.ذالمضامين والمحتويات في حد ىي التي تؤثر عمى التفكير وكيفية تنظيم المجتمعات أكثر من 

والاقتصادي  جتماعيإلى التحول في التنظيم الابالضرورة منطمق أن التحول في تكنولوجيا الاتصال يؤدي 
لك لا يمكن لقطاع التعميم العالي أن يبقى ذوتأسيسا عمى  2والثقافي، وحتى منظومة التربية والتعميم عموما.

 في معزل عن التطورات التكنولوجية الحاصمة في المجتمع. 
 
 
 

                                                 
، ص 2013، 10تواتي نور الدين، ماكموىان مارشال: قراءة في نظرياتو بين الأمس واليوم. مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد   1

179. 
، 1998، القاىرة ،الدار المصرية المبنانية لمطباعة والنشر والتوزيع ،ونظرياتو المعاصرة الاتصال ،مكاوي حسن عماد وحسين السيد ليمى  2
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 ثانيا: نظرية ثراء وسائل الاعلام:
الفيم في الوقت المحدد، حيث يعرف الثراء عمى يوصف ثراء الإعلام بأنو قدرة المعمومات عمى تغيير و 

وحسب نظرية ثراء وسائل الإعلام فإن الوسائل  1.عة لمبياناتأنو المعمومات المحتممة التي تحمل قدرة وسِ 
الإعلامية والاتصالية التي توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء، وأن استخدام وسائل الإعلام والاتصال الأكثر 

ن من التواصل بسرعة أكبر وفيم أكثر لمرسائل الغامضة، وبالتالي فيذا يؤدي إلى أداء المستخدمي يمكنثراء 
 .أفضل لمميام الغامضة. فكمما قل الغموض كمما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثا

في التعميم العالي والتي تعد  الذكاء الاصطناعياستخدام وتوظيف تطبيقات تزداد أىمية السياق وفي ىذا 
من خلال مميزاتيا المتعددة كسيولة الاستخدام وسرعة الوصول  2.وسائلالنظرية ثراء  من منظور ةوسائل ثري

والمرونة العالية إضافة إلى تنوع المضمون المقدم من خلاليا، إلى المعمومات في كل وقت وفي كل مكان، 
إمكانية  التي تتيحودرجة الشخصنة والقدرة عمى التكيف مع خصائص المتعممين، والتفاعمية التي تتمتع بيا، 

توفير كم ىائل من المعمومات ثرائيا المعموماتي من خلال بالإضافة إلى  تحكم المتمقي في الرسالة الاتصالية
أو عدم إمكانية التغمب عمى الغموض والشك كاء الاصطناعي في التعميم ذادماج الوفر يومن ثم  .اللازمة
ين يعانون من صعوبات أو مشاكل التعمم. وتأسيسا ذالمتعممين، وخاصة أولئك الالذي ينتاب الكثير من الفيم 
لك يُشكل ادماجيا في العممية التعميمية قيمة مضافة حقيقية من شأنيا الارتقاء بمستوى التعميم وتخطي ذعمى 

  العديد من المشاكل والاختلالات والعوائق الوظيفية التي يعانييا. 
 الدراسات السابقة:الثالث:  المطمب
في  الاصطناعي الذكاءوآخرون بعنوان مراجعة تطبيق  "Liu Yufeiليو يوفي "دراسة أولا: 

 التعميم: 
في التعميم وأبرز المحطات التاريخية لتطوره،  الاصطناعي الذكاءوالتي ىدفت لمكشف عن ماىية 

 المنيج الوصفي. وبينت نتائج الدراسة أنفضلا عن ابراز جوانبو التطبيقية في العممية التعميمية، باستخدام 
الاصطناعي في التعميم تتمثل في: نظام الدرجات الالكتروني، نظام التقويم  مذكاءأىم الجوانب التطبيقية ل

                                                 
تطبيقات الصحف باليواتف الذكية وعلاقتيا بمستوى معرفة ، حبيش ىاجر حممي، عبد الجواد سعيد ربيع، ودعاء فكري عبد الله  1

، 18العدد المجمة العممية لكمية التربية النوعية،  ،من طلاب المرحمة الثانويةدراسة ميدانية عمى عينة –المراىقين بالأحداث الجارية 
 .88، ص2019

، 32العدد مجمة الباحث الإعلامي،  ،أَولويات أَوجو الثراء الإعلامي لدى مستخدمي الصحف الإلكترونية العراقية ،حسن سعد كاظم  2
 .84-59 ، ص ص2016



 

درجة استخدام ومستوى كفايات القدرة عمى توظيف أساتذة التعميم العالي في الجزائر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 -قالمة 5491ماي  80دراسة ميدانية بجامعة –العممية التعميمية

 

535 
 

الدوري لمطلاب، التعمم الافتراضي، التعميم المخصص والتكيفي، والواقع الافتراضي والمعزز. كما أوصت 
الاصطناعي في العممية التعميمية بقطاع التعميم  الذكاءظيف الأساتذة لتقنيات الدراسة بضرورة استخدام وتو 

 1مة مضافة ممموسة لمنيوض بالقطاع.العالي لما تقدمو من قي
 بعنوان: درجة امتلاك الأساتذة لميارات توظيف الذكاء (0808)دراسة الخبيري ثانيا: 

 في التعميم: الاصطناعي
 في الاصطناعي الذكاء توظيف لميارات درجة امتلاك الأساتذةىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

التعميم، بالإضافة إلى الكشف عن أىم المشاكل والمعوقات المرتبطة بو. وكشفت الدراسة عن أن ميارات 
 الأساتذة كانت منخفضة، كما أن البيئة التعميمية تتضمن العديد من المعوقات لاستخدام تطبيقات الذكاء

 التعميم. وأوصت الدراسة بضرورة رفع وعي الأساتذة بأىمية تطبيق تقنيات الذكاءالاصطناعي في 
 2ل الدورات التكوينية والتأىيمية.الاصطناعي في التعمم لتسييل ادماجيا من خلا

 ثالثا: دراسة نيى آل مسمم  حول اتجاىات أساتذة العموم نحو استخدام تطبيقات الذكاء
 3:التعميمية بالمممكة العربية السعوديةالاصطناعي في العممية 

في العممية  الاصطناعي والتي ىدفت إلى الكشف عن اتجاىات الأساتذة نحو استخدام تطبيقات الذكاء
التعميمية، والتحديات التي تواجو استخداميا وعلاقة بعض المتغيرات بذلك وىي: المؤىل العممي، سنوات 

المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن للأساتذة اتجاه إيجابي نحو الخبرة، واستخدام الأجيزة. باستخدام 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية. كما لا توجد فروق دالة احصائيا في استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. كذلك أظيرت الدراسة عدم 

ود حوافز كافية لتشجيع الأساتذة عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية. وبناء وج
عمى نتائج الدراسة تم اقتراح مجموعة من التوصيات من أىميا: ضرورة تدريب الأساتذة عمى استخدام 

                                                 
1
 Yufei, L., Saleh, S., Jiahui, H., & Syed Abdullah, S. M, Review of the Application of Artificial 

Intelligence in Education. International Journal of Innovation, Creativity and Change, Volume 12 Issue 8, 

2020, pp 448-460. 
دراسات  ،الخرج لميارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميمدرجة امتلاك معممات المرحمة الثانوية بمحافظة  ،الخبيري صبرينة  2

 .152-121، ص ص2020، 119، العدد عربية في التربية وعمم النفس
اتجاىات معممات العموم نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية لممرحمة الابتدائية بإدارة تعميم  نيى، آل مسمم  3

  .194، ص 2023، المممكة العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة جازان ،منطقة جازان
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يات التحتية التي تناسب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية، بالإضافة إلى تأسيس البن
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات التعميمية.

 لاستخدام المعمم قبول عمى المؤثرة بعنوان: العوامل (0808)رابعا: دراسة الفراني والحجيمي 
  (UTAUT) التكنولوجيا لقبول الموحدة النظرية ضوء في التعميم في الاصطناعي الذكاء

الاصطناعي في التعميم، وتوصمت  الأساتذة لاستخدام الذكاء معرفة العوامل المؤثرة عمى قبولوىدفت الدراسة إلى  
لى أن العامل الأكثر تأثيرا عمى نية  في الاصطناعي الدراسة إلى أن الأساتذة لدييم درجة قبول كبيرة لاستخدام الذكاء التعميم، وا 

الأداء المتوقع يميو الجيد المتوقع، ثم التأثير الاجتماعي، وفي المرتبة الاصطناعي في التعميم ىو  الأساتذة لاستخدام الذكاء
الأخيرة التسييلات المتاحة. كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات العينة حول تحديد نية 

لى أنو لا توجد فروق ذات التعميم تُعزى لمتغير الجنس، وكانت ىذه الفروق لصا في الاصطناعي استخدام الذكاء لح الإناث، وا 
العمر وسنوات )التعميم تُعزى لمتغير  في الاصطناعي دلالة إحصائية بين استجابات العينة حول تحديد نية استخدام الذكاء

 الاصطناعي . وفي ضوء ىذه النتائج أوصت الدراسة بالتوسع في استخدام تطبيقات الذكاء(الخبرة ومجال التخصص التعميمي
التعميم في ضوء قبول كل من الأساتذة والطلاب، وبضرورة تطوير البنية التحتية وتوفير الموارد اللازمة لتوظيف تطبيقات  في

 1.التعميم في الاصطناعي الذكاء
الاصطناعي  بعنوان: واقع استخدام تطبيقات الذكاء (0808)خامسا: دراسة الغامدي والفراني 

 بمدينة جدة من وجية نظر الأساتذة والاتجاه نحوىا:في مدارس التربية الخاصة 
الاصطناعي في مدارس التربية  وكان اليدف من الدراسة الكشف عن واقع استخدام تطبيقات الذكاء

الخاصة بمدينة جدة من وجية نظر الأساتذة، فضلا عن اتجاىاتيم نحوىا. واستخدمت الدراسة المنيج 
نات. وتوصمت إلى أن الأساتذة عموما لدييم مستوى معرفة وميارة متوسط الوصفي وأداة الاستبيان لجمع البيا

 الاصطناعي. كما كشفت أن الأساتذة يعتقدون أن لتطبيقات الذكاء لمتطبيقات التعميمية الخاصة بالذكاء
الاصطناعي أىمية بالغة في العممية التعميمية، وأن ليم اتجاىات إيجابية نحو توظيفيا لكونو سيعمل عمى 

حسين مخرجاتيا ويجعميا أكثر فاعمية مع ربح الوقت والجيد. كما أشارت الدراسة لوجود العديد من ت

                                                 
العوامل المؤثرة عمى قبول المعمم لاستخدام الذکاء الاصطناعي ، الفراني لينا بنت أحمد بن خميل والحجيمي سمر بنت أحمد بن سميمان  1

العدد  4المجمد المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية،  ،(UTAUTکنولوجيا )في التعميم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام الت
 .215 ص، 2020، أفريل 14
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الاصطناعي أبرزىا تمك المتعمقة ببعض المقررات  المعوقات المرتبطة باستخدام الأساتذة لتطبيقات الذكاء
  1والتجييزات.الدراسية غير المحينة والبيئة التعميمية غير المناسبة وعدم كفاية الوسائل 

العممية التعميمية في  الذكاء الاصطناعياستخدام وتوظيف تطبيقات أىمية المطمب الرابع: 
  بقطاع التعميم العالي:

كاء الاصطناعي بالخصوص كأحد أبرز الوسائل لتحقيق أىداف ذتبرز تكنولوجيا التعميم عموما وال
العديد من الأىداف والنيوض بمستوى التعميم وتحقيق القطاع من خلال ميزاتو وخصائصو التي تتيح تحقيق 

مكن الذكاء الاصطناعي من أتمتة مجموعة من الوظائف والأنشطة، خاصة عمى يُ  ذالنجاعة المنشودة. إ
مكن كذلك من توفير تجارب تعميمية مخصصة أو يُ و مستوى التقويم البيداغوجي وتصحيح أعمال الطمبة، 

، فعمى سبيل المثال تقترح ىذه الذاتيعاب كل فرد مع دعميا لمتعمم مخصوصة حسب حاجات وقدرات استي
تمارين مكيفة حسب المستوى التعميمي وقدرة الاستيعاب والمكتسبات القبمية لكل  الطلابالتكنولوجيا عمى 

 واحد منيم.
في اعداد الدروس  كاء الاصطناعي مساعدة الأساتذة )دون تعويضيم(ذوعمى صعيد آخر، يمكن لم

، مع تمكينو من معرفة الطلاب الذين يميا لمطلاب وجعل المحتويات التعميمية أكثر جاذبية لممتعممينوتقد
من الميام والوظائف الروتينية المتكررة  الأساتذةيمقون صعوبات داخل الفصل الدراسي، فضلا عن تحرير 

وىو ما يمكنيم من تعميق ومخصصة المناىج التعميمية وجعميا أكثر فاعمية. وبذلك يؤسس الذكاء 
الاصطناعي لنمط جديد من التعمم المكيف والمخصص. والذي يُمكن من تشكيل مسارات التعمم وتوجيييا 

 تماشيا مع استجابات تجارب المتعممين.
عتماد عمى المثمث البيداغوجي )الأستاذ، الطالب، المعرفة(، يمكن تفيئة أثر الذكاء الاصطناعي وبالا

 وقطاع التعميم العالي إلى: العممية التعميميةعمى 
 أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأستاذ:أولا: 

الميام  الذكاء الاصطناعي عمى تطور العديد من التكنولوجيات التي يمكن أن تعوض أو تؤدي يرتكز
عادة، مثل أتمتة بعض الميام التي ليا قيمة مضافة  الأساتذةوالوظائف التقميدية المتكررة التي يقوم بيا 

، لكن يجب أن لا الأستاذضعيفة مثل تصحيح الواجبات من اختبارات وفروض والتي تستيمك وقت كبير من 
ابمة للأتمتة، فزيادة عمى كونو مُمَرِر لا تقتصر فقط عمى الميام الروتينية الق الأستاذننسى أن وظيفة 

                                                 
واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس التربية الخاصة بمدينة جدة من وجية  ،الغامدي سامية فاضل والفراني لينا أحمد  1

 .76-57 ص ص، 2020، 1، العدد 8المجمد المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية،  ،نظر الأساتذة والاتجاه نحوىا
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القرن الحادي والعشرين ىو كذلك مرافق لمطلاب ومؤسس لبيئة تعميمية من خلال المرونة  أستاذلممعارف، 
المعرفية والعديد من الصفات الإنسانية التي يصعب توفيرىا بالذكاء الاصطناعي الذي لو دور "المساعدة" 

 وليس "التعويض".
والتكوين والتدريب  لتعميم باستخدام الذكاء الاصطناعي نيج أو نمط مبتكر من التعميميعد اوعموما 

قوامو التفاعمية أكثر مع خصائص المتعمم مع إضفاء الطابع الميني والابتكاري عمى العممية التعميمية في 
ت وفرص حقيقية يمنح الذكاء الاصطناعي إمكاناو  إطار تعميم ومجتمع حديث وتفاعمي وتكوين عالي الجودة.

تمكن من مجابية وتخطي تحديات كبرى تخص التربية والتعميم. من خلال ابتكار ممارسات وتجارب تعميمية 
 جديدة تساىم في رفع مستوى الفاعمية والأداء لدى المعممين، وتزيد من الدافعية والاستيعاب لدى المتعممين.

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى الطلاب:ثانيا: 
ادماج الذكاء الاصطناعي في المنظومة التعميمية جممة فوائد انطلاقا من شخصنة التجارب يوفر 

التعميمية، التي توفر إمكانية الاستجابة لمتطمبات وحاجات المتعممين بطرق مخصوصة ومنفردة. فمن خلال 
يداغوجية حسب كاء الاصطناعي يمكن للأساتذة تكييف برامج الدراسة والمناىج البذخوارزميات متطورة لم

مواطن القوة والضعف وأنماط التعمم المختمفة لدى المتعممين، فعمى سبيل المثال النظم التعميمية المكيفة 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي يمكنيا تعديل أوتوماتيكيا درجة صعوبة التطبيقات والتمارين انطلاقا من أداء 

 تعمم أكثر تكيف مع المتعمم وأكثر فاعمية.لك توفر مسارات ذوالنتائج الأولية لمطلاب، وىي ب
والتي تعني حرفيا  MOOCشيدت السنوات الأخيرة انتشارا واسعا لما أصبح يسمى اختصارا بـــ: كما 

(، والتي تعبر عن نمط جديد من Massive Open Online Courseدروس عمى الخط متاحة لمجميع )
س والتكوين لجميع المتعممين من خلال الإنترنت وتسييل المحتوى العممي والبيداغوجي قوامو اتاحة الدرو 

 الوصول إلييا ومشاركتيا بين الأفراد.
تقنية تعمم رقمية تجمع  MOOCوعمى غرار التكوين الكلاسيكي عن طريق التعميم عن بعد، يعتبر  

عميم عن واحدا أو عدة متدخمين مينيين من ذوي الاختصاص، لكنيا مفتوحة ومتاحة لمجميع عمى عكس الت
يستطيع المتعمم الوصول  MOOCبعد الكلاسيكي المحدود والموجو لفئة معينة من المستخدمين. وبفضل 

لمعديد من الدروس عمى الخط وكذا لمحتويات بيداغوجية تفاعمية متنوعة مثل الفيديوىات والتمارين التفاعمية 
ا عمى التكيف مع مختمف الوضعيات البيداغوجية والاختبارات الآنية وتتسم بالمرونة العالية والتفاعمية وقدرتي

والخصائص الشخصية لممتعممين الذين يمكنيم تعمم ما يريدون، في الوقت الذي يناسبيم وبالوتيرة التي 
تتماشى مع قدراتيم، فكثرة المعمومات عمى الويب يمكن أن يربك عممية التعمم، وىنا يبرز الذكاء  
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مع أىداف ومستوى وقدرات كل متعمم ومكتسباتو القبمية. تتوافق ويات الاصطناعي حيث يمكنو اقتراح محت
وىي  Les tuteurs intelligentsكذلك توفر تقنية الذكاء الاصطناعي ما يسمى بالأوصياء الأذكياء 

نقص الدافعية والانتباه لدى المتعممين و أوقات الممل صعوبات ومشاكل التعمم أو ستشعار لاتقنيات خاصة 
 لك لمحد من الإخفاق أو اليدر التعميمي.ذمعمم بواخطار ال

  أثر الذكاء الاصطناعي عمى المعرفة:ثالثا: 
 ويكون عمى مستويين:

ي يعمل عمى ذوالالتكوين الذي يتمقاه المتعممين لفيم الذكاء الاصطناعي،  المستوى الأول: -
تعمل عمى تنمية قدرات البحث عن تأىيميم واكسابيم العديد من الميارات والكفاءات. والتي من شانيا أن 

 المعرفة وتحصيميا لدييم.
المعرفة التي يتوجب عمى البشر اكتسابيا لمتمكن من العيش في بيئة  ويشمل :المستوى الثاني -

يكون فييا الذكاء الاصطناعي دائم الحضور والتواجد، أي في عالم رقمي أكثر من أي وقت مضى يفرض 
 عمى البرامج التعميمية التكيف من أجل اشباع حاجات المتعممين.

لمستخدمة في العممية التعميمية بقطاع ا الذكاء الاصطناعيأىم تطبيقات المطمب الخامس: 
 : التعميم العالي

 حيث يمكن الإشارة عمى سبيل المثال إلى البعض منيا والمتمثمة في:
يفضل الطلاب من الجيل الحالي التعمم من خلال  :(Smart content) أولا: المحتوى الذكي

 التقميدية المصادر من البيانات والمعمومات تحويل الاصطناعي المحتويات الرقمية التفاعمية. وبإمكان الذكاء
 التفاعمية وجعميا أكثر حيوية وجاذبية وملاءمة لمطلاب. الرقمية المصادر إلى

وىي أنظمة ألية ذكية تعتمد  :(Intelligent Tutoring Systems) ثانيا: أنظمة التدريس الذكية
محتويات تعميمية فورية تتوافق مع الخصائص أسموب التعمم المخصص لكونو أكثر فاعمية، تعمل عمى توفير 

الشخصية لمطلاب كما تتفاعل مع استجاباتيم من خلال مجموعة من التوجييات والارشادات والملاحظات 
 والقرائن التكيفية التي تمكنيم من الاستفادة بشكل أفضل من المضامين المقترحة.

 المعمومات من ىائل كم ه التقنيات بتحميلذتقوم ى: (Help Systems) ثالثا: أنظمة المساعدة والدعم
 المتكررة الأسئمة إلى بالإضافة والمينية، الأكاديمية وخمفياتيم المعممين وخصائص التعميمية، بالبيئة المتعمقة

 الإجابات أفضل تقديم أيضًا ويتم التقويم، لأسئمة نماذج لمطلاب لتقدم السابقة، السنوات في طرحيا تم التي
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 لتقييم أفضل بشكل الاستعداد لمطلاب يتيح فإنيا وبالتالي. مسبقًا عمييا الحصول تم التي الدرجات عمى بناءً 
 .والمكتسبات المعرفة

: تُمكن تقنية الواقع الافتراضي انطلاقا من (AR)والواقع المعزز  (VR) رابعا: تقنيات الواقع الافتراضي
درجة عالية من الاندماج والتفاعمية عن طريق  الفضاء الخاص لممستخدم، من خوض تجارب افتراضية عمى

المحاكاة كزيارة أماكن أو القيام ببعض الأنشطة والأعمال أو الرياضات. ودرجة واقعيتيا العالية تجعل منيا 
تجارب تعميمية حقيقية بالنسبة لممستخدم. أما تقنية الواقع المعزز، فيي تخمق واقع مركب لممستخدم انطلاقا 

لك إلى بعد آخر بإمكانو أن يشكل ذاشر، عن طريق دمج عناصر الواقع والخيال وتنقمو بمن محيطو المب
 تجربة تعميمية فريدة بالنسبة لو.

يتم المجوء إليو في ميادين التكوين التي تضم أعداد كبيرة من الطمبة،  :خامسا: التقييم والتقويم الآلي
الحالي تطوير تطبيقات يمكنيا التعامل مع  حيث تعتمد أسئمة الاختيار من متعدد، ويجري في الوقت

النصوص المعقدة والاجابات المقالية. وبإمكان التقويم الآلي النيوض بمستوى التكوين من خلال دقتو العالية 
ي يمكن للأساتذة توظيفو في نشاطات ذوىامش الخطأ شبو المنعدم، كما يمكن من توفير الجيد والوقت، وال

 بيداغوجية أخرى. 
كاء الاصطناعي يتم تطويرىا ذوىي تقنيات متطورة لم :(Expert Systems) : الأنظمة الخبيرةسادسا

لمحاكاة أساليب صنع القرار لدى البشر لكن بصورة خبيرة ومتقدمة في مجالات عدة عمى غرار الدفاع 
نظمة المعمومات الوطني، الصحة، صناعة السيارات، وأخيرا الصحة والتربية والتعميم، كما يتم ادماجيا مع أ

 لمرفع من أدائيا خاصة في مجالات التقويم والتوجيو البيداغوجي.
والتي تمكن الطلاب من اكتساب المعرفة والميارات  :أنظمة التعمم التكيفية وأنظمة التوصيةسابعا: 

في جوانب معينة انطلاقا من مستوياتيم وأىدافيم ومواطن النقص لدييم، ويسمح ليا طابعيا الديناميكي 
بتعديل نفسيا لتتوافق مع خصائص الطلاب، كما تعمل من خلال نظام لمتوصيات عمى ارشادىم وتوجيييم 

 ن والمواضيع التي يجب عمييم تعمميا انطلاقا من استجاباتيم وقدراتيم.واقتراح المحتويات والمضامي
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة:
يعتبر جيداً عممياً  الذيه الدراسة المنيج الوصفي ذاستخدمنا في ى: المطمب الأول: المنيج المستخدم

لدراسة الحقائق الراىنة ذلك و  1.الظاىرة موضوع البحثمنظماً لمحصول عمى بيانات ومعمومات وأوصاف عن 
  .والمتعمقة بطبيعة الظاىرة المدروسة
 :(تبيان)الاس المطمب الثاني: أدوات الدراسة

 يعني الاستبيان في البحث العممي تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية عن الموضوع
تم طرح جممة أسئمة تماشيا مع أىداف البحث، وجاء الاستبيان في و  2.المبحوث في إطار الخطة الموضوعة

جزئين رئيسيين تضمن الجزء الأول البيانات الديموغرافية لمفردات العينة. أما الجزء الثاني فيحتوي عمى أربعة 
استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي لدى أساتذة التعميم العالي، ومستوى كفاياتيم محاور تخص أىمية 

 جة الاستخدام والحوافز.ودر 

يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو في : أولا: صدق أداة الدراسة
حيث قمنا بتجريب الاستبيان عمى  صدق الاتساق الداخمي،بالتحقق من الصدق من خلال الأصل، وقمنا 

صدق الاتساق الداخمي عن طريق حساب  قالمة، وذلك لمتحقق من 1945ماي  08عينة من أساتذة جامعة 
(، بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والمحور الذي Pearson Correlationمعامل الارتباط لبيرسون )

(، وكل محور من محاور الاستبيان والمحاور الأخرى، وكذلك بين كل محور 01تنتمي إليو )جدول رقم 
 (.02والدرجة الكمية للاستبيان )جدول رقم 

 (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيان:85)ل رقم جدو
معامل ارتباطيا  رقم الفقرة

 لمبعد المنتمية إليو
معامل ارتباطيا لمبعد  رقم الفقرة الدلالة الاحصائية

 المنتمية إليو
الدلالة 
 الاحصائية

الذكاء  ىمية استخدام تطبيقاتالمحور الأول: أ
 في العممية التعميمية الاصطناعي

 دالة **0.856 10
 دالة **0.657 11

 دالة **0.851 12 دالة **0.789 01
 دالة **0.742 13 دالة **0.736 02
المحور الثالث: حوافز تشجع الأساتذة عمى استخدام  دالة **0.718 03

 دالة **0.804 04 تطبيفات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية
 دالة **0.765 14 دالة **0.768 05
 دالة **0.805 15 دالة **0.881 06

                                                 
 .64، ص 1962، القاىرة، دار الفكر العربي ،أسس البحث الاجتماعي ،زكي جمال والسيد يس  1
 .117، ص2003، ائرالجز  ،ديوان المطبوعات الجامعية ،مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال ،بن مرسمي أحمد  2
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 دالة **0.762 16 دالة **0.796 07
 دالة **0.801 17 دالة **0.691 08

مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف الذكاء 
الاصطناعي لدى أساتذة التعميم العالي في الجزائر من 

 وجية نظرىم

 دالة **0.840 18
 دالة **0.760 19

 (8085)** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بناء عمى مخرجات  دالة **0.699 09

ي تنتمي إليو ذيتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية لممحور ال
قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة مع المجموع جاءت جميعيا معاملات حيدة ومقبولة، حيث تراوحت 

ا الارتباط لو دلالة إحصائية ذ( في جميع المحاور وى0.881-0.657ي تنتمي إليو بين )ذالكمي لممحور ال
ي تنتمي ذ، وىو ما يدل عمى ارتباط كل فقرة من فقرات أداة الدراسة بالمحور ال(0.01) عند مستوى الدلالة
لى اتساق  فقرات كل محور من محاور الاستبيان. إليو، وا 

 (: صدق الاتساق الداخمي بين محاور الاستبيان، وبين كل محور والدرجة الكمية:80)جدول رقم 

 ىمية استخدام تطبيقاتأ المحور
  الذكاء الاصطناعي

مستوى كفايات القدرة 
عمى استخدام وتوظيف 
 الذكاء الاصطناعي

حوافز تشجع استخدام 
 الدرجة الكمية الذكاء الاصطناعي 

 ىمية استخدام تطبيقاتأ
 **0.941 **0.734 **0.843 1 الذكاء الاصطناعي

مستوى كفايات القدرة 
عمى استخدام وتوظيف 
 الذكاء الاصطناعي

0.843** 1 0.782** 0.871 

حوافز تشجع استخدام 
 **0.892 1 **0.782 **0.734 الذكاء الاصطناعي

 1 **0.892 0.871 **0.941 الدرجة الكمية

 (8085)** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ويتضح من بيانات الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين كل محور والمحور الآخر دال إحصائيا 
، بالإضافة إلى وجود دلالة إحصائية بين كل محور عمى حدة والدرجة الكمية لأداة (0.01)عند مستوى دلالة 

اتو. وىو ما يعني أن الاستبيان لو درجة عالية من الصدق ويمكن الاعتماد عميو ذالدراسة عند مستوى الدلالة 
 والوثوق بالنتائج المتوصل إلييا.
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يقصد بالثبات مدى استقرار ظاىرة معينة في مناسبات مختمفة، ويعني ثبات  :ثانيا: ثبات أداة الدراسة
 الاستبيان الاستقرار في النتائج المتوصل إلييا، ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( تم المجوء إلى:

 La Bipartition : قق من ثبات الاستبيان عن طريق التجزئة النصفيةحالت -
حيث استخدمنا طريقة التجزئة النصفية، أي تجزئة الاستبيان إلى نصفين ومن ثم إيجاد معامل 

(، وبعد ذلك قمنا بتصحيح معامل الارتباط بواسطة rالارتباط بيرسون بين نصفي الاختبار بطريقة )بيرسون 
 وضح ذلك.، والجدول الموالي يCoefficient de Guttmanمعامل ثبات "جثمان" لمتجزئة النصفية 
 (: يوضح ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية 80)جدول رقم 

 حجم العينة تصحيح المعامل بمعادلة جثمان لمتجزئة النصفية معامل الارتباط
80714 80007 51 

 SPSS0المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
، كما قمنا بتصحيح معامل الارتباط بواسطة 0.759ويتضح من الجدول أن معامل الارتباط بمغ 

معامل "جثمان" لمتجزئة النصفية، ذلك لأن التباين ومعامل ألفا كرونباخ غير متساوي لممجموعتين، حيث بمغ 
 وىذا يدل كذلك عمى أن الاستبيان لو درجة ثبات عالية.  0.887معامل "جثمان" 

 : مجالات البحث:طمب الثالثالم
 المجال الجغرافي:أولا: 

، وبجميع قالمةب 1945ماي  08جامعة المكان الذي أجريت فيو الدراسة، ويتمثل في ويُقصد بو 
، وتم اختيار ، تقع في شمال شرق البلادقالمة عاصمتيا بمدية جزائرية ولاية كمياتيا السبعة، وولاية قالمة ىي

جامعة قالمة لكونيا جامعة واعدة وتتطمع دوما نحو الانفتاح عمى مختمف التكنولوجيات التعميمية، كما احتمت 
مؤخرا مراتب متقدمة في مختمف التصنيفات الدولية لمجامعات الوطنية في العديد من المؤشرات المرتبطة 

 لك ارتأينا إجراء الدراسة الميدانية بيا. ذعمى بإدماج التكنولوجيا بصفة عامة في التعميم. وتأسيسا 
 المجال الزمني:ثانيا: 

. وىو 2024جويمية  04جوان إلى غاية  01تم التوزيع النيائي للاستمارات في الفترة الممتدة من 
ي صادف تواجد الأساتذة عمى مستوى الجامعة لاستكمال الأنشطة البيداغوجية المرتبطة ذالمجال ال
السداسي الثاني والاستدراك والمناقشات والمداولات. وتم تسميم الاستمارات مباشرة للأساتذة من بامتحانات 

 طرف الباحث عمى مستوى كميات الجامعة.
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
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 المجال البشري:ثالثا: 
مجتمع البحث في لغة العموم الإنسانية والاجتماعية ىو مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر 

ي ترتكز الملاحظات عمييا، وىو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة المحددة مسبقا والت
ا المنطمق تحدد ذومن ى 1.التي يجري عمييا البحث أو التقصيتميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى و 
 بقالمة. 1945ماي  08مجتمع البحث في الأساتذة الدائمين بجامعة 

 20 ذبقالمة، حيث تم أخ 1945ماي  08جامعة مفردة من أساتذة  140أما عينة الدراسة فتشمل 
من كل كمية بالجامعة لضمان توازن العينة وتمثيميا لمختمف الكميات. وتم المجوء إلى نمط العينة  مفردة

ين التقينا بيم عمى ذلالعرضية لانتقاء العناصر من داخل كل كمية، حيث تسمم الاستمارة إلى كل الأساتذة ا
أي أنو تم اختيار المفردات التي يمتقي بيا الباحث وقت  مستوى مختمف الفضاءات والأقسام داخل الكميات.

-تواجده عمى مستوى كميات الجامعة، مع مراعاة أن يتناسب التوزيع داخل كل كمية من حيث النوع )ذكر
وفيما يتعمق . % 51.42فيما تشكل الإناث % من مفردات العينة، 48.57الذكور  يشكلحيث أنثى(، 

. أما سنة 45أقل من يقدر سنيا ب %51.42النسبة الأبرز والمقدرة بــ:  بالتوزيع العمري لأفراد العينة نجد أن
ليا خبرة  % 70.70فيما يخص أقدمية التدريس في قطاع التعميم العالي، فنجد أن غالبية العينة والبالغة 

حين تنوعت العينة في خصائيا من حيث الرتبة العممية للأساتذة. كما جاءت ممثمة ، في سنوات 05تتجاوز 
 لكل التخصصات المُدرسة حسب كميات الانتماء تماشيا مع أىداف البحث.

حيث سنقوم بعرض نتائج الدراسة الميدانية  :المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا
 الفرضيات ومناقشتيا في ضوء الأدبيات المرتبطة بمشكمة البحث. والاجابة عل تساؤلات الدراسة واختبار

  :المطمب الأول: اختبار فرضية الدراسة الأولى
الذكاء  أىمية توظيف تطبيقاتوالتي تنص عمى أنو لأساتذة التعميم العالي في الجزائر وعي ب

 في العممية التعميمية. الاصطناعي
في العممية التعميمية من وجية نظر  الذكاء الاصطناعي (: أىمية استخدام تطبيقات89)جدول رقم 

 :الأساتذة الجامعيين

                                                 
لمنشر، بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة ، ترجمة منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية ،موريس أنجرس  1

 .249، ص 2006 الجزائر،

في العممية  الذكاء الاصطناعي أىمية استخدام تطبيقات
 التعميمية من وجية نظر الأساتذة الجامعيين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري
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 الذكاء الاصطناعي الخاص بأىمية استخدام تطبيقاتيتضح من بيانات الجدول أن متوسط المحور 
واتجاه  3.56في العممية التعميمية من وجية نظر الأساتذة الجامعيين قد حصل عمى متوسط حسابي قدره 

الذكاء موافق وتقدير مرتفع، وىو ما يوحي بوعي الأساتذة وادراكيم لأىمية توظيف تقنيات وتطبيقات 
الجمود والممل في العممية التعميمية ويضفي عمييا الجاذبية والحيوية، مل من . من منطمق أنيا تقالاصطناعي

لك من الدافعية لدى المتعممين. وتقمل لدييم ذوتعمل عمى زيادة التواصل الفعال بين الأساتذة والطمبة، وترفع ب
والتعمم التشاركي. عمى العمل الجماعي تشجع من الحواجز النفسية كالتردد والخوف والخجل والانطوائية. كما 

وىي عبارات حصمت عمى اتجاه موافق وتقدير مرتفع عمى أقل تقدير. وىو ما يدفعنا لقبول فرضية الدراسة 
الذكاء  أىمية توظيف تطبيقاتالأولى التي تنص عمى أنو لأساتذة التعميم العالي في الجزائر وعي ب

 في العممية التعميمية. الاصطناعي

  :فرضية الدراسة الثانيةالمطمب الثاني: اختبار 
من طرف  في العممية التعميميةمتوسطة  استخدامدرجة الذكاء الاصطناعي  لتطبيقاتوالتي تنص أن 

  أساتذة التعميم العالي في الجزائر.

من الجمود  الذكاء الاصطناعييقمل استخدام تطبيقات  -1
 1 / مرتفع جدا بشدة موافق 1.078 4.26 والممل في العممية التعميمية ويضفي عمييا الجاذبية والحيوية.

عمى تحفيز الطمبة  الذكاء الاصطناعيتعمل تطبيقات  -2
 2 / مرتفع جدا بشدة موافق 1.234 4.22 وزيادة الدافعية لدييم.

التواصل  الاصطناعيالذكاء يعزز استخدام تطبيقات  -3
 3 / مرتفع  موافق 1.465 4.16 الفعال بين الأساتذة والطمبة.

من  الذكاء الاصطناعييقمل المجوء إلى تطبيقات  -4
الحواجز النفسية كالتردد والخوف والخجل والانطوائية لدى 

 المتعممين.
 4 / مرتفع موافق 1.825 4.13

عمى العمل الجماعي  الذكاء الاصطناعيتشجع تطبيقات -5
 5 / مرتفع موافق 1.025 3.41 والتعمم التشاركي.

ميارات التفكير  الذكاء الاصطناعيتنمي تطبيقات -6
 6 محايد/ متوسط 1.249 2.91 والتحميل والنقد لدى الطمبة

ميارات البحث  الذكاء الاصطناعيتنمي تطبيقات  -7
 7 محايد/ متوسط 1.267 2.69 العممي عند الطمبة.

في العممية  الذكاء الاصطناعييؤدي استخدام تطبيقات -8
 8 محايد/ متوسط 1.357 2.68 التعميمية إلى ربح الوقت والجيد والمال.

 / / مرتفع موافق 1.354 3.56 متوسط المحور
 .SPSSمن إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية:مفردات العينة لاستخدام درجة (: 81)جدول رقم 
 ستخدامالادرجة  التكرار النسبة

 استخدام كمي 63 % 45
 استخدام جزئي 23 % 16.42
 لا أستخدميا عمى الاطلاق  54 % 38.57
 المجموع 598 % 588

تطبيقات تستخدم  % 51.42يتضح من بيانات الجدول أن النسبة الأبرز من الأساتذة والمقدرة بــ: 
استخداما جزئيا عمى الأقل، في حين أن نسبة تزيد عن ثمث العينة  الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقميل فقط لا تستخدميا عمى الاطلاق. وىو ما يدل عمى نسبة ادماج مقبولة ل
الذكاء  لتطبيقاتالتي تنص أن لك فإننا نقبل فرضية الدراسة الثانية ذ. وتأسيسا عمى في العممية التعميمية

 من طرف أساتذة التعميم العالي في الجزائر. في العممية التعميميةمتوسطة  استخدامدرجة الاصطناعي 
  :المطمب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة

أساتذة التعميم العالي في استخدام درجة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في والتي تنص عمى أنو 
تعزى لممتغيرات النوعية المتمثمة في سنوات الخبرة  الاصطناعي في العممية التعميميةتطبيقات الذكاء الجزائر ل

 . واختبار ىذه الفرضية يتم عبر مرحمتين:0.05والنوع، عند مستوى معنوية 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةالأساتذة لاستخدام درجة اختبار العلاقة بين أولا: 

 وسنوات الخبرة: 
 حيث تم التوصل لمنتائج التالية:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأساتذة لاستخدام درجة اختبار العلاقة بين (: 80)جدول رقم 
 0وسنوات الخبرة العممية التعميمية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةالأساتذة لاستخدام درجة  البيان

 سنوات الخبرة
 SIGمستوى الدلالة  (Spearmanمعامل الارتباط )
- 0.708 0.000 

 SPSS: من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج المصدر
وىو أصغر من مستوى المعنوية  0.000ونلاحظ من خلال بيانات الجدول أن مستوى الدلالة بمغ 

الأساتذة استخدام درجة ، وىو ما يؤكد عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي بين 0.05
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مما  0.708-. كما بمغ معامل الارتباط وسنوات الخبرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةل
يدل عمى وجود ارتباط عكسي بين المتغيرين. أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيما عند مستوى معنوية 

يتركز بالأساس  كاء الاصطناعي في العممية التعميميةتطبيقات الذل. بحيث نجد أن استخدام الأساتذة 0.05
عند حديثي التوظيف من الشباب ويتضاءل بصورة ممفتة مع تراكم سنوات الخبرة لدى الأساتذة المتقدمين في 

التي كشفت عن وجود فروق دالة  "صفاء أحمد الغويري"ا الجانب تتفق مع دراسة ذ، ونتائج دراستنا في ىالسن
 في العممية التعميمية الذكاء الاصطناعيتجاىات الإيجابية ودرجة توظيف الأساتذة لتطبيقات احصائيا في الا

عمى حساب   (سنوات 10إلى أقل من  5سنوات، ومن  5أقل من )وفقا لمتغير سنوات الخبرة كانت لفئة 
الذكاء  تطبيقاتأي أن الاعتماد عمى   1سنوات. 10الفتات الأخرى التي يتجاوز سنوات الخبرة فييا 

يتركز بالأساس لدى الشباب من الأساتذة ويتراجع بصورة ممفتة مع تزايد  في العممية التعميمية الاصطناعي
ا الإطار نشير إلى أنيا ظاىرة عامة تتعمق بكل تكنولوجيات ذسنوات الخبرة وتقدميم في السن. وفي ى

يصنف بعض الباحثين وفي  فقط. حيث الذكاء الاصطناعيتطبيقات الاتصال والمعمومات ولا تخص 
نماط استيلاكيا لأ ثلاث أجيال رئيسية تبعاإلى  الأفراد" Noël Lafargue-Jeanمقدمتيم "جون نوال لافارق 

E-الجيل الالكتروني حيث يتم التمييز بين  2بصفة عامة، وتعامميا مع تكنولوجيا الاتصالواستخداميا 

generation  ي لو أريحية أكثر في التعامل ذوال 1996حتى  1984للإشارة إلى الأشخاص المولودين بين
بالمقارنة مع سابقيو.  2.0مع التكنولوجيا الرقمية والإنترنت والتطبيقات التي تسمى اليوم بتطبيقات الويب 

ا لدى عامة الناس ما ويتميزون بصغرىم في السن عند تعميم الإعلام الآلي والمعموماتية وشيوع استخدامي
ين يمزميم تكوين ذجعميم يمتازون بتحكم حدسي بيا ويتفوقون في التعامل مع تمك التقنيات عمى آبائيم ال

أقل تحكما وتوظيفا لتكنولوجيا الجيل الالكتروني ومن جية أخرى نجد أن  خاص لمقدرة عمى استخداميا...
أي الأشخاص المولودين في زمن الأدوات  La Génération Zالمعمومات من الجيل الموالي المسمى بـــ: 

 La Génération Cوأيضا يسمى بـ:  La Génération des natifs numériquesوالتقنيات الرقمية 
أي   Communication, Connexion, Collaboration,  Créativitéمن الكممات الفرنسية: 

أي نشأ  2010و 1997ل مكون من أفراد ولدوا بين الاتصال، التواصل، المشاركة والابتكار. وىو جي

                                                 
مجمة ، اتجاىات معممي المدارس الابتدائية نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجية صعوبات التعمم ،صفاء أحمد الغويري  1

 .12425-12379، ص ص 2023، 4، العدد، 3المجمد  الدراسات الجامعية لمبحوث الشاممة،
2
 Lafargue, J.-N, & Montaigne, M, L'intelligence artificielle - Fantasmes et réalités, Le Lombard, Paris, 

2016, pp 13-21. 
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وترعرع في زمن الإعلام الآلي والإنترنت والوسائط التفاعمية لذلك يميل أكثر لموسائط الرقمية الجديدة 
 ولتوظيفيا في مختمف جوانب حياتو الشخصية والمينية.

ه النتائج فإننا نرفض الفرضية الصفرية في شقيا المرتبط بمتغير سنوات الخبرة حيث ذوبناء عمى ى
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية الأساتذة لاستخدام ذات دلالة إحصائية في درجة تبين وجود فروق 

 .0.05تعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى معنوية  التعميمية
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةالأساتذة لاستخدام درجة اختبار العلاقة بين ثانيا: 

 متغير النوع: و 
 في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الأساتذة استخدام لمفرق في درجة Tنتائج اختبار (: 87)جدول رقم 

 التعميمية تبعا لمتغير النوع: العممية

 المتغير
 Leveneاختبار 

 لتساوي المتوسطات Tاختبار  لتجانس التباين

مستوى  Fقيمة 
درجة  T قيمة ةلالدلا

 الحرية
مستوى 
 المتوسط الحسابي الدلالة

استخدام درجة 
الأساتذة 

تطبيقات الذكاء ل
الاصطناعي في 
 العممية التعميمية

فرضية 
 إناث ذكور 0.688 138 0.458 0.850 0.29 التجانس

فرضية 
عدم 
 التجانس

  0.458 136 0.688 3.17 3.25 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
الأساتذة استخدام لمتجانس لمتغير درجة  Leveneمن الجدول السابق نلاحظ أن نتيجة اختبار  

داعمة لفرضية التجانس، حيث بمغ مستوى الدلالة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةل
لتساوي المتوسطات المقابل  T، ومنو تم الاعتماد عمى اختبار 0.05وىو أكبر من مستوى المعنوية  0.850

وىي  0.458بمغت  Tلفرضية التجانس، وبالرجوع أيضا لاختبار الفروق في المتوسطات فإن قيمة اختبار 
وىو أكبر من مستوى المعنوية  0.688، كما بمغ مستوى الدلالة 1.968الجدولية  Tأصغر من قيمة 

في  ا ما يدعونا لقبول الفرضية الصفرية جزئيا في شقيا المرتبط بمتغير النوع أي لا توجد فروقذ، وى0.05
عند مستوى تعزى لمتغير النوع  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةالأساتذة لاستخدام درجة 
يستقطب  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةحيث أصبح استخدام الأساتذة ل  .0.05معنوية 

كلا الجنسين بالنظر لمميزات التي يوفرىا، كما أن الاستخدام المتنامي والمتزايد لتكنولوجيا المعمومات بصفة 
دى حسب نتائج واحدة من أىم الدراسات في ىذا عامة في التدريس والتعميم في المؤسسات الجامعية قد أ
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 الجانب إلى تقميص الفروق بين الجنسين من الأساتذة تجاه توظيف واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
نتيجة إدراك الجنسين لأىميتيا وانخراطيم المتساوي في التدريب والتكوين لاستخداميا  1.في العممية التعميمية
 2.افية والاجتماعية المشبعة بالأدوات والتقنياتفضلا عن البيئة الثق

 : المطمب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة
مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي متوسطة لدى أساتذة والتي تنص عمى أن 

 التعميم العالي في الجزائر من وجية نظرىم.
استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي لدى أساتذة التعميم  مستوى كفايات القدرة عمى(: 80)جدول رقم 

 العالي في الجزائر من وجية نظرىم:

مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف يتضح من بيانات الجدول أن متوسط المحور الخاص ب
الذكاء الاصطناعي لدى أساتذة التعميم العالي في الجزائر من وجية نظرىم قد حصل عمى متوسط حسابي 

متوسط، ما يعني أن مستوى الكفايات مقبولة إلى حد ما. لكن  )تقدير(واتجاه محايد ومستوى  2.98مقدر بــ: 
، 1.473متباينة حسبما يظير من قيمة الانحراف المعياري لممتوسط الحسابي العام لممحور والمقدر بـــ: 

                                                 
1
 Islahi, F, & nasrin, Exploring Teacher Attitude toward Information Technology with a Gender 

Perspective. Contemporary Educational Technology, Volume 10, Issue 1, 2019, pp. 37-54. 
الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتو باليوية المينية والاندماج الوظيفي لدى أعضاء  ،محمد السيد لطفي أسماء  2

 .134-125 ص ص ،2023 ،47، العدد مجمة كمية التربية بجامعة عين شمس ،ىيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية

مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي لدى 
 أساتذة التعميم العالي في الجزائر من وجية نظرىم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

لتحكم في االميارات الأساسية لمتعامل مع الاعلام الآلي و لدي  -1
موافق /  1.288 3.47 والأجيزة التكنولوجية. البرمجيات 

 1 مرتفع

ولدي  تقنيات البحث عمى المعمومات عبر الانترنت أنا متمكن من -2
الذكاء تطبيقات استخدام بوتكوين لمطمبة  القدرة عمى اعداد دروس

  .الاصطناعي
موافق /  1.354 3.42

 2 مرتفع

 استخدامي عند تواجيني التي التقنية المشكلات حل أستطيع -3
محايد/  1.419 2.97 .التعميم في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

 3 متوسط

رقمنة  عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات أو تمقيت تدريبا كافيا -4
غير موافق  1.889 2.03 في التعميم. وتوظيف الذكاء الاصطناعي المحتويات التعميمية

 4 / منخفض

لدي القدرات والكفاءات التقنية اللازمة لإجراء التقويم البيداغوجي -5
غير موافق  1.645 2.01 .الذكاء الاصطناعيلمطلاب باستخدام تطبيقات 

 5 / منخفض

محايد/  1.473 2.98 متوسط المحور
 / متوسط

 .SPSSمن إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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الميارات الأساسية لمتعامل مع الاعلام وبالتفصيل أكثر نجد أن النسبة الأبرز من الأساتذة تعتقد أن ليا 
تقنيات البحث عمى المعمومات عبر لك من ذوالأجيزة التكنولوجية، ومتمكنة كلتحكم في البرمجيات االآلي و 
. لكن تنخفض الذكاء الاصطناعيتطبيقات استخدام بوتكوين لمطمبة  القدرة عمى اعداد دروسولدييا  الانترنت

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات باستخدام المرتبطة التقنية المشكلات حلالنسبة لما يتعمق الأمر بالقدرة عمى 
في  .تكوين أو تأىيل خاصبدوره ي يتطمب ذالتعميم لأن الأمر يتطمب مستوى متقدم من التحكم التقني ال في

رقمنة  عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات أو حين نجد أن الفقرة الخاصة بتمقي الأساتذة تدريبا كافيا
متوسط حسابي منخفض مقدر في التعميم قد حصمت عمى  اء الاصطناعيوتوظيف الذك المحتويات التعميمية

منخفض، ما يدل عمى أن النسبة الغالبة من الأساتذة لم تتمقى  )تقدير(واتجاه غير موافق ومستوى  2.03بـــ: 
رقمنة المحتويات  استخدام تكنولوجيا المعمومات أوأي تدريب عمى مستوى المؤسسات الجامعية يخص 

في التعميم. واستخداميا لتمك التطبيقات مصدره اجتياد شخصي من  وتوظيف الذكاء الاصطناعي التعميمية
 توظيف الذكاء الاصطناعيطرفيم. وىو ما يجعل الأستاذ عاجزا عن حل المشاكل التقنية التي تعترضو عند 

داغوجي لمطلاب باستخدام لمقدرات والكفاءات التقنية اللازمة لإجراء التقويم البي ا افتقارهذفي التعميم، وك
وىي النتيجة نفسيا التي توصمت إلييا دراسة . (2.01متوسط حسابي قدره ) الذكاء الاصطناعيتطبيقات 

 1سامية فاضل الغامدي ولينا أحمد الفراني.
ستوى كفايات لك فإننا نقبل ما نصت عمية فرضية الدراسة الرابعة، حيث تبين أن مذوتأسيسا عمى 

دام وتوظيف الذكاء الاصطناعي متوسطة لدى أساتذة التعميم العالي في الجزائر من وجية القدرة عمى استخ
 نظرىم.

 اختبار الفرضية الخامسة: المطمب الخامس: 
البيئة التعميمية في الجامعة الجزائرية لا تتوفر عمى حوافز كافية لتشجيع الأساتذة والتي تنص عمى أن 

 في العممية التعميمية. الذكاء الاصطناعي الجامعيين عمى استخدام تطبيقات
(: مدى توفر البيئة التعميمية عمى حوافز كافية تشجع الأساتذة الجامعيين عمى استخدام 84)جدول رقم 

 :في العممية التعميمية الذكاء الاصطناعي تطبيقات

                                                 
 .76-57 ص ص، سبق ذكرهمرجع  ،الغامدي سامية فاضل والفراني لينا أحمد  1

مدى توفر البيئة التعميمية عمى حوافز كافية تشجع الأساتذة 
في العممية  الذكاء الاصطناعي استخدام تطبيقاتالجامعيين عمى 

 التعميمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري



 

درجة استخدام ومستوى كفايات القدرة عمى توظيف أساتذة التعميم العالي في الجزائر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 -قالمة 5491ماي  80دراسة ميدانية بجامعة –العممية التعميمية

 

547 
 

غير موافق بشدة، وباتجاه  1.27يتضح من المتوسط الحسابي لممحور الخاص بالحوافز البالغ 
 أن البيئة التعميمية في الجامعة لا تشجع الأساتذة عمى استخدام وتوظيف تطبيقات وتقدير منخفض جدا.
والتي ه النتائج فإننا نقبل فرضية الدراسة الخامسة ذ. وفي ضوء ىفي العممية التعميمية الذكاء الاصطناعي

تنص عمى أن البيئة التعميمية في الجامعة الجزائرية لا تتوفر عمى حوافز كافية لتشجيع الأساتذة الجامعيين 
سق مع ما توصمت إليو ه النتيجة تتذفي العممية التعميمية. وى الذكاء الاصطناعي عمى استخدام تطبيقات

 والفراني. مسمم، والغامدي آل الخبيري، ونيىصبرينة  من دراسة كل
 النتائج العامة لمدراسة:المطمب السادس: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الذكاء لتطبيقات  تدعم إدارة الجامعة استخدام الأساتذة -1
غير موافق بشدة/  1.011 1.16 في العممية التعميمية. الاصطناعي

 1 منخفض جدا

تُمنح امتيازات خاصة للأساتذة الذين يستخدمون تطبيقات  -2
غير موافق بشدة/  1.009 1.42 في العممية التعميمية. الذكاء الاصطناعي

 2 منخفض جدا

تقدم دورات تأىيل وتكوين للأساتذة الذين يستخدمون تطبيقات -3
 غير موافق بشدة/ 1.111 1.25 في العممية التعميمية. الذكاء الاصطناعي

 3 منخفض جدا

تُمنح أفضمية في الترقية في الدرجات والرتب للأساتذة الذين -4
غير موافق بشدة/  1.098 1.14 في العممية التعميمية. الذكاء الاصطناعييستخدمون تطبيقات 

 4 منخفض جدا

تُمنح أفضمية لتولي المناصب الإدارية والنوعية للأساتذة الذين -5
غير موافق بشدة/  1.161 1.34 في العممية التعميمية. الاصطناعيالذكاء يستخدمون تطبيقات 

 5 منخفض جدا
تُمنح أولوية في التربصات للأساتذة الذين يستخدمون تطبيقات -6

غير موافق بشدة/  1.351 1.29 في العممية التعميمية. الذكاء الاصطناعي
 6 منخفض جدا

غير موافق بشدة/  1.321 1.27 متوسط المحور
 / جدامنخفض 

 .SPSSمن إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ساتذة التعميم العالي وعي بأىمية توظيف توصمت الدراسة إلى أنو لأ
نسبة ميمة من الأساتذة مقدرة بــأكثر من النصف بقميل تستخدم . كما كشفت النتائج أن العممية التعميمية

استخداما جزئيا عمى الأقل، وىو ما يؤكد عمى وجود ادماج نسبي ليا خاصة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي
يف الذكاء مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظلدى الفئات حديثة التوظيف. وتوصمت الدراسة إلى أن 

متوسط حسابي )الاصطناعي لدى أساتذة التعميم العالي في الجزائر من وجية نظرىم متوسطة عمى العموم 
والأجيزة التكنولوجية لتحكم في البرمجيات اقادرة . حيث نجد أن النسبة الأبرز من الأساتذة (2.98مقدر بــ: 

. لكن تنخفض النسبة بصورة ممفتة لما صطناعيالذكاء الاتطبيقات استخدام بوتكوين لمطمبة  اعداد دروسو 
 الذكاء تطبيقات المرتبطة باستخدام التقنية المشكلات حليتعمق الأمر بالقدرة عمى التقويم الآلي و 

وىو ما يتوافق مع دراسة ايرين ىندي التي  التعميم في ظل غياب التدريب والتأىيل اللازمين. في الاصطناعي
توظيف الذكاء الاصطناعي لدى الأساتذة عمى العموم في مجال التخطيط توصمت إلى محدودية ميارات 

والتنظيم والتنفيذ والمتابعة والتقويم بسبب غياب برامج تأىيمية، ولذلك أوصت بضرورة تكوين وتأىيل الأساتذة 
التي كشفت أن ميارات الأساتذة في توظيف الذكاء  "Ping Muبينج مو "وكذا دراسة  1في ىذا الجانب.

الاصطناعي لا تزال محدودة وفي بداياتيا، وأرجعت ذلك لكونيا تكنولوجيا حديثة في التعميم وىي في حاجة 
لك ذكما يتطمب الأمر ك 2لمزيد من الوقت والتدريب ليتم ادماجيا بصورة أفضل في المؤسسات الجامعية.

لحالية حوافز كافية تشجع الأساتذة تأىيل البيئة التعميمية بالجامعات الجزائرية التي لا تتضمن في صورتيا ا
ا الجانب تتفق مع ما ذ. ودراستنا في ىتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةعمى استخدام 

 .توصمت إليو دراسة نيى آل مسمم

جمالا يمكن القول أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعرف توظيفا متوسط أو مقبول عمى العموم في  وا 
ميمية بالجامعات الجزائرية، كما أن كفايات القدرة عمى توظيفيا لدى الأساتذة الجامعيين في حاجة العممية التع

 إلى تدعيم وتأىيل لتواكب التطورات التكنولوجية الحاصمة. 

 

 
                                                 

إمكانية معممي التربية الفنية في المرحمة الاعدادية بمحافظة المنيا لميارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعمم، مجمة  ،ىندي ايرين  1
 .626-603 ص ص ،2023 ،31، العدد 6المجمد  ،البحوث في مجالات التربية النوعية

2 Ping, M, Analysis of ESP Course Design in College English Based on genre Theory, 1st International 

Education Technology and Research Conference (IETRC), China,  2019, pp. 771-774. 
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 خاتمة:ال
مستوى كفايات القدرة عمى استخدام وتوظيفيا الذكاء الاصطناعي لدى أساتذة كشفت الدراسة أن 

في  ليا وجود ادماج نسبيالتعميم العالي في الجزائر من وجية نظرىم متوسطة عمى العموم، بالإضافة إلى 
فية تشجع كابالرغم من افتقار البيئة التعميمية في الجامعة لحوافز بالجامعة الجزائرية،  العممية التعميمية

أن أبرز التحديات التي تواجو توظيف لك تعتبر ىيئة الأمم المتحدة ذ. لالأساتذة الجامعيين عمى استخداميا
بالجوانب المادية والبشرية وعدم قابمية ترتبط العالي  الذكاء الاصطناعي في قطاع التعميمتقنيات وتطبيقات 

في التعميم، بالإضافة إلى الفجوة الذكاء الاصطناعي البيئة التعميمية في العديد من الجامعات لإدماج تقنيات 
الرقمية والفوارق الكبيرة عمى مستوى قدرات الأفراد في الوصول إلى مصادر المعمومات وتوظيفيا سواء داخل 

ا تناضل ىيئة الأمم المتحدة من أجل مقاربة أكثر إنسانية تخص ذولي 1.بين مختمف الدولالدولة الواحدة أو 
 في قطاعي التربية والتعميم. الذكاء الاصطناعيادماج 

لك من خلال مسايرة قطاع التعميم العالي والبحث العممي التطورات التكنولوجية الحالية، وأن تواكب ذو 
وتوظيفيا في مجال التعميم  الذكاء الاصطناعيتُؤطرىا بحكم أن تقنيات  البحوث العممية مجمل التحولات وأن

ىيئة الأمم المتحدة  لك التزمتذالعالي يعد بمثابة قاطرة لبداية توظيفيا في باقي القطاعات والمجتمع ككل، ل
يع فرص الاستفادة من الثورة التكنولوجية لمجم بإتاحة"الذكاء الاصطناعي لمجميع"  من خلال مشروعيا

تاحة الوصول لممعرفة. ومن خلال مشاريعيا المختمفة  منظمة اليونسكو ، تسعىخصوصا ما تعمق بالابتكار وا 
يترتب عن لتأطير الانعكاسات المترتبة عن الثورة التكنولوجية وامتداداتيا في قطاعي التربية والتعميم، لأنو 

البيئة طر والانعكاسات والتحديات تمس التطورات التكنولوجية السريعة بصورة حتمية العديد من المخا
ا الأطر التنظيمية ذتعدت حتى الآن النقاشات العممية والسياسية وكالتي وتيرتيا،  بحكمالمجتمعات، التعميمية و 
بمساعدة ومرافقة الدول الأعضاء لاستغلال والاستفادة المثمى من اتيا منظمة ذالتمتزم . وليذا والقانونية

الذكاء الاصطناعي لتحقيق أجندة التربية والتعميم، مع الحرص عمى أن يكون ادماجيا في إمكانات تكنولوجيا 
 مجالات التربية والتعميم يحقق أو يمبي المبادئ الأساسية المتعمقة بالتمكين والمساواة.

 
 
 

                                                 
القرن الحادي : ما وراء الدخل والمتوسط والحاضر أوجو عدم المساواة في 2019تقرير التنمية البشرية لعام  ،ىيئة الأمم المتحدة  1

 .19-13، ص ص 2019، الولايات المتحدة الأمريكية ،والعشرين
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