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 الممخص: 

نحػػػاوؿ  ػػػ ؿ وػػػ ا الورةػػػة البح يػػػة العشػػػؼ عػػػف طبيعػػػة الع ةػػػة بػػػيف م  يػػػر  الحعومػػػة ا لع رونيػػػة 
المواضػػيإ ا ػػارن لشنقػػاش وا و مػػاـ  ػػ ؿ اةونػػة ا  يػػرن  ػػ  والديمقراطيػػة ا لع رونيػػة، باع بارومػػا مػػف  ع ػػر 

 ا وساط المج معية  صوصا السياسية منىا، باع باروا  حد ارواصات ال ورن الرةمية المعاصرن.
وةد  وصشت الدراسة الى  ف ال حوؿ نحو  بن  نمط الحعومة ا لع رونية  مرا ح م ،  رض ه طبيعػة 

ن ب عنولوجيا المعشومات والا صاؿ، عما   ب ػت الدراسػة  ف الحعومػة ا لع رونيػة الع ةات الاج ماعية الم أ ر 
 شػػعؿ  حػػد المػػدا ؿ ال ػػ  يمعػػف ال عويػػؿ عشيىػػا  ػػ  ا ر قػػاة بواةػػإ الديمقراطيػػة ا لع رونيػػة و عزيػػز مبادئىػػا 

 مج معيا.
  لع رونية، الفجون الرةمية.: الحعومة ا لع رونية، الديمقراطية ا لع رونية، المشارعة االكممات المفتاحية

Abstract: 

During this paper, we are trying to reveal the nature of the relationship 

between e-government and e-democracy variants, as one of the most debated 

and interesting topics of recent times, in societal and especially political circles, 

as one of the preoccupations of today's digital revolution. 

The study found that the shift towards e-government was imperative, 

imposed by the nature of ICT-affected social relationships, and that e-

government was one of the reliable entry points for improving e-democracy and 

promoting its principles in society. 
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 مقدمة:
سػػػػ ظؿ ال ػػػػورن الرةميػػػػة وال عنولوجيػػػػة ال ػػػػ   درعىػػػػا ا نسػػػػاف منػػػػ  نىايػػػػة القػػػػرف العشػػػػريف مػػػػف  عظػػػػـ 
ا نجػػازات ال ػػ  عر  ىػػا البشػػرية عشػػى ا طػػ ؽ، نظػػرا لحجػػـ ال ػػأ يرات وال حػػولات العميقػػة ال ػػ   حػػد ىا وػػ ا 

قا يػا وح ػى سياسػيا،  شػـ ال ورن عشى سيرورن م  شػؼ مجػالات الحيػان ا نسػانية سػواة اة صػاديا، اج ماعيػا،  
   رؾ مجالا مف مجالات حيان ا نساف الا و درع ه و ا ال ورن و  رت  يه. 

ولعؿ مف  وـ  أ يرات و ا ال حولات ال عنولوجية والمعشوما ية عشى المجاؿ السياس  بروز الع ير مف 
  ، ووػػػو مػػػا ي رجمػػػه الظػػػواور السياسػػػية المعاصػػػرن وال ػػػ  جػػػاةت عانععػػػاس لش طػػػور ال عنولػػػوج  والمعشومػػػا

 ػػداوؿ مجموعػػة مػػف المصػػطشحات السياسػػية ال قشيديػػة ولعػػف بصػػي ة  حػػاع  ال  يػػرات ال ػػ   رضػػ ىا ال ػػورن 
 المعشوما ية المعاصرن م ؿ الحعومة ا لع رونية والديمقراطية ا لع رونية.

اع القػرار وعشى ضوة و ا ال حولات ع ر النقاش واح دـ الجداؿ    ال طابات السياسية مف ةبؿ صػن
حػػوؿ  وميػػة وضػػرورن ال حػػوؿ نحػػو  بنػػ  نمػػط الحعومػػة ا لع رونيػػة عأحػػد البػػدائؿ ال ػػ  يعػػوؿ عشيىػػا ل رةيػػة 

المشػارعة وال فاعػػؿ الجمػػاوير ،  نطػػاؽالحيػان العامػػة و رسػيا مبػػادم الديمقراطيػػة عشػى نحػػو يضػمف  وسػػيإ 
مى مػػيف بالشػػأف السياسػػ   ػػ  وةػػت ووػػ  ظػػاورن سياسػػية لاةػػت او مامػػا وحيػػزا واسػػعا مػػف ةبػػؿ البػػاح يف وال

: الػػى    مػػدك يمعػػف لشحعومػػة عشيػػه مػػف  ػػ ؿ طػػري ا شػػعالية اة يػػةسػػنحاوؿ ا جابػػة  ووػػو مػػالاحػػؽ، 
 :و  مجموعة مف ا سئشة ندرج ضمنىا ا لع رونية  ف  ساوـ     عزيز مبادم الديمقراطية ا لع رونية؟ 

 ما المقصود بالحعومة ا لع رونية؟ -
 ادم الديمقراطية ا لع رونية؟ما و  مب -
 عيؼ  ساوـ الحعومة ا لع رونية     رةية الممارسة الديمقراطية ا لع رونية؟ -

وعإجابػػة  وليػػة عشػػى ا شػػعالية المحوريػػة لشدراسػػة سػػننطشؽ  ػػ   حشيػػؿ م  يرا ىػػا مػػف  رضػػية رئيسػػية 
لع رونيػػة  ػػ  ظػػؿ ا سػػاع نطػػاؽ مفادوػػا  ف الحعومػػة ا لع رونيػػة وػػ  مػػد ؿ  فعيػػؿ مبػػادم الديمقراطيػػة ا 

 ويمنة العصر الرةم .
و ىػػػػدؼ الدراسػػػػة  ػػػػ  عمومىػػػػا لشعشػػػػؼ عػػػػف الجوانػػػػح المفاويميػػػػة والمعر يػػػػة لمصػػػػطشح  الحعومػػػػة 
ا لع رونيػػػة والديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة، عمػػػا سػػػنحاوؿ ابػػػراز  وجػػػه ومعػػػامف ال ػػػأ ير الم ػػػدا ؿ بػػػيف الحعومػػػة 

 .ا لع رونية والديمقراطية ا لع رونية
وبحعـ طبيعة الموضوع،  قد عمدنا الػى  وظيػؼ المػنىل الوصػف  ال حشيشػ  باع بػارا   ضػؿ المنػاول 
العشميػػة ا ع ػػر  وظيفػػا  ػػ  مجػػاؿ الدراسػػات السياسػػية وا داريػػة، حيػػا ينطشػػؽ مػػف وصػػؼ الظػػاورن محػػؿ 

 البحا والدراسة، ويحاوؿ  ىـ  بعادوا و دا   ىا.
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   .الإلكترونية: تأصيل مفاهيميالمبحث الأول: الحكومة 
لقد بات مسعى ال حوؿ نحو اةامة  سس نظاـ حعوم  الع رون   و رةم  يشعؿ  برز ا وداؼ ال   
يحرص صانع  السياسات العامػة  ػ  الدولػة الػى بشو ىػا،  ماشػيا مػإ م طشبػات المرحشػة الراونػة ال ػ    سػـ 

ميإ  نشطة ا نساف والمج معات، ل لؾ سػنعمؿ  ػ  بىيمنة واسعة ل عنولوجيا المعشومات  وا  صاؿ عشى ج
 و ا المبحا عشى  وضيح مفىوـ الحعومة ا لع رونية وع ا  ومية ال حوؿ نحو و ا النمط.

 المطمب الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية.
وػػػو نائػػػح رئػػػيس  e-government اري يػػػا نجػػػد بػػػأف  وؿ مػػػف نػػػادك بفعػػػرن الحعومػػػة ا لع رونيػػػة 

(  ػ ؿ عىػدن الػرئيس )بيػؿ عشين ػوف( Albert Arnold Al Gore) آؿ جػور م حػدن ا مريعيػة الولايػات ال
، ووػػػ   عػػػرن  راد بىػػػا )آؿ جػػػور( ربػػػط المػػػواطنيف ا مػػػريعييف بم  شػػػؼ 2003-3991لشف ػػػرن المم ػػػدن مػػػف 

ن ا جىػػزن الحعوميػػة والمتسسػػات، بمػػا يسػػمح لىػػـ بالحصػػوؿ عشػػى ال ػػدمات الحعوميػػة الم  شفػػة آليػػا وبصػػور 
من ظمػػة مػػف  ػػ ؿ  بسػػيط عمػػؿ الحعومػػة و قشيػػؿ حجػػـ ا عبػػاة ال ػػ   عر ىػػا المعػػام ت ال قشيديػػة، و لػػؾ 
بالاسػػ عانة بشػػبعات الا صػػاؿ والمعشومػػات الحدي ػػة، ووػػو مػػا يسػػاوـ  ػػ   قشيػػؿ ا عبػػاة وال عػػاليؼ والار قػػاة 

 .   1بمس وك ا داة وزيادن  عالية ال نفي 
لع رونيػػػة  ىػػػ   عبيػػػر عػػػف  حػػػد ا سػػػاليح المعاصػػػرن ال ػػػ    يحىػػػا  مػػػا عػػػف المقصػػػود بالحعومػػػة ا 

 عنولوجيات ا ع ـ وا  صاؿ لشجىاز الحعوم  بىدؼ ا ر قاة بنوعيػة  دائػه والر ػإ مػف عفاة ػه، مػف  جػؿ 
 قديـ   ضؿ ال دمات لشمواطنيف،  الحعومة ا لع رونية  شير الى النس ة ا   راضية لشحعومػة الحقيقيػة  و 

ة، بحيػا   واجػد النسػ ة ا   راضػية منىػا عبػر م  شػؼ الشػبعات ا لع رونيػة وا نظمػة المعشوما يػة، الواةعي
 .2بما يسمح ب أدية  دوار الحعومة الواةعية الع رونيا  و رةميا

عما يراد بالحعومة ا لع رونية  يضػا ااسػ  داـ ال عنولوجيػا و اصػة  طبيقػات ا ن رنيػا المبنيػة عشػى 
 لع رونية لدعـ و عزيز الحصػوؿ عشػى المعشومػات الحعوميػة و وصػيشىا، و دمػة المػواطنيف شبعات الواةإ ا

 . 3وةطاع ا عماؿ والموظفيف والدوائر الحعومية ا  رك، بشفا ية عالية وعدالة وبعفاةن  عالةا

                                                 
 .21، ص 2032، المجموعة العربية لش دريح والنشر، القاورن، مصر، الحكومة الإلكترونيةمحمد مدحت،   1
. جامعػة زيػاف عاشػور الجشفػة، اقتصةاديةمجمةة دفةاتر  و يؽ  فص ، ااةامة الحعومة ا لع رونية    الجزائر بػيف الواةػإ والمػأموؿا،   2

 .141، ص 2039، 03، العدد 30المجشد 
(، 2022 – 2032محمػد مبػان ، اواةػإ الحعومػة ا لع رونيػة  ػ  الجزائػر )دراسػة  حشيشيػة لمتشػر  نميػة الحعومػة ا لع رونيػة لشف ػرن   3

 . 24، ص 2021، 03، العدد 32، المجشد 2. جامعة البشيدن مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات
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مػة ويمعف  عريؼ الحعومة ا لع رونية عشى  نىػا جميػإ الىياعػؿ والعمشيػات السياسػية وا داريػة لشحعو 
ال ػػ  يػػ ـ مػػف   لىػػا  وظيػػؼ  عنولوجيػػا المعشومػػات والا صػػاؿ، بمػػا يسػػمح ب ػػو ير  رصػػة ل طػػوير ع ةػػة 

 .1جديدن بيف الحعومات والمواطنيف ومس  دم  ال دمات والشرعات الع رونيا
ور ـ ع رن ا ج ىادات البح ية ال    ناولػت الحعومػة ا لع رونيػة وضػوابطىا، الا انػه لا يػزاؿ يسػجؿ 

الشػػبس والمػػزج بػػيف مفىػػوم  الحعومػػة ا لع رونيػػة وا دارن ا لع رونيػػة عمػػراد يف لبعضػػىما،  يػػر  ف بعػػض 
الحقيقة ععس  لؾ  ماما، بحيا يمعف اع بار ع ة ىما عع ةة الجزة بالعؿ،  ا دارن ا لع رونية و  جػزة 

م ت ا داريػػة ال قشيديػػة الورةيػػة مػػف الحعومػػة ا لع رونيػػة، ويقصػػد بػػا دارن ا لع رونيػػة الاسػػ  ناة عػػف المعػػا
و عويضىا بأعمػاؿ اداريػة الع رونيػة ب وظيػؼ ال قنيػات الحدي ػة  و مػا يصػطشح عشيػه بالعمػؿ ا لع رونػ   و 
ادارن بػػ  ورؽ، بحيػػا ينحصػػر مسػػعى ا دارن ا لع رونيػػة  ػػ   طػػوير ا نظمػػة المعشوما يػػة ال ػػ    ػػيح لىػػا 

ععس الحعومة ا لع رونية ال    سعى ل طوير روابط ال عامؿ بيف ال عامؿ مإ محيطىا المباشر  قط، عشى 
م  شػػؼ الفػػاعشيف وا طػػراؼ والمنظمػػات العموميػػة  و الحعوميػػة وال اصػػة  ػػ  آف واحػػد، وبال ػػال   ػػا دارن 

 . 2ا لع رونية مرحشة سابقة لشحعومة ا لع رونية
 : 3مف المعام ت الحعومية و ويش مؿ مجاؿ او ماـ الحعومة ا لع رونية عشى    ة مس ويات 

: و شػػير الػػى ال بػػادؿ اةمػػف لشمعشومػػات عبػػر الشػػبعة وعػػ ا المعػػام ت (g2gحكومةةة   –أولا: حكومةةة 
ا دارية بيف م  شؼ ا دارات والمتسسات الحعومية، وونػا لابػد مػف ربػط جميػإ معونػات الحعومػة ببعضػىا 

 عة آمنة.4البعض بواسطة شبعة دا شية مش ر
: ويقصػػد بىػػا  ػػو ير ال ػػدمات الحعوميػػة لصػػالح المتسسػػات (g2bقطةةاع أامةةال   –ة ثانيةةا: حكومةة

الاة صادية ورجاؿ ا عماؿ بما يسمح لىـ باة صػاد ال عػاليؼ وال قشيػؿ مػف ا عبػاة ويسػىـ  ػ   شػؽ حرعيػة 
 اة صادية.  

مح : ووػػػ  مرحشػػػة النضػػػل ا لع رونػػػ  باع باروػػػا المرحشػػػة ال ػػػ   سػػػ(g2cمةةةواطن   –ثالثةةةا: حكومةةةة 
لشمواطنيف بإ ماـ م  شؼ المعام ت وال دمات بصفة الع رونيػة ال ػ   و روػا المرا ػؽ العموميػة لشدولػة، عمػا 

                                                 
1
 Ari Veikko Anttiroiko, electronic government: concepts, methodologies, tools, and applications, 

information science refrence,  New York, USA, 2008, p 17.   
 .22، ص مرجع سبق ذكرهمحمد مبان ،   2

مجمةةة الاسةةتراتيجية  حمػػد ضػػيؼ، محمػػد بػػف موسػػى، ا الحعومػػة ا لع رونيػػة: السػػياؽ ال ػػاري  ،  قػػويـ المسػػعى و حػػد  ال فعيػػؿا،   3
 .322، ص 2031، 02، العدد 01جامعة عبد الحميد بف باديس مس  انـ، المجشد  والتنمية.
4  
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  يح لىـ الفرصة لشحصوؿ عشى المعشومػات ال ػ   ىػ ـ بشػتونىـ و معػنىـ مػف المشػارعة  ػ  صػنإ السياسػة 
 العامة لشدولة.

 المطمب الثاني: أهمية الحكومة الإلكترونية.
اوـ ال وجػػه نحػػو  طػػوير نظػػاـ حعػػوم  الع رونػػ   ػػ  احػػداا عػػدد مػػف ال ػػأ يرات ا يجابيػػة وػػ ا، ويسػػ

 :  1عشى طبيعة الع ةات المج معية،  ومىا
: ونقصػػد بػػػ لؾ  ػػو ير الوةػػت الػػ   يمعػػف  ضػػػييعه ن يجػػة ال نقػػؿ الػػى مقػػر الىيئػػػة أولا: سةةراة الإنجةةاز

  ال دمػة المػراد الحصػوؿ عشيىػا بطريقػة يدويػة، العمومية وان ظػار ال وجيػه نحػو المصػشحة المقصػودن، و شقػ
 ػػ  حػػيف يعػػف ا  ػػزاؿ عػػؿ وػػ ا المراحػػؿ  ػػ  عمشيػػة واحػػدن  ػػ ـ بطريقػػة الع رونيػػة،  ػػو ر عشػػى المػػواطف  و 

ضاعة الوةت    سبيؿ البحا عف ال دمات ال   وو بحاجة اليىا.   الم عامؿ عناة الجىد وا 
ع رون  لش دمة    زيادن مس وك ا قاف ودةة ال دمػة مقارنػة : حيا يساوـ ا داة ا لثانيا: زيادة الإتقان

بمسػ وك ا داة ال قشيػػد   و اليػػدو ، وبال ػال   الحعومػػة ا لع رونيػػة  سػػمح ي قػديـ   ضػػؿ ال ػػدمات لطالبيىػػا 
برشادن وعق نية، نظرا لما   ميػز بىػا الرةابػة عشػى المػوظفيف العمػومييف  ػ  نمػط الحعومػة ا لع رونيػة مػف 

 دةة مقارنة بالرةابة    النمط الحعوم  ال قشيد . سىولة و 
: ر ػػـ  ف ال حػػوؿ نحػػو اةامػػة نظػػاـ حعػػوم  الع رونػػ  سػػي طشح  ػػ  بػػادم ا مػػر ثالثةةا: اقمنةةة التكةةالي 

ةدرات مالية ضػ مة، نظػرا لمػا   طشبػه عمشيػة ال حػوؿ مػف  أويػؿ لشقػدرات البشػرية و ػو ير م  شػؼ المعػدات 
عػداد البػرامل، لعػػف مػإ مػرور الوةػت عشػى المػػدك القريػح يمعػف م حظػة  راجػإ حجػػـ  وال جىيػزات ال قنيػة وا 

اليؼ بشػػػعؿ عق نػػػ  ن يجػػػة ال  شػػػ  عػػػف العمشيػػػات الحعوميػػػة ال قشيديػػػة ومػػػا   طشبػػػه مػػػف  وراؽ و دوات ال عػػػ
 مع بية و يروا مف الموارد الشوجيس ية عشى  رار وسائؿ النقؿ. 

: حيػػػا  ف  داة المعػػػام ت الحعوميػػػة بطريقػػػة الع رونيػػػة سػػػيش   الا صػػػاؿ رابعةةةا: الفةةةفافية الإداريةةةة
مة والموظؼ، وبال ال  سيقض  عشى الع ير مف المعػام ت المشػبووة والسػشوعيات المباشر بيف طالح ال د

الفاسدن ونقصد بىػا مظػاور الرشػون وسػوة العامشػة والمحسػوبية، وبال ػال  سيسػىـ ال عامػؿ ا لع رونػ  بشػعؿ 
 د .جد  عاؿ    اضفاة طابإ الشفا ية عشى ا داة الحعوم  ا لع رون  مقارنة با داة الحعوم  ال قشي

    المطمب الثالث: متطمبات التحول الحكومي الإلكتروني.
اف ال حػػوؿ نحػػو  طػػوير الحعومػػة ا لع رونيػػة ي طشػػح  ػػو ر مجموعػػة مػػف العناصػػر ا ساسػػية ال ػػ  

  مزج بيف الم طشبات البشرية وال قنية وح ى ال شريعية، يمعف ايضاحىا    النقاط ال الية: 
                                                 

 .10 – 22ص  –، ص 2020شمية لشنشر وال وزيإ، ، دار اليازور  العمقدمة في الحكومة الإلكترونيةصفواف المبيضيف،   1
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لعػوادر البشػرية المدربػة والم  صصػة بشػعؿ يتوشىػا لش عامػؿ مػإ وػ ا ونقصد بػه ا :أولا: العنصر البفري
النمط ا لع رون  المعاصر، ووو ا مر ال   يح ـ عشى الدوائر الوزارية والحعومية  ف  وليه  وميػة وعنايػة 
 اصػػة ضػػمف برامجىػػا وسياسػػا ىا العامػػة المسػػ قبشية، باسػػ ىداؼ احػػداا   ييػػر و طػػوير عفػػاةات مواردوػػا 

 بما يسمح لىا بإدارن مشاريإ ال حوؿ نحو نمط ال سيير والعمؿ الحعوم  ا لع رون . البشرية،
وربما  عبر  حد  يمعف  ف يواجه و ا الجانػح وػو ر ػض ال  ييػر مػف ةبػؿ المػوظفيف بسػبح   ػو ىـ 
 مف مآلات ال حوؿ نحو النمط ا لع رون     ال سيير عشى مس قبشىـ الوظيف ، وونا يظىر دور القيػادن  ػ 

ةناعه بأومية ال حوؿ نحو الحعومة ا لع رونية  .1القدرن عشى  أطير و حسيس العنصر البشر  وا 
   الحقيقة، يشعؿ العامؿ البشر   وـ العوامؿ المساعدن عشى س سػة ال حػوؿ الحعػوم  نحػو الػنمط 

عوميػة بأوميػة ا لع رون ،  نه عشمػا عػاف ونػاؾ اة نػاع واسػ عداد مػف طػرؼ العػوادر البشػرية لشمنظمػات الح
ال حوؿ نحو النىل ا لع رون     المعػام ت الحعوميػة عشمػا انععػس  لػؾ ايجابػا عشػى  ػدليؿ العقبػات  مػاـ 

 مسار ال حوؿ نحو الحعومة ا لع رونية. 
ويقصػد بىػػا م  شػؼ ال جىيػػزات ال قنيػة وال عنولوجيػػة الػ    طشبىػػا  :ثانيةا: التجهيةةزات التقنيةةة المتطةةورة

الػنمط ا لع رونػ  وال ػ   سػمح بنقػؿ وا  احػة  رصػة اطػ ع المػواطنيف عشػى المعشومػات  عمشية ال حوؿ نحػو
 .2وال دمات الحعومية

وونػػا لابػػد مػػف مراعػػان جانػػح جػػد مىػػـ  ػػ  بشػػوغ وػػ ا العامػػؿ  لا ووػػو اة نػػاع المسػػتوليف الحعػػومييف 
نسػػبة ل شػؾ الحعومػػات بضػرورن  ػو ير الم صصػػات الماليػة العا يػػة لاة نػاة ال جىيػزات ال قنيػػة،  صوصػا بال

 ال    عرؼ ميزانيات بشدانىا محدودية  و  واجه صعوبات مالية.  
ا  ي وةؼ ال حوؿ نحو ان ىاج نمط الحعومػة ا لع رونيػة بشػعؿ عبيػر عشػى  :ثالثا: التفريعات والقوانين

 ع ػػر  مػػدك  ػػو ر ةاعػػدن ةانونيػػة و شػػريعية  ػػتطر وػػ ا ال وجػػه الحعػػوم  الحػػديا، بمػػا يضػػمف  حقيػػؽ ن ػػائل
 عالية ونجاعة، و البا ما   جػه الػدوؿ حدي ػة العىػد بال جربػة الحعوميػة ا لع رونيػة الػى الاة ػداة ب شػريعات 
الدوؿ ال   لىا  جربة    و ا المجاؿ، مإ محاولة  عييفىا بأوضاع وظػروؼ الدولػة و وجىا ىػا الاة صػادية 

 .3والاج ماعية والسياسية

                                                 
، مع بػة القػانوف والاة صػاد، 3، طالحكومة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العموميةة  دراسةة مقارنةة(سمية بػومرواف،   1

 .  24، ص 2034الرياض، الممشعة العربية السعودية، 
 .22، ص مرجع سبق ذكرهصفواف المبيضيف،   2
 .22س المرجإ السابؽ ص نف  3
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ال شػػريعية وال نظيميػػة ال ػػ   حػػدد  ارطػػة طريػػؽ ال حػػوؿ نحػػو وونػػا نشػػير الػػى  ف  حضػػير الجوانػػح 
الحعومػػة ا لع رونيػػة لابػػد  ف  عػػوف شػػامشة وواضػػحة، و أ ػػ  بعػػيف ا ع بػػار جميػػإ الجوانػػح ال ػػ    طشبىػػا 
عمشية ال حوؿ الحعوم ، مإ  حديد دور ومعانة عػؿ الىيئػات والفواعػؿ ال ػ  يقػإ عشػى عا قىػا مىمػة انجػاي 

 ، وونػػا نتعػػد عشػػى  مػػر جػػد مىػػـ ووػػو الانسػػيابية وال ػػدرج  ػػ  سػػف القػػوانيف وال نظيمػػات وػػ ا المسػػار ال حػػول
ال   يجح  ف  عوف بصفة مرحشيػة وليسػت د عػة واحػدن، و لػؾ ل ػرض مواعبػة ال طػورات الحاصػشة  ػ  وػ ا 

 المجاؿ. 
 وح ى نضمف بشوغ  حولا حعوميا و ؽ  صور الع رون  لابد مػف المػرور عبػر مجموعػة مػف المراحػؿ

 : 1الم رابطة وال     دـ    مجمشىا  وداؼ الحعومة ا لع رونية يمعف ايجازوا    المراحؿ ال الية
: و شػير وػ ا المرحشػة الػى مجموعػة توسيع قاادة الوصول لممعطيةات والخةدمات الحكوميةة إلكترونيةا -أ 

ا عمػػػاؿ وا نشػػػطة ال ػػػ   باشػػػروا م  شػػػؼ الػػػدوائر الحعوميػػػة ب يػػػة ا احػػػة الفرصػػػة  عبػػػر عػػػدد ممعػػػف مػػػف 
الم عامشيف مف مواطنيف وم  شؼ شرائح و واعؿ المج مػإ، لططػ ع عشػى مجموعػة المعشومػات والمعطيػات 

المػػواطنيف والقطػػاع ال ػػاص والمنظمػػات  و الجمعيػػات  الحعوميػػة ال ػػ    يحىػػا الحعومػػة لفائػػدن طالبيىػػا مػػف
 المدنية، بالاع ماد عشى  عنولوجيات ا ع ـ والا صاؿ الحدي ة ال    و روا شبعة ا ن رنيا. 

:  ع بػر المشػارعة ا لع رونيػة  حػد ال حػديات المحوريػة ال ػ  الارتقاء بمستوى المفاركة الإلكترونية  -ب 
اة حعومػػة الع رونيػػة، ال ػػ    وةػػؼ بشػػعؿ عبيػػر عشػػى مػػدك القػػدرن عشػػى اةنػػاع  واجػػه مسػػار ال حػػوؿ نحػػو بنػػ

المػػواطنيف و حفيػػزوـ عشػػى المشػػارعة  ػػ  عمشيػػة صػػنإ القػػرارات  ػػ  م  شػػؼ الشػػتوف والقضػػايا الحعوميػػة، 
وبال ػال   الاو مػػاـ ب وسػػيإ نطػػاؽ المشػارعة الجماويريػػة المدنيػػة سيسػػاوـ لا محالػة  ػػ   شػػؽ  قػػة المػػواطنيف 

  ىـ و ؽ نمطىا ا لع رون . بحعوم
: و   و ا المرحشة يعوف لشحعومة مواةػإ تطوير التعامل الإلكتروني لمخدمات الحكومية ابر الفبكة -جة 

م و رن عبر الشبعة  سمح لشم عامشيف والمس  دميف مف اجراة معام  ىـ عبر الشػبعة سػواة مػإ المتسسػات 
لمتسسػػات ال اصػػة اجػراة م  شػػؼ  نشػػط ىا وعام  ىػػا الحعوميػة  و مػػإ بعضػػىا الػػبعض،  يصػبح بإمعػػاف ا

باسػػ  داـ شػػبعة الان رنيػػا عشػػى  ػػرار  ػػدمات ال جػػارن ا لع رونيػػة، عمػػا ي ػػيح لشمتسسػػات العموميػػة  رصػػة 
 ػػو ير  ػػدما ىا ال قشيديػػة  ػػ  م نػػاوؿ المػػواطنيف وم عامشيىػػا الع رونيػػا م ػػؿ الحصػػوؿ عشػػى م  شػػؼ الو ػػائؽ 

 ال رميـ، وح ى  سجيؿ ا راض  ومسحىا. ا دارية،  صاريح البناة و 

                                                 
جامعة حسيبة بػف  مجمة اقتصاديات فمال إفريقيا.سحر ةدور  الر اع ، ا الحعومة ا لع رونية وسبؿ  طبيقىا: مد ؿ اس را يج ا،   1

 .139- 232، ص ص 02بوعش  الششؼ، العدد 
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 المبحث الثاني: الديمقراطية الإلكترونية: مدخل معرفي.
 ع بر الديمقراطية ا لع رونية مف  ع ر المواضيإ المعاصرن    حقؿ العشػوـ السياسػية، وال ػ  شػعشت 

والعشميػػػة، ويمعػػػف مجػػػالا  صػػػبا لشبحػػػا والنقػػػاش  ػػػ   وسػػػاط البػػػاح يف عشػػػى ا ػػػ  ؼ ان مػػػاةا ىـ الفعريػػػة 
اع باروا  رةػى و حػدا الممارسػات الديمقراطيػة المعاصػرن ال ػ   رضػ ىا  عنولوجيػا المعشومػات ا  صػاؿ  ػ  

 مجاؿ العشوـ السياسية.
 المطمب الأول: لمحة تاريخية ان تطور الديمقراطية الإلكترونية.  

نػػػا نجػػػد بأنىػػػا  عػػػرن لػػػـ  ظىػػػر مػػػإ ا ا بح نػػا عػػػف ال طػػػور ال ػػػاري   لفعػػػرن الديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة  إن
نمػػا عر ػػت  طػػورا  ػػدريجيا منػػ  الحػػرح العالميػة ال انيػػة مػػإ ا  ػػراع الحاسػػوح، بعػػد ادراؾ حالػػة  ا ن رنيػا، وا 

(  ػإف Therry Vedelمػف النضػل ضػمف سػياةات اج ماعيػة وسياسػية و عنولوجيػة، وانط ةػا مػف  حشيػؿ )
 احؿ  ساسية و : طور الديمقراطية ا لع رونية مر عبر    ة مر 

: وو  الف ػرن ال ػ  عر ػت  نػام  ال فعيػر أولا: فترة الخمسينات  امم التحكم الآلي أو السيبرانيتيك(
عػػػادن  وجيػػػه المج معػػػات بعيػػػدا عػػػف  وػػػواة  حػػػوؿ عيفيػػػة اسػػػىاـ ال عنولوجيػػػا  ػػػ   دمػػػة السياسػػػة و رشػػػيد وا 

عػػػػػػػادن بنػػػػػػػاة العػػػػػػػالـ دوف ا  طػػػػػػػاة والانحرا ػػػػػػػات البشػػػػػػػرية. ، حيػػػػػػػا يع قػػػػػػػد اروبػػػػػػػرت وينػػػػػػػر                  ا نسػػػػػػػاف، وا 
Robet Wiener ا بأف ال حعـ اةلػ  يىػدؼ الػى اضػفاة طػابإ الرسػمية  ػ  مجػاؿ  ػد ؽ المعشومػات دا ػؿ

النظاـ  و بيئ ه  و بينػه وبػيف بيئ ػه، بحيػا يقػوـ وػ ا ال صػور عشػى ةػدرن الحواسػيح الضػ مة عشػى معالجػة 
والحد مف العقبات ا دارية الناجمة عف  قؿ النظـ ا دارية، عونه نىل العـ الىائؿ مف المعشومات والبيانات 

يػػػو ر لشدولػػػة  دوات  عالػػػة لا  ػػػا  القػػػرار، ويع بػػػر  نظػػػاـ برمجػػػة و  طػػػيط الميزانيػػػة ا مريعيػػػة  حػػػد   ضػػػؿ 
     .1ا م شة عف و ا ال وجه

الحقبػة الزمنيػة ا سػمت  :    و اثانيا: فترة السبعينيات  الفبكات المحمية والديمقراطية ان بعد(
الديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة بسػػػمة بػػػارزن  عمػػػف  ػػػ   حػػػوؿ ا وػػػداؼ والنطػػػاؽ والػػػنىل، وبػػػرزت شػػػبعات العابػػػؿ 
ال شفزيونية عوسائؿ جديػدن  سػ  دـ لطعػ ـ المحشػ  يمعػف الاسػ فادن مػف  ػدما ىا  ػ  المج معػات المحشيػة، 

ك ةدرن مرعزية الدولة عشى صنإ القرار، عما ظىػر وةد عانت و ا ال حولات سببا    بروز  ساتلات عف مد

                                                 
مجمةة الحكمةة   عنولوجيػا المعشومػات والا صػاؿا، رمضاف بف شعباف، االديمقراطية الالع رونية:  جديػد لشممارسػة الديمقراطيػة بواسػطة  1

 .32 -32، ص ص 2031، 4، العدد 3المجشد  لمدراسات الإالامية والاتصالية.
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مػػا يعػػرؼ بالا صػػاؿ ا  قػػ  الػػ   ينطشػػؽ مػػف القاعػػدن با جػػاا مرعػػز السػػشطة، ععػػس الػػنىل ال قشيػػد   القػػائـ 
 .1عشى الا صاؿ مف  عشى نحو ا سفؿ

عر ػػت  3990:  ػػ  من صػػؼ سػػنة ثالثةةا: فتةةرة التسةةعينيات  الانثرنيةةث والديمقراطيةةة الالكترونيةةة(
عػػرن الديمقراطيػػة الالع رونيػػة مرحشػػة جديػػدن، بسػػبح بدايػػة ا سػػاع نطػػاؽ شػػبعة الان رنيػػا ومػػا   اح ػػه وػػ ا  

ال قنيػػة الا صػػالية الفعالػػة مػػف  ػػرص م نوعػػة مػػف  شػػعاؿ الا صػػاؿ وحريػػة ال عبيػػر وبسػػاطة الاسػػ  داـ، وةػػد 
يػد لشسياسػة عأحػد انععاسػات شعؿ الان رنيا اضػا ة الػى ايجػادا لحشػوؿ السياسػة ال قشيديػة، بع ػه لنمػو ج جد

عصػػر العولمػػة، م شمػػا يقػػوؿ ا  ن ػػون   ػػدنرا:  نػػه  ػػ  القػػوت الػػ    فقػػد  يػػه الديمقراطيػػة والحعومػػة الفاعشػػة 
سػػػػػيطر ىا عشػػػػػى ا حػػػػػداا،  ػػػػػإف مػػػػػا نح ػػػػػاج اليػػػػػه وػػػػػو  عميػػػػػؽ الممارسػػػػػة الديمقراطيػػػػػة  ا ىػػػػػا  و دمقرطػػػػػة 

 .2الديمقراطيةا
 الإلكترونية.المطمب الثاني: مفهوم الديمقراطية 

بالحديا عف دلالة ومعنى الديمقراطية ا لع رونية نجد وناؾ الع ير مف الاج ىػادات البح يػة الراميػة 
ل حديػػػػد مفىػػػػوـ  ػػػػوا ق  يأ ػػػػد بعػػػػيف الاع بػػػػار م  شػػػػؼ الجوانػػػػح، ووػػػػو مػػػػا يبػػػػرر  عػػػػدد المصػػػػطشحات بػػػػيف 

  الديمقراطية الرةمية، الديمقراطية ا لع رونية والديمقراطية عف بعد.
ا عشى  نىا ااس  داـ  عنولوجيا المعشومات والا صاؿ Aichholzerا واLindner قد عر ىا عؿ مف ا

والا صػػػػالات الحاسػػػػوبية  و عػػػػؿ  نػػػػواع الوسػػػػائط عا ن رنيػػػػا والبػػػػا ال فػػػػاعش  ل ػػػػرض  عزيػػػػز الديمقراطيػػػػة 
 .3ومشارعة المواطنيفا 

ا  وظيػػػؼ لػػػودوات والا صػػػالات والديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة حسػػػح )نشػػػوك محمػػػد عبػػػد الحميػػػد( وػػػ  
الرةمية و عنولوجيا المعشومات ل وليد و صػنيؼ وجمػإ و حشيػؿ و ػداوؿ عا ػة المعشومػات والبيانػات والمعػارؼ 

 . 4الم عشقة بممارسة الديمقراطية وةيمىا وآليا ىا الم  شفةا
سػػػطة الشػػػبعات عمػػػا يشػػػير مفىػػػوـ الديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة الػػػى  عػػػرن  طػػػوير المشػػػارعة السياسػػػية بوا

الرةمية، سواة مف  ػ ؿ  بػادؿ المعشومػات بػيف المػواطنيف  و بػيف المم شػيف ومػواطنيىـ، بمػا يسػمح ب جميػإ 

                                                 
 .39نفس المرجإ السابؽ، ص   1
 .23نفس المرجإ السابؽ، ص   2

 .مجمةةة العمةةوم القانونيةةة والسياسةةيةنزيىػػة عمرانػػ ، االديمقراطيػة الرةميػػة: نحػػو  عزيػز المشػػارعة مػػف  ػ ؿ  عنولوجيػػا المعشومػػاتا،   3
 .  141، ص 2022، 02، جامعة الواد ، العدد 31المجشد 

 مجمةة الرادةد فةي الدراسةات السياسةية.لامية طالة، ا السيبر ديمقراطية و طوير المشارعة السياسية: ال صويت ا لع رون   نمو جاا،   4
 .12 ، ص2023، 03، العدد 01جامعة ابف  شدوف  يارت، المجشد 
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مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الممارسػػػػػػات  سػػػػػػمح لشمتسسػػػػػػات الحعوميػػػػػػة وةاد ىػػػػػػا السياسػػػػػػييف ب عزيػػػػػػز نمػػػػػػط الممارسػػػػػػة 
 .1الديمقراطية

 رونية  و الرةمية ليست نوعا جديدا مػف ومف جمشة ال عاريؼ السابقة نس  شص بأف الديمقراطية ا لع
الديمقراطيات القديمة بؿ و  آلية جديدن لممارسة الديمقراطية ا لع رونية،  ح ؿ  يىا  عنولوجيػا المعشومػات 
والا صػػاؿ الػػدور المحػػور  مػػف  جػػؿ ا احػػة الفرصػػة  ع ػػر ةػػدر مػػف المػػواطنيف لش عبيػػر والحػػوار  والمجادلػػة 

، ووػػػػو مػػػػا يتعػػػػدا بعػػػػض الفقىػػػػاة بػػػػأف الديمقراطيػػػػة ا لع رونيػػػػة لا  سػػػػ بدؿ 2و ػػػػداوؿ المعشومػػػػات الحعوميػػػػة
نمػػا وػػ  مػػد ؿ لمجموعػػة مػػف المحػػاولات ال ػػ   صػػح  ػػ  مسػػعى الار قػػاة بمسػػ وك  الديمقراطيػػة ال قشيديػػة وا 
الممارسة الديمقراطية ب  ط  الحدود الزمانية والفضاة الفيزيائ ، وبال ال   ى  ليست  ورن عشى الممارسات 

نما و  مجرد اضا ة ل وسيإ ةنوات الممارسة الديمقراطية ال قشيديةا  .3ل قشيدية وا 
وبال ال   الديمقراطية الالع رونية و  آلية ل حديا الممارسة الديمقراطية ال قشيدية بما يواعح  حديات 

يجابيات العصر الرةم ، وما ي يحه مف  ػرص ل ػدارؾ  وجػه القصػور ال ػ   صػبحت  واجػه الػديمقر  اطيات وا 
 ال قشيدية، وعشى ر سىا  زمة العزوؼ ومحدودية المشارعة السياسية    الحيان العامة. 

عمومػػا،  ىػػدؼ الديمقراطيػػة ا لع رونيػػة الػػى بشػػوغ مجموعػػة مػػف ال ايػػات ال ػػ    ػػدـ و عمػػؿ مبػػادم 
 :4الممارسة الديمقراطية ال قشيدية،  ومىا

 مية  ىدؼ الى دعـ العمشية الديمقراطية. م ؿ الديمقراطية ا لع رونية اس را يجية حعو  -
 الاس عانة ب عنولوجيا ا ع ـ والا صاؿ لدعـ الممارسة الديمقراطية الالع رونية. -
 اع ماد الديمقراطية ا لع رونية عشى نفس القيـ والمتشرات ال    ع مدوا الديمقراطية ال قشيدية. -
اشد عف طريؽ  عزيز سػبؿ عفػاةن وشػفا ية واح ػراـ حقػوؽ  ىدؼ الديمقراطية ا لع رونية ل دمة الحعـ الر  -

 الانساف والحريات العامة.
 الديمقراطية ا لع رونية آلية  عالة ل وسيإ و فعيؿ المشارعة الشعبية    الحيان السياسية. -

                                                 
، اةليػات وال حػديات دروس مس  شصػةا،   1  مجمةة الباحةث لمدراسةات الأكاديميةة.عبد العال  وباؿ، ا الديمقراطيػة الالع رونيػة: المفىػوـ

 .420، 2022، 03، العدد 09، المجشد 3جامعة الحاج ل ضر با نة 
 .12، ص مرجع سبق ذكرهلامية طالة،   2
 .32 ص، مرجع سبق ذكرهرمضاف بف شعباف،   3
مجمة الجامع في الدراسات النفسية نصر الديف عش  سعود ، ريضا بف مقشة، االحعومة ا لع رونية مف الماوية الى الواةإا،   4

 .120، ص 2021، 03، العدد 02جامعة المسيشة، المجشد  والعموم التربوية.
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 قرار  ع بر الديمقراطية ا لع رونية  حد المقاربات الىاد ة الى ال قشػيص مػف دائػرن ال ىمػيش و حقيػؽ الاسػ -
 السياس  والاج ماع . 

وةد لعبت مجموعة مف العوامؿ الم عددن دورا    زيادن الحاجة لان ىاج نمط الديمقراطيػة ا لع رونيػة 
 : 1نوجزوا    اة  

ا ساع  زمة العزوؼ عشى المشارعة  ػ  الحيػان السياسػية بشػعؿ م زايػد عشػى صػعيد عػالم ، حيػا ي وةػإ  -
%  ػػػ   وروبػػػا وحػػػدوا  ػػػ   22اف  صػػػؿ نسػػػبة الام نػػػاع عػػػف ال صػػػويت  ػػػ  الان  ابػػػات سيصػػػؿ حػػػوال  

 . 2020 ضوف سنة 
شيم   و المحش  لشدولة و ح ػاج ا رازات ظاورن العولمة ال   جعشت الع ير مف القضايا   عدك الطابإ ا ة -

 لحشوؿ عالمية.
حاجػػة الديمقراطيػػة المعاصػػرن لعامػػؿ الا صػػاؿ الواسػػإ ووػػو الىػػدؼ الػػ   يمعػػف  ل عنولوجيػػا المعشومػػات  -

 والا صاؿ  حقيقه عبر ما يعرؼ بمقاربة الديمقراطية ا لع رونية.
   المطمب الثالث: اناصر الديمقراطية الإلكترونية.

الديمقراطيػػة ا لع رونيػػة عشػػى مجموعػػة مػػف العناصػػر ال ػػ  مػػف شػػأنىا  معػػيف عمػػوـ النػػاس مػػف  قػػوـ 
 المشارعة    الحيان السياسية لشدولة بما ي دـ  طشعات   راد المج مإ،  ومىا:

: ةبػػػؿ الحػػػديا عػػػف المشػػػارعة الالع رونيػػػة يمعػػػف  ف نشػػػير بػػػأف المشػػػارعة أولا: المفةةةاركة الالكترونيةةةة
 حػػد معونػػات العمشيػػة الديمقراطيػػة ومتشػػرات ةياسػػىا، ويقصػػد بالمشػػارعة السياسػػية حسػػح  السياسػػية  ع بػػر

اون جػػػ فا  لػػػؾ النشػػػاط الػػػ   يتديػػػه ا  ػػػراد والمػػػواطنيف بىػػػدؼ ال ػػػأ ير  ػػػ  عمشيػػػة صػػػنإ القػػػرار السياسػػػ  
الحعػػػػوم ،     نىػػػػا  دان ل عييػػػػؼ م رجػػػػات الػػػػنظـ السياسػػػػية بحسػػػػح مطالػػػػح المػػػػواطنيف المنػػػػدمجيف  ػػػػ  

 . 2شارعة السياسيةالم
 مػػا المشػػارعة ا لع رونيػػػة  ػػيمعف اع باروػػػا  قنيػػة حدي ػػػة مػػف شػػػأنىا المسػػاومة  ػػػ   حػػديا ا نظمػػػة 
السياسية   عدك مىمة  وسيإ ةاعدن الا صاؿ بيف القادن السياسييف والمواطنيف الى  عزيز  عبػر ةػدر ممعػف 

بمسػػ وك المشػػارعة المدنيػػة والحعػػـ ال شػػارع  مػػف شػػرعية القػػرارات السياسػػية،  ىػػ  آليػػة مػػف آليػػات الار قػػاة 
 .3الشفاؼ با ع ماد عشى  قنيات المعشومات والا صاؿ

                                                 
 .40، ص مرجع سبق ذكرهلامية طالة،   1
جامعػة ةاصػد   مجمةة الباحةث.معشومات والا صػاؿ  ػ  ارسػاة ممارسػة جديػدن لشمشػارعة السياسػية،ا نواؿ م زيش ، ادور  عنولوجيا ال  2

 .222، ص 2032، 31مرباي ورةشة، العدد 
 .222، ص نفس المرجإ السابؽ  3
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وعشيػػػه  ػػػإف المشػػػارعة السياسػػػية وػػػ  جػػػوور الديمقراطيػػػة ا لع رونيػػػة ومتشػػػر مػػػف متشػػػرات جاوزيػػػة 
 حديد مػدك الحعومة ا لع رونية    نفس الوةت، ووو ما  ععؼ ويئة ا مـ الم حدن عشى ادراجه عمقياس ل

 .1جاوزية الحعومات ا لع رونية عبر العالـ
وبال ال  يمعف اع بار المشارعة ا لع رونية  حد اةليات ال    صح     دمة الممارسة الديمقراطية 
و رسػػػيا رعائزوػػػا بػػػيف   ػػػراد المج مػػػإ الواحػػػد، باع باروػػػا وسػػػيشة   ػػػدـ مسػػػعى ا احػػػة الفرصػػػة لجميػػػإ   ػػػراد 

اةفىـ  جاا مجمػؿ القضػايا السياسػية  و المج معيػة ال ػ   عنػيىـ، وبال ػال  المشػارعة المج مإ لش عبير عف مو 
 ػػ  صػػنإ القػػرارات السياسػػية بالشػػعؿ الػػ   يسػػ جيح ل طشعػػا ىـ و وجىػػا ىـ، ووػػو مػػا يسػػاوـ بعػػؿ  أعيػػد  ػػ  

 ال قشيؿ مف مظاور معارضة م  شؼ السياسات العامة الحعومية.
يقصػػد بىػػا عيفيػػة  سػػيير الحمػػ ت الان  ابيػػة وطريقػػة ال واصػػؿ بػػيف   :ثانيةةا: الانتخابةةات الإلكترونيةةة

الم رشػػػحيف والنػػػا بيف، ولا  شػػػير لعمشيػػػة ال صػػػويت ا لع رونػػػ  ال ػػػ   عػػػد  طػػػون  رعيػػػة مػػػف الان  ابػػػػات 
الالع رونيػػة،  المقصػػػود بالان  ابػػػات الالع رونيػػػة مجموعػػػة المراحػػؿ وا نشػػػطة ال ػػػ  يباشػػػروا الم رشػػػح منػػػ  

  ال رشػػػح وصػػػولا الػػػى اعػػػ ف ن ػػػائل ال صػػػويت ا لع رونػػػ  ومػػػرورا بػػػالحم ت الان  ابيػػػة اعػػػ ف ني ػػػه  ػػػ
 . 2وم  شؼ العمشيات الا صالية بينه وبيف المواطنيف بالاع ماد عشى  عنولوجيا ا ع ـ والا صاؿ

يقصػد بػه امباشػرن الحػؽ السياسػ   ػ  الان  ابػات وا  يػار المرشػحيف مػف  :ثالثا: التصويت الإلكتروني
  ؿ اس  داـ  قنية المعشومات بدلا مف الطرؽ ال قشيدية عأوراؽ وصناديؽ الاة راع، ومف  ـ   زيف الن ائل 

مػا     نظمة الحاسح اةل  و ؽ معايير  نية و منية معينة ل حقيؽ  ةصى درجات الشفا ية والدةة وا مف م
 .3يضمف نزاوة العمشية الان  ابية بصور ىا ا لع رونيةا

ومػػف ايجابيػػات ال صػػويت ا لع رونػػ  الػػ   يع بػػر نقشػػة نوعيػػة  ضػػاؼ الػػى  رسػػيا و عزيػػز الممارسػػة 
الديمقراطية،  نه يساوـ    زيادن  عالية العمشية الان  ابية وسرعة انجازوا، عما  نه يساوـ  ػ   وسػيإ دائػرن 

بية  ػ  الان  ابػات نظػرا لمػا يػو را وػ ا ا سػشوح ا لع رونػ  مػف مزايػا م ئمػة  سػمح ب ػو ير المشارعة الشع
  ضػػػػؿ الظػػػػروؼ لشمػػػػواطف لش عبيػػػػر عػػػػف  رائػػػػه بعػػػػؿ حريػػػػة ودوف ةيػػػػود  و ضػػػػ وط،عما يشعػػػػح ال صػػػػويت 
اد ا لع رون      حقيؽ ن ائل دةيقة حػوؿ العمشيػة الان  ابيػة، اضػا ة الػى مسػاوم ه بشػعؿ  عػاؿ  ػ  اة صػ

                                                 
د  يضػر بسػعرن، . جامعػة محمػمجمةة العمةوم الإنسةانيةوداد ةوةة، ادور الحعومػات ا لع رونيػة  ػ   فعيػؿ الديمقراطيػة ا لع رونيػةا،   1

 .302، ص 2032، 42المجشد ح، العدد 
 .302نفس المرجإ السابؽ، ص   2
 .23، ص مرجع سبق ذكرهعبد العال  وباؿ،   3
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الع يػػػر مػػػف المصػػػاريؼ وال عػػػاليؼ الماليػػػة ال ػػػ   سػػػ ىشعىا عمشيػػػة ال صػػػويت ال قشيديػػػة النا جػػػة عػػػف ا وراؽ 
 .1الموجىة لشطباعة

 .المبحث الثالث: مداخل تعزيز الديمقراطية الإلكترونية ابر مسار الحكومة الإلكترونية
ليػػػات والميعانيزمػػػات العفيشػػػة ي ػػػيح ال حػػػوؿ نحػػػو ان ىػػػاج نمػػػط الحعومػػػة ا لع رونيػػػة مجموعػػػة مػػػف اة

بإحػػداا   ييػػر عشػػى طبيعػػة الع ةػػة بػػيف المػػواطنيف وحعومػػا ىـ، بمػػا يػػنععس  لػػؾ عشػػى  عزيػػز الممارسػػة 
 الديمقراطية ا لع رونية    المج مإ ععؿ. 

 المطمب الأول: الآليات الرقمية الداامة لمممارسة الديمقراطية. 
يحػػ ـ ال عامػػؿ مػػإ م  شػػؼ معونػػات المج مػػإ بواسػػطة  اف ا  ػػ  بػػنمط العمػػؿ الحعػػوم  ا لع رونػػ 

مجموعة مف ال طبيقات والوسائط ا لع رونية ال    سمح لم عامشيىا با ط ع وال فاعؿ مإ م رجات العمؿ 
الحعػػوم  ومعر ػػة  وجىػػات السػػشطة السياسػػية ومػػف  ػػـ ال عبيػػر عػػف  رائىػػـ ومػػواةفىـ ب صوصػػىا، ويمعػػف 

  عروا    النقاط ال الية: 
 عػػػد المواةػػػإ ا لع رونيػػػة لشحعومػػػات  حػػػد الوسػػػائؿ الا صػػػالية   :أولا: المواقةةةع الحكوميةةةة الإلكترونيةةةة

وال فاعشيػة بػيف الحعومػة والمػواطنيف  ػ  الا جػػاويف ال ػ  بإمعانىػا  عزيػز العمشيػة الديمقراطيػة، الا  ف نجػػاي 
 حشيػؿ و ىػـ  فػاع ت المػواطنيف و ا اةلية الا صػالية ي وةػؼ عشػى مػدك ةػدرن المسػتوليف الحعػومييف عشػى 

مف جىة، واة ناع  عبر عدد مف المواطنيف بأومية ال فاعؿ عبر م ؿ و ا البوابػات ا لع رونيػة لش عبيػر عػف 
 انش الا ىـ و طشعا ىـ.

ومػػػػػف بػػػػػيف  حػػػػػدا صػػػػػور المواةػػػػػإ ا لع رونيػػػػػة الحعوميػػػػػة نجػػػػػد مػػػػػا يعػػػػػرؼ بالبوابػػػػػات ا لع رونيػػػػػة                         
e-portail ووػػ  عبػػارن بوابػػة الع رونيػػة  ح ػػو  عشػػى مجموعػػة مػػف المواةػػإ ا لع رونيػػة لشحعومػػات   ػػيح ،

لزواروا  رصة ا ط ع عشيىا و صفحىا ببساطة وسىولة، بما يساوـ    الحصوؿ عشى  دمة  ع ر سىولة 
يسػػمح ب فاعػػؿ  عبػػر  وسػػرعة مقارنػػة بػػالمواةإ ا لع رونيػػة العاديػػة، عمػػا  ف وػػ ا النػػوع مػػف البوابػػات عػػادن مػػا

     .  2عدد مف المواطنيف مإ الحعومات
ويقصػػػد بىػػػا  شػػػؾ المواةػػػإ ا لع رونيػػػة ال ػػػ   سػػػمح لمسػػػ  شيه بال فاعػػػؿ وال عبيػػػر عػػػف  :ثانيةةةا: المنتةةةديات

مواةفىـ  جاا موضوعات  و ةضايا  عنيىـ  و محؿ لشنقاش، وعادن ما ي ـ ادارن النقاش عبر و ا الفضاةات 
ةبػػػؿ الحعومػػػة  و ويئػػػات  ات طػػػابإ حعػػػوم   و  يػػػر حعوميػػػة  و دوليػػػة بىػػػدؼ ا ر قػػػاة  ا لع رونيػػػة مػػػف

                                                 
 .22، ص 2032، دار الع اح ال قا   لشنشر وال وزيإ، ا ردف، الخدمات الإلكترونيةعماد  حمد  بو شنح وآ روف،   1
 .302، ص مرجع سيق ذكرهوداد ةوةة،   2
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بالواةإ الديمقراط  لشدولة باع بػار  ف المن ػديات مػف نجػإ الوسػائؿ ا لع رونيػة  ػ   عزيػز  مجػاؿ المشػارعة 
بشعؿ سريإ مما  السياسية، ولعؿ مف  وـ ميزات و ا المن ديات ا لع رونية  نىا   ناةؿ ا  بار والمعشومات

يزيػػػد مػػػف مػػػدك ا سػػػاع نطػػػاؽ ان شػػػاروا وم ابع ىػػػا ا لع رونيػػػة لاسػػػيما  ػػػ   وسػػػاط  ئػػػة الشػػػباح المعػػػرو يف 
 . 1ب فاعشىـ العال  عبر وسائؿ الا صاؿ ا لع رونية

وو  آلية  ةؿ  فاع  مقارنة بآلي   المن ديات والمواةإ ا لع رونية، بحيا ي ـ  :ثالثا: استطلااات الرأي
الشجػػوة الػػى وػػ ا ال قنيػػة مػػف  ػػ ؿ  صػػميـ اسػػ مارات   ضػػمف طػػري  سػػاتلات واس فسػػارات ب ػػوص ةضػػايا 
محؿ نقاش مػإ طػري مجموعػة محػددن مػف ال يػارات ال فاعشيػة، ووػ  آليػة  قنيػة زاد مػف  وميػة الشجػوة اليىػا 

وامػػؿ  ػػدن   عاليفىػػا وعػػ ا  ػػوا ر  دوات و قنيػػات ا حصػػاة الفػػور  والػػدةيؽ لمضػػامينىا، و ع بػػر القنػػػوات ع
ا ع مية الفضائية  ع ر الجىات اس  داما لى ا ال قنية الا صالية مف   ؿ لجوئىا لاس ط ع الر   العاـ 

 .   2عبر الفضاة المباشر حوؿ او مامه بقضايا سياسية  و اة صادية  و اج ماعية  ود ب ىا لاحقا
ووػػ   قنيػة الع رونيػػة  ات ا جػاا واحػػد بمعنػى مػػف المػواطف الػػى الحعومػػة  و  رابعةا: البريةةد الإلكترونةةي:

الععس، وعػادن مػا يػ ـ الشجػوة الػى الاع مػاد عشػى وػ ا ال قنيػة عنػدما  سػ ىدؼ الحعومػة ايصػاؿ المعشومػات 
ف  يصػاؿ طشػح  و انشػ اؿ لػدائرن حعوميػة حػوؿ ةضػية الى المواطنيف بشعؿ  سرع،  و عندما يشجأ المػواط

معينػػة  عنيػػه، و مػػف ميػػػزات وػػ ا النػػوع مػػػف ال قنيػػات  نىػػا   ميػػإ بالطػػػابإ الش صػػ  لشع ةػػة ال واصػػػشية  و 
 ال فاعشية  بيف المواطف وحعوم ه. 

   المطمب الثاني: الفجوة الرقمية كعادق أمام مسار التحول الحكومي الإلكتروني.
ال حػػػوؿ نحػػػو  طػػػوير مشػػػاريإ الحعومػػػة ا لع رونيػػػة مروػػػوف بمػػػدك  جػػػاوز مجموعػػػة مػػػف لعػػػف يبقػػػى 

ال حػػديات والعراةيػػؿ ال ػػ   عرةػػؿ مسػػار وػػ ا ال حػػوؿ، والػػ   سػػيت ر بػػدورا عشػػى واةػػإ الممارسػػة الديمقراطيػػة 
جػػد ا لع رونيػػة بشػػعؿ  شقػػائ ، ولعػػؿ  وػػـ وػػ ا العوائػػؽ و ع روػػا  ػػأ يرا عشػػى مسػػار ال حػػوؿ عشػػى ا طػػ ؽ ن

عامػػػؿ ال فػػػاوت  ػػػ  القػػػدرن عشػػػى امػػػ  ؾ  عنولوجيػػػا المعشومػػػات والا صػػػاؿ، ومػػػا يصػػػطشح عشيػػػه بػػػػ االفجػػػون 
الرةميةا، الػ   يع بػر  حػد الم  يػرات المعاصػرن نسػبيا، وال ػ   ػزامف  طوروػا و زايػد بشػأنىا النقػاش وال حشيػؿ 

ا المعشومػات والا صػاؿ  و مػا يعػرؼ    المياديف الاج ماعية والسياسية وح ى الاة صادية ب طػور  عنولوجيػ
 بال ورن الرةمية.
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 أولا: تعري  الفجوة الرقمية.
ـ، عنػػػدما 3992لقػػػد ظىػػػر مصػػػطشح الفجػػػون الرةميػػػة  وؿ مػػػرن  ػػػ  الولايػػػات الم حػػػدن ا مريعيػػػة سػػػنة 

 صػػدرت ةسػػـ المعشومػػات والا صػػالات الوطنيػػة بػػوزارن ال جػػارن ا مريعيػػة  قريػػرا بعنػػواف االسػػقوط مػػف   حػػات 
ا، ي ضمف     ناياا لفت الان باا لشفارؽ العبير بيف  ئات المج مػإ Falling Through The Netالشبعة 

ا مريع     مس وك اس  داـ العمبيو ر عامة وا ن رنيا  اصة، حيا وصؼ  ات ال قرير بأف  عنولوجيا 
 المعشومات والا صالات  حد الحقوؽ المدنية.

يعرؼ بالفجون الرةمية يعود لسنوات السبعينيات وال مانينات مف القرف عما نجد  ف البوادر ا ولى لما 
ـ عندما برزت ظاورن ال فاوت وعدـ المساوان    النفا  لشمعشومات، وظىور حينىا ما يعرؼ بػ انظريػات 20

ال   جاةت ن يجة ا ساع مجاؿ الاو ماـ بالبحا     أ ير وسائؿ ا عػ ـ   اKnowledge Gapالمعر ة 
 وزيػػػإ  يػػػر العػػػادؿ لشمعشومػػػات  و  جػػػون المعشومػػػات، و ػػػ   وا ػػػر ال مانينػػػات وبعػػػد نجػػػاي عمشيػػػة عشػػػى ال

الانػػػػدماج بػػػػيف الان رنيػػػػا والعومبيػػػػو ر  صػػػػبحت مظػػػػاور الفجػػػػون الرةميػػػػة باديػػػػة ال ػػػػأ يرات ن يجػػػػة ال وزيػػػػإ 
 .1ال م وازف لشبعة الان رنيا

لػؾ ال فػاوت بػيف مػف يمشػؾ ومػف لا يمشػؾ ويقصد بالفجون الرةمية حسح الا حاد الدول  ل  صالات  
 رص النفا  والوصوؿ الى المعشومات عبر وسائؿ الا صاؿ الحدي ػة،  قػد  عػوف الفجػون الرةميػة بػيف البشػداف 
الم قدمػػة والناميػػة،  و بػػيف البشػػداف الم واجػػدن بػػالحيز الج را ػػ  الواحػػد،  و  ػػ  الدولػػة الواحػػدن بػػيف مػػواطن  

 .  2الوضعية الاج ماعية والعمر الدولة الواحدن نفسىا بحسح
بناة عشػى  قػدـ، يمعػف  عريػؼ الفجػون الرةميػة عشػى  نػه مصػطشح معاصػر مػف ا ػرازات ال ػورن الرةميػة 
يشػػير الػػى مسػػ وك ال فػػاوت  ػػ  القػػدرن عشػػى النفػػا   و الوصػػوؿ الػػى المعشومػػات الرةميػػة ال ػػ   و روػػا شػػبعة 

مػػات الحدي ػػة، سػػواة عشػػى الصػػعيد العػػالم ، ا ةشيمػػ   و ا ن رنيػػا العالميػػة عبػػر  قنيػػات الا صػػاؿ والمعشو 
 المحش   و ح ى العائش . 

 
 

                                                 
، ص 2031، دار العرب  لشنشر وال وزيإ، المحتوى الرقمي العربي امى الأنثرنث: نظرة امى التخطيط الاستراتيجيرام  عبود،   1
12. 
المرعز الجامع   يسمسيشت،  مجمة المعيار.عن ر جوور، االفجون الرةمية    الوطف العرب : دراسة    ا سباح وسبؿ المواجىةا،   2

 .224، ص 02، العدد 22المجشد 
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 ثانيا: أسباب الفجوة الرقمية.
  بايف مسػببات الفجػون الرةميػة بػيف الػدوؿ الم قدمػة والناميػة وح ػى دا ػؿ الدولػة الواحػدن نفسػىا، لعػف 

 : 1ادية والاج ماعية،  ومىاعادن ما  ر بط  شفيات الفجون الرةمية بمجموعة مف الظروؼ الاة ص
 شعػػح الظػػروؼ الاة صػػادية دورا وامػػا  ػػ  ا سػػاع نطػػاؽ  ػػأ ير الفجػػون : الأسةةباب الاقتصةةادية  - 03

 الرةمية عشى   راد المج مإ ومعونات الدولة بصفة عامة، ويمعف ربطىا بالعوامؿ ال الية:
 واجه الع ير مف دوؿ العالـ صػعوبات عبيػرن  ػ   ارتفاع تكالي  الحصول امى تكنولوجيا المعمومات: -أ 

سبيؿ  وطيف  عنولوجيػا المعشومػات والا صػاؿ محشيػا، ويرجػإ  لػؾ  ساسػا الػى  ػ ة  سػعاروا بسػبح ار فػاع 
 عػػػػاليؼ انشػػػػاة البنػػػػى ال ح يػػػػة عشػػػػى  ػػػػرار مشػػػػاريإ شػػػػبعات الا صػػػػاؿ وح ػػػػى  عػػػػاليؼ  طػػػػوير المح ػػػػوك 

ئيات الى  ف عدد سػعاف العػالـ  يػر الم صػشيف بالان رنيػا يبشػ  المعشوما   وال طبيق ، حيا  شير ا حصا
 ( نسمة.02حوال  مشيار  )

 ع ؿ الشرعات العالميػة العبػرك الم  صصػة  ػ  صػناعة المعشومػات ال ػ   ػ حعـ بشػعؿ حصػر   ػ   -ح 
وػػ ا المجػػاؿ، ممػػا يضػػيؽ مػػف نطػػاؽ ان شػػار وامػػ  ؾ وػػ ا ال عنولوجيػػات الحدي ػػة، دوف  ف ننسػػى ا عبػػاة 

 وال عاليؼ المر فعة المر بطة بحؽ المشعية الفعرية.
ضػػعؼ القػػوك البشػػرية المىنيػػة القػػادرن عشػػى الػػ حعـ الجيػػد  ػػ  م ابعػػة وػػ ا ال عنولوجيػػات ال ػػ   عػػرؼ  -جػػػ 

  طورا دائما ومس مرا. 
:  ع بػر العوامػؿ الاج ماعيػة السػائدن عػام  مىمػا  ػ  بػروز الفجػون الرةميػة الأسباب الاجتمااية – 20

  ومىا:
 دن  مس وك ال عشيـ وعدـ  و ر  رص لشعمؿ: حيا   وةؼ ال نمية المعشوما ية بشػعؿ عبيػر عشػى مػدك  -  

 و ر المورد البشر  المتوؿ عشميا، وبال ال   إف  راجإ مس ويات ال عشيـ و فش  مشعشة البطالة مػف شػأنىما 
  عميؽ مجاؿ الفجون الرةمية    المج مإ الواحد. 

رةميػػػػة: ا  يشػػػػعؿ عامػػػػؿ عػػػػدـ القػػػػدرن عشػػػػى الػػػػ حعـ  ػػػػ  ال طبيقػػػػات وال حػػػػدي ات المصػػػػاحبة ا ميػػػػة ال -ح 
لش طورات العشمية المصاحبة ل عنولوجيا المعشومات والا صاؿ  حد العراةيؿ ال    سػاوـ  ػ    شػؼ المج مػإ 

 مف الناحية الرةمية.

                                                 
جامعػة  لقانوني.المجمة الأكاديمية لمبحث ا وزية زعموش، االمواطف الرةم  بيف  طور المشارعة ا لع رونية و أ ير الفجون الرةميةا،   1

 .  12 – 14، ص 2022، 03، العدد31عمر  شيج  ا  واط، المجشد 
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ىا ي ـ عف طريؽ ل ػات  يػر ل ػة الحواجز الش وية: ونقصد ب لؾ  ف مصدر المعشومات الرةمية وا  اح  -جػ 
 الدولة  و المج مإ  اصة النامية منىا ومف ضمنىا الدوؿ العربية.

 الخاتمة: 
بنػػاة عشػػى مػػا سػػبؽ  عػػرا نسػػ  شص بػػأف ال حػػوؿ نحػػو ان ىػػاج نمػػط الحعومػػة ا لع رونيػػة  صػػبح  مػػرا 

ايػد مػف يػوـ ة ػر عشػى ح م  ومفروض،  رض ه طبيعة المرحشة الرةميػة المعاصػرن ال ػ  با ػت  أ يرا ىػا   ز 
الممارسػػات السياسػػية ال قشيديػػة، ووػػو الواةػػإ الػػ   شػػعؿ  حػػد  بػػرز  ولويػػات واو مامػػات صػػناع القػػرار عشػػى 
ا ػػ  ؼ درجػػا ىـ السػػشطوية وطبيعػػة ا نظمػػة السياسػػية ال ػػ  يم شونىػػا، نظػػرا لمػػا يػػو را وػػ ا الػػنمط الرةمػػ  

مية الموجىػة ل دمػة المػواطنيف، وزيػادن  فاعشيػة المعاصر مف  رص وةدرات ل حسيف نوعية ال دمات الحعو 
و وسػػػيإ دائػػػرن المشػػػارعة المواطنا يػػػة  ػػػ  صػػػنإ السياسػػػة العامػػػة الحعوميػػػة بمػػػا ير قػػػ  لطموحػػػات القاعػػػدن 
الشعبية، وما يحد ه و ا ال وجه     حسيف صورن الحعومػة  ػ  مواجىػة مواطنيىػا بمػا ي ػدـ مسػعى  عميػؽ 

اطنيف وحعوم ىـ،  وير بط  لؾ بما  و را  عنولوجيا المعشومات والا صاؿ مػف روابط ال قة الم بادلة بيف المو 
 صائص  قنية وةػدرات عاليػة  ػ  الار قػاة بمبػد  الشػفا ية والوضػوي والحػؽ  ػ  الحصػوؿ عشػى المعشومػات 

 الحعومية.
 عؿ وػ ا ال صػائص ال ػ    ميػز بىػا الحعومػة ا لع رونيػة مقارنػة بنمطىػا ال قشيػد  مػف شػأنىا  دمػة

الديمقراطيػػة ا لع رونيػػة عأحػػد زاد مػػف حظػػوظ  ػػدعيـ بػػروز مبػػادم و سػػس الديمقراطيػػة، ووػػو ا مػػر الػػ   
ارواصػػات ال ػػورن الرةميػػة عشػػى المجػػاؿ السياسػػ ، وال ػػ   عبػػر عػػف آليػػة جديػػدن ل رسػػيا مبػػادم الديمقراطيػػة 

 عنولوجيػا المعشومػات والا صػاؿ  ػ  وليس نوعا جديدا مف الديمقراطية،  حاوؿ ا  ناـ الفػرص ال ػ    يحىػا 
 معالجة  زمة العزوؼ عف المشارعة    الحيان السياسية عشى الصعيد العالم .

لعػػػف، ور ػػػـ مػػػا   يحػػػه  عنولوجيػػػا المعشومػػػات وا  صػػػاؿ مػػػف ةػػػدرات  قنيػػػة ورةميػػػة عاليػػػة  ػػػ  مجػػػاؿ 
يبقى مسػػ وك  ػػأ ير وػػ ا ال واصػػؿ الػػدائـ والشػػفاؼ بمػػا ي ػػدـ مسػػعى ال حػػوؿ نحػػو الحعومػػة ا لع رونيػػة، سػػ

الػػػنمط الحعػػػوم  ا لع رونػػػ  عشػػػى مسػػػار  رةيػػػة الممارسػػػة الديمقراطيػػػة مروػػػوف وبشػػػعؿ عبيػػػر بمػػػدك ادراؾ 
 المواطنيف واة ناعىـ بضرورن المشارعة ا لع رونية، وا ندماج    مسار ال حوؿ الحعوم  الرةم .

 فػػاوت الرةمػػ   و مػػا يعػػرؼ مػػف جانػػح آ ػػر، يشػػعؿ عامػػؿ ةػػدرن الحعومػػة عشػػى مواجىػػة مسػػببات ال
بالفجون الرةمية،  حد  برز ال حػديات ال ػ  يجػح عشػى السػشطة الحعوميػة مراعا ىػا  ػ  سػبيؿ  حقيػؽ  حولىػا 

 الرةم  بما ي دـ  سس ومبادم الديمقراطية ا لع رونية بالشعؿ المطشوح. 
سػاعا م زايػدا وسػريعا    ا  ير، ن وةإ  ف يشػىد ال حػوؿ نحػو  بنػ  مشػاريإ الحعومػة ا لع رونيػة ا 

عشػػػى نطػػػاؽ عػػػالم  واسػػػإ، ومبررنػػػا  ػػػ   لػػػؾ ال طػػػور الىائػػػؿ ل قنيػػػات ا عػػػ ـ والا صػػػاؿ وا سػػػاع نطػػػاؽ 
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الاع مػػاد عشػػى شػػبعة ا ن رنيػػا وبجػػودن عاليػػة، ومػػا  حد  ػػه وػػ ا ال ػػورن مػػف  ػػأ يرات عشػػى طبيعػػة الع ةػػات 
الػػػ   سػػػيعوف لػػػه  ػػػأ يرا ايجابيػػػا عشػػػى واةػػػإ المج معيػػػة والحيػػػان العامػػػة لشمج معػػػات البشػػػرية، ووػػػو ال وجػػػه 

 الممارسة الديمقراطية و عزيز مبادئىا عشى نطاؽ واسإ.
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