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  :الممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دكر العمؿ التطكعي الإلكتركني، في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، مف 
خلاؿ استغلاؿ الجمعيات الخيرية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، كقد تـ 

ات ناشطة عمى مكاقع التكاصؿ تكظيؼ المنيج الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة، كقد اعتمدنا عمى جمعي
الإجتماعي حيث تكصمت الدراسة إلى أف أكثر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي استخداما ىك الفايسبكؾ، كما 

بيئيا تحقيؽ التنمية المستدامة أف الجمعيات الخيرية مف خلاؿ استخداميا لمفايسبكؾ عممت عمى 
  كاجتماعيا.

التطكعي ، العمؿ التطكعي الإلكتركني، التنمية، التنمية الدكر، العمؿ، العمؿ : الكممات المفتاحية
  المستدامة.

Abstract:  

This study aims to highlight the role of electronic volunteer   work in achieving 

the dimensions of sustainable development through charitable organization 

exploitation of social networking sites to achieve the dimensions of sustainble 

development , the disruptive and analytical method was employed in this study 

and we relied on associations active on social networking sites.  

The study concluded that: the most widely used social networking site is 

facebook charitable organization through, their use of facebook, have worked to 

achieve sustainable development socially and environmentally.  

Key words : role, work, volunteer work, electronic volunteering, development, 
sustainable development. 
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  مقدمة:
ة إف درجات التطكر التي كصمت إليو الدكؿ المتطكرة، ىك إتباع معظـ مؤسساتيا الرسمية كغير الرسمي

في الجمعيات الخيرية، كانت كلا تزاؿ شريكا  غير الرسمية، كالمتمثمةلسياسة تنمكية، ىذه المؤسسات 
 اجتماعيا، ىدفيا تقديـ يد العكف كالمساعدة لممحتاجيف.

تقنيات معيات الخيرية مف تبني الالإعلاـ كالاتصاؿ، كاف لابد ليذه الج قنياتفي ت تقدـ المتزايدكمع ال
عمؿ التطكعي، لتسييؿ أعماليا، لا لمنصاتك  كاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالاستغلاؿ الأمثؿ لممتطكرةال

في جميع مجالات الحياة، ككذلؾ   رالتطك  النمك ك المساعدة، كلتحقيؽككذلؾ مساعدة مف ليـ الحؽ في 
 ليككف التطكع الإلكتركني داعما كمساعدا لمعمؿ التطكعي التقميدم.

لتزاـ مجتمعي، ييدؼ إلى مساكما  عدة جميع الأفراد يعتبر العمؿ التطكعي نشاط إنساني، اجتماعي، كا 
المحتاجيف دكف مقابؿ مادم، كيتـ عمى مستكل الفرد، كالمجتمع عبر مؤسسات خاصة، تيتـ بيذا الشأف 

عالي مف حيث كاف يتـ بطريقة تقميدية بحتة، لكف كمع تطكر الاتصاؿ الإنساني كبمكغ الإنسانية مستكل 
التي أصبحت تتـ  جميع  كيببال ، ما يعرؼ، التي تكجت بظيكرفي مجاؿ المعمكماتمراحؿ الثكرة 

الأعماؿ بيا، بطريقة سيمة كسريعة، كالتي عممت عمى تقريب المسافات، بيف جميع البشر، كحسب ما 
صاؿ أكده "مارشاؿ ماكمكىاف" أف العالـ أصبح قرية صغيرة كخاصة عندما ظير بما يعرؼ بتقنيات الات

 فكرة  التطكع التقميدم إلى فكرة  التطكع، كعميو تطكرت المنصات الرقميةكالتكاصؿ، كمف بينيا 
المجتمع  نظماتالمكاقع، ككما قمنا سمفا أف  التطكع يتـ عبر مالإلكتركني، الذم يتـ عف طريؽ ىذه 

مساعدة المحتاجيف، كعميو كاف لابد ليا مف مكاكبة  خدمةليا  فكضتني )الجمعيات الخيرية( التي المد
رة العمؿ التطكعي الإلكتركني لتسييؿ الكصكؿ إلى مف ليـ الحؽ في عجمة التطكر كالتقدـ، كذلؾ بتبني فك

ـ ، يجب عمينا المساعدة كفي ىذا الشأف يقكؿ "عبد الرحماف عزم" صاحب النظرية العممية في الإعلا
التطكر، كالتنمية حيث يعرؼ ىذا الأخير عمى أنيا  التقدـ ك لبمكغتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ تبني 

 قدـ ك التطكرالت بمكغ ، كالثقافي، بيدؼ جتماعي كالاقتصادم ، كمستمرة، عمى المستكل الاعممية شاممة
امة، كىي في حياة الأفراد، كرفاىيتيـ. كقد ظير مفيكـ آخر في الفكر التنمكم كالذم يعرؼ بالتنمية المستد

كالتي  ،للاجياؿ قادمة حقكؽ البال،  اك المساس خلاؿ اك المجك دكف الا الأفراد، نقائصعبارة عف تمبية 
 ي، تبنلياالجمعيات الخيرية كاف لابد  كانت كلا تزاؿ ىدؼ كؿ الدكؿ متقدمة كانت، أك متخمفة، كعميو فإف

 المستدامة. مكيةالتن الابعادالإلكتركني، لتحقيؽ  التطكع
في  كيف يساهم العمل التطوعي الإلكترونيكمف خلاؿ ما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ المركزم التالي: 

 .تحقيق أبعاد التنمية المستدامة؟
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 كتتفرع عنو الأسئمة التالية:
 ما ىي أكثر الكسائؿ الإلكتركنية استخداما؟. 
 ؟رناة الفقالإلكتركني لمتخفيؼ مف معا كيؼ يساىـ  التطكع. 
 الإلكتركني في المحافظة عمى البيئة؟ كيؼ يساىـ  التطكع. 

 المبحث الأوّل: الجانب النظري لمدّراسة
 أهداف الدراسةأهمية و المطمب الأوّل: 

، التي مف الدراسات  قميمةاد يعد مف الدراسات ال، كبيرة عمميةك  أىمية بالغة عمميةدك ىذا المكضكع  عتبري
تناكلت مكضكع العمؿ التطكعي الإلكتركني، كدكره في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، كما تكمف الأىمية 

، كما كني، باعتباره مفيكـ قميؿ الشيكعحكؿ مفيكـ العمؿ التطكعي الإلكتر  العممية في تكفير المعمكمات
 في ما يمي: تتجمى ىده الدراسة في تحقيقيا

 .التعرؼ عمى أىـ الكسائؿ الإلكتركنية استخداما 
 .إبراز دكر العمؿ التطكعي الإلكتركني لمتخفيؼ مف معاناة الفقر 
  في المحافظة عمى البيئة.السعي لمعرفة دكر العمؿ التطكعي الإلكتركني 

 مفاهيم الدراسةالمطمب الثاني: 
 مفهوم العمل التّطوعي الإلكتروني:/ أوّلا
يعرؼ قامكس عمـ اجتماع العمؿ عمى "أنو مصطمح يشير بمعناه العاـ إلى أم نشاط، العمل: مفهوم . 1

 .1ذك جيد مكجو نحك إنجاز ىدؼ معيف"
 نشاط، ينككف مف جيكد، تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ محددة.: ىك عبارة عف التعريؼ الإجرائي لمعمؿ

عمى أنو: "عمؿ اجتماعي كجد منذ بداية  التطوع يعرؼ صالح بف مطر اليطاليالتطوع: مفهوم . 2
الخميقة، كيحمؿ صبغة إنسانية يقكـ بيا الأفراد داخؿ المجتمع عمى المستكل الفردم كالمجتمعي، كيقكـ بو 

 2مف تمقا  نفسو كمف غير ضغكط خارجية".
مبادرات إنسانية ، كيتككف مف أنو حدث اجتماعي كجد أساسا منذ بداية الخميقة: متطكعالتعريؼ الإجرائي ل

 .كتككف بدكافع شخصية،   اـ مف طرؼ الافراد كالجماعاتتق

                                                 
 .265، ص 2005محمد عاطؼ غيث، قامكس عمـ اجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،   1
 33صصالح بف مطر اليطالي، العمؿ التطكعي خطكات عممية لمنيكض بالأمة،  2 
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عرؼ مجمس كيمز العمؿ التطكعي بأنو "حدث يعبر بو الفرد عف حبو لمكطف  العمل التطوعي:مفهوم  .3
كالانتما  إليو، كمف خلالو يخصص الفرد ليذا المجتمع الجيد كالكقت، كيتخذ أشكالا عدة منيا الفردم 

اعي كالمؤسساتي، كما أنو يتـ بصفة اختيارية ذاتية ييدؼ منو المتطكع لإحيا  ركح المكاطنة بما كالجم
تقتضيو المسؤكلية المجتمعية، كقد يتككف مف جيد مادم كمعنكم، لذلؾ تـ اجماعا دكليا بتعريؼ التطكع 

ككذلؾ يعبر عف عمى أنو عطا  انساني مف أجؿ عمؿ مجتمعي يقكـ عمى الالتزاـ الأخلاقي كالأدبي، 
 1منافسة كتسابؽ الأفراد اليدؼ منو تنمية المجتمع".

عمى أنو التزاـ أخلاقي، نابع مف الديف، كالقيـ الإسلامية النبيمة، التي : معمؿ التطكعيل التعريؼ الإجرائي
كمساعدة الإنساف المحتاج أك الذم يعاني مف نقص ما، كىك عبارة كذلؾ عف  تحث عمى ضركرة خدمة،

ممارسة يعبر مف خلاليا عف الانتما  الشخصي الكطني، مف خلاؿ استغلالو لجيده ككقتو في خدمة 
المجتمع. كيعبر كذلؾ عمى أنو عمؿ يتـ برغبة كاختيار مف طرؼ الأفراد بمعنى أنو عمؿ اختيارم، كيتـ 

كقد يككف عمى المستكل الفردم، كالجماعي، كقد يقكـ بو الشخصي لكحده أك مجمكعة مف الأشخاص، 
 مالا، أك جيدا ،أك خبرة أك عملا.

التي يقكـ بيا الفرد  كنقصد بو التطكع الرقمي:"ىي الأعماؿ :العمل التطوعي الالكترونيمفهوم  .5
: الكاتساب، كيككف عمؿ منظـ كتستعمؿ فيو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿبصفة اختيارية كبدكف مقابؿ، 

 2". الانستغراـك  فايسبكؾالك ، تكيترالك 
عمى أنو أنشطة تطكعية منظمة تتـ عف بعد كلذلؾ يسمى : معمؿ التطكعي الالكتركنيالتعريؼ الإجرائي ل

 التطكع أكف لايف كتستعمؿ فيو تقنيات الاتصاؿ الحديثة مثؿ التكيتر كالكاتساب كالفايسكؾ كالأنستغراـ ...
 مفهوم التنمية المستدامة:/ ثانيا

اجتماعية،  أحمد عبد المطيؼ التنمية عمى أنيا "تتككف مف عدة أبعادشاد ر يعرؼ :التنميةمفهوم . 1
ثقافية كسياسية، إدارية كاقتصادية. كالتنمية تخص كؿ القطاعات كما أنيا تنصير كتتفاعؿ فييا مجمكعة 
مف العكامؿ كالركابط المعقدة في مجالات عدة. كالتنمية بيذا التكضيح لا تعني فقط المحصمة النيائية ليذه 
نما ىي مجمكعة مف التشابكات كالتفاعلات المتكاصمة بيف ىذه النتائج مجتمعة".  3الأبعاد السابقة الذكر كا 

                                                 
 28-27، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ص 1أحمد إبراىيـ حمزة، العمؿ الاجتماعي التطكعي، الكاقع كالمأمكؿ، ط 1
فيد محمد الشعابي الحارثي، العمؿ التطكعي الرقمي في الجامعات السعكدية )دراسة تحميمية لمتفاعؿ التربكم في مكاقع التكاصؿ  2

، 2019ق/سبتمبر1441، محرـ2( ج1(، عدد)11الاجتماعي( تكيتر أنمكذجا، مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالنفسية، المجمد )
 .9ص

 09، ص2011، دار الكفا  لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، 1لمطيؼ، التنمية المحمية، طرشاد أحمد عبد ا 3
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ىك تغيير كتحكؿ يتـ عمى مستكل النسؽ العاـ في المجتمع، تستثمر فيو كؿ : متنميةالتعريؼ الإجرائي ل 
دم كالاجتماعي، كالثقافي كالإدارم، الإمكانات المتاحة لتحقيؽ الإكتفا  كالفائدة، كيشمؿ المجاؿ الإقتصا

 في المجتمع. احراز الرقي كالتقدـ ياسي، ىدفوكالتكنكلكجيا، كالس
احتياجات كنقائص الأفراد  سدالتطكر الذم يعمؿ عمى  عمى انيا: تعرؼ التنمية المستدامةمفيكـ . 2

مع  أىدافيااحراز  في ذات الكقت دكف التعدم عمى إمكانيات الأجياؿ اللاحقة لكي تعمؿ عمى تحقيؽ
 1.كالمسؤكلية الاجتماعية كالتطكر الاقتصادم، الاىتماـ البيئ التركيز عمى

عبارة عف نشاط دائـ يحقؽ الفائدة الإنسانية يتـ فيو تكزيع  عمى أنو: متنمية المستدامةالتعريؼ الإجرائي ل
 المكارد المادية عمى مستحقييا.

المكانة التي يحتميا  قاسـ الدكر مف الناحية الاجتماعية عمى "أنويعرؼ سعد الله أبك  الدورثالثا/ مفهوم 
 2الفرد في نسؽ اجتماعي".
 : ىك مجمكعة مف المكاقؼ تنحصر نتيجة تفاعؿ اجتماعي.التعريؼ الإجرائي لمدكر

 تطبيقيالجانب الالمبحث الثاني: 
 منهجية الدراسة واجراءاتهاالمطمب الأوّل: 

 :مجالات الدراسةأوّلا/ 
كالذم يمثؿ المنطقة الجغرافية التي ستجرل فييا الدراسة الميدانية عمى سبع  :المجال المكاني. 1

 جمعيات خيرية لكلاية سكيكدة.
إلى  1/12/2023المدة الزمنية التي يقضييا الباحث لإتماـ عممو الميداني مف  :المجال الزماني. 2
31/12/2023. 
ىـ الجمعيات الخيرية التي تعمؿ في المجاؿ الالكتركني عمى مستكل كلاية  :المجال البشري. 3

 سكيكدة. 
 
 
 

                                                 
ة بايزيد عمي، التنمية المستدامة: مفيكميا، أبعادىا، مؤشراتيا "حالة مؤشر الأدا  البيئي العالمي"، مجمة المقريزم لمدراسات الاقتصادي 1

 .275، ص 2022، 3، جامعة الجزائر02/العدد  06مجمد  كالمالية، المركز الجامعي آفمك، الجزائر،
 .287، ص 1985عد الله أبك القاسـ، تاريخ الجزائر الثقافي، د،ط المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،  2
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 :الدراسةو أدوات منهج ثانيا/ 
 . المنهج المعتمد في الدّراسة:1

استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتبر ىك الأنسب كاللائؽ في دراستنا كىذا لتحميؿ العلاقة بيف 
 الإلكتركني كدكره في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة.العمؿ التطكعي 

 :الأدوات المعتمدة في الدّراسة. 2
اكؿ محكريتمثؿ أربعة محاكر أساسية: كقد تـ الاعتماد في دراستنا عمى استمارة مقابمة التي قسمت إلى 

استخداما، المحكر الثالث الخاص  رقميةخاص بأكثر الكسائؿ ال ثاني محكرت السكسيكمترية، البيانا  في
 لمحكر الرابع الخاص بمساىمة  التطكعبمساىمة العمؿ التطكعي الإلكتركني لمتخفيؼ مف معاناة الفقر، ا

 الإلكتركني في المحافظة عمى البيئة.
 مجتمع الدراسة وعينتها:/ ثالثا

ىك مسؤكلي الجمعيات الخيرية في كلاية سكيكدة كاعتمدنا في دراستنا عمى دراسة في ىدا البحث مجتمع ال
كعميو فقد  جتماعيكالا بيى الخيرية تجمع بيف البعد الالعينة القصدية عند تفحصنا كجدنا اغمب الجمعيات 

جمعية  133زكدتنا مديرية التضامف الاجتماعي بمجمكع الجمعيات الخيرية كالذم بمغ عددىـ الإجمالي 
 جمعيات خيرية: 7. إذ بمغ أفراد العينة %5ات الطابع الإنساني كالتطكعي، كأخذنا منيـ ذ

 x 5  /100  =6.65   7 133عدد الجمعيات الخيرية 
 الدراسات السابقةالمطمب الثاني: 

التطوع الإلكتروني وسيمة " عنكاف الدّراسة: (2015) سنة عماد نزال وجمال حبشأوّلا/ دراسة 
ىدفت ىذه أيف مقاؿ منشكر بمجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحكث، تمثمّت في ، "التطوعيمعززة لمعمل 

الدراسة إلى ابراز السبؿ كالآليات التي يمكف مف خلاليا استغلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الرقمية في 
، كما كالسياسية  ،ثقافية ك الاجتماعية ك السياسيةكذلؾ مف خلاؿ الجكانب ال تفعيؿ العمؿ التطكعي،

ىذه  ىذه الأىداؼ أجابت جسيدلعمؿ التطكعي الإلكتركني، كلتىدفت إلى التشجيع لتبني كممارسة ا
 :مجمكعة مف الاسئمةالدراسة عمى 

 ىؿ التطكع الإلكتركني كسيمة معززة لمعمؿ التطكعي؟. 
 لتطكع ما لآليات كالسبؿ التي يمكف استخداميا مف أجؿ فرض العمؿ التطكعي باستخداـ ا

 .الإلكتركني؟
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 ي الالكتركني في تجسيد اىداؼ التطكع االميدانيةالتطكع العمؿ ما أىمية استخداـ ىذا النمط مف  ، 
 .، كمنظمة بيف الأفراد كالجماعات؟بطرؽ سريعة، كسيمة

  جتماعية كالسياسية الإلكتركني، في المجالات الاىؿ يمكف الاستفادة مف نمط العمؿ التطكعي
 .بيف أفراد المجتمع الكاحد؟،  كالثقافية

  اد كالمجتمعات ىؿ يؤدم ىذا النمط )التطكع الإلكتركني( إلى تحقيؽ التأثر كالتأثير الثقافي بيف الأفر
 .البشرية المتنكعة؟

ج الباحثاف عمى جميع النصكص كالأدبيات المتعمقة بيذا المكضكع، كما اعتمدا عمى المني ستندكقد ا
التالية: الملاحظة الغير مباشرة،  منيجية، كاستخدما الأدكات المحتكلالاستقرائي كمنيج تحميؿ ال
 :ىده الدراسةبالنتائج التاليةخرجت . كقد كالملاحظة المباشرة بالمشاركة

  شيكع ، كأف في تكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ التي اجتاحت العالـ نتاج الثكرة التطكع الإلكتركني ىك
 شيكع التطكع الالكتركني. انتشار ك التكاصؿ الاجتماعي أدت إلى مكاقع

  بالعمؿ التطكعي الالكتركني أدل إلى نقؿ العمؿ التطكعي مف المستكل المحمي إلى المستكل
 1 العالمي.

التواصل  مواقع" كانت الدّراسة بعنكاف :(2015)فيفري  Dkagnes Gulyas دراسة ثانيا/
 university ofمقاؿ منشكر في جامعة ليدز )، بحيث تمثّمت في "المجتمعي التطوعو الاجتماعي 

leeds) ، التطكع  كتحفيز براز دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تشجيعبحث الى  اال اىدؼ ىذحيث
 ىذه الأىداؼ أجابت الدراسة عمى الأسئمة التالية: حرازليات كالأحداث المجتمعية، كلاكالمشاركة في الفعا

 فسر الجميكر ممارسات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالمحتكل المتعمؽ بالتطكع المجتمعي؟ كيؼ. 
  ما ىك دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تشجيع العمؿ التطكعي كالمشاركة في السياؽ

 .المجتمعي؟
كقد اعتمدت الباحثة عمى المسح الاجتماعي لمحتكل النصكص لممنظمات غير الربحية في مقاطعة 

نتربرم في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كقد استعممت عينو البحث مف مديرم المنظمات غير الربحية كا
الذيف تـ استطلاع آرائيـ عبر الأنترنت، كقد أظيرت النتائج أف التطكع أصبح  كاستطلاع الرأم العاـ

                                                 
 محمد صبرم الحكت، ناىد عمي الشادلي: التعميـ كالتنمية، مكتبة الأنجمك المصرية. 1
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مكاقع التكاصؿ ضركرة لمعامميف في المجتمع، كأف العامميف في ىذا المجاؿ يمكف ليـ الاستفادة مف 
الاجتماعي. أف ىذه الشبكات يمكف مف خلاليا معرفة الاستخدامات التي تقدميا لمناس كمجتمعاتيـ 

 1ىذا المجاؿ مف التطكع. لـ يدركك اىميةلكنيـ  ك المحمية عمى كجو الخصكص

 برامجالاسهام " تمثّؿ عنكاف الدراسة في (:2018غادة بنت عبد الرحمان الطريف )مارس  ثالثا/
، مقاؿ منشكر بمجمة آفاؽ لمعمكـ بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد "في تحقيق التنمية المستدامة خيريةال

 الرحماف، المممكة العربية السعكدية.
في تحقيؽ التنمية المستدامة كالمعكقات التي تكاجييا،  البرامج الخيريةاسة إلى اسياـ لقد ىدفت ىذه الدر 

 دراسة عمى الأسئمة التالية:كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ أجابت ال
  المستدامة؟ الابعاد التنمكيةفي تحقيؽ  البرامج الخيريةما مدل اسياـ 
  ؟الخاص بالبعد الاقتصادم لتنمية المستدامةافي تحقيؽ  البرامج الخيريةما مدل اسياـ 
  ؟البرامج الخيرية في تحقيؽ التنمية المستدامة الخاص بالبعد الاجتماعيما مدل اسياـ 
  ؟البعد البيئي ب التنمية المستدامة الخاص في تحقيؽ البرامج الخيريةما مدل اسياـ 
 ؟اثنا  تنفيد البرامج الخيرية الجمعيات الخيرية ما المعكقات التي تكاجو 

اعتمدت الباحثة عمى الدراسة الكصفية التحميمية باستخداـ منيج المسح الاجتماعي لعينة مف العامميف 
جمع تقنية مف تقنيات الاستمارة كعمى في ذلؾ  عتمدتمممكة العربية السعكدية، كاة بالبالجمعيات الخيري
تحقيؽ التنمية أف برامج العمؿ الخيرم تسيـ في ك ىي "النتائج أىـ د تـ التكصؿ إلى المعمكمات، كق
عراقيؿ  إلى كجكد  خمصت الدراسة، ككما قتصاديةكالا جتماعية ك البيئيةالا جميع ابعدىاالمستدامة ب

 2."معكقات تككف عمى مستكل الجمعيات الخيرية ككذلؾ عمى مستكل المستفيديفك 
انطلاقا مف الدراسات السابقة التي تـ عرضيا أنيا تستخدـ  :التعقيب عمى الدراسات السابقةرابعا/ 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتقكـ بالعمؿ التطكعي، بالإضافة إلى أف العمؿ التطكعي الإلكتركني يككف 
دائما لمعمؿ التطكع التقميدم كبو ينتقؿ نشاط الجمعيات الخيرية مف المستكل الكطني إلى المستكل 

 ااألدراسات مع دراستنا الحالية في أف الجمعيات الخيرية تستثمر ىذه المكاقع لتحقيؽ العالمي، كتتفؽ ىذه ا
                                                 

1
 Gulyas Agnes : Social media and community volunteering, communities and culture network, seed 

project final report, Canterbury Christ church university, UK.  
إسياـ برامج العمؿ الخيرم في تحقيؽ التنمية المستدامة كالمعكقات التي تكاجييا، مجمة آفاؽ  ،غادة بنت عبد الرحمف الطريؼ 2

، جامعة  .2018، مارس 11العدد  الجزائر، الجمفة، لمعمكـ
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الاحداث ك  كالمشاركة في يالتطكعالعمؿ لمستدامة، ككذلؾ تعمؿ عف طريؽ تشجيع الابعاد التنمكيةا
 كالاجتماعية . يةحالمجتمعية البيئية كالص الفعاليات

 الميدانيةتحميل وتفسير البيانات المطمب الثالث: 
 البيانات الشخصية )البيانات السوسيومترية(أوّلا: 

 جدكؿ البيانات الشخصية )البيانات السكسيكمترية((: 01الجدول رقم )
 اسم

 الجمعية
تاريخ  العنوان

 التأسيس
إقميم 
نشاط 
 الجمعية

عدد 
العاممين 

في 
 الجمعية

عدد 
 المنخرط

مصادر  نوع الخدمات
مساعدات 
الجمعية 
 الخيرية

جمعية 
الأيادم 

الذىبية لكؿ 
 فقير

كاد 
الكحش 
لبمدية 
 سكيكدة

 10 3 بمدية 2003

صحية اجتماعية 
قفة رمضاف، عيد 
الفطر، زيارة 

المسنيف كالطفكلة، 
 ادماج

الشبيبة 
كالرياضة 
كأعضا  
المكتب 
 كالمساىميف

جمعية 
الرعاية 

الاجتماعية 
لكلاية 
 سكيكدة

حي 
محمد 
نامكس 
 1فيلا 

محؿ رقـ 
1 

 سكيكدة

 30 8 كلائية 2010

تعميمية، تككينية، 
تجييز الميت، 
الخياطة دكرات 
 عممية، رحلات

الشبيبة 
كالرياضة 
كأعضا  
المكتب 
 كالمساىميف

جمعية 
نسائـ 
الخير 
لكلاية 
 سكيكدة

24 
محمكد 
نفير فكج 
الخمكد 
المؤقت 

 30 15 كلائية 2018

الصحية، المكاد 
الغذائية، الآلات 
الطبية، ذكم 
الاحتياجات 

الخاصة، الارامؿ، 

الشبيبة 
كالرياضة 
كأعضا  
المكتب 
 كالمساىميف
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  المطمقات سكيكدة
 

الجمعية 
الكلائية 

زىرة جسكر 
الخير 
 سكيكدة

حي 
الاخكة 
بكحجة 
فيلا رقـ 
112 
 سكيكدة

 30 20 كلائية 2019

المعكزيف، زيارة 
المرضي، 

المتفكقيف تكريمات 
 الناجحيف

الشبيبة 
كالرياضة 
كأعضا  
المكتب 
 كالمساىميف

جمعية 
 ناس الخير

الحركش 
ممعب 

أكت  20
 12كشؾ 

نشاطات  0 21 كلائية 2020
 اجتماعية كبيئية

 المحسنيف

جمعية 
النكر 
الكلائية 
لمتنمية 
الشباب 
 كالثقافة

حي 
بكير 
طباؿ 
 6عمارة 

 0 35 كلائية 2021

مطاعـ الرحمة، 
رمضاف، قفة 

الأعياد، ملابس 
 الأطفاؿ

الشبيبة 
كالرياضة 
كأعضا  
المكتب 
 كالمساىميف

جمعية 
تضامف 
 تعاكف ثقة 

حي 
الاستقلا

 34ؿ 
فيلا 
 الحركش

 المحسنيف  350  بمدية 

 SPSSمف إعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج الػ المصدر: 
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 المتعمقة بالفرضية الأكلى التي مفادىا أكثر الكسائؿ استخداما :تحميل بيانات المحور الثاني ثانيا/
 حسب امتلاؾ الجمعية حسابات إلكتركنيةمجتمع الدراسة تكزيع أفراد  (:02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 100 07 نعم
 0 0 لا

 100 07 المجموع
جميع مفردات العينة تممؾ حسابات الكتركنية، مف خلاؿ البيانات الاحصائية المكجكدة أعلاه تبيف أف 

الذم  زمفكلكجية لا مناص منيا يفرضيا الكىذا راجع أف ىناؾ حتمية تكن %100حيث عبر ما نسبتو 
 نعيش فيو، كعميو كاف لابد ليذه الجمعيات الخيرية التأثر بيكذا كسائؿ كتبني التقنية فييا.

 حسب أكثر الكسائؿ الإلكتركنية استخداما ةمجتمع الدراستكزيع أفراد  (:03الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجواب

 %100 07 الفيسبوك
 %100 07 المجموع

تبيف أف جميع مفردات العينة أجابكا  عمى الجدكؿفي الجدكؿ أ مف خلاؿ البيانات الإحصائية المكجكدة
بمعنى أف الفايسبكؾ متاح لكؿ الفئات  %100أنيـ يممككف حساب الفايسبكؾ حيث عبر عنو ما نسبتو 

كتميزه بغزارة المعمكمات ككضكحيا كتنكعيا مف حيث المضاميف، كليذا يككف التفاعؿ حكؿ ىذه المناشير 
 التركيج لكافة الأعماؿ.  فيما يخصة رقـ كاحد عالميا بقكة ككذلؾ اعتباره المنص
 الدراسة حسب سنكات استخداـ مكاقع التكاصؿ مجتمع تكزيع أفراد  (:04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 0 0 أقل من سنتين

 14.3 1 من سنتين إلى ثلاث سنوات
من ثلاث سنوات إلى خمس 

 6 سنوات
85.7 

 100 7 المجموع
% أجابكا أف 85.7في الجدكؿ أعلاه عبر ما نسبتو المشارة مف خلاؿ البيانات الإحصائية المكجكدة 

سنكات بمعنى استخدامو في تمؾ الفترة لأنو تزامف مع  05سنكات إلى  03الجمعية تستخدـ الفايسبكؾ مف 
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لمحد مف انتشار الكبا ، كعميو كاف لابد ليذه   محكريا في العممية التكعكيةكلعب دكرا ، 19انتشار ككفيد 
 الجمعيات الاعتماد عميو في عمميتي الاتصاؿ كالتكاصؿ كقت الأزمات.

 تكزيع أفراد العينة حسب ترتيب أكثر كسيمة استخداما (:05الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجواب

 %100 07 الفيسبوك
 %00 00 الايميل
 %00 00 انستغرام
 %00 00 تويتر

 %00 00 اليوتيوب
 %00 00 الواتساب
 %100 07 المجموع

% تستخدـ 100مف خلاؿ البيانات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه أجاب أفراد العينة ما نسبتو 
الجمعية الفايسبكؾ، بمعنى أف الجمعية تستعمؿ الفايسبكؾ في المرتبة الأكلى بدكف منازع، عمى غرار 

الاجتماعي الأخرل، لتميزه بخاصية التفاعمية كسرعة كصكؿ المعمكمات لتضمف بذلؾ منصات التكاص 
 رجع الصدل كبالتالي كصكؿ الرسالة إلى جميكر عريض.

 حسب المضاميف التي تستخدميا الجمعية مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:06الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الجواب
مساعدة المعكزيف، مطاعـ الرحمة، تكفير ملابس اجتماعية )قفة رمضاف،  -

 الأطفاؿ، تجييز الميت، مساعدة المحتاجيف في الأعياد كالمناسبات(
 صحية )زيارة المرضى، تكفير الآلات لذكم الاحتياجات الخاصة( -
 تعميمية )دكرات عممية، تكريـ المتفكقيف الناجحيف( -
 تثقيفية )إقامة رحلات( -
 بيئية )التشجير(  -

3 
1 
1 
1 
1 

42.85 % 
14.28 % 
14.28 % 
14.28 % 
14.28 % 

 % 100 07 المجمكع 
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التي كالمحتكل الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه كالتي تؤكد أف المضاميف  دلائؿمف خلاؿ ال
% مضاميف اجتماعية  42.85التكاصؿ الاجتماعي بمغت ما نسبتو  نصاتتستخدميا الجمعية في م

قامة مطاعـ الرحمة، كتكفير ملابس الأطفاؿ كتجييز  متمثمة في تكفير قفة رمضاف، كمساعدة المعكزيف، كا 
بيئية فة إلى استخداميا لممضاميف التعميمية كالالميت، كمساعدة المحتاجيف في الأعياد كالمناسبات. بالإضا

 % لكؿ منيا. 14.28ما نسبتو  ة كالتثقيفيةكالصحي
التي ليا علاقة عمى نشر المضاميف كىذا راجع أف الجمعية تستثمر في كؿ المضاميف، كلكف تركز 

تحمؿ قيـ إنسانية لأف عف طريقيا تجمب انتباه المتابعيف، كبالتالي تحدث استجابة  بالشاف الاجتماعي ك
 لمساعدتيـ.

المتعمؽ بمساىمة العمؿ التطكر الإلكتركني في التخفيؼ مف  :ور الثالثتحميل بيانات المحثالثا/ 
 معاناة الفقر.

 حسب الإعلانات الخاصة بالمعكزيف عبر صفحة الجمعية مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %57.1 04 نعم
 %42.9 03 لا

 %100 07 المجموع
% بنعـ مف افراد 5774المكجكدة في الجدكؿ اعلاه فقد عبر ما نسبتو  لاحصائيةالمعطيات امف خلاؿ 

العينة اف الجمعيات الخيرية تنشر اعلانات خاصة بالمعكزيف عبر صفحة خاصة في حيف عبرت العينة 
تمثؿ % بلا كىذا راجع الى اليدؼ الاساسي الذم اقيمت مف اجمو الجمعيات الخيرية كالم4279ما نسبتو 

 في تمقي مساعدات مف المعنييف كجمع التبرعات لمساعدة الفئات المحتاجة.
 حسب تنزيؿ المنشكرات لإقناع المتبرعيف مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %85.7 06 نعم
 %14.3 01 لا

 %100 07 المجموع
الذم يكضح أف الجمعية تقكـ بتنزيؿ منشكرات لإقناع   اعمى الجدكؿ لتي كجدت فيمعطيات االمف خلاؿ 

% أجابكا بػ لا. كمف ىنا نستنتج 14.3% كنسبتو 85.7المتبرعيف بتقديـ المساعدة قد أجابكا بنعـ نسبتو 
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أف الجمعيات الخيرية عند تنزيميا مناشير يتـ اقناع المتبرعيف باف الرسائؿ تصؿ بسرعة البرؽ كمنو تككف 
 مية جدب انتباه الجميكر كعف طريقيا يتـ استمالة عكاطؼ المتبرعيف فيككف مف السيؿ التأثير عمييـ.عم

 حسب المساعدات التي تقدميا الجمعية مجتمع الدراسة تكزيع أفراد (:09الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %14.3 1 مالية
 %28.6 2 معدات
 %28.6 2 أثاث
 %14.3 1 لباس
 %14.3 1 غذاء

 %100 07 المجموع
يكضح أف المساعدات التي تقدميا  المكجكدة في اعمى الجدكؿحصائية الكاردة مف خلاؿ المعطيات الإ

% لكمييما، في 28.6الجمعية ىي عبارة عف مساعدات متمثمة في المعدات كالأثاث كالذم حدد بنسبة 
% لكمييما، كمف ىنا نستنتج أف الجمعية تكفر 14.3حيف مساعدة مف المباس كالغذا  حدد لنسبة 

دات اللازمة لتذليؿ صعكبة الحياة اليكمية كتعمؿ مساعدات تتمثؿ في تأثيث منازؿ الفقرا  كتكفير ليـ المع
عمى كسكة كتغذية المحتاجيف كىذا يتماشى مع مبادئ المسؤكلية الاجتماعية في دعـ كتحسيف ظركفيـ 

 الاجتماعية.
 حسب التفاعؿ عبر صفحة الجمعية بالنسبة لممنشكراتمجتمع الدراسة تكزيع أفراد  (:10الجدول رقم )

 بة المئويةالنس التكرار الجواب
 %85.7 06 نعم
 %14.3 01 لا

 %100 07 المجموع
% أجابكا بنعـ بالتفاعؿ 85.7مف خلاؿ المعطيات الإحصائية الميدانية لمجدكؿ أعلاه يكضح أف نسبة 

% ب لا كىذا يعكس مدل قكة الركابط 14.3عبر صفحة الجمعية بالنسبة لممنشكرات في حيف أجابت 
عمى فعؿ الخير كىذا ما يؤكده ابف خمدكف،  كفلتعاا التكافؿ الاجتماعي كالتعاكف الاجتماعية المبنية عمى

أما عبد الرحماف عزم فيؤكد عمى أنو كمما كانت الرسائؿ تحمؿ قيـ ايجابية مستمدة مف الديف الإسلامي 
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يؤدم تؤدم إلى البنا  كالتطكر كىذا ينعكس عمى التفاعؿ الخاص بالمنشكرات في الجمعيات الخيرية 
 بالضركرة إلى فعؿ الخير.

 حسب ىذا التفاعؿ الذم يقابمو مساعدة فعمية مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %28.6 02 أحيانا
 %71.4 06 دائما
 %00 00 أبدا

 %100 07 المجموع
أف ىذا التفاعؿ يقابمو مساعدة فعمية التي تكجد في اعمى الجدكؿ المكجكدة  الرقميةمف خلاؿ المعطيات 

% يككف التفاعؿ 28.6%، كنسبة 71.4كىذا ما تؤكده أف نسبة التفاعؿ تككف بصفة دائمة ما بنسبة 
أحيانا. كعميو نقكؿ ىنا تكمف فعالية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الإشيار كالنشر عمى نطاؽ كاسع 

 متبرعيف أك مساعدات خارجية.  كمنيا يحقؽ لمجمعية
 حسب تمقي المساعدات عند كضع المنشكراتافراد مجتمع الدراسة تكزيع  (:12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %100 07 نعم
 %00 00 لا

 %100 07 المجموع
% أجابكا بنعـ أف الجمعية 100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

الخيرية تتمقى مساعدات مف خلاؿ المنشكرات، كمنو نستنتج أف العمؿ التطكع الإلكتركني عف طريؽ 
كالتي تؤكد  Dkagnes Gulyasالفايسبكؾ أدل إلى تفعيؿ دكره في عممية التنمية بدليؿ ما تؤكده دراسة 

 عمى التشجيع لمعمؿ التطكعي لممشاركة بيف الأحداث المجتمعية.
 حسب طبيعة ىذه المساعدات فراد مجتمع الدراسةتكزيع ا (:13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %42.9 03 توفير قفة رمضان

 %14.3 01 توفير تبرعات الجنائز
 %42.9 03 توفير ملابس الأطفال
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 %100 07 المجموع
% تتمثؿ ىذه المساعدات في 42.9مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه ما نسبتو 

% تمثؿ تكفير تبرعات الجنائز، كمنو نستنتج 14.3تكفير قفة رمضاف، كتكفير ملابس الأطفاؿ، في حيف 
مف مأكؿ كنكـ كممبس التي تعتبر  أف الجمعيات الخيرية تعمؿ عمى تكفير الاحتياجات الفيسيكلكجية

 حاجات انسانية يسعى إلييا الإنساف كىذا ما ذىب إليو العالـ ماسمك كاعتبرىا الركيزة الأساسية في الحياة.
 حسب الفئات التي تقدـ ليا المساعدة فراد مجتمع الدراسةتكزيع  (:14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 والفقراء والمطمقاتمل والمعوزين الأرا

 %100 07 والأفراد بدون مأوى واليتامى

 %100 07 المجموع
كمف ىنا نستنتج عند كضعيا لممنشكرات في الفيسبكؾ تتمقى مساعدات كىذه الأخيرة تذىب إلى مستحقييا 

كىذه ىي مف الفئات كالمتمثمة في الأرامؿ كالمعكزيف كالفقرا  كالمطمقات كالأفراد بدكف مأكل كاليتامى، 
الفئات اليشة كالمحتاجة فعلا إلى المساعدة، كىذا ما تؤكده دراسة غادة عبد الرحماف الظريؼ في أف 

 برامج العمؿ الخيرم تسيـ في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.
 تياجاحسب الفئة التي تتعامؿ معيا الجمعية كالأكثر اح مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
ذوو الدخل الضعيف، الفقراء، المعوزين، ذوو 

 %100 07 الأمراض المزمنة واليتامى والمعوقين

 %100 07 المجموع
% مف الفئات التي تقدـ 100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه أجاب ما نسبتو 

الأرامؿ المعكزيف كالمطمقات عف طريؽ تكفير قفة رمضاف كتكفير كسكة العيد ليا المساعدة ىي الفقرا ، 
 (.14للأطفاؿ، ككذلؾ كسكتيـ في الشتا . كىذا ما يؤكده ما جا  في الجدكؿ رقـ )

 كمف ىنا نستنتج أف الجمعية تحاكؿ عف طريؽ ىذه الفئات التخفيؼ مف معاناة الفقر.
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 حسب فترة المساعدة الدراسة افراد مجتمعتكزيع (: 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %100 07 طول السنة
 %100 07 المجموع

% أف الجمعيات 100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه، فقد عبر ما نسبتو 
ليذه الجمعيات، ككذلؾ الخيرية تتمقى المساعدات طكؿ السنة، كىذا يؤكد عمى الطابع التطكعي الإنساني 

اليدؼ مف ذلؾ ىك تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة لمجمعيات الخيرية لمتخفيؼ مف معاناة 
 الفقر.

 مساىمة العمؿ التطكعي الإلكتركني في الحفاظ عمى البيئة :الرابع تحميل بيانات المحوررابعا/ 
 حسب اىتماـ الجمعية بالقضايا البيئية مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %100 07 نعم
 %00 00 لا

 %100 07 المجموع
تيتـ مف أفراد العينة  %100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فإف نسبة 

كالأنشطة التي تقكـ بيا الجمعية كىذا منطمؽ كؿ بالقضايا البيئية كمنو فإف ىذا الإىتماـ يعكس المجالات 
 الجمعيات في نشأتيا ككظيفتيا ضمف مراعاة الصالح العاـ.

 حسب الاىتماـ ببعض القضايا مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:18الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %00 00 التموث
 %57.1 04 التشجير

 %42.9 03 حملات التنظيف
 %100 07 المجموع

مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فإف أفراد العينة تيتـ بقضية التشجير ما 
 .%42.9كحملات التنظيؼ ما نسبتو  %57.1نسبتو 
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كانت النسب متقاربة إلى حد ما كىذا راجع إلى أف ىذه النشاطات ليا الطابع التشاركي التعاكني الذم 
 المشاركة المجتمعية لكؿ فئات المجتمع.يككف أساسو 

 حسب كيفية الاىتماـ الخاص بيذه القضايا مجتمع الدراسةتكزيع أفراد (: 19الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 %14.3 01 إبراز المخاطر المحتممة
 %00 00 إبراز الفوائد

 %85.7 06 القيام بحملات تطوعية
 %00 00 لتعديل السموكنشر فيديو توضيحي 
 %100 07 المجموع

مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فإف أفراد العينة تيتـ بالقياـ بحملات تطكعية 
إبراز المخاطر المحتممة كىذا راجع إلى تفعيؿ الحس المجتمعي عف  %14.3كبنسبة  %85.7بنسبة 

طريؽ الرسائؿ الاتصالية الرقمية التي تقابؿ بالقبكؿ كالاستحساف مف طرؼ الرأم العاـ كمف ثـ يككف مف 
 السيؿ إبراز المخاطر المحتممة.

 بالبيئةحسب أىـ المنشكرات المتعمقة  مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 %28.6 02 إعلانات حملات التشجير
 %28.6 02 وضع مطويات خاصة بالبيئة

 %14.3 01 نشريات طلاء الكراسي في الساحة العمومية
 %28.6 02 نشر صور ونشر شعارات

 %100 07 المجموع
فقد عبر أفراد العينة أنيـ ييتمكف مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه، 

بالإعلانات الخاصة بحملات التشجير، ككضع مطكيات خاصة بالبيئة، كنشر صكر كشعارات ما نسبتو 
% تيتـ بالمنشكرات المتعمقة بنشريات طلا  الكراسي في 14.3%، في حيف قد عبر ما نسبتو 28.6

بتظافر جيكد كؿ فئات المجتمع بمعنى  الساحات العمكمية، كىذا راجع إلى أف ىذه النشاطات تقاـ
 (.18المشاركة المجتمعية، كما تؤكده ما جا  في الجدكؿ رقـ )
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 حسب كيفية التفاعؿ كالنقاش حكؿ قضايا البيئةمجتمع الدراسة تكزيع أفراد (:21الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب

 %71.4 05 عن طريق التعميق
 %14.3 01 الافتراضيين )طاقيه(التعميق مع الأصدقاء 

 %00 00 عن طريق الإعجاب
 %14.3 01 النشر عمى نطاق واسع

 %100 07 المجموع
مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه أف التفاعؿ كالنقاش حكؿ القضايا البيئية 

التعميؽ مع الأصدقا  الافتراضييف طاقيو،  %14.3كنسبة  %71.4يككف عف طريؽ التعميؽ ما نسبتو 
 النشر عمى نطاؽ كاسع.

  كىذا راجع إلى التأثير الفعاؿ لمعظـ القضايا الخاصة بالبيئة ككصكؿ الرسالة إلى جميكر عريض.
 حسب كجكد التفاعؿ  مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %100 07 نعم
 %00 0 لا

 %100 07 المجموع
% كجكد تفاعؿ حكؿ 100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فقد عبر ما نسبتو 

منشكرات البيئة، لأف الفيسبكؾ مصدر ميـ في إعطا  المعمكمات لمجميكر كبالتالي يعزز مف الاتجاىات 
 الإيجابية نحك القضايا البيئية.

 حسب تفاعميـ مع المنشكرات المتعمقة بالبيئة مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:23الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجواب
 %28.6 02 مرتفع
 %71.6 05 متوسط
 %00 00 منخفض
 %100 07 المجموع
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مف أفراد العينة تتفاعؿ  %71.6مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فإف نسبة 
كىذا راجع  %28.6بشكؿ متكسط مع المنشكرات المتعمقة بالبيئة، في حيف يككف التفاعؿ مرتفع ما نسبتو 

إلى اىتماـ الجمعيات الخيرية بالقضايا البيئية عمى غرار الاىتمامات الأخرل المتعمقة بالاتصاؿ كالتكاصؿ 
 تماـ بالقضايا الاجتماعية كالصحية.مع الآخريف كالدردشة كمعرفة الأخبار كالاى

حسب مساىمة المنشكرات حكؿ البيئة في التكعية  مجتمع الدراسةتكزيع أفراد  (:24الجدول رقم )
 كالمحافظة عمييا

 النسبة المئكية التكرار الجكاب
 %71.4 05 نعـ
 %28.6 02 لا

 %100 07 المجمكع
% بنعـ أف المنشكرات تساىـ 71.4فقد عبر ما نسبتو مف خلاؿ المعطيات الإحصائية في الجدكؿ أعلاه 

بلا، كىذا راجع إلى تأثير المناشير  %28.6حيف عبر ما نستو  في التكعية لممحافظة عمى البيئة، في
التي تعرض عمى الصفحة فيما يخص التكعية لممحافظة عمى البيئة، أما النسبة التي عبرت بلا فإف 

  المتابعيف ييتمكف بقضايا أخرل.
 حسب طريقة المساعدة. مجتمع الدراسةأفراد  تكزيع (:25الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار الجكاب
 %100 07 اليبة التضامنية لحماية الغابات كعمميات التشجير

 %100 07 المجمكع
% أف الجمعيات 100مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ أعلاه فقد عبر ما نسبتو 

الخيرية تقكـ باليبات التضامنية لحماية الغابات كعمميات التشجير، كمنو نستنتج أف الجمعيات الخيرية 
تيتـ بالبيئة في المناسبات فقط، كتستخدـ اليبات التضامنية في ىكذا أمكر. كما تؤكده ما جا  في 

 (.16البيانات الإحصائية في الجدكؿ )
  مناقشة النتائج:رابعا/ 

 التطبيقية إلى مجمكعة مف النتائج كىي كالتالي: خمصت الدراسة
  مف يممككف ىذا 100أف معظـ الجمعيات الخيرية تمتمؾ حساب الفايسبكؾ كقد عبر ما نسبتو %

 الحساب كىذا راجع إلى شيكعو كأكثر الكسائؿ استخداما مف قبؿ الجمعيات.
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  الفيسبكؾ مف ثلاث سنكات  % أجابكا أف الجمعية تستخدـ85.7تكضح نتائج ىذه الدراسة أف نسبة
 إلى خمس سنكات، كىذا يعكس الاعتماد الكبير لمجمعية ليذا الحساب.

  تستخدـ الجمعية الفيسبكؾ كأف مف يممككف ىذا 100تكضح نتائج ىذه الدراسة أف ما نسبتو %
الحساب مف كؿ فئات المجتمع كبالتالي يككف مف السيؿ تصبح منشكرات الجمعيات الخيرية كزيادة 

 تبعييا.مت
  تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف المضاميف التي تستخدميا الجمعية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمغت

% لمجمكع النشاطات التي تكد الجمعية القياـ بيا أك قامت بيا لمحصكؿ عمى 42.9ما نسبتو 
كاسع لتضمف  المساعدات بعد زيارة الحالة، كىذا راجع لأف الجمعية تقكـ بنشر النشاطات عمى نطاؽ

 بذلؾ المزيد مف التعميقات كالمتابعيف كبالتالي تككف ىناؾ المساعدة.
  كىذا 57.1تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف الجمعية تنشر عبر صفحاتيا إعلانات المعكزيف بنسبة ،%

 راجع إلى أف الجمعية تنشر إعلانات لتمقي مساعدات مف المحسنيف كجمع التبرعات.
  أف المساعدات التي تتمقاىا الجمعية متمثمة في المعدات، الأثاث ما نسبتو تؤكد نتائج الدراسة

%، كىذا لتكفر المساعدات تتمثؿ في تأثيث منازؿ الفقرا  كتكفر ليـ المعدات اللازمة لتذليؿ 28.6
 صعكبات الحياة اليكمية.

  85.7ا بنسبة تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف التفاعؿ عبر صفحة الجمعية بالنسبة لممنشكرات أجابك %
 كىذا راجع أف الجمعية تقكـ باستثمار مكقع التكاصؿ الاجتماعي )الفيسبكؾ( في العمؿ التطكعي.

  100تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف الجمعية الخيرية تتمقى مساعدات مف خلاؿ المنشكرات بنسبة %
 .كعميو فإف العمؿ التطكعي الإلكتركني أدل إلى تفعيؿ دكره في عممية التنمية

  تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف الجمعية عند كضعيا لممنشكرات في الفيسبكؾ تتمقى مساعدات ما نسبتو
% كىذه المساعدات تتمثؿ في تكفير قفة رمضاف، كتكفير ملابس الأطفاؿ، كتيتـ في مساعدتيا 49

 بالفئات اليشة كالمحتاجيف في المجتمع أم الطبقة الفقيرة.
 الفئات التي تقدـ ليا المساعدة ىي الفقرا ، الأرامؿ، المعكزيف كالمطمقات  تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف

كىذا دليؿ أف العمؿ التطكعي الإلكتركني تعمؿ الجمعية الخيرية عمى طريقو في التخفيؼ مف معاناة 
 الفقر.

  كىذا ما تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف الجمعية الخيرية تيتـ بالقضايا البيئية التي ليا علاقة بالتشجير
%، كىذا راجع إلى اليبة التضامنية لمعمؿ التطكعي الخاص بعممية التشجير 57.1تؤكده ما نسبتو 

 كالذم يككف مناسباتي كينحصر في العيد الكطني فقط.
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  ،تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف المنشكرات المتعمقة بالبيئة كالتي تغمب عمييا إعلاف حممة التشجير
% كىذا دليؿ أف العمؿ 28.6ة كنشر صكر كنشر شعارات ما نسبتو ككضع مطكيات خاصة بالبيئ

 التطكعي الإلكتركني لـ يساىـ بالبيئة بشكؿ فعاؿ.
  تؤكد نتائج ىذه الدراسة أف التفاعؿ كالنقاش حكؿ قضايا البيئة يتـ عف طريؽ التعميؽ ما نسبتو

 ئة.% تفاعؿ متكسط، كىذا راجع إلى الدكر المناسباتي للاىتماـ بالبي71.4
  تؤكد نتائج الدراسة أف المنشكرات التي ساىمت في التكعية لممحافظة عمى البيئة قد عبر عنيا ما

% مبادرات يستحسنيا الناس فقط، كىذا يؤكد أف الاىتماـ بالبيئة بالنسبة لمجمعيات 28.6نسبتو 
 الخيرية اىتماـ ضعيؼ كمناسباتي.

 خاتمة:
كداعما لمعمؿ التطكعي التقميدم، جا  نتيجة التطكر السريع في يعتبر العمؿ التطكعي الإلكتركني مكملا 

تقنيات الإعلاـ كالاتصاؿ ككاف لابد مف مكاكبتو مف قبؿ المؤسسات سكا  الرسمية كغير الرسمية ىذه 
الأخيرة متمثمة في منظمات المجتمع المدني كالجمعيات الخيرية التي عممت عؿ استثمار مكاقع التكاصؿ 

ئؿ بديمة لممساعدة في العمؿ الإنساني، كيمكف أف نستخمص مف ىذه الدراسة الميدانية الاجتماعي ككسا
كالمعنكنة "بدكر العمؿ التطكعي الإلكتركني في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة" كقد أظيرت نتائج الدراسة 

عؿ المحافظة أنو يمكف القكؿ أف الجمعيات الخيرية عند استثمارىا لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عممت 
عمى البيئة، كعميو يمكف القكؿ أف العمؿ التطكعي الإلكتركني أصبح آلية جديدة لمنيكض بالتنمية عؿ 

 المستكل الاجتماعي كالاقتصادم.
 التوصيات:

 عمى ضك  ىذه النتائج التي أظيرتيا الدراسة برزت مجمكعة مف التكصيات نكجزىا كالآتي:
  ذاتيا.ييرىا لتسضركرة تمكيؿ الجمعيات الخيرية 
  يجب تزكيد الجمعيات الخيرية بأحدث كسائؿ كتقنيات الإعلاـ كالاتصاؿ لكي تكاكب التطكر

 التكنكلكجي.
  يجب عمى الجمعيات الخيرية الاستثمار الأمثؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعف طريقو يتـ تفعيؿ

 العمؿ التطكعي.
 ت الخيرية كالعمؿ عمى أنيا تختص بكافة النظر في القكانيف التي تنص عمى فكرة تخصص الجمعيا

 مجالات الحياة.
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