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 :الممخص
بالمستشػػػفس العمػػػومي واػػػؽ  يفالتنظيمػػػي لػػػد  ااطبػػػا  العػػػامم الصػػػمتىػػػدات الدراسػػػة إلػػػس تحديػػػد مسػػػتو  

 (81)، أيػف طبػؽ عمػس ةوالخبرة المينية، وقد تـ استخداـ استبياف مف إعداد الباحثػ، الرتبة متغيرات الجنس
بالمستشػػػفس الجػػػامعي سػػػعادنة عبػػػد النػػػور بو يػػػة  يفعػػػامم طبيػػػب مخػػػتص( 43( )عػػػاـطبيػػػب  38ا )طبيبػػػ

 د عمس المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتوصمت الدراسة لعدة نتائج أبرزىا:سطيؼ، وتـ ا عتما
الصمت الدااعي، صػمت  الإذعاف،)الصمت ا جتماعي، صمت التنظيمي بأبعاده  الصمتمستو  أف    

  و  .00001وداؿ احصائياً عند مستو   امتوسطجا  لد  ااطبا  العامميف بالمستشفس العمومي الفرصة( 
اػي الصػمت التنظيمػي بأبعػاده )الصػمت ا جتمػاعي،  0005توجد اروؽ ذات د لة احصائية عنػد مسػتو  

الصمت الدااعي، صمت الفرصة( لد  ااطبا  العػامميف اػي المستشػفس العمػومي حسػب  الإذعاف،صمت 
 .الرتبة والخبرة المينية ،الجنسمتغير 

 .المستشفس العمومي ،الطبيب ،التنظيمي صمتال الكممات المفتاحية:

mailto:saida.koussa@cu-barika.dz
mailto:Saber.bahri@cu-barika.dz
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Abstract: 

The study aimed to determine organizational silence among doctors working in a 

public hospital according to gender, rank, and professional experience. A 

questionnaire prepared by the researcher was used, and it was applied to (81) doctors 

(38 general doctors) (43 specialist doctors) working at Saadna Abd University 

Hospital—Al-Nour in the state of Setif. The descriptive approach was relied upon as a 

method for the study. The study reached several results, the most notable of which 

are:- The level of organizational silence in its dimensions (social silence, acquiescent 

silence, defensive silence, opportunity silence) among doctors working in the public 

hospital was average and statistically significant at the 0.001 level. There are no 

statistically significant differences at the 0.05 level in organizational silence in its 

dimensions (social silence, acquiescent silence, defensive silence, opportunity silence) 

among doctors working in the public hospital according to the gender variable. Rank 

and professional experience 

Key words : Organizational Silence- Doctor- Public Hospital 

 مقدمة:
تعتبر عممية التواصؿ مف العناصر ااساسػية والفعالػة اػي نجػاح أي منظمػة عمػس اعتبارىػا مػف بػيف 

معمومات وأاكار تبادلية بيف مختمؼ اااراد الميارات الميمة التي يجب أف يتمتع بيا اااراد وما تقدمو مف 
العػػامميف بطريقػػػة مسػػتمرة، واضػػػحة ومباشػػرة، ىػػػذا ولكػػف قػػػد تعيػػؽ ظػػػاىرة الصػػمت التنظيمػػػي ىػػذه العمميػػػة 
التواصمية مما أصبح ينظر إلييا عمس أنيا مف الظواىر الخطيرة التػي تعرقػؿ عمميػة التفاعػؿ ا يجػابي بػيف 

 العامميف داخؿ أي منظمة.
التػي مػف بينيػا ااطبػا  العػامموف اػي و رة الصمت التنظيمي قد مست مختمؼ الفئات المينيػة إف ظاى

المستشػػفيات العموميػػة، الػػذيف يعػػدوف الركيػػزة ااساسػػية اػػي أي مستشػػفس بػػالنظر لمػػا يقومػػوف بػػو مػػف دور 
، واف بػػارز اػػي تقػػديـ الرعايػػة الصػػحية والعىجيػػة لممرضػػس ممػػا يسػػيـ اػػي تحقيػػؽ الصػػحة العامػػة لممجتمػػع

عممية التواصؿ ىي عممية أساسية بيف ااطبا  اي المستشفيات، واي ظؿ المناخ التنظيمي الذي يتميز بو 
المستشفس قد يؤدي ذلؾ لعممية الصمت جرا  ما يحدث داخؿ المستشفس أيف يفضؿ الطبيب الصمت عمس 

ذه الظػػاىرة أمػػر عمميػػة كشػػؼ مختمػػؼ الظػػروؼ ومػػا يحػػدث اػػي المستشػػفيات وىػػو مػػا يجعػػؿ مػػف دراسػػة ىػػ
 ضروري.
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 المبحث الأول: مشكمة الدراسة
 :وأهدافها مشكمة الدراسة المطمب الأول

 :مشكمة الدراسة أولا.
أىميػة  الإنتػاجيحتؿ المورد البشري مكانػة أساسػية باعتبػاره أىػـ عناصػر التنميػة ومػف أكثػر عناصػر 

والمػػػوارد  الإنسػػػانياػػػي المنظمػػػات المختمفػػػة، ااميمػػػا تػػػواارت المسػػػتمزمات الماديػػػة لممنظمػػػات اػػػ ف العامػػػؿ 
لػذا  .1البشرية المتاحة تبقس مف أكثر العوامؿ حسما اػي تحقيػؽ كفػا ة واعاليػة اادا  التنظيمػي المسػتيدؼا

وزيادة اعالية أدائيا، خاصػة وأف المػورد البشػري  البشري مصدرا حقيقيا اي استمرارية المنظمة يعتبر المورد
 ىو عنصر أساسي اي عممية التفكير والإبداع والتطوير، وىو ما يجعؿ مف عممية ا ىتماـ بو أمرا ميما.

بداعاتيـ كما أنيا تسعس إلػس  إف المنظمة تتعامؿ مع الموارد البشرية بيدؼ ا ستفادة مف مياراتيـ وا 
تصحيح سموكياتيـ الخاطئة التي تراىا مف الممكػف أف تقػؼ اػي طريػؽ النجػاح، توجيو مساراتيـ مف خىؿ 

لذا أصبح مف الضروري ا ىتماـ بدراسػة المشػكىت السػموكية التػي مػف الممكػف أف يصػادايا المػديريف اػي 
وعميػو اػ ف ااسػاس ااوؿ اػي ، تعامميـ مع اااراد الموظفيف وأسػاليب التغمػب عمييػا اػي منظمػات أعمػاليـ

ـ السػػموؾ ا نسػػاني ىػػو تحميػػؿ ذلػػؾ السػػموؾ مػػف الػػداخؿ أي معراػػة الػػدااع أو الباعػػث إليػػو، ومػػف ناحيػػة ايػػ
اػراد ايػو يخضػع لتػأثير الجماعػات المباشػرة أخر  االإنسػاف   يسػتطيع أف يعػيش بمعػزؿ عػف غيػره مػف اا

جماعػات وتواصػمو التي يعػيش معيػا بحكػـ أف أنمػاط سػموكو وتصػرااتو تنمػو مػف خػىؿ انتمػا ه إلػس تمػؾ ال
 2.معيا

وسػػيمة اعالػػة اػػي إحػػداث التػػػأثير  ويعػػدكمػػػا  3ا تصػػاؿ يعػػد مػػف السػػمات ا نسػػانية ااساسػػيةاا واف
 ."4المطموب مف إنجاز أىداؼ المنظمة

 
الصػػػمت أيػػػف يعتبػػػر  1الصػػػمت التنظيمػػػي بػػػدأت تتفشػػػس اػػػي كثيػػػر مػػػف المؤسسػػػاتا ف ظػػػاىرةكمػػػا وأ

الباحثيف اي مجاؿ عمـ الػنفس كثير مف قت اىتماما كبيرا لد  التي  التنظيمي مف أىـ المواضيع الحديثة 
                                                 

، دار الجناف لمنشر والتوزيع، المممكة ااردنية الياشمية. 01السموؾ التنظيمي، ط محمد الفاتح محمود بشير المغربي: 1
 .5، ص2016

 الجديدة، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة/ مصرعمي السممي: إدارة الموارد البشرية، مكتبة الإدارة  2

، القاىرة/ مصر، 01حسف عماد مكاوي وليمس حسيف السيد: ا تصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، ط 3
1998 

 .158عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: السموؾ التنظيمي سموؾ اااراد والجماعات اي المنظمات، ص 4
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يمجػػأ مػػف خىليػػا الفػػرد مشػػكمة سػػموكية تنظيميػػة ذلػػؾ أنػػو خاصػػة بصػػفة العمػػؿ والتنظػػيـ عمػػـ الػػنفس عامػػة و 
مفيػدة لممنظمػة اػي معالجػة بعػض أحيانػا ا يممكػو مػف معمومػات وأاكػار قػد تكػوف العامؿ إلس حجب كثيػر مػ

الصػػمت لعػػدة عوامػػؿ تػػرتبط بػػالفرد أو بالمنظمػػة، وىػػو مػػا  ، أيػػف يفضػػؿ اااػػراد سػػموؾنظيميػػةالمشػػكىت الت
 ف ردود اعؿ سمبية التي مف الممكف أف تؤثر بصورة سمبية عمس الفرد والمنظمة معا.يكوٌ 

 أشػػار  لسػػموكيات عمػػاؿ السػػكؾ الحديديػػة اااارقػػة HIRSCHMAN 1970دراسػػة قػػاـ بيػػا  واػػيا
إلػػس أف شػػعور العػػامميف بحالػػة مػػف عػػدـ الرضػػا قػػد يػػداعيـ إلػػس تػػرؾ العمػػؿ واليػػروب والبقػػا  والتحػػدث اييػػا 

حػوؿ ظػػروؼ العمػػؿ الماديػػة كمحاولػػة لتغييػػر الوضػػع الػػراىف وبالتػػالي اعتبػػر صػػوت العػػامميف أحػػد اادوات 
تنػاوؿ صػوت  اليامة لإحداث التغير اي محاولة لتحسيف بيئػة وظػروؼ العمػؿ. ومػف ىنػا يتضػح أنػو يمكػف

، ا تجاه ااوؿ يشػير إلػس أف صػوت العػامميف سػموؾ نػابع عػف حػا ت عػدـ الرضػا  تجاىيفالعامميف واقا 
الػػػوظيفي والمشػػػكىت التنظيميػػػة حيػػػث أف شػػػعور العػػػامميف بعػػػدـ الرضػػػا يػػػداعيـ إلػػػس التحػػػدث حػػػوؿ تمػػػؾ 

جػػاه الثػػاني عمػػس أف صػػوت المشػػكىت أو الإىمػػاؿ وتػػرؾ العمػػؿ أو يػػؤدي إلػػس انخفػػاض و ئيػػـ ويركػػز ا ت
العامميف أحد سموكيات الدور الإضااي والذي ييدؼ إلس تعزيز اادا  الفعاؿ لممنظمة و  يشػترط أف يكػوف 

 .2ناتج عف عدـ الرضا
 المؤديػةأف ىنػاؾ العديػد مػف المسػببات يؤكػد  اي تجربتػو HIRSCHMANإليو  كما أف ما توصؿ

لمشػػػػكمة الصػػػػمت التنظيمػػػػي التػػػػي بػػػػدورىا تتػػػػرؾ ورائيػػػػا كثيػػػػر مػػػػف ا ثػػػػار السػػػػمبية غيػػػػر التػػػػي اسػػػػتنتجيا 
HIRSCHMAN الفػػػػرد العامػػػػؿ بالعزلػػػػة والوحػػػػدة والرغبػػػػة اػػػػي ا نطوائيػػػػة وشػػػػعوره بػػػػا غتراب ، كشػػػػعور

لعمػؿ ثػـ مػف الوظيفي حيث ايندرج ىذا الشعور عند العامؿ باغترابو عف ذاتػو ثػـ اغترابػو عػف زمىئػو اػي ا
وىػػو مػػا يؤكػػد الػػدور الجػػوىري الػػذي يمعبػػو ا تصػػاؿ الفعػػاؿ اػػي  ،3المؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا اغترابػػا كػػامى

نجػػاح أي منظمػػة، بمػػا اػػي ذلػػؾ المستشػػفيات العموميػػة ىػػذه ااخيػػرة التػػي يمكػػف اعتبارىػػا مػػف أىػػـ مكونػػات 
صػػػحية لممػػػواطف وتحسػػػيف صػػػحة النظػػػاـ الصػػػحي اػػػي الجزائػػػر  ومػػػا ليػػػا مػػػف أىميػػػة اػػػي تػػػواير الرعايػػػة ال

المجتمػػػػع دوف أف ننسػػػػس وظيفتيػػػػا اػػػػي تطػػػػوير الإطػػػػارات الطبيػػػػة مػػػػف أطبػػػػا  وشػػػػبو طبيػػػػيف، كمػػػػا وتعػػػػد 
                                                                                                                                                         

، 168ة كمية التربية ببنيا، عمجم  -دراسة تحميمية -رانيا سمير ذكس الجزار: الصمت التنظيمي أسبابو وسبؿ التغمب عميو  1
 .375، ص2021، 01ج

2
شوقي محمد الصباغ وآخروف: نموذج مقترح لمشاركة العامميف اي صنع القرارات كمتغير وسيط اي العىقة بيف صوت  

مجمة اقتصاديات شماؿ ااريقيا،   -دراسة تطبيقية عمس أعضا  ىيئة التمريض بمستشفيات جامعة المنواية -التنظيمي العامميف والو   
 .142، ص2017، 17ع

 .553دينا فتحي عبد النبي: الاغتراب الوظيفي وأثره على أداء العاملين، المجلة العلمية بكلية الآداب، طنطا، دس، ص 3
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المستشػػفيات العموميػػة مػػف بػػيف البيئػػات العمميػػة المعقػػدة التػػي تتطمػػب التواصػػؿ الفعػػاؿ بػػيف مختمػػؼ اااػػراد 
ىػذا مػا يجعػؿ مػف ظػاىرة الصػمت التنظيمػي  اػي ، ولعػؿ ريػيفالعامميف بما اييـ ااطبا  والممرضيف والإدا

المستشفس تعيؽ عممية اادا  العػاـ لمعػامميف اػي المستشػفيات العموميػة، ولمعراػة تػأثير الصػمت التنظيمػي 
عمػػس ااطبػػا  جػػا ت دراسػػتنا ىػػذه اػػي محاولػػة لمكشػػؼ عػػف مسػػتو  الصػػمت التنظيمػػي لػػد  ااطبػػا  واػػؽ 

 جابة عمس التساؤ ت التالية:بعض المتغيرات الديمغرااية مف خىؿ الإ
 لد  ااطبا  بالمستشفس العمومي؟ الصمت التنظيميما مستو   -
التنظيمػػػي لػػػد  ااطبػػػا  العػػػامموف  الصػػػمتاػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية اػػػي مسػػػتو   توجػػػدىػػػؿ  -

 بالمستشفس العمومي واؽ متغير الجنس؟
لػػػد  ااطبػػػا  العػػػامموف التنظيمػػػي  الصػػػمتاػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية اػػػي مسػػػتو   توجػػػدىػػػؿ  -

 ؟)طبيب عاـ، طبيب مختص( المينية رتبةبالمستشفس العمومي واؽ متغير ال
التنظيمػػػي لػػػد  ااطبػػػا  العػػػامموف  الصػػػمتتوجػػػد اػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية اػػػي مسػػػتو  ىػػػؿ  -

 سنة(.30 -21سنة/ 20 -11سنوات/ 10 -01خبرة المينية )بالمستشفس العمومي واؽ متغير ال
 فرضيات الدراسة: ثانيا.

 التنظيمي لد  ااطبا  اي المستشفس العمومي.لمصمت ىناؾ مستو  مرتفع  -
التنظيمػػػػي لػػػػد  ااطبػػػػا  العػػػػامموف  الصػػػػمت  توجػػػػد اػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية اػػػػي مسػػػػتو   -

 بالمستشفس العمومي واؽ متغير الجنس.
ااطبػػػػا  العػػػػامموف  لػػػػد  الصػػػػمت التنظيمػػػػي  توجػػػػد اػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية اػػػػي مسػػػػتو   -

 (.طبيب عاـ، طبيب مختصة المينية )رتببالمستشفس العمومي واؽ متغير ال
التنظيمػػػػي لػػػػد  ااطبػػػػا  العػػػػامموف  الصػػػػمتتوجػػػػد اػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية اػػػػي مسػػػػتو      -

 سنة(.30 -21سنة/ 20 -11سنوات/ 10 -01خبرة المينية )بالمستشفس العمومي واؽ متغير ال
 أهداف الدراسة:  ثالثا.

 لد  ااطبا  العامموف بالمستشفس العمومي. الصمت التنظيميمعراة مستو    -
التنظيمػػي لػػد  ااطبػػا  العػػامموف  الصػػمتىنػػاؾ عػػدـ وجػػود اػػروؽ اػػي مسػػتو   معراػػة إف كػػاف  -

 المينية.والخبرة  رتبةال، بالمستشفس العمومي واؽ متغير الجنس
لػػد  ااطبػػا  اػػي الحػػد والتقميػػؿ مػػف آثػػار مشػػكمة الصػػمت التنظيمػػي تقػػديـ مقترحػػات مػػف شػػأنيا   -

 المستشفيات العمومية.
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 رابعا. أهمية الدراسة:
 تستمد دراستنا أىميتيا مف عدة اعتبارات أىميا:

يعتبػػػر موضػػػوع الصػػػمت التنظيمػػػي مػػػف أىػػػـ المواضػػػيع المنتشػػػرة وحديثػػػة العصػػػر إ  أنػػػو لػػػـ يػػػتـ  -
يدؿ عمس نقص البحوث حػوؿ ىػذه الظػاىرة لػذا يسػعس البحػث  التطرؽ والبحث ايو بشكؿ أعمؽ ما

 الحالي إلس سد الفجوة اي مجاؿ المعراة والبحث العممي.
يعتبػػػر سػػػموؾ الصػػػمت التنظيمػػػي مػػػف بػػػيف المشػػػكىت التػػػي يمكػػػف أف تػػػؤثر عمػػػس جػػػودة الخػػػدمات  -

اب الصػػػحية اػػػي المستشػػػفيات العموميػػػة وعميػػػو اػػػيمكف أف تسػػػاعد ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػس تحديػػػد أسػػػب
وعوامػػػػؿ ىػػػػذه المشػػػػكمة وتأثيرىػػػػا عمػػػػس بيئػػػػة العمػػػػؿ والخػػػػروج ب ليػػػػات لمحػػػػد مػػػػف انتشػػػػارىا وتطػػػػوير 

 استراتيجيات لمعالجتيا وخمؽ بيئة عممية ايجابية.

اتح المجاؿ أماـ البػاحثيف لمزيػد مػف الدراسػات التػي تمػس ىػذا الموضػوع اػي بيئػات أخػر  مختمفػة  -
 ا ستشفائية العمومية موضع التطبيؽ.اي طبيعتيا وخصائصيا عف المؤسسات 

 المطمب الثاني. حدود الدراسة ومصطمحاتها والدراسات السابقة
 حدود الدراسة: أولا.

مػارس  24يػوـ( مػف  60بشػيريف )تػـ إجػرا  الدراسػة اػي مػدة زمنيػة قػدرت الحدود الزمانية:  2 -1
 .2024ماي 24 إلس غاية 2024

 بالجزائر. سعادنة عبد النور بو ية سطيؼ الجامعيالمستشفس الحدود المكانية:  2 -0
بالمستشػػفس الجػػامعي سػػعادنة عبػػد النػػور بو يػػة  ومختصػػوف أطبػػا  عػػاموفالحدددود البشددرية:  2 -3
  -الجزائر - سطيؼ

 التنظيمي لد  ااطبا . الصمتمستو  الحدود الموضوعية:  2 -2
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 تحديد مصطمحات الدراسة: ثانيا.
يعنػػي ميػػؿ العػػامميف اػػي المنظمػػات إلػػس تجنػػب تقػػديـ المعمومػػات أو ا قتراحػػات  التنظيمددي: الصددمت

لرؤسائيـ أو اخبارىـ بالمشكىت التنظيمية خواا مف ردود اعؿ سمبية تجاىيـ أو نتائج غير مرضية تترتب 
 .1عمس ذلؾ

عمػػس أنػػػو ظػػاىرة سػػػموكية تنظيميػػة يتبناىػػػا الفػػرد العامػػػؿ بالقصػػد أو العمػػػد تكمػػف اػػػي  يمكننػػا تعريفػػػو
إخفا ه لكؿ ما يممكو مف معمومات وأاكار التي مف الممكف أف تكوف ليا قدرة عمس معالجة مشكمة تنظيمية 

 ما أو ليا قدرة اي إحداث التغيير.
القانوف الجزائري أي تعريؼ عف الطبيب  إذا رجعنا إلس النصوص الجزائرية ا نو لـ يرد ايالطبيب: 

ومػػػع ذلػػػؾ يمكػػػف القػػػوؿ بأنػػػو يعػػػد طبيبػػػا مػػػؤىى بموجػػػب القػػػوانيف ااساسػػػية الخاصػػػة بػػػالموظفيف المنتمػػػيف 
اسػػػىؾ الممارسػػػيف الطبيػػػيف العػػػامييف اػػػي الصػػػحة العموميػػػة وكػػػذا المتخصصػػػيف اػػػي الصػػػحة العموميػػػة 

 .2دة تخصص اي الطب ومرخص لو بممارستووا ستشفائييف الجامعييف وىـ كؿ طبيب يحمؿ شيا
سػنوات اػي مؤسسػة  07المتحصؿ عمس شيادة اػي عمػوـ الطػب بعػد دراسػة  يمكننا تعريفو عمس أنوو

جامعية اي مجاؿ الطب أيف تأىمو الشيادة المتحصؿ عمييا ممارسة ااعماؿ الطبية تتمثؿ اػي التشػخيص 
 قديـ وصفات طبية.والعىج والوقاية مف اامراض المختمفة، مف خىؿ ت

ىػػي تمػػؾ المؤسسػػات الإستشػػفائية التابعػػة لمقطػػاع العػػاـ، حيػػث تكػػوف تابعػػة المستشددفى العمددومي: 
لمدولػػة، إذ تقػػدـ مجموعػػة مػػف الخػػدمات الطبيػػة لممرضػػس بػػدوف أي تمييػػز بيػػنيـ عمػػس أسػػاس أف لكػػؿ واحػػد 

 .3لمدولة اممك باعتبارىامنيـ الحؽ اي العىج اييا 
ذلػػؾ المراػػؽ العمػػومي الخػػدماتي تخدمػػو قػػو  بشػػرية مػػف سػػمؾ طبػػي وشػػبو  أنػػو يمكننػػا تعريفػػو عمػػسو 

داريػػػيف يقػػػدـ خػػػدمات صػػػحية وعىجيػػػة لمعنايػػػة بػػػالمريض والمحااظػػػة عميػػػو لوقايتػػػو مػػػف اامػػػراض  طبػػػي وا 
 والإصابات.

                                                 
رزاف بنت تركي التركي : الصمت التنظيمي اي جامعة الممؾ سعود وعىقتو باادا  الوظيفي، مجمة و  الشنيفي نجى  إبراىيـ 1

 .121،  ص02،2021، ع29جامعة الممؾ سعود لمعموـ الإدارية، مج
2

والعموـ  مسؤولية ااطبا  اي المرااؽ ا ستشفائية العمومية، أطروحة دكتوراه اي القانوف العاـ، كمية الحقوؽعيساني رايقة:  
 17،  ص2016،السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، الجزائر

الإجياد الميني وعىقتو بالإغتراب الميني لد  ااطبا  العاموف العامموف اي المستشفيات العمومية، بحري صابر:  3
 .13،  ص2009، منتوري قسنطينة، الجزائرماجستير عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، قسـ عمـ النفس، كمية العموـ ا جتماعية، جامعة 
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 الدراسات السابقة والتعميق عميها: ثالثا.
دراسػػػة  -العػػػامميف عػػػف القضػػػايا الحرجػػػة عىقػػػة الثقػػػة التنظيميػػػة بسػػػموؾ صػػػمت  :الدراسدددة الأولدددى

 .2016لػػ: عى  أحمد عمراف   -تطبيقية عمس مستشفيات القطاع الحكومي بمحااظة الدلتا
اسػػػػتيدات التعػػػػرؼ عمػػػػس العىقػػػػة بػػػػيف الثقػػػػة التنظيميػػػػة وسػػػػموؾ الصػػػػمت التنظيمػػػػي لػػػػد  العػػػػامميف 

يج الوصػػػػفي التحميمػػػػي والمقابمػػػػة بمستشػػػػفيات القطػػػػاع الحكػػػػومي بمحااظػػػػات الػػػػدلتا، اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػن
الشخصػػية وا سػػتبياف كػػأداة لجمػػع البيانػػات وكانػػت أىػػـ النتػػائج وجػػود عىقػػة عكسػػية قويػػة بػػيف أبعػػاد الثقػػة 

الصمت التنظيمي، كما أوضػحت النتػائج عػدـ وجػود اػروؽ دالػة احصػائية بػيف اسػتجابات  وأبعادالتنظيمية 
قا لمتغيرات السف والنوع بينمػا توجػد اػروؽ دالػة احصػائية المستقصس منيـ نحو أبعاد الصمت التنظيمي وا

 .1بيف استجابات المستقصس منيـ نحو أبعاد الصمت التنظيمي واقا لمتغير المستو  التعميمي
تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسػتنا اػي كونيػا طبقػت عمػس مجموعػة مػف العػامميف بمستشػفيات القطػاع   -
وبالرغـ مف أنيا   تتفؽ مع دراستنا مف حيث الموضوع إ  أنيا تعد ميمة لنا انيا أشارت إلس  الحكومي.

 أنياعمس العىقة التي تربط بيف سموؾ الصمت التنظيمي والثقة التنظيمية ىذه ااخيرة التي يمكف اعتبارىا 
 مػنيـ س كسب ثقة العػامميف تجعػؿقدرة الإدارة عماالمنظمات  ية نموبقا  واستمرار أحد المبادئ القائمة عمس 

 جوة.جيد لتحقيؽ النتائج المر ما لدييـ مف  يبذلوف
وحتس تصؿ المنظمة إلس ما ترغب ايو مف نتائج لزـ عمييا كسب ثقة عاممييا و بػد أف تكػوف ىنػاؾ 
عمميػػة تواصػػؿ اعػػاؿ بػػيف الإدارة والعػػامميف وكسػػر حػػاجز الصػػمت واػػتح مجػػاؿ مشػػاركة واسػػتقباؿ اااكػػار 

ىـ بحريػػػة مطمقػػػة ومػػػف ىنػػػا يمكننػػػا أف نقػػػوؿ أف عامػػػؿ الثقػػػة التنظيميػػػة مػػػف العوامػػػؿ المسػػػببة لسػػػموؾ والكػػػ
 الصمت التنظيمي ومف الميـ دراستيا اي المجاؿ التنظيمي.

تػػػأثير جػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة عمػػػس الصػػمت التنظيمػػػي اػػػي جامعػػػة دار السػػػىـ ة: ثانيدددالدراسدددة ال -
 2018.2باليمف لػػ: زايد ناجي شاوش ومحمد عبد الله ااشوؿ الدولية لمعموـ والتكنولوجيا 

ىدات الدراسة إلس دراسة تػأثير جػودة الحيػاة الوظيفيػة عمػس الصػمت التنظيمػي لػد  العػامميف اػي  -
جامعة دار السىـ، وقد استخدـ المنيج الوصفي التحميمي اي إجػرا  ىػذه الدراسػة مػف خػىؿ جمػع البيانػات 

                                                 
1

أثر الصمت التنظيمي عمس صنع القرار لد  العامميف ببعض ا تحادات الرياضية، المؤتمر العممي شيما  صىح سيد:  
 .182،  ص2020الدولي لكمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط الرياضة قوة وطف ورسالة سىـ،

لله ااشوؿ: تأثير جودة الحياة الوظيفية عمس الصمت التنظيمي اي جامعة دار السىـ الدولية زايد ناجي شاوش ومحمد عبد ا 2
 .02، مج2018، 12مجمة العموـ ا قتصادية والإدارية والقانونية، ع  -اليمف -لمعموـ التكنولوجيا 
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والثانوية وصمـ نموذج استبانة خصيصا ليذا الغػرض واسػتخدـ الباحثػاف أبعػاد جػودة مف مصادرىا ااولية 
الحياة الوظيفية والتي تتمثؿ اي )ظروؼ العمؿ، العىقػات ا جتماعيػة، اامػاف وا سػتقرار الػوظيفي، نظػاـ 

يانػػات اػػي المرتبػػات والحػػوااز، المشػػاركة اػػي اتخػػاذ القػػرارات( وبػػيف بعػػد الصػػمت التنظيمػػي كػػأداة لجمػػع الب
كشفت النتائج أف العامميف لدييـ  SPSS الإحصائيالدراسة وبعد تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ 

مسػتويات متوسػػطة مػػف جػػودة الحيػاة الوظيفيػػة والصػػمت التنظيمػػي عػػىوة عمػس ذلػػؾ ىنػػاؾ عىقػػة ارتباطيػػة 
ي كمػا بينػت نتػائج تحميػؿ ا نحػدار عكسية ضعيفة بيف أبعاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة وبػيف الصػمت التنظيمػ

 ابعاد جودة الحياة الوظيفية ومستو  الصمت التنظيمي. إحصائيةالبسيط أف ىناؾ أثرا عكسيا ذا د لة 
مػا يمكػف مىحظتػػو مػف خػػىؿ ىػذه الدراسػػة ىػو تناوليػػا ابعػاد جػػودة الحيػاة الوظيفيػػة ىػذه اابعػػاد  -

التي يمكف اعتبارىا مف العوامػؿ التػي يػؤدي توارىػا إلػس المسػاىمة اػي المعالجػة والحػد مػف سػموؾ الصػمت 
رد العامػؿ الوظيفيػة التنظيمي اي حيف أف عدـ توارىا لمعامؿ يمكف أف يػؤثر بالشػكؿ السػمبي عمػس حيػاة الفػ

 والنفسية، بينما يبقس ا ختىؼ واضح بيف ىذه الدراسة ودراستنا الحالية مف حيث عينة وبيئة الدراسة.
الػػػوظيفي لػػػد  المػػػوظفيف ا داريػػػيف  ا غتػػػرابالصػػػمت التنظيمػػػي وأثػػػره عمػػػس ة: ثالثدددالدراسدددة ال  -

 2022.1ة وآخروف بجامعة محمد الصديؽ يحي بو ية جيجؿ لػػ: عبد الرحماف بوغرز 
تيدؼ ىذه الدراسة إلس محاولة التعرؼ عمس طبيعة أثػر الصػمت التنظيمػي بمختمػؼ أبعػاده )صػمت 

الصمت الدااعي والصمت ا جتماعي( عمس ا غتراب الوظيفي لد  الموظفيف الإدارييف بجامعة  الإذعاف،
ا سػػتبياف كػػأداة رئيسػػية محمػػد الصػػديؽ يحػػي بجيجػػؿ ومػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ اعتمػػد البػػاحثوف عمػػس 

موظفػػػا إداريػػػا، أمػػػا ايمػػػا يخػػػص معالجػػػة  102لجمػػػع البيانػػػات مػػػف أاػػػراد عينػػػة الدراسػػػة والتػػػي بمػػػ  حجميػػػا 
وأظيرت نتائج الدراسة عمس وجود أثػر إيجػابي  إحصائيالمعالجتيا  SPSSالبيانات اقد تـ استخداـ برنامج 

الإداريػيف بجامعػة جيجػؿ ويرجػع ذلػؾ إلػس ااثػر  لمصمت التنظيمي عمس ا غتراب الوظيفي لد  الموظفيف
 الإيجابي ببعدي صمت ا ذعاف والصمت الدااعي.

الصمت التنظيمي وبالرغـ مػف أنيػا  متغير تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف حيث دراسة  -
لبيئػػة المحميػػة تختمػػؼ مػػع دراسػػتنا ايمػػا يخػػص العينػػة ومجتمػػع الدراسػػة إ  أنيػػا تشػػترؾ معيػػا ايمػػا يتمثػػؿ با

ي نحف بصدد القياـ بيػا إ  أنيػا تعػد ىامػة ت)الجزائرية( وبالرغـ مف اختىايما مف حيث موضوع الدراسة ال

                                                 
ي لد  الموظفيف الإدارييف بجامعة بوغرزة رضا وحديد يوسؼ:  الصمت التنظيمي وأثره عمس ا غتراب الوظيفعبد الرحماف  1

 2022. 02، ع08محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، مج العموـ ا نسانية وا جتماعية، مج
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بالنسػػبة لنػػا كػػوف أنيػػا تناولػػت موضػػوع ا غتػػراب الػػوظيفي ىػػذا ااخيػػر الػػذي يعػػد كأحػػد ا ثػػار الناتجػػة مػػف 
 سموؾ الصمت التنظيمي لد  العامميف.

 - أثػػر ممارسػػات القيػػادة التحويميػػة اػػي التػػأثير عمػػس سػػموؾ الصػػمت التنظيمػػي: ةرابعددالدراسددة ال  -
 2023.1لػػ: أماني محمد عمي ضبيع   -دراسة تطبيقية

تيدؼ ىذه الدراسة إلس تحديػد ماىيػة ممارسػات القيػادة التحويميػة وخصائصػيا وأبعػاد قياسػيا، معراػة 
ع سػموؾ الصػمت التنظيمػي، وقيػاس أثػر ممارسػات أسباب اتجاه العامميف اػي الجامعػات المصػرية إلػس اتبػا

 القيادة التحويمية لمحد مف الصمت التنظيمي.
حيػػث طبقػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػس العػػامميف بجامعػػة قنػػاة السػػويس وقػػد اشػػتمؿ مجتمػػع البحػػث أعضػػا  
ىيئػػػػة التػػػػدريس )مػػػػديري العمػػػػوـ، مػػػػديري الإدارة رؤسػػػػا  ااقسػػػػاـ، أمػػػػا مػػػػف حيػػػػث المػػػػنيج المسػػػػتخدـ اقػػػػد 

دمت المػػنيج الوصػػفي اػػي حػػيف تػػـ جمػػع البيانػػات باسػػتخداـ ا سػػتبياف كػػأداة لمدراسػػة مػػع اخضػػاعو اسػػتخ
مفػردة وكػاف عػػدد ا سػتمارات الصػػحيحة  264لمقػاييس الصػدؽ والثبػػات وتػـ توزيػع ا سػػتمارات عمػس عػػدد 

 استمارة. 218
مػػا يمكػػف مىحظتػػو أنػػو بػػالرغـ مػػف أف ىػػذه الدراسػػة أجريػػت اػػي بيئػػة مختمفػػة عػػف بيئتنػػا المحميػػة   -

ممثمة اي البيئة المصرية وكذا ا ختىؼ اي طبيعة العينة حيث طبقػت عمػس العػامميف اػي مؤسسػة التعمػيـ 
مميف بالمستشػػفس العػػالي )الجامعػػة المصػػرية( وىػػو مػػا يختمػػؼ مػػع دراسػػتنا التػػي سػػتطبؽ عمػػس ااطبػػا  العػػا

العاـ، غير أف النتائج التػي توصػمت إلييػا ىػذه الدراسػة مكنتنػا مػف إلقػا  نظػرة عػف أىميػة ممارسػات القيػادة 
التحويمية عمس الحد مف الصمت التنظيمي اي الجامعات باعتبار أف القيادة تعتبر مف أىـ العوامػؿ المػؤثرة 

يػا قػػدرة كبيػرة اػػي دعميػػـ واسػتثمارىـ نحػػو زيػػادة اػي سػػموؾ الصػمت التنظيمػػي لػػد  العػامميف بشػػكؿ عػػاـ ول
 كفا تيـ للأدا  وىذا ما يسمس  بقمة اعالية القيادة اي المنظمات.

 
 
 
 

                                                 
  -دراسة تطبيقية -ثر ممارسات القيادة التحويمية اي التأثير عمس سموؾ الصمت التنظيمي أأماني محمد عمي ضبيع:  1

 .2023، 02، ع14مجالمجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، 
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 المبحث الثاني. إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها
 المطمب الأول. إجراءات الدراسة الميدانية

دراستنا ىو المنيج الوصفي الػذي يعػرؼ لقد كاف المنيج المطبؽ اي  المنهج المستخدم في الدراسة: أولا.
بأنػػو: طريقػػة لوصػػؼ الظػػاىرة المدروسػػة وتصػػويرىا كميػػا عػػف طريػػؽ جمػػع معمومػػات مقننػػة عػػف المشػػكمة 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .1وتصنيفيا وتحميميا وا 
ولقد تـ استخداـ ىذا النوع مف المناىج لمىئمة دراستو مف حيث تعديػو حػدود جمػع البيانػات لظػاىرة 

 ا إلس تحميؿ ىذه الظاىرة وعىقتيا بالظواىر ااخر .م
كمجتمػع  لقػد وقػع اختيارنػا عمػس المستشػفس الجػامعي سػعانة عبػد النػور بو يػة سػطيؼعينة الدراسدة: ثانيا.

عمس اعتبار أنيػا تمثػؿ المجتمػع  أصمي لدراستنا أيف قمنا باختيار عينة ممثمة ليذا المجتمع بطريقة قصدية
العػػػامموف والمختصػػػوف ، أيػػػف تػػػـ توزيػػػع اسػػػتبياف الدراسػػػة عمػػػس ااطبػػػا  العػػػاموف صػػػحيحاااصػػػمي تمثػػػيى 

ويمكف تبيػاف خصػائص عينػة الدراسػة مختصا.  43عاما و 38 طبيبا( 81)بالمستشفس والذيف بم  عددىـ 
 (:01مف خىؿ الجدوؿ التالي رقـ )

 الخبرة المهنية.( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس وسنوات 21جدول رقم )
 النسبة % عدد الأفراد الفئات المتغير

 
 الجنس

 35.8 29 ذكر
 64.2 52 أنثس

 100,0 81 المجموع
 
 المينية رتبةال

 46.9 38 طبيب عاـ
 53.1 43 طبيب مختص

 100,0 81 المجموع
 

 الخبرة المينية
 46.9 38 سنوات 10 -01
 42 34 سنة 20 -11
 11.1 09 سنة 30 -21

                                                 
مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث، ديواف المطبوعات الجامعية عمار بوحوش،عمار بوحوش محمد محمود الذنيبات  1
 .140، صالجزائر، بف عكنوف
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 100.0 81 المجموع
( أف عػػدد ااطبػػا  الإنػػاث أكبػػر مػف عػػدد ااطبػػا  الػػذكور حيػػث 01يىحػظ مػػف خػػىؿ الجػػدوؿ رقػـ )

بالمئػة مػف  35.8أي بنسػبة  29بالمئػة اػي حػيف بمػ  عػدد الػذكور   64.2أي بنسػبة  52بم  عدد الإنػاث 
 اسة.المجموع الإجمالي للأطبا  )عاموف ومختصوف( الذيف أجريت عمييـ الدر 

بالمئػة مػف أاػراد عينػة الدراسػة أطبػا  عػاموف ومختصػوف ليػـ مػا  46.9اػي حػيف اقػد تراوحػت نسػبة 
 42طبيبا وىـ الفئة ااكثر وجودا، وقد تراوحت نسبة  38سنوات خبرة مينية وقد بم  عددىـ 10و 01بيف 

اػردا أمػا  34  عػددىـ سنة بمػ20و 11بالمئة مف إجمالي عينة ااطبا  سنوات خبرتيـ المينية تتراوح بيف 
سػنة خبػرة مينيػة وقػد  30و 21بالمئػة مػف اجمػالي عينػة ااطبػا  سػنوات خػدمتيـ تتػراوح بػيف  11.1نسبة 

 أاراد وىـ الفئة ااقؿ تواجدا. 09بم  عددىـ 
بالمئػة وىػـ ااكثػر وجػودا اػي عينػة دراسػتنا أمػا  53.1مختصا بنسػبة  43كما أنو بم  عدد ااطبا  

بالمئػػة وىػػـ ااقػػؿ وجػػودا اػػي عينتنػػا  46.9طبيبػػا عامػػا بنسػػبة  38اموف اقػػد بمػػ  عػػددىـ عػػدد ااطبػػا  العػػ
 البحثية.

: مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ إعػػداد اسػػتبياف لقيػػاس أدوات جمددع البيانددات فددي الدراسددةثالثػػا.
الصػػمت مػػف قبػؿ البػػاحثيف اعتمػادا عمػػس التػراث النظػػري الػذي كتػػب حػوؿ  الصػمت التنظيمػي لػػد  ااطبػا 

( 10والػػذي شػػمؿ ) الصػػمت ا جتمػػاعيمحػػاور ىػػي:  (04أربػػع )، أيػػف تػػـ تقسػػيـ ا سػػتبياف إلػػس التنظيمػػي
، وصػمت الفرصػة (06والػذي شػمؿ ) والصػمت الػدااعي( عبػارة، 08والػذي شػمؿ )صمت الإذعػاف عبارة، 

يتضػمف  عبارة كما صممت عبارات كؿ محور واؽ مقياس ليكرت الخماسي أي كؿ بنػد( 06والذي شمؿ )
مستويات للإجابػة ىػي معػارض بشػدة، معػارض، محايػد، موااػؽ، موااػؽ بشػدة، واعتمػدنا عمػس سػمـ التنقػيط 

(، 2(، موااػػػؽ )3(، محايػػػد )4( ، معػػػارض )5المعتمػػػد اػػػي العبػػػارات العكسػػػية كالتػػػالي: معػػػارض بشػػػدة )
، 25، 24، 23، 22، 20، 19، 01بالنسػبة لمعبػػارات المرقمػة اػػي ا سػتبياف كالتػػالي )(، 1موااػؽ بشػػدة )

( والعكػػس بالنسػػبة لمعبػػارات ا يجابيػػة والتػػي اعتمػػدنا اػػي سػػمـ تنقيطيػػا مػػا يمػػي: 30، 29، 28، 27، 26
( وىػػػػذا بالنسػػػػبة لمعبػػػػارات 1(، معػػػػارض بشػػػػدة )2(، معػػػػارض )3(، محايػػػػد )4(، موااػػػػؽ )5موااػػػػؽ بشػػػػدة )

، 14، 13، 12، 11، 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02المرقمػػػة اػػػي ا سػػػتبياف كالتػػػالي: )
ليػػتـ بعػػدىا عػػرض ا سػػتبياف عمػػس ، ( عبػػارة30وبيػػذا شػػمؿ ا سػػتبياف ككػػؿ )( 21، 18، 17، 16، 15

 02مجموعة مف ااساتذة اي تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ مف جامعة محمد لميف دباغيف سػطيؼ 
 .لما أعد مف أجمومف أجؿ إبدا  آرائيـ ومىحظاتيـ حوؿ مد  صىحية ا ستبياف وقياسو 
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:رابعا.
لمتحقػؽ مػف صػدؽ اسػتبياف الصػمت التنظيمػي تػـ اسػتخداـ طريقػة الصػدؽ الػداخمي بتقػدير : الصددق

 معامىت ا رتباط ابيرسوفا بيف العبارات واابعاد التي تنتمي إلييا.
 التي تنتمي إليها (: معاملات الارتباط بين العبارات والأبعاد20جدول ) 

معامددددددددددل  العبارة البعد
 الارتباط

معامددددددددددل  العبارة البعد
 الارتباط

معامددددددل  العبارة البُعد
 الارتباط

 
 
 

الصددددددددددددددمت 
 الاجتماعي

1 0,31**  
 

صدددددددددددددددددمت 
 الاذعان

 

11 0,65**  
 )تابع(

 

21 0,38** 
2 0,53** 12 0,30** 22 0,83** 
3 0,58** 13 0,92** 23 0,67** 
4 0,31** 14 0,49** 24 0,48** 
5 0,72** 15 0,49**  

 
صددددددمت 
 الفرصة

25 0,47** 
6 0,35** 16 0,28* 26 0,48** 
7 0,64** 17 0,56** 27 0,48** 
8 0,39** 18 0,53** 28 0,59** 
الصدددددددددددددمت  **0,56 9

 الدفاعي
19 0,54** 29 0,27* 

10 0,67** 20 0,58** 30 0,58** 
 0005داؿ عند *؛ 0001داؿ عند **

( أف معامىت ا رتبػاط بػيف العبػارات واابعػاد التػي تنتمػي إلييػا جػا ت مػف 02الجدوؿ )يتضح مف 
( 0030(، تتعػػد  الحػػد اادنػػس لىتسػػاؽ الػػداخمي )0083 -0027مقبولػػة إلػػس مرتفعػػة، حيػػث تتػػراوح بػػيف )

(. وبنا  0030( قريباف مف )0027و 0028ارتباطيما )( المذاف جا ت معاممي 29، و16باستثنا  البنديف )
 عميو ااف البنود متسقة مع اابعاد التي تنتمي إلييا، وىذا ما يعكس تمتع ا ستبياف بالصدؽ الداخمي.

كما تـ تقدير معامىت ا رتباط بيف اابعاد ايما بينيا، وبيف اابعػاد والدرجػة الكميػة لىسػتبياف، كمػا 
 (.02ؿ ) ىي موضحة اي الجدو 

 (: معاملات الارتباط بين الأبعاد، وبين الأبعاد والدرجة الكمية للاستبيان23جدول ) 
 الدرجة الكمية (2) (3) (0) (1) الأبعاد

 **0,87 **0,38 **0,35 **0,71 --- (1) الصمت الاجتماعي
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 **0,93 **0,43 **0,50 --- --- (0) صمت الاذعان
 **0,54 **0,45 --- --- --- (3) الصمت الدفاعي
 **0,53 --- --- --- --- (2صمت الفرصة )

 0001داؿ عند ** 
( أف معامىت ا رتباط بػيف اابعػاد، وبػيف اابعػاد والدرجػة الكميػة مرتفعػة تتػراوح 03يُظير الجدوؿ )

. وىػػذا يػػدؿ عمػػس اتسػػاؽ اابعػػاد ايمػػا بينيػػا واتسػػاقيا مػػع 0001(، ودالػػة عنػػد مسػػتو  0093 -0035بػػيف )
 الدرجة الكمية، وىذا ما يؤكد عمس يتمتع استبياف الصمت التنظيمي بالصدؽ الداخمي.

تػـ تقػػدير ثبػات درجػات اسػتبياف الصػػمت التنظيمػي باسػتخداـ طريقػػة األفػاا لمتناسػؽ الػػداخمي : الثبدات
 للأبعاد والدرجة الكمية لىستبياف.

 (: معاملات الثبات "ألفا" لدرجات الاستبيان22جدول ) 
 معامل ألفا عدد البنود الأبعاد

 0068 10 الصمت الاجتماعي
 0069 8 صمت الاذعان

 0069 6 الصمت الدفاعي
 0067 6 صمت الفرصة

 0075 30 الاستبيان الكمي
( أف معامىت ثبات درجات ا ستبياف بأبعاده مقبولة، حيث تتراوح معامىت ثبػات 04يُبيف الجدوؿ 

(. تشير النتػائج إلػس تمتػع درجػات 0075ويقدّر معامؿ األفاا لىستبياف الكمي )(، 0069 -0067األفاا بيف )
 استبياف الصمت التنظيمي بثبات مقبوؿ.

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:خامسا.
لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة وتحميػػؿ البيانػػات التػػي تػػـ تجميعيػػا، اقػػد تػػـ اسػػتخداـ العديػػد مػػف ااسػػاليب 

ا ر المناسػػػػػػبة باسػػػػػػتخداـ الحػػػػػػزـ الإحصػػػػػػائية لمعمػػػػػػوـ ا جتماعيػػػػػػة، والتػػػػػػي يرمػػػػػػز ليػػػػػػا اختصػػػػػػاالإحصػػػػػػائي ة 
 (، وتـ استخداـ المقاييس الإحصائية التاليَة:SPSSبالرمز)
اختبػػػػار اتا لعينػػػػة واحػػػػدة لمتعػػػػرؼ عمػػػػس مسػػػػتو  الصػػػػمت التنظيمػػػػي لػػػػد  ااطبػػػػا  العػػػػامميف   -

لمتعرؼ عمس حجـ الفػرؽ  COHEN (1988)لػ اكوىيفا  "Dحجـ ااثر اتقدير وتـ  بالمستشفس العمومي
 عمس أف مستو  الصمت التنظيمي مرتفع. بيف المتوسطات الحسابية والمتوسط الفرضي المحدد
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اػػي  والإنػػاثاختبػػار اتا لد لػػة الفػػروؽ بػػيف عينتػػيف مسػػتقمتيف لمكشػػؼ عػػف الفػػروؽ بػػيف الػػذكور   -
الصمت التنظيمي بأبعاده )الصمت ا جتماعي، صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصػة( لػد  

 COHEN(1988لػ اكوىيفا )  D تـ إرااؽ اختبار حجـ ااثرو  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمومي
 الصمت التنظيمي بأبعاده.لمتعرؼ حجـ أثر متغير الجنس عمس  

الفػػػػروؽ بػػػػيف عينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف لمكشػػػػؼ عػػػػف د لػػػػة الفػػػػروؽ اػػػػي الصػػػػمت  اختبػػػػار اتا لد لػػػػة   -
الصػمت الػدااعي، صػمت الفرصػة( بػيف ااطبػا   الإذعاف،التنظيمي بأبعاده )الصمت ا جتماعي، صمت 

  D وتـ أيضػا حسػاب اختبػار حجػـ ااثػر العاميف وااطبا  المتخصصيف العامميف اي المستشفس العمومي
 الصمت التنظيمي بأبعاده.لمتعرؼ حجـ أثر متغير الرتبة عمس   COHEN(1988لػ اكوىيفا )

الصػمت  لمكشػؼ عػف د لػة الفػروؽ اػي ANOVA اختبار تحميؿ التبايف ااحادي ا تجػاه اؼا  -
التنظيمػػي بأبعػػاده )الصػػمت ا جتمػػاعي، صػػمت ا ذعػػاف، الصػػمت الػػدااعي، صػػمت الفرصػػة( بػػيف ائػػات 

ااثػػػر امربػػػع ايتػػػاا لمتعػػػرؼ عمػػػس حجػػػـ تػػػأثير الخبػػػرة المينيػػػة اػػػي الصػػػمت تقػػػدير حجػػػـ وتم الخبػػػرة المينيػػػة
 التنظيمي بأبعاده.
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المطمب الثاني.

لػػد  ااطبػػا  العػػامميف  مرتفػػع مسػػتو  الصػػمت التنظيمػػيعددرض نتددائج الفرضددية الأولددى ومناقشددتها: "أولا.
 ابالمستشفس العمومي

لدددى الأطبدداء  مرتفددع مسددتوى الصددمت التنظيمدديا أف: نص عمػػستػػ يتػػال سااولػػ  ختبػػار الفرضػػية
ا، تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار اتا لعينػػػة واحػػػدة لمتعػػػرؼ عمػػػس مسػػػتو  الصػػػمت العددداممين بالمستشدددفى العمدددومي

التنظيمػػي لػػد  ااطبػػا  العػػامميف بالمستشػػفس العمػػومي. حيػػث تػػـ المقارنػػة بػػيف المتوسػػط الحسػػابي لػػدرجات 
بأبعاده )الصمت ا جتماعي، صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصػة( لػد  الصمت التنظيمي 

لػػ  "D" حجػـ ااثػر. وتػـ تقػدير مرتفػع ااطبا  بالمتوسػط الفرضػي بػااتراض أف مسػتو  الصػمت التنظيمػي
لمتعػػرؼ عمػػس حجػػـ الفػػرؽ بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية والمتوسػػط الفرضػػي  COHEN (1988)اكػػوىيفا 

 :المحدد كما يمي
 .: صمت تنظيمي منخفض2033 -1

 .: صمت تنظيمي متوسط3066 -2034
 .: صمت تنظيمي مرتفع5 -3067
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 .(: نتائج اختبار "ت" لدلالة مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده لدى الأطباء20جدول )
حجدددددددددددددددم  المستوى 

 Dالأثر 
درجدددددددددددددة  Pقيمة 

 الحرية
الانحددددددراف  قيمة "ت"

 المعياري
المتوسددددددط 

 الحسابي
عددددددددددددد 

 الأفراد
 

 المتغيرات
 الصمت ا جتماعي 81 3,09 0,69 7,57- 80 <00001 0084 متوسط
 صمت ا ذعاف 81 3,03 0,65 8,89- 80 <00001 0099 متوسط
 الصمت الدااعي 81 3,02 0,64 9,18- 80 <00001 1002 متوسط
 صمت الفرصة 81 2,35 0,60 19,76- 80 <00001 2020 متوسط
 الصمت التنظيمي 81 2,91 0,45 15,33- 80 <00001 2070 متوسط

ااطبػػػا  العػػػامميف بالمستشػػػفس العمػػػومي  ( أف مسػػػتو  الصػػػمت التنظيمػػػي لػػػد 05يوضػػػح الجػػػدوؿ )
( يقع ضمف المستو  المتوسط 2091حيث أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمصمت التنظيمي )مرتفع، 

مستو  الصمت التنظيمػي لػد  ااطبػا  متوسػط (. وجا  0045ا، بانحراؼ معياري يقدّر بػ )3066-2034ا
( أصػػغر 80( عنػػد درجػػة حريػػة )-15033اف القيمػػة ا حتماليػػة  ختبػػار اتا ) 00001داؿ عنػػد مسػػتو  

 .00001مف 
كمػػػا جػػػا ت مسػػػتويات أبعػػػاد الصػػػمت التنظيمػػػي )الصػػػمت ا جتمػػػاعي، صػػػمت ا ذعػػػاف، الصػػػمت 

 -2035المتوسطات الحسابية ليا التي تتػراوح بػيف )الدااعي، صمت الفرصة( لد  ااطبا  متوسطة، اف 
(. 0069 -0060ا، بانحرااػػػػات معياريػػػػة قػػػػدّرت بػػػػيف )3066-2034( تقػػػػع اػػػػي المسػػػػتو  المتوسػػػػط ا3009

باعتبار أف القيـ ا حتمالية  00001وجا ت مستويات أبعاد الصمت التنظيمي متوسطة ودالة عند مستو  
كمػػا جػػا ت . 00001( أصػػغر مػػف 80( بػػدرجات حريػػة )19076 -7057 ختبػػار اتا التػػي تتػػراوح بػػيف )

( 0080( وحػػػدات انحػػػراؼ معياريػػػة انيػػػا أكبػػػر مػػػف )2070 -0084ا كبيػػػرة تتػػػراوح بػػػيف )Dأحجػػػاـ ااثػػػر ا
 . COHEN(1988)حسب إرشادات اكوىيفا 

)الصػػمت ا جتمػػاعي، صػػمت توصػػمت نتػػائج السػػؤاؿ ااوؿ أف مسػػتو  الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده 
لػػد  ااطبػػا  العػػامميف بالمستشػػفس العمػػومي متوسػػط وداؿ ا ذعػػاف، الصػػمت الػػدااعي، صػػمت الفرصػػة( 

 .00001احصائياً عند مستو  
مف خىؿ ما توصمنا إليو يمكننا القوؿ أف مستو  الصمت التنظيمي يشػير إلػس المتوسػط اػي أبعػاده 

 ااربعة:
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قػػد يمكػػف أف يبػػيف متوسػػط مسػػتواه إلػػس أنػػو يوجػػد ىنػػاؾ بعػػض التػػردد ابالنسػػبة لمصػػمت ا جتمػػاعي ا
لد  ااطبا  اي تفاعميـ ا جتماعي مع زمى  العمؿ قد يكوف ناتجا عف مشاعر الخوؼ لدييـ مف التقيػيـ 
أو عدـ وجود ثقة متبادلة بالزمى  مع الشعور با نعزاؿ والوحدة، أما بالنسبة لما أشارت إليو نتائج دراسػتنا 

يما يخص بعد صمت الفرصػة اقػد يمكػف ربػط متوسػط مسػتواه إلػس شػعور بعػض مػف ااطبػا  بعػدـ وجػود ا
ارص كااية لمتعبير عف آرائيـ وطرح أاكارىـ قد يكوف ذلؾ ناتجا عف شعورىـ بالييمنػة مػف قبػؿ الإدارة أو 

 عدـ وجود آليات واضحة لتقديـ ا را  وا قتراحات.
يشػػير متوسػػط مسػػتواه إلػػس شػػعور ااطبػػا  بضػػرورة اتبػػاع أوامػػر أمػػا بالنسػػبة لصػػمت الإذعػػاف اقػػد 

وتعميمػػات الإدارة دوف النقػػاش اييػػا ربمػػا قػػد يكػػوف ناتجػػا عػػف الخػػوؼ مػػف اقػػداف الوظيفػػة أو اقػػداف اػػرص 
 الترقي والتقدـ الوظيفي أو شعورىـ بعدـ القدرة اي التأثير عمس القرارات.

د  ااطبػا  العػامميف بالمستشػفس العمػومي إلػػس كمػا ويمكػف ربػط متوسػط مسػتو  الصػمت الػدااعي لػ
شعور بعض منيـ بضرورة حمايػة أنفسػيـ مػف ا نتقػادات أو المػوـ اقػد يكػوف ىػذا ناتجػا عػف شػعورىـ بعػدـ 

 ااماف أو عدـ وجود بيئة عمؿ داعمة  رائيـ ومقترحاتيـ.
ر ويعػػد ذا أىميػػة كبيػػرة وبػالرغـ مػػف ىػػذا إ  أنػػو مػػا توصػمنا إليػػو مػػف نتػػائج اػػي الفرضػية ااولػػس يعتبػػ

تعرانػػا مػػف خىليػػا عمػػس مسػػتو  التواصػػؿ بػػيف ااطبػػا  والمستشػػفس وايػػـ أاضػػؿ لػػديناميكيات العمػػؿ داخػػؿ 
البيئػػات ا ستشػػفائية العموميػػة مػػع الكشػػؼ عػػف وجػػود مجػػا ت يمكػػف تحسػػينيا مػػف خػػىؿ تعزيػػز التواصػػؿ 

ات تواصػػؿ اعالػػة تخمػػؽ بيئػػة عمميػػة إيجابيػػة والثقػػة بػػيف ااطبػػا  والإدارة ىػػذا بػػدوره يسػػاىـ اػػي تطػػوير آليػػ
للأطبا  تزيد مف مستو  شعورىـ بالثقة وااماف ما يداعيـ إلس التعبير عف آرائيػـ ومشػاركتيـ اػي عمميػات 
صنع القرارات ويحسف مف مستو  رضاىـ الوظيفي وبالتالي يؤثر إيجابا عمػس أدائيػـ وصػحتيـ النفسػية مػا 

أاضؿ وصو  إلس مػا يسػمس جػودة الخػدمات الطبيػة وتقػديـ كػؿ مػا ىػو يجعميـ يركزوف عمس عمميـ بشكؿ 
 أاضؿ لممريض وبالتالي تحسيف وتعزيز صورة وسمعة المستشفس العمومي.

اػروؽ ذات د لػة احصػائية اػي مسػتو  الصػمت    توجػدعرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشدتها: "ثانيا.
 "عمومي حسب متغير الجنسالتنظيمي لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس ال

فددروق ذات دلالددة احصددائية فددي مسددتوى لا توجددد اأنػػو: نص عمػػس تػػي تػػال ختبػػار الفرضػػية الثانيػػة 
، تػػـ اسػػتخداـ الصددمت التنظيمددي لدددى الأطبدداء العدداممين فددي المستشددفى العمددومي حسددب متغيددر الجددنس"

اػػي الصػػمت  والإنػػاثاختبػػار اتا لد لػػة الفػػروؽ بػػيف عينتػػيف مسػػتقمتيف لمكشػػؼ عػػف الفػػروؽ بػػيف الػػذكور 
التنظيمي بأبعاده )الصمت ا جتماعي، صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صػمت الفرصػة( لػد  ااطبػا  
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  COHEN(1988لػػ اكػوىيفا )  D كمػا تػـ إراػاؽ اختبػار حجػـ ااثػرالعػامميف اػي المستشػفس العمػومي. 
 الصمت التنظيمي بأبعاده.حجـ أثر متغير الجنس عمس عمس لمتعرؼ 

 (: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في الصمت التنظيمي بأبعاده حسب الجنس20جدول )
 
 

 المتغيرات

  (00إناث )ن =  (00ذكور )ن = 
قيمددددددددددة 

 "ت"

 
درجددددة 
 الحرية

 
قيمدددددة 

P 

 
حجدددددددم 
الأثدددددددددر 

D 

المتوسدددط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

المتوسددط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت 
 ا جتماعي

3,14 0,70 3,07 0,69 00430 79 0066
8 

0010 

0097 79 00037 0,64 3,03 0,67 3,04 صمت ا ذعاف
0 

0001 

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت 
 الدااعي

3,05 0,69 3,00 0,62 00308 79 0075
9 

0007 

0068 79 00414 0,60 2,33 0,62 2,39 صمت الفرصة
0 

0010 

الصدددددددددددددددددددددددمت 
 التنظيمي

2,94 0,46 2,90 0,44 00437 79 0066
3 

0010 

بػػيف الػػذكور  0005( أنػػو   توجػػد اػػروؽ ذات د لػػة احصػػائية عنػػد مسػػتو  06يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
وا ناث اػي الصػمت التنظيمػي بأبعػاده )الصػمت ا جتمػاعي، صػمت ا ذعػاف، الصػمت الػدااعي، صػمت 
الفرصة( لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمومي. حيث أف الفروؽ اي الصػمت التنظيمػي غيػر دالػة 

( غيػػػر دالػػػة اف القيمػػػة ا حتماليػػػة 79( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )00437اف قيمػػػة اتا ) والإنػػػاثبػػػيف الػػػذكور 
( متقػػػػارب جػػػػداً مػػػػع المتوسػػػػط الحسػػػػابي 2094، االمتوسػػػػط الحسػػػػابي لمػػػػذكور )0005( أكبػػػػر مػػػػف 00663)

 ( عمس التوالي. 0044( و)0046( بانحراايف معيارييف يقدّراف بػ )2090للإناث )
ناث اي أبعاد بيف الذكور والإ 0005ات د لة احصائية عند مستو  كما يتضح أنو   توجد اروؽ ذ

الصػػػػمت التنظيمػػػػي )الصػػػػمت ا جتمػػػػاعي، صػػػػمت ا ذعػػػػاف، الصػػػػمت الػػػػدااعي، صػػػػمت الفرصػػػػة( لػػػػد  
، 00308، و00037، و00430ااطبػػػػا  العػػػػامميف اػػػػي المستشػػػػفس العمػػػػومي، حيػػػػث أف قػػػػيـ اختبػػػػار اتا )
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، 00970، و00668ة اف القػػيـ ا حتماليػػة التػػي قػُػدّرت بػػػ )( غيػػر دالػػ79( عنػػد درجػػات حريػػة )00414و
، ويبػػدو ذلػػؾ واضػػحاً مػػف المتوسػػطات الحسػػابية التػػي 0005( عمػػس التػػوالي أكبػػر مػػف 00680، و00759و

 جا ت متقاربة بيف الذكور وا ناث اي الصمت التنظيمي بأبعاده. 
بأبعػػاده )الصػػمت ا جتمػػاعي، صػػمت ا لمتغيػػر الجػػنس عمػػس الصػػمت التنظيمػػي Dأمػػا أحجػػاـ أثػػر ا

ا ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصة( لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمػومي جػا ت صػغيرة 
 COHEN( وحػػػدات انحػػػراؼ معياريػػػة انيػػػا تبعػػػاً لتوجييػػػات اكػػػوىيفا0010 -0001جػػػداً تتػػػراوح بػػػيف )

 (.0020أصغر مف ) (1988)
اػػي  0005نػػو   توجػػد اػػروؽ ذات د لػػة احصػػائية عنػػد مسػػتو  توصػػمت نتػػائج السػػؤاؿ الثػػاني إلػػس أ

الصمت التنظيمي بأبعاده )الصمت ا جتماعي، صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصػة( لػد  
ااطبا  العامميف اي المستشفس العمومي حسب الجنس، وبالتػالي   يػؤثر الجػنس عمػس الصػمت التنظيمػي 

 اي المستشفس العمومي. بأبعاده لد  ااطبا  العامميف 
مف خىؿ ما توصمنا إليو مػف نتػائج يشػير إلػس أف ااطبػا  مػف كػى الجنسػيف )ذكػر، أنثػس(   توجػد 
بينيمػػا اػػروؽ اػػي مسػػتو  الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده ااربعػػة )ا جتمػػاعي، الإذعػػاف الفرصػػة، الػػدااعي( قػػد 

لعواقػب السػمبية المترتبػة عمػس التعبيػر عػف يمكف تفسيرىا بعدة عوامؿ كالخوؼ المشترؾ بيف الجنسيف مػف ا
آرائيػػـ بشػػكؿ صػػريح خاصػػة إذا كانػػت تتعػػارض مػػع آرا  الإدارة وااعػػراؼ السػػائدة اػػي المستشػػفس. كػػذلؾ 
ويمكف أف يمعب عامؿ الشخصية دورا كبيرا اي تحديد سموكيات ااطبػا  اػي التعبيػر عػف آرائيػـ وأاكػارىـ، 

يمية لد  كى الجنسيف يػؤدي إلػس تشػابو سػموكيات ااطبػا  واػي طريقػة كما وأف تشابو وتوحيد الثقااة التنظ
 تعبيرىـ عف آرائيـ وطرح أاكارىـ ومشاعرىـ.

غيػػر أنػػػو   يمكننػػػا اعتبػػػار أف ىػػػذه العوامػػػؿ ثابتػػػة اػػي تفسػػػير عػػػدـ وجػػػود اػػػروؽ بػػػيف الجنسػػػيف اػػػي 
أخػر  بمستشػفيات أخػر   مستو  الصمت التنظيمي ما يجعمنا نقترح بأف يكوف ىناؾ إجػرا  دراسػات بحثيػة

ومقارنتيا مع نتائج دراستنا الحالية ىذا بدوره يساىـ اي ايـ ىذه الظاىرة بشكؿ أاضؿ مف جية ومػف جيػة 
أخر  سيكشؼ لناعف عوامؿ أخر  ليا يمكف انسابيا اي تفسير عدـ وجود اروؽ بيف الجنسيف اي مستو  

ة لتحسػػػيف مسػػػتو  التواصػػػؿ بػػػيف ااطبػػػػا  الصػػػمت التنظيمػػػي مػػػا يسػػػاعدنا اػػػي تحديػػػد اسػػػػتراتيجيات اعالػػػ
 والمستشفس.

اػروؽ ذات د لػة احصػائية اػي مسػتو  الصػمت  ا  توجػدعرض نتائج الفرضية الثالثدة ومناقشدتها: ثالثا.
 ا.التنظيمي لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمومي حسب متغير الرتبة
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فددروق ذات دلالددة احصددائية فددي مسددتوى  لا توجدددا أنػػو نص عمػػستػػي تػػالختبػػار الفرضػػية الثالثػػة  
، تـ حسػاب اختبػار الصمت التنظيمي لدى الأطباء العاممين في المستشفى العمومي حسب متغير الرتبة"

اتا لد لة الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف لمكشؼ عف د لة الفروؽ اي الصمت التنظيمي بأبعاده )الصمت 
مت الفرصػػػػػة( بػػػػػيف ااطبػػػػػا  العػػػػػاميف وااطبػػػػػا  ا جتمػػػػػاعي، صػػػػػمت ا ذعػػػػػاف، الصػػػػػمت الػػػػػدااعي، صػػػػػ

لػػػػ اكػػػوىيفا D وتػػػـ أيضػػػا حسػػػاب اختبػػػار حجػػػـ ااثػػػرالمتخصصػػػيف العػػػامميف اػػػي المستشػػػفس العمػػػومي. 
(1988)COHEN   الصمت التنظيمي بأبعاده.لمتعرؼ حجـ أثر متغير الرتبة عمس 

 بأبعاده حسب الرتبة(: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في الصمت التنظيمي 20جدول )
 
 

 المتغيرات

طبيددددب متخصددددص )ن=  (30طبيب عام )ن = 
23) 

 
قيمددددددة 

 "ت"

 
درجدددددددة 
 الحرية

 
قيمددددددددة 

P 

 
حجدددددددددددم 

المتوسدددددددددددط  Dالأثر 
 الحسابي

الانحدددددراف 
 المعياري

المتوسدددددددددددط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

 الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت
 ا جتماعي

3,02 0,65 3,15 0,72 0084
6 

79 0040
0 

0019 

1085 0,61 3,15 0,66 2,89 صمت ا ذعاف
1 

79 0006
8 

0041 

1026 0,61 3,10 0,67 2,92 الصمت الدااعي
5 

79 0021
0 

0028 

0028 0,55 2,33 0,67 2,37 صمت الفرصة
9 

79 0077
3 

0006 

الصدددددددددددددددددددددددددمت 
 التنظيمي

2,84 0,44 2,98 0,44 1043
7 

79 0015
5 

0032 

بػػػػيف ااطبػػػػا   0005مسػػػػتو   ( عػػػػدـ وجػػػػود اػػػػروؽ ذات د لػػػة احصػػػػائية عنػػػػد07يوضػػػح الجػػػػدوؿ )
العاموف وااطبا  المتخصصوف العامميف اي المستشفس العمػومي اػي الصػمت التنظيمػي بأبعػاده )الصػمت 
ا جتماعي، صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صػمت الفرصػة(. اػالفروؽ بػيف ااطبػا  العػاميف وااطبػا  

(  ختبػػػػار اتا 00155ا حتماليػػػة ) المتخصصػػػيف اػػػي الصػػػمت التنظيمػػػي غيػػػر دالػػػة باعتبػػػار أف القيمػػػة
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مقابػػػػؿ  2084( غيػػػػر دالػػػػة، وذلػػػػؾ أف المتوسػػػػطيف الحسػػػػابيف متقػػػػاربيف )79( عنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة )10437)
 ( اي كمييما.0044( بانحراؼ معياري يقدّر )2098

بػػػيف ااطبػػػا  العػػػاميف  0005ويوضػػػح أيضػػػا عػػػدـ وجػػػود اػػػروؽ ذات د لػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتو  
يف العػػػػػامميف اػػػػػي المستشػػػػػفس العمػػػػػػومي اػػػػػي أبعػػػػػاد الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي )الصػػػػػػمت وااطبػػػػػا  المتخصصػػػػػ

، 00846ا جتمػػاعي، صػػمت ا ذعػػاف، الصػػمت الػػدااعي، صػػمت الفرصػػة(، حيػػث أف قػػيـ اختبػػار اتا )
( غيػػػر دالػػػة اف القػػػيـ ا حتماليػػػة المقابمػػػة ليػػػا 79( عنػػػد درجػػػات حريػػػة )00289، و10265، و10851و
، ويعػػػود ذلػػػؾ إلػػػس تقػػػارب المتوسػػػطات الحسػػػابية 0005( أكبػػػر مػػػف 00773، و0021، 00068، و0040)

 وا نحرااات المعيارية المتقاربة لدرجات ااطبا  العاميف وااطبا  المتخصصيف. 
ا متغيػػر الرتبػػة عمػػس الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده )الصػػمت ا جتمػػاعي، Dكػػذلؾ جػػا ت أحجػػاـ أثػػر ا

لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمػومي صػغيرة صمت ا ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصة( 
 COHEN (1988)( وحػدات انحػراؼ معياريػة انيػا تبعػاً لتوجييػات اكػوىيفا0041 -0006تتػراوح بػيف )

 (.0050أقؿ مف )
اػػي  0005أظيػػرت نتػػائج السػػؤاؿ الثالػػث إلػػس أنػػو   توجػػد اػػروؽ ذات د لػػة احصػػائية عنػػد مسػػتو  

ذعاف، الصمت الدااعي، صمت الفرصػة( لػد  لصمت ا جتماعي، صمت الإالصمت التنظيمي بأبعاده )ا
ااطبػػا  العػػامميف اػػي المستشػػفس العمػػومي حسػػب الرتبػػة، وبالتػػالي   تػػؤثر الرتبػػة عمػػس الصػػمت التنظيمػػي 

 بأبعاده لد  ااطبا  العامميف اي المستشفس العمومي. 
ر عمس مستو  الصمت التنظيمي بمعنػس لػيس وبيذا يمكننا القوؿ أنو ليس لمتغير الرتبة المينية تأثي

ىنالؾ اختىؼ بيف الطبيب العاـ والطبيب المختص ابما أنيـ يتعايشوف تحت مسمس ثقااة تنظيمية موحدة 
وتحػػت نفػػس الظػػروؼ والمشػػاكؿ ىػػذا بػػدوره يػػؤدي إلػػس تشػػابو سػػموكياتيـ اػػي التعبيػػر عػػف أرائيػػـ ويقمػػؿ مػػف 

 التنظيمي لدييـ حسب متغير الرتبة المينية. احتمالية وجود اختىاات اي سموؾ الصمت
اػروؽ ذات د لػة احصػائية اػي مسػتو  الصػمت  ا  توجػدعرض نتائج الفرضية الرابعة ومناقشدتها: رابعا.

 ا.التنظيمي لد  ااطبا  العامموف اي المستشفس العمومي حسب متغير الخبرة المينية
فددروق ذات دلالددة احصددائية فددي مسددتوى لا توجددد ا  ختبػػار الفرضػػية الرابعػػة التػػي تػػنص عمػػس أنػػو

تػػـ  ،االصددمت التنظيمددي لدددى الأطبدداء العدداممون فددي المستشددفى العمددومي حسددب متغيددر الخبددرة المهنيددة
الصػمت  لمكشػؼ عػف د لػة الفػروؽ اػي ANOVA اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف ااحػادي ا تجػاه اؼا

اف، الصػػمت الػػدااعي، صػػمت الفرصػػة( بػػيف ائػػات التنظيمػػي بأبعػػاده )الصػػمت ا جتمػػاعي، صػػمت ا ذعػػ
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الخبرة المينية. كما تـ تقػدير حجػـ ااثػر امربػع ايتػاا لمتعػرؼ عمػس حجػـ تػأثير الخبػرة المينيػة اػي الصػمت 
 التنظيمي بأبعاده.

(: نتددائج اختبددار "ف" لدلالددة الفددروق فددي الصددمت التنظيمددي بأبعدداده حسددب الخبددرة 20جدددول )
 .المهنية

  المتغيرات 
 الفئات 

عدددددد 
 الأفراد

المتوسدددددط 
 الحسابي

الانحددددراف 
 المعياري

قيمدددددددددددة 
 "ف"

درجدددددا
ت 

 الحرية

 قيمددة 
P 

مربددددددددددع 
 ايتا

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت 
 ا جتماعي

1- 10 
 سنوات

38 3,06 0,63  
0,748 

 

2 
78 

 
0,477 

 

 
0002 

11- 20 
 سنة

34 3,05 0,68 

21- 30 
 سنة

9 3,36 0,96 

 
 

صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت 
 ا ذعاف

1- 10 
 سنوات

38 3,00 0,62  
0,088 

 

2 
78 

 
0,916 

 

 
00002 

 11- 20 
 سنة

34 3,05 0,63 

21- 30 
 سنة

9 3,08 0,87 

 
 

 الصمت 
 الدااعي

1- 10 
 سنوات

38 3,08 0,62  
0,466 

 

2 
78 

 
0,629 

 

 
0001 

11- 20 
 سنة

34 3,00 0,68 

21- 30 
 سنة

9 2,85 0,63 

   2  0,62 2,26 38 10 -1صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت 
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 0,827 سنوات الفرصة
 

78 0,441 
 

0002 
11- 20 
 سنة

34 2,44 0,58 

21- 30 
 سنة

9 2,3704 0,62 

 
الصدددددددددددددددددمت 

 التنظيمي

1- 10 
 سنوات

38 2,8877 0,42  
0,177 

 

2 
78 

 
0,838 

 
00005 

11- 20 
 سنة

34 2,9176 0,43 

21- 30 
 سنة

9 2,9852 0,62 

اػػػػي الصػػػػمت  0005( عػػػػدـ وجػػػػود اػػػػروؽ ذات د لػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتو  08يوضػػػػح الجػػػػدوؿ )
التنظيمي بأبعاده )الصمت ا جتمػاعي، صػمت ا ذعػاف، الصػمت الػدااعي، صػمت الفرصػة( تبعػاً لمتغيػر 
الخبػػرة المينيػػة لػػد  ااطبػػا  العػػامميف اػػي المستشػػفس العمػػومي.  حيػػث أف الفػػروؽ اػػي الصػػمت التنظيمػػي 

، اف المتوسػطات الحسػابية لفئػات (F= 0,177; P= 0,838; P>0,05)المينيػة غيػر دالػة واػؽ الخبػرة 
( 2099، و2092، و2089متقاربػػػػة ) سػػػػنة( 30 -21سػػػػنة،  20 -11سػػػػنوات،  10 -1)الخبػػػػرة المينيػػػػة 

 عمس التوالي.
كما جا ت الفروؽ اي أبعاد الصمت التنظيمي حسب الخبرة المينية غير دالة احصائياً عند مستو  

 =F)، وصمت ا ذعاف(F= 0,748; P= 0,477; P>0,05)يث أنو اي الصمت ا جتماعي ؛ ح0005
0,088; P= 0,916; P>0,05) والصمت الػدااعي ،(F= 0,466; P= 0,629; P>0,05) وصػمت ،

، ويتضػػػح ذلػػؾ مػػػف خػػىؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية (F= 0,827; P= 0,441; P>0,05)الفرصػػة
التي جا ت  سنة( 30 -21سنة،  20 -11سنوات،  10 -1)المينية لفئات الخبرة وا نحرااات المعيارية 

 متقاربة. 
أمػػا أحجػػاـ أثػػر )مربػػع ايتػػا( الخبػػرة المينيػػة عمػػس الصػػمت التنظيمػػي بأبعػػاده )الصػػمت ا جتمػػاعي، 
صػمت ا ذعػػاف، الصػػمت الػػدااعي، صػػمت الفرصػػة( لػػد  ااطبػػا  العػػامميف اػػي المستشػػفس العمػػومي، اقػػد 
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( وحػػػدات انحػػػراؼ معياريػػػة، وىػػػذا تبعػػػاً لإرشػػػادات اكػػػوىيفا 0002 -00002بػػػيف )جػػػا ت صػػػغيرة تتػػػراوح 
COHEN (1988) . 

اػػػي  0005توصػػمت نتػػائج السػػؤاؿ الرابػػػع إلػػس أنػػو  توجػػػد اػػروؽ ذات د لػػة احصػػػائية عنػػد مسػػتو  
لػد  الصػمت الػدااعي، صػمت الفرصػة(  الإذعػاف)الصمت ا جتماعي، صػمت الصمت التنظيمي بأبعاده 

الخبػرة المينيػة. وبالتػالي   تػؤثّر الخبػرة المينيػة عمػس  العامميف بالمستشػفس العمػومي حسػب متغيػر ااطبا 
ومع ىذا   يمكف اعتبػار أف متغيػر  الصمت التنظيمي بأبعاده لد  ااطبا  العامميف بالمستشفس العمومي.

الخبػػرة المينيػػة ثابتػػا اػػي معراػػة مسػػتو  الصػػمت التنظيمػػي لػػد  ااطبػػا  العػػامميف بالمستشػػفس العمػػومي مػػا 
 يتطمب الحاجة إلس مزيد مف البحث لفيـ العىقة بيف كى المتغيريف بشكؿ أاضؿ.

 اقتراحات وتوصيات:خامسا.
دارة المستشفس.التشجيع عمس التواصؿ المفتوح بي  -  ف ااطبا  وا 
 التشجيع عمس التعاوف والعمؿ الجماعي بيف ااطبا  بمختمؼ رتبيـ.  -
 تدريب ااطبا  عمس ميارات التواصؿ وكيفية التعبير عف أرائيـ بشكؿ اعاؿ.  -
 تعزيز مستو  الثقة لدييـ واي تأثيرىـ عمس القرارات.   -
تؤثر عمس الصمت التنظيمي لػد  ااطبػا  بالمستشػفيات إجرا  دراسات أخر  لفيـ العوامؿ التي   -

 العمومية غير العوامؿ التي تطرقنا إلييا اي دراستنا الحالية.
 خاتمة:

تعد ظاىرة الصمت التنظيمي كظاىرة سموكية تنظيمية أصبحت شائعة اي مختمؼ بيئات العمؿ 
مشاعره خواا مف العواقب السمبية يمكف أف يتجنب الفرد العامؿ مف خىليا التعبير عف أرائو وأاكاره أو 

تؤثر عمس الفرد العامؿ والمنظمة بشكؿ عاـ، ومف خىؿ اتباع مختمؼ ا ستراتيجيات الفعالة يمكف كسر 
حجز سموؾ الصمت التنظيمي وخمؽ بيئة عممية صحية داعمة عمس طرح اااكار وتعزيز التواصؿ 

مؿ.ة عمس ا بداع وتحسيف جودة العالمفتوح ومشجع
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بحري صابر، ا جياد الميني وعىقتو با غتراب الميني لد  ااطبا  العاموف العامموف اي المستشفيات العمومية،  .02
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2009. 
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صوت العامميف والو   التنظيمي _دراسة تطبيقية عمس أعضا  ىيئة التمريض بمستشفيات جامعة المنواية_ مجمة 
 .2017، 17اقتصاديات شماؿ ااريقيا، ع

صىح السيد، أثر الصمت التنظيمي عمس صنع القرار لد  العامميف ببعض ا تحادات الرياضية، المؤتمر شيما   .08
 .2020العممي الدولي لكمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط الرياضة قوة وطف ورسالة سىـ، 

 .2004ات، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، السموؾ التنظيمي سموؾ اااراد والجماعات اي المنظم .09
عبد الرحماف بوغرزة رضا، حديد يوسؼ، الصمت التنظيمي وأثره عمس ا غتراب الوظيفي لد  الموظفيف الإدارييف  .10

 .2022. 2، ع8بجامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، مجمة العموـ ا نسانية وا جتماعية، ـ
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اـ، كمية الحقوؽ عيساني رايقة، مسؤولية ااطبا  اي المرااؽ ا ستشفائية العمومية، أطروحة دكتوراه اي القانوف الع .13
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