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  :الممخص

نسللمط الءللو  ذللا ىللذا المقللال عمللى المركللز الللوطنا لمسللجل التجللاري الللذي يعتبللر مللن  ىللم مكونللات 
منظومة الحكومة الإلكترونية ذا الجزائر، حيث تدعم بوابتو الإلكترونية تقديم خدمات إلكترونية تساىم ذلا 

ة عبلر منالات تابعلة تسييل ممارسة الأعمال التجارية وتحسين بيئة الاستثمار، عبر السعا لتفعيل الرقمن
 لمحكومة ولمختمف ىياكميا تحاكا نمطية الحكومة الأعمال.

توامنا من خلال ىذه الورقة البحثية لعدة نتائج مفادىا إمكانيلة تفعيلل منيجيلة الحكوملة الإلكترونيلة 
تحللت عنللوان بوابللة المركللز الللوطنا  ذللا المركللز الللوطنا لمسللجل التجللاري حيللث تللم تللوذير مناللة إلكترونيللة

جل التجاري يتم من خلاليا تقديم خدمات إلكترونية متنوعة لممتعاممين الاقتااديين، ونعتبر ذا مرحمة لمس
قابملللة لتطلللور لالللنف الحكوملللة الذكيلللة عبلللر  G2Bنءللج ذعملللا لتالللور الحكوملللة الإلكترونيلللة ملللن الللنف 

 .CNRCمحاكاة لمناة الإلكترونية 
 .الذكية الحكومة الإلكترونا، المناات، التجاري السجل ،الإلكترونية الحكومة: الكممات المفتاحية

Abstract: 
We shed light in this article on the National Center for Commercial Registration, which 

is considered one of the most important components of the electronic government system in 

Algeria, where its electronic portal supports the provision of electronic services that 

contribute to facilitating business practices and improving the investment environment, by 

seeking to activate digitization through government-affiliated platforms and their various 

structures that mimic business government formalities. 
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Through this research paper, we have reached several results indicating the possibility 

of activating the methodology of electronic government at the National Center for 

Commercial Registration, where an electronic platform has been provided under the title of 

the National Center for Commercial Registration portal, through which various electronic 

services are provided to economic operators. We consider ourselves in an actual maturity 

stage for the concept of electronic government from the G2B category capable of evolving 

into the smart government category through simulation of the CNRC electronic platform. 

Key words: E-government, electronic commercial register, platforms, smart government. 

  مقدمة:
تسعى حكومات العالم الحالية لمواول إلى مفيوم الرقمنة والخدمات الإلكترونية  ذا كل اليياكل   

الحكومية وتفعيل  مختمف   اناف الحكومة الإلكترونية  وذلك من  جل تسييل الواول لمخدمات من 
الجزائرية قبل المواطنين والشركات وتقميل التكاليف والوقت وخمق نوع من الشفاذية وتسعى الحكومة 

لمواول لمرحمة النءج ذا ىذا المجال عن طريق محكات ىياكميا لمرقمنة والعارنة الإلكترونية 
يعتبر المركز الوطنا لمسجل التجاري  ىيئة و  ،خدمات الرقميةلاسيكية إلى الوالانتقال من الخدمات الك

ة الجزائرية من خلالو  لمواكبة تاورات ، تسعى الدولوزارة التجارة الجزائرية نموذجا إدارية مستقمة تابعة ل
الحكومة الإلكترونية عن طريق تفعيل مناة إلكترونية يطمق عمييا "بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري 

الذي  التجاري الإلكترونارقمنة السجل ومن  برزىا  " والتا يتم من خلاليا تقديم خدمات إلكترونية متنوعة
بإجرا  المعاملات المتعمقة بيذا الأخير عبر  الاقتاادينتفعيل نظام رقما يسمح لممتعاممين   يدعم 

 العارنة  مواكبة لتحويل الخدمات من الشكل الورقا لشكل الإلكترونا عن طريق عممية وذلكالأنترنيت 
 .   G2Bة  ، والسعا لمواول لنءج الكاذا ذا نمطية يرقمال

 أهمية الدراسة:
واستخدام و لية تفعيل  الإلكترونية الحكومةعمل كيفية  لتعرف عمىا ذا ىذه الدراسة  ىميةتبرز 

عن طريق تجسيد خدمات  الإلكترونية وقابمية تفاعميا مع بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري خدماتيا
رى جية  خاستغلاليا من طرف المتعاممين الاقتااديين ومن التا تكون رقمية وقابمية  G2B من انف

عن طريق بالديمقراطية التشاركية  فما يعر تحت بند سين المناة حذا مجال ت إءاذيةتبرز  ىمية 
دارتيا اوتجسيدى الإلكترونيةالمناة    .ذا مؤسسات الدولة وا 

 أهداف الدراسة:
انف تحت  الحكومة الإلكترونيةتيدف ىذه الورقة البحثية لمواول إلى إمكانية تفعيل تقنيات  
مع التجار يراذق  الحكومة اتاال مستوى عمى لمتطور وقابميتيا  لياتيا عمى والتعرف مع الأعمال الحكومة

 .G2Bالعلاقة الاختلاف التفعيما بين الحكومة الذكية والإلكترونية من ناحية ذلك دراسة 
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 الإشكالية:
الوطنا لمسجل  مع المركز ذا مرحمة نءجيا لدرجة الحكومة الذكية الحكومة الإلكترونية تفاعل ىما مد

 ؟والاستثماريةذا مجال الأعمال التجارية  بافتو مكون من مكوناتياالتجاري 
 المناهج المستخدمة:

ل والمنيج التحميما لتحمي والذكيةعمى المنيج الوافا لواف الحكومة الإلكترونية  الاعتمادتم 
 .عمى مناة المركز الوطنا لمسجل التجاري G2Bمدى إمكانية تفعيل نمطية 

تم تقسيم ىذه الورقة البحثية لمبحثين حيث تطرق المبحث الأول بغرض الإجابة عن الإشكالية  
ومعرذة وتحديد  نواعيا  والغاية من ذلك ىو التعرف عمى الحكومة الإلكترونية لمحكومة الإلكترونية

المبحث الثانا لمخدمات الإلكترونية  من خلال تطرقتم و  وتميزىا عن الحكومة الذكية  خاائايا 
عمى والغاية من التطرق ليذا العنار ىو القيام بعممية إسقاط  المقدمة من المركز الوطنا لمسجل التجاري

مجال لمسجل التجاري ذا الحكومة الإلكترونية وذيم مرحمة النءج التا وال ليا المركز الوطنا 
وقابمية تفاعل الخدمات وواوليا لمرحة الحكومة  الخدمات الإلكترونية المقدمة لممواطنين والشركات

 . و الذكيةالإلكترونية 

 الحكومة الإلكترونية  :المبحث الأول

تعتبر عممية جية  خرى   ي حكومة ومن ىدفالسعا لتحسين الخدمات المقدمة لممواطنين  يعتبر
المواطنين  تتناغم بتفاعمية مع حاجة الإلكترونية التاحكومة الدمات  لية ممتازة تدخل ذا تاور خرقمنة ال

خلالو من  فر علت وتسريع المعاملات الإدارية لذا تم تخايص ىذا المبحثمن حيث تقميل البيروقراطية 
 .الثانا( )المطمب  نواعيا معرذةو الأول( المطمب )الإلكترونية  بالحكومة

 التعريف بالحكومة الإلكترونية: الأولالمطمب 

المقدمة من التعرف عمى الحكومة الإلكترونية التا تعتبر تاور حديث محاكا لتفاعل الخدمات من  جل 
تطورىا  لية  ومعرذة ولا( )بيذه الأخيرة  المطمب لتعريفالحكومة مع التكنولوجيا تم تخايص ىذا 

 .)ثالثا( لمميزاتياالواول ونءجيا )ثانيا( ثم 
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 بالحكومة الإلكترونية  فتعري أولا:

من الخدمات الحكومية عبر  انطلاقا  اشتعنا كل  اكماطمح: " نيتعرف الحكومة الإلكترونية 
والخدمات إلكترونيا مع المواطنين والشركات وغيرىا من الييئات إلى تبادل المعمومات  الأنترنيت
 1."الحكومية

الحكومية " عمى  نيا استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتاالات لتقديم الخدمات  يءا:وتعرف 
 2. كثر ذاعمية لممواطنين والشركات " بشكل

"  نيا عممية توذير المعمومات والخدمات الحكومية عن طريق  الإلكترونية:وتعرف الحكومة 
 3".الأنترنيت وموارد الكمبيوتر الأخرى 

 والأنترنيت،مثل  جيز الكمبيوتر  التكنولوجية،وتعرف  يءا: " ىا استخدام  جيز الاتاالات 
 4لتوذير الخدمات العامة لممواطنين والأشخاص الأخرين ذا بمد  و منطقة ".

ىللا جميللع الأنشللطة الحكوميللة التللا تللتم مللن خلللال العمميللات  يللة  يءللا:"وتعللرف الحكومللة الإلكترون
و ذللراد مللن الجميللور وكللذلك كيانللات القطللاع ، بللين الحكومللة الأنترنيللتكمبيللوتر عللادة شللبكة الالرقميللة عبللر 

ىذه الأنشطة عموما التبادل الإلكترونا لممعمومات  نلمتنظيم. وتتءموخااة الكيانات الخاءعة  الخاص،
تلوذير المعموملات  و   و تمقييلا الطمبات  و م و تقدي  و خدمات  و تقديميا،بغرض الحاول عمى منتجات 

 5عمييا  و إجرا  معاملات مالية".الحاول 
 تطور الحكومة الإلكترونية  لمراح :ثانيا

تسعى من تابح ناءجة من الناحية الإلكترونية لابد  ن تمر عمى عدة مراحل  ي حكومة حتى 
تسمسل مراحل الحكومة وت، بعممية خمق وجود ذا الفءا  الرقما وعمى شبكة الأنترنيتخلاليا إلى القيام 

 :س مراحل وىاويمكن تاورىا ذا خم نماذجياوتتعدد الإلكترونية 
                                                 

1
 _interactive e-Government Knowledgebase (UNeGovKB), E-Government, available on: 

https://2h.ae/Cofj , accessed 55/01/20244, on the clock:13:45. 
2
 _Idem. 

3  _ Collins. Dictionary, e-government, available on: https://2h.ae/NFwJ, accessed 55/01/20244, on the 

clock:14:48. 
4
 _ wikipedia, e-government, available on: https://2h.ae/IOuB , accessed 05/01/20244, on the 

clock:14:55. 
5
 _Brown, David, Le gouvernement électronique et l'administration publique, Revue Internationale des 

Sciences Administratives, Volume 71, number 2, 2005, p. 252, available on : https://2u.pw/86Th6kcX  

, accessed 01/04/2024, on the clock:01:26. 
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 الإلكترونية.نشر المعمومات عمى المواقع  .1

 القنوات الإلكترونية.التواال مع المواطنين عبر  .2

 خدمات المعاملات عبر الأنترنت.تقديم  .3

  .كومة الإلكترونية المتكاممةتقديم خدمات الح .4

 الإلكترونية لإشراك المواطنين ذا انع القرار.الديمقراطية  .5

 ذا تاور مراحل الحكومة الإلكترونية وىا تكون كتالا:وىنالك تاور  خر لمنيجية  خرى 

لممستخدمين  و ساسية، والسماحتحتوي عمى معمومات بسيطة  الأنترنيتبنا  مواقع عمى  .1
 بتنزيل بعض نماذج الطمبات والتسجيل.

المعاملات ممئ النماذج الخدمة والتسجيل عبر الأنترنيت وتمكين الواول لتقنيات  .2
 التفاعمية.

  خرى.وءائف  باستخدامالمحمية والمركزية وسماح توذير الاتاالات بين الأنظمة  .3

 1جميع المعاملات الخااة بالمؤسسات من نقطة واحدة. تفنيدءمان  .4

مشكلات متنوعة رغم طرح النظري  تواجوالإلكترونية ى مستوى الحكومة ر  ن عممية النءج عماشي
رات ناجعلة ملن الإدا ةإسلتراتيجيتفعيلل و  المالية،خااة من ناحية التنظيمية  و القانونية  و لمراحل تطورىا 

الرقا لمفيوم الإدارة الإلكترونية  المتكاممة، وبتالادمات خالتا تعيق تقديم الالمبنية عمى  ساس التقسيمات 
 ن القلليم وللليس التكنولوجيللا ىللا التللا ينبغللا  ن تعطللا الديناميكيللة ويجللب الإدراك  كبدايللة يعتبللر  مللر معقللد

الحكوملة الجزائريلة تسلعى لموالول لنءلج  يمكلن القلول  ن وبتحميل البيانات الملرودة  2.للإدارة الإلكترونية
العملللل عملللى وملللن  جلللل تحقيلللق النءلللج المطملللوب يسلللتمزم ذللللك  الكلللاذا عملللى مسلللتوى الحكوملللة الإلكترونيلللة

                                                 
1 _Mustafa Emre Civelek, Development Phases of E-Government, Uluslararası Toplum Araştırmaları 

Dergisi-International Journal of Society Researches, volume13,9509, p.2541. available on: 

https://2h.ae/SSGj, accessed 05/01/20244, on the clock:14:55. 

 
2
 _ Maisl, Herbert, et Bertrand du Marais. « L'administration électronique », Revue française 

d'administration publique, volume 110, number 2, 2004, p. 212. available on: https://2u.pw/HJ2fGn07 

, accessed 01/04/20244, on the clock:02:12. 
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القيللد ذللا السللجل  إنجللازات الحكومللة الإلكترونيللة ذللا الجزائللر ىللو  ذءلللومللن عاللرنة الخللدمات الإداريللة 
 نلممتعلاممياللذي يقلوم بتقلديم خلدمات متنوعلة  التجاري الرقما عبر بوابلة المركلز اللوطنا لمسلجل التجلاري 

     1.الاقتاادين ورجال القانون

 ثا: مميزات الحكومة الإلكترونية ثال

 القءا  عمى البيروقراطية الإلكترونية ىوالحكومة  ىم المميزات التا يمكن  ن يجمبيا تاور 
، تحسين سرعة الخدمات وجودتياوتءيق الفجوة بين الحكومة والشعب وبتالا وبتالا سلاسة المعاملات 

،  EG2و G2BوG2G وG2Cومنيا ة  اناف عمى عدومن جية  خرى الحاول عمى خدمات متنوعة 
الخدمات لممواطنين يمكن توذير حيث  نو تاور يراذق الحكومة الإلكترونية لمخدمات الميزة الدولية  روتعتب

حق المواطنين ذا التعبير عن طريق  ويساىم ىذا التاور ذا تعزيز  جنبا،الذين يقيمون ذا بمد 
ومشاريعيا ، ويراذق ذلك عن طريق تعبير عن ر يو ذا قرارات الحكومة استخدام وسائل الإدارة الإلكترونية 

 والاستيراد والاستثماراتزيادة الديناميكية الاقتاادية حيث تابح المعمومات الخااة بالشركات من 
  2النيءة الاقتاادية. موىذا ما يخد الأنترنيتوالتادير متوذرة عبر شبكة 

 ومات الإلكترونية الحك أنواع :الثانيالمطمب 

من حيث رابطة الحكومة التا تأخد  شكال متنوعة  تم تطرق ذا ىذا المطمب لأنواع الحكومات الإلكترونا
ة عمى رابطة بين يعلاقة مبن) ولا(  و رابطة من الحكومة إلى الأعمال)ثانيا( وقد تكون إلى المواطنين 

 ةمتنوعة لمحكوم كنماذج )رابعا(رابطة من الحكومة إلى الحكومةا( وقد تستيدف ثالحكومة والموظفين )ثال
 الإلكترونية.

  G2C من الحكومة إلى المواطنين أولا:

إلى حدوث تفاعلات وخدمات مقدمة ذا شكل رقما من الحكومة    G2Cيشير ماطمح 
مثال عمى ىذا  للأذراد، ويؤخذعامة ومناذع  ومعمومات ي عممية تجييز مناة تقدم خدمات  لممواطنين،
التا ترتبط بمؤسسات الدولة بغرض تقديم الخدمات الحكومية بشكل إلكترونا، ات الإلكترونية بوابالتاور 

وخمق ذءا   بعد،عن إءاذة لألية دذع الءرائب تقديم الوثائق والمستندات الشخاية بطريقة إلكترونية 

                                                 
 - للإدارة الوطنية المدرسة دارة،إ في الجزائر،القيد في السجل التجاري الرقمي أحد بنود وإنجازات الحكومة الإلكترونية  اين،سامية حس _ 1

 .11-11ص. ، ص3141 ،4، العدد32 د، المجلالجزائر – حيدرة
2
_Avijit Biswas, E-Governance: Meaning, Objectives, Features, and 4 Types, available on: 

https://2h.ae/aUDq , accessed 05/01/20244, on the clock:14:55. 

https://2h.ae/aUDq
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بدا  الر ي من طرف المواطنين تحت ما يعر لممشاورات  ، ويقال  ن  الإلكترونيةبالحكومة  فمع الحكومة وا 
وتحسين  التنفيذ الفعال لمجموعة كبيرة من الخدماتمن  لاستفادة المواطنين ييدفالسعا ليذا التاور 

 1.جودتيا وخمق تاور الحكومة اديقة المواطن

 G2B من الحكومة إلى الأعمال ثانيا:

حيث طرحت المفوءية الأوربية  وحددت قد  وربا، ن تقرير رقمنة الخدمات العامة ذا  يوجب الإشارة
إيراد ذا وتم   وربية،دول 8رونية من خلال تطبيق التفاعما لدى كتاور لمخدمات الإلكت G2Bتاور 

 خدمات تستيدف الشركات وتتمثل ىذه الخدمات ذا التالا: 8ىذا التقرير 

 لمموظفين.المساىمات الاجتماعية  .1

 النشر، الإخطار، الإعلان(.ءريبة الشركات ) .2

 )النشر، الإخطار، الإعلان(.ءريبة القيمة المءاذة  .3

 الجديدة.شركة تسجيل  .4

 الإحاائية. تقديم البيانات إلى المكاتب .5

 البيان الجمركا. .6

 2(.بالبيئة)التقاريرالتااريح المتعمقة  .7

الحكومية حيث  ن الوكالات  و المؤسسات  والحكومة،بالعلاقة بين الشركات وتعرف غالبا 
 و بمساعدة حمول تكنولوجيا المعمومات الحكومية  تالبواباخدمات  و معمومات لكيان تجاري عبر 

وتطرح عدة  وسرعتيا،سيولة العمميات التجارية ورذع ذعاليتيا قد يكون السعا لتجسيد  الأخرى،
 منيا:نذكر خدمات 

 التعاقدات الحكومية  .1

                                                 
1 _ Srinivas, Hari, "Four Kinds of E-Governance: A Stakeholder Analysis". GDRC Reseaarch Output: 

Concept Note Series C-039. Kobe, Japan: Global Development Research Center. available on: 

https://2h.ae/kCPJ , accessed 07/01/2024, on the clock:16:55. 
2 _Stančić, H., Ivanjko, T., & Garic, A., Government to Business E-Services – Accountability and 

Trust, Tidsskriftet Arkiv, volume8, number1,9507, p.4. available on: https://2h.ae/rcKe , accessed 

07/01/2024, on the clock:17:35. 

https://2h.ae/kCPJ
https://2h.ae/rcKe


 

 من الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة الذكية المركز الوطني لمسجل التجاري )نموذجا( عنوان المقال: 
 

34 

 

  سواق المشتريات الرقمية  .2

  الاستشاريةالمعمومات والخدمات  .3

 وتحديثات الموائح تراخيص الأعمال والتااريح  .4

 المزادات الإلكترونية  .5

 الءرائب ومدذوعات التأمين. .6

 النماذج الإلكترونية. .7

تقديم الطمبات عبر شبكة ووظائف  الاذتراءيةازعات التجارية تسوية المن .8
 1الأنترنيت.

  G2E لمموظفينالحكومة  ثالثا:

العامة، إلى مجال الإدارة لمموظفين الذين ينتمون العلاقة إلى تحسين الجانب المينا  تيدف ىذه
 البشرية، وتوليدذا الموارد ين من  جل التارف بشكل  ذءل العموميتدريب وتكوين الموظفين  وتعزيز
من  جل تطوير خبرات العمال ذا من خلال مؤتمرات عبر الأنترنت ىذه العممية  جديدة، وتتمقدرات 

بدروة تدريبة العممية ذا مجال  فوخمق ما يعر  اللازمةمجال تقنيات العمل عن طريق تقديم البيانات 
يوجب  الإلكترونية،البشرية  عمى العمل ذا مجال الموارد G2E العمل الخاص بكل عامل، تميل تاورات

ذا مجال الموظفين لممعرذة التقنية  اذتقارىو كل حكومة عمى خمق ىذا النمط  لما يعرقالإشارة  نو 
التا تعمل ،وعدم كفاية البنية التحتية ذا  ماكن العمل  ونقص الميزانية  والاتاالاتتكنولوجيا المعمومات 

شكال مقاومة التكنولوجيا  2.عمى تطوير البرمجيات وا 
 

 
                                                 

1
 _ Maryana Kushnir, G2B, available on: https://2h.ae/WEFa , accessed 07/01/2024, on the 

clock:17:57. 
2

_ A M Guerrero-Bayona1 and A A Rosado-Gómez1, Progress in the evolution of the use and 

management of data in Colombia, Journal of Physics: Conference Series, Volume 1513, VI Congress 

on Innovation and Appropriation of the Technologies of Information and Communications (VI 

CIATIC) , Ocaña, Colombia 2019,p.3, available on: https://2h.ae/MLrz , accessed 07/01/2024, on the 

clock:20:52. 

https://2h.ae/WEFa
https://2h.ae/MLrz
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 G2Gلحكومة ةرابعا: حكوم

المقدمة من الحكومة الإلكترونية قوم عمى  ساس تشارك المعمومات ذا مجال الخدمات تىا طريقة 
 لزيادة نسبة تدذقىذا التعاون  وييدف  خرى،مشاركة ىذه المعمومات بين حكومة وحكومة  عممية تموت

تتركز  G2Gواليدف من حكومة الناتجوزيادة الكفا ة وتحسين بين الجيات الحكومية  وتبادل المعمومات
 وىا:ذا عدن نقاط 

  .دعم وتبسيط إجرا ات الحكومة لمحكومة .1

 والشفاذية.جعل الإدارة الحكومية خاءعة لممسا لة  .2

 الحكومة.الفساد ذا الحد من  .3

  .ءمان الإدارة السريعة لمخدمات الحكومية .4

 1.خفض الإنفاق الحكوما .5

 مطمب الثالث: الحكومة الذكيةال

بافتيا تاور جديد يدعم تقديم خدمات  الحكومة الذكية) ولا(نتطرق ذا ىذا المطمب لتعرف عمى 
عن الحكومة  تميزىامحاولة ذا خدمة المواطن يراذق ذلك التفاعمية  ةوالشفاذية والسرعتتميز بالدقة 

 مبنا عمى  ساس تفاعلطرح تاور جديد  الوظيفا ثممن حيث الفاعمية والجانب  (نيا)ثا ةالإلكتروني
 .)ثالثا(الااطناعا الذكا مع الحكومة الذكية 

 أولا: التعريف بالحكومة الذكية 

وسريعة  لممسا لة نيا عبارة عن حكومة بسيطة و خلاقية وخاءعة "  الذكية:تعرف الحكومة 
 2بالحكومة الذكية" فخطوة نحو ما يعر ويمكن القول  ن الحكومة الإلكترونية ىا  وشفاذة، الاستجابة

 لالمعزز داخودعم عممية انع القرار والتخطيط  والابتكارالتكنولوجيا  استخدام ا يءا: " نيوتعرف 
 1.الحكومية " تالوكالا

                                                 
1
 _testbook, Government To Government(G2G) - Objectives, Benefits & Examples, available on: 

https://2h.ae/NwzF , accessed 07/01/2024, on the clock:21:59. 
2
 _Team Careers360, SMART Governance Full Form, available on: https://2h.ae/FPRD  , accessed 

07/01/2024, on the clock:23:40. 

https://2h.ae/NwzF
https://2h.ae/FPRD
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 م نيا:" الاستخداعمى  Mellouli, LunaReyes and Zhang يشار إلى الحكومة الذكية من قبل
 وانتشارالحركة نحو البيانات المفتوحة " اتجاىين:لمتكنولوجيا من قبل الحكومة وذلك بإتباع المكثف 

ذا ذيم المشكلات المجتمعية بشكل  ذءل وتحسين العلاقات  ممما يساى مكان،التكنولوجيا ذا كل 
  2".المواطنين والمنظمات الخااة والمنظمات الغير حكومية والحكومية الحكومية، مع

 بين الحكومة الذكية والإلكترونية قثانيا: الفر

حيلللث ذلللا مجلللال الإدارة الإلكترونيلللة ة يلللدذع لخملللق تالللور تحميلللل المنطقلللا لمحكوملللة الإلكترونيلللالإن 
الحكوميللة تحسللين العمميللات ومللن جيللة  خللرى يراذللق ذلللك يتنللاول تحسللين العمللل الللداخما ذللا القطللاع العللام 

والمراقبللة إدارة عمميللات الأدا  مللن خلللال التخطلليط يراذللق ذلللك  ،ووقتللاات طللابع مللالا ذالتكللاليف  ضوخفلل
ملن  بلين مختملف  جيلزة ومؤسسلات الحكوملة اتالالاتإنشلا  يراذلق ذللك  الملواردوالتحكم ذلا عمميلات  دا  

عملللى و  البيانللاتذرع الحكومللة والوكللالات والمسللتويات بالإءللاذة إلللى مخللازن بللين   اتاللالاتخلللال إجللرا  
العملل والأعملال بالإءلاذة إللى مجموعلة ملن عمميلات  لتنفيلذالتا تيلدف عكس ذلك بنسبة لمحكومة الذكية 

بسلاسلة عبلر مختملف  ركلان الحكوملة المعمومات الداعمة التلا تسلمح لممعموملات والمعرذلة بالتلدذق تقنيات 
 يراذللق ذلللك السللعا ذات جللودة لممللواطنينوتفعيللل تقنيللات البللرامج البديييللة التللا تللؤدي إلللى تقللديم خللدمات 

  3.من الخدمات والمعمومات المواطنين  احتياجاتلمعرذة  الحكومة

 المحاكية لمذكاء الاصطناعيالذكية  ةثالثا: الحكوم

ذتالل  الاالطناعاالأشليا  واللذكا    نترنيلتيدعم ىذا التاور خمق حكوملة إلكترونيلة تتفاعلل ملع 
، عن معاملات المواطنينإلكترونية معززة وسريعة تسيل الحكومة الذكية التا تقدم خدمات  ةمحاكالمرحمة 

 بأنترنيلت الاالطناعا المتالمةتعتمد عمى تقنيات الذكا    نظمة بواسطةطريق جمع المعمومات والبيانات 

                                                                                                                                                         
1
 _ Lucía Burbano, WHAT IS SMART GOVERNANCE?, available on: https://2h.ae/OatD , accessed 

07/01/2024, on the clock:23:50. 
2 _ Pereira, G. V., Parycek, P., Falco, E., & Kleinhans, R, Smart governance in the context of smart 

citiesA literature review, Information Polity, Volume 23, number 2, p. 147, 2018, available on 

https://2h.ae/Fvmd  , accessed 07/01/2024, on the clock:55:09. 
3_ Glybovets, Andrii and Mohammad, Alhawawsha, E-GOVERNMENT VERSUS SMART 

GOVERNMENT: JORDAN VERSUS THE UNITED STATES, EUREKA: Social and Humanities, 

volume 3, 9507, pp.5-7, available on: https://2h.ae/wnue , accessed 08/01/2024, on the clock:20:56. 

https://2h.ae/OatD
https://2h.ae/Fvmd
https://2h.ae/wnue
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بأليللة  لتتفاعللل وتخزينيللا والكيانللات والمنللاطق المحيطيللة نللات الأشللخاصابعمميللة معالجللة بي ثللم تقللومالأشلليا  
   1.حكومية  و مناات عبر تطبيقات لمتفاعل الإنسانابتقديم خدمات إلكترونية ذكية بفعالية مكاذئة  حتسم

 منصة المركز الوطني لمسجل التجاري: الثانيالمبحث 

 ميم لدراسة ذا ءلل تطلور الرقمنلة ذلا الجزائلر نموذجنمطية الحكومة  عمال يعتبر تاور تفعيل  
دراسلة الأمثلل لم النملوذجالإلكترونية ىلو  الخدماتالمركز الوطنا لمسجل التجاري الذي يعتمد عمى ويعتبر 

المركلز اللوطنا لمسلجل التجلاري  ملن  جلل تعلرف عملى منالةتقسيم ىذا المبحث إللى مطمبلين حيلث   ذتم 
المركللز  مناللة التللا يللتم تقللديميا بطريقللة إلكترونيللة عمللى مسللتوى استكشللاف الخللدماتثللم  الأول()المطمللب 

 الثانا( المبحث)التجاري الوطنا لمسجل 
 التجاريمنصة المركز الوطني لمسجل  مفهوم: المطمب الأول

والتا تعتبر عنار  تكنولوجيا الحكومة الرقمية ) ولا(تعرف من خلال ىذا المطمب لمناات تم 
المركز  يراذق ذلك التعرف عمى مناة بوابة الأنترنيتذا ربط الحكومة مع المواطن عبر شبكة حيويا 
 الاقتااديينالتا تعتبر مناة حديثة تقدم خدمات إلكترونية لممتعاممين  لمسجل التجاري )ثانيا( االوطن

 .القيام بعممية الاشتراك)رابعا(و ثالثا( ذييا ) والمينيين ومعرذة  لية التسجيل

 الرقمية ةمنصات تكنولوجيا الحكومب فتعري أولا:

إلى توذير وتعمل ىذه المناات العمميات  ةماممة لتبسيط و تمتا حمول برمجية وتقنية مترابطة ى
 متعددةالحكوميين من خلال دمج  نظمة وخدمات تجربة سمسة وذعالة لممواطنين والشركات والموظفين 

 :المناات بمجموعة من المكونات وتتميز

 لمنااتيمكن الولوج الولوج لشبكة الأنترنيت حيث عن طريق  الإلكترونية:ابة الحكومة بو 
دارة البيانات  الءرائب،خدمات مثل تقديم  لمحاول المؤسسات الحكومية، والتراخيص  الشخاية،وا 
 .الأنترنيتعبر  والتااريح، التاويت

إلى والشركات من إثبات ىويتيم والواول المواطنين  ندارة اليوية الرقمية: من حيث تمكيإ
 الحكومية.الخدمات 

                                                 
1
_ Abdulaziz Al-Besher, Kailash Kumar, use of artificial intelligence to enhance e-government 

services, Measurement Sensors, Volume 24, 9599. pp.2-4. available on: https://2u.pw/aXo1Fzlj , 

accessed 09/04/2024, on the clock:23:39. 

https://2u.pw/aXo1Fzlj
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مقابل من جية  خرى السماح لممواطنين والشركات بدذع تكاليف   نظمة الدذع عبر الأنترنيت:
 الخدمات والرسوم الحكومية عبر شبكة الأنترنيت.

عداد التقارير لالحالات وتحمي نظمة إدارة  للإدارة بوسائل  الموظفينحيث تيدف لتزويد : البيانات وا 
عداد التقارير إلى ذلك  إءاذةالحالات والطمبات  ذا تطوير الخدمات التا تساىم جمع البيانات وتحميميا وا 

 1 وانع القرار.

 تعريف بمنصة المركز الوطني لمسجل التجاري ثانيا:

تقوم بتقديم  المستخدمين،لمسجل التجاري توءع ذا يدي تعرف عمى  نيا بوابة لممركز الوطنا 
تقوم بتقديم خدمات متنوعة عمى ، شبكة الأنترنيتعن طريق الولوج ليا عبر مجموعة من الخدمات 

تيدف ىذه  لممينيين،والخدمات الموجية عنوان الخدمات المجانية والخدمات بمقابل  تحتمستوى البوابة 
  2.الجزائريةتاور الإدارة العارية وخمق نيج تقدما عمى مستوى الإدارة لإثبات المناة 

 لمنطاق التالا:ويمكن  ن تعرف  نيا بوابة تقدم الخدمات المتنوعة لمتجار عن طريق الولوج 

offerts-https://sidjilcom.cnrc.dz/ar/services .3  

 لمسجل التجاريكيفية التسجيل في بوابة المركز الوطني  ثالثا:

  مراحل وىا كتالا:يمر تسجيل ذا بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري بعدة 

  ول يتم الولوج إلى بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري عبر الرابط التالا: .1

https://sidjilcom.cnrc.dz/ . 

  عربية  و الفرنسية.سوا  ال المغة اختياربمجرد الولوج إلى البوابة يوجب  .2

ذرد بمجرد ءغط عمييا تورد عبارة إنشا  حساب تنقر توجد ذييا اور  ءغط عمى  يقونة  .3
 الشخاية.التا تطمب إيلاج بيانات ييا ذتولج لافحة  خرى ذا البوابة عم

                                                 
1
 _Benjamin Talin, Digital Government Technology Platforms (DGTPs) – Designing, unifying and 

growing e-Government platforms, available on https://2h.ae/ZGtQ , accessed 09/01/2024, on the 

clock:00:44. 
تلم الاطللاع بتلاري  :   https://2h.ae/XrpXمتلوذر عملى الموقلع :  الخلدمات المقدملة ، المركز الوطنا لمسجل التجاري ، بوابة _ 2

   .12:41عمى الساعة  09/01/2023
 .نفسه _ المرجع 3

https://sidjilcom.cnrc.dz/ar/services-offerts
https://sidjilcom.cnrc.dz/
https://2h.ae/ZGtQ
https://2h.ae/XrpX
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عنوان البريد  الظاىر، الاسم الأوسط، الاسم الأول، الاسمتتمثل ىذه البيانات ذا  .4
 النص.إيراد رقم التحقق بواسطة كتابة  الجنس، الميلاد،عيد  الإلكترونا،

 الحفظ.ممئ البيانات تقوم بالءغط عمى  يقونة من  الانتيا بمجرد  .5

تنس  تمك الكممة وتءعيا ذا  سر مبدئية،يقوم النظام بتحقق من المعطيات ويعطيك كممة  .6
 الأيقونة الخااة بكممة السر.

يرد ذييا نوع من الاتفاقية ذييا مجموعة من الشروط إلى افحة  خرى  الانتقاليراذق ذلك  .7
إلى افحة  خرى تطمب منك كممة سر الخااة بك  ا وتوماتيكيبمجرد المواذقة عمييا تنتقل 

 1البوابة.مسجلا ذا عمى حفظ ذتابح  وتءغط

 التجاري لمسجل الوطني المركز بوابة في الاشتراك تفعيل: رابعا

 قانونية تخص معموماتتمنح الحق لممشترك ذا الحاول عمى ىا عممية  الاشتراكعممية 
عن تسجيل الطمب توجد ذا الغالب وتتم عممية الاشتراك بدذع تعريفة معمول بيا  الجزائر،المؤسسات ذا 

قاعدية عروض  البحث،دج سنويا تسمح بنوع واحد من  3000مبمغ تكون بمقابل وية ثلاث عروض وحد
  كتالا:بأربعة  نواع من البحث وىا  لسنة تسمحدج  9000دج لكل سداسا و5000تعريفة بمبمغ  تقدر

 بحث ذا قائمة التجار. .1

 بحث ذا مدونة النشاطات الاقتاادية. .2

 التسميات.بحث ذا  .3

 بحث ذا النشرة الرسمية للإعلانات.  .4

لكل  36.000كل سداسا ول 20.000ب الاشتراكيقدر مبمغ وتوجد مجموعة العروض الكاممة 
 سنة.

                                                 
 عملى متلوذرذيلديو توءليحا حلول كيفيلة إنشلا  حسلاب وتفعيلل الاشلتراك ذلا البوابلة الإلكترونيلة "سلجل كلوم"،  _  حمد عامر قملاري، 1

 .  28:31 الساعة عمى 09/01/2023 بتاري : الاطلاع تم https://2h.ae/tNvl الموقع:

https://2h.ae/tNvl
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 التسميات، الاقتاادية،، مدونة النشاطات حسابات مع حق الولوج لقائمة التجار 5من  بالاستفادةتسمح 
  1القانونية.النشرة الرسمية للإعلانات 

 لكترونية المقدمة من المركز الوطني لمسجل التجاري الخدمات الإ المطمب الثاني: 

المقدمة من المركز الوطنا لمسجل التجاري والتا كانت بشكل ورقا ذا الغالب تتنوع الخدمات 
 بالأنترنيتمتامة  لية جديدة لتقديم الخدمات معتمدة عمى مناة إلكترونية  ظيرتلكن مع بروز الرقمنة 

ىذا ذا تطرق ن وكمنيج تفاعما وتطبيقا لأليات الحكومة الإلكترونا  طبر الختوذر خدمات إلكترونية ع
تم يعبر الخط )ثانيا( ثم  ذيووطريقة القيد  ) ولا(لسجل التجاري الإلكتروناا خدمة عمى فالمطمب لتعر 

والتا تكون مجانية  و  التطرق إلى الخدمات المقدمة عمى مستوى بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري
   ( ويمكن  ن تتعمق بمينيين)رابعا(ابمقابل )ثالث

 الإلكتروني.التجاري  السجل أولا:

 5تعتبر بوابة الكلام عن الخدمات الإلكترونية ذا مجال السجل التجاري مفتاحيا ىو نص المادة 
 الإلكترونية،ارح بإمكانية القيد ذا السجل التجاري بالطريقة مكرر من قانون الممارسات التجارية الذي 

 تى بعد ذلك  ، 2إجرا  إلكتروناادار مستخرج السجل التجاري بواسطة وراذق ذلك تاريحو  نو يمكن إ
الاادر بواسطة إجرا  إلكترونا ، حيث مستخرج السجل التجاري  نموذجالمتعمق بتحديد  التنفيذيالمرسوم 

يحتوي شفرة بيانية تتءن معطيات ومعمومات عرف السجل التجاري الإلكترونا عمى  نو رمز إلكترونا 
مستوى مستخرج السجل التجاري الإلكترونا سوا  من قبل عمى ويتم إدراج ىذا الرمز  3مشفرة حول التاجر
 المكرسة ذا  المظاىر من  كثرالإلكترونا  التجاري ويعتبر السجل 4 و المعنويين نالأشخاص الطبيعيي

وقد تم وءعو تحت   G2B من انفالإلكترونية المقدمة لمخدمات  الفعمية ةوالمحاكا البيئة الرقمية مجال

                                                 
تللللم الاطلللللاع بتللللاري :   https://2h.ae/dQmkالاشللللتراك، "، متللللوذر عمللللى الموقللللع:  التجللللاري،_ بوابللللة المركللللز الللللوطنا لمسللللجل  1

 .13:45عمى الساعة  09/01/2023
 بشللروط المتعمللق ،2013سللنة  يوليللو23ذللا  المللؤرخ، 04_08يعللدل ويللتمم القللانون رقللم  06-13مللن الفللانون رقللم مكللرر  5المللادة  2_

  .2013يوليو 31 ، الاادر بتاري39العددالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،، التجارية الأنشطة ممارسة
، اللذي يحلدد نملوذج مسلتخرج السلجل التجلاري الالادر 2018 بريلل سلنة 5الملؤرخ  112_18من المرسلوم التنفيلذي رقلم  3المادة  _ 3

 .2018 ذريل 11، الاادر 21بواسطة إجرا  إلكترونا، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الشعبية، العدد
، الللذي يحللدد نمللوذج مسللتخرج السللجل التجللاري الاللادر 2018 بريللل سللنة 5المللؤرخ  112_18مللن المرسللوم التنفيللذي رقللم  2المللادة _ 4

 .2018 ذريل 11، الاادر 21لمجميورية الجزائرية الشعبية، العددبواسطة إجرا  إلكترونا، الجريدة الرسمية 

https://2h.ae/dQmk
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رمز وتحين المعمومات الموجودة عمى تسيره ومراقبة عممية القيد ل إشراف المركز الوطنا لمسجل التجاري
 احترامءبط السجل التجاري والحرص عمى ىو الذي يتكفل بعممية  ىذا الأخيربر ويعت1الاستجابة السريع
عمى  عمى تسميم مستخرج السجل التجاري ويشرفلمواجبات المتعمقة بالقيد ذا السجل الخاءعين لو 

 ساسا لممركز الوطنا لمسجل التجاري ويتبين ذلك  كيدف ىذه الميام وتم إيراد 2مستوى ممحقاتو المحمية
         3. 68-92رقم  التنفيذيمن المرسوم  5من نص المادة 

 الحصول عمى السجل التجاري عبر الخط  ةكيفي :ثانيا

 كر منيا:ذسجل التجاري عبر الخط بعدة مراحل نتمر عممية الحاول عمى 

 عبر الرابط التالا: الفءا  المخاص لممركز الوطنا لمسجل التجاري ىالولوج إل .1
entreprise.cnrc.dz-https://sidjilcom . 

تتوذر بمجرد الولوج لرابط تنتقل لمفءا  المخاص لممركز الوطنا لمسجل التجاري،  .2
مؤسسة ذردية )شخص  كتالا:وىا مخاص لفئة   يقونات كلالافحة عمى  ربع 

 متابعة. إدارة، (،)شخص معنويمؤسسة  و شركة  طبيعا(،

تتوذر عمى بمجرد الءغط عمى  يقونة الشخص الطبيعا يتم الولوج إلى افحة  خرى  .3
 القيد وتعديل، شطب.ثلاث  يقونات وىا 

إما ذا حال ءغط عمى القيد ذننتقل لافحة  خرى التا تطمب منك تحديد نوع القيد  .4
  .رئيسا  و ذرعا

القيد من نوع رئيسا ذنمر لافحة  خرى تطمب مجموعة من البيانات  اختيارذا حال تم  .5
تاري   والعربية،الاسم والمقب بمغة الفرنسية  الوطنا،رقم التعريف  كتالا:وىا الشخاية 

الميلاد، شيادة  الوطنية، رقمرقم بطاقة التعريف  الجنسية، المدنية،الحالة  الجنس، الميلاد،
                                                 

مجملللة الاسلللتاذ الباحلللث لمدراسلللات القانونيلللة  السلللجل التجلللاري الإلكترونلللا ذلللا القلللانون الجزائلللري، بوملللدين، ذيلاللللا الللورية، زملللزو _ 1
 .472-471ص. ص، 2022 ،3العدد ،6المجمد  المسيمة، بوءياف،محمد جامعة  والسياسية،

 .31.، ص2020،الخمدونية، الجزائر الأولى، دار الطبعة ،التجاريالقانونا لمسجل  خالد، النظامزايدي _ 2
لمسلجل يتءلمن القلانون الأساسلا بلالمركز اللوطنا  ، اللذي1992 ذبراير سنة 18المؤرخ 68-92رقم  التنفيذيمن المرسوم 5المادة _ 3

 والمتمم. لالمعد ،1992سنةذبراير  23ر، الااد14دالشعبية، العد الرسمية لمجميورية الجزائرية وتنظيمو، الجريدةالتجاري 

https://sidjilcom-entreprise.cnrc.dz/
https://sidjilcom-entreprise.cnrc.dz/
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ثم يما ذلك  البمدية، الميلاد، والفرنسية مكانبمغة العربية والمقب الأم  واسمالأب  اسم
 .البمدية والولاية تكون بالرمز والفرنسية،بمغة العربية معمومات خااة بالإقامة وىا العنوان 

 النشاط،مكان مزاولة شيادة التسمية،  بالتجارة رقمتم تعبئة المعمومات الخااة بعد ذلك ي .6
 .رقم الياتف الثابت والمحمول والبريد الإلكترونا والبمدية،الولاية 

شيادة  إيجار،مثل حيازة المحل مثل طبيعة يما ذلك معمومات خااة بالمحل التجاري  .7
 عقاري.حيازة لوعا   إيوا ،

ولقب مالك  اسمإيجار نتوجو لافحة  حرى حيث يتم تحديد  اختيارذا حال كمثال تم  .8
قابل  مثال:نوع الكرا   والفرنسية،بمغتين العربية  والفرنسية، العنوانبمغة العربية  المحل

 والمدة.ثم نحدد تاري  بداية النشاط  مغمق، ءمنا،تجديد  لمتجديد،

ثم يتم إدخال رمز  ...،خدمات  متنقل،تاجر  كمثال:النشاط ثم يما ذلك تحديد قطاع  .9
 .النشاط

البطاقة سوا  ثم نرذع الممف مثل عقد الإيجار ثم نقوم بدذع   ظف،نءغط عمى  يقونة ثم  .10
رسالو إلى الفرع  البنكية ثم و البطاقة الذىبية  بواسطة نحص عمى وال نقوم بتحميمو وا 

 1استلام.ثم يقوم بتأكيد الممف عن طريق وال حيث  ن الفرع سيقوم بمعالجة الممف 

 الإلكترونية المجانية وبمقابل  تثالثا: الخدما

مجانية ي بين خدمات ر بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاتتنوع الخدمات المقدمة عمى مستوى 
 ذا: تتمثل

 حيث تكون محينة واحيحة.التجارية  تالتجار والشركاعمى معمومات قانونية تقديم  .1

 التجارية.النشاط ذا مدونة النشاطات  اختيار الشركة،تحديد مكان التاجر  و  .2

 التا ذا إطار التأسيس. الشركة  اسمتحديد  .3
                                                 

 حمد عامر قماري، ذيديو توءيحا حول كيفية إنشا  حساب وتفعيل الاشتراك ذا البوابة الإلكترونية "سجل كوم"، متوذر عمى  _ 1
 .41:51عمى الساعة  09/01/2023تم الاطلاع بتاري :  https://2h.ae/EMvCالموقع: 

https://2h.ae/EMvC
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 التحقق من الوءعية المالية لمشركات. .4

 1الحاول عمى الإحاا ات. .5

 ذا:بالنسبة لمخدمات بمقابل ذتتمثل 

دقيقة ويمكن لممشترك الحاول عمى معمومات  عبر البوابة يؤدي إلى تقديم الخدمات الاشتراكإن 
الخاءعة النشاطات الاقتاادية  التجار مدونةويستطيع البحث عمى مستوى )بطاقية  ودقيقة،مفامة 

، إءاذة إلى والنشرة الرسمية للإعلانات القانونية( الاجتماعية،الحسابات  التجاري،لمتسجيل ذا السجل 
طمب قرص مءغوط لقاعدة  الممفات،طمب نسخة من  التسمية، الخط: كحجزخدمات  خرى خااة عبر 

 2.البيانات و خيرا تسيير حسابو الخاص

يقوم حيث المقدمة تقع تحت الاحيات المركز الوطنا لمسجل التجاري  وتعتبر ىذه الميمات
ئية وينظم النشرات القانونية الإجبارية حتى يكون الغير المعمومات الاقتاادية والتجارية الإحاا بتسيير

و ابحت ىذه  لمتجار والمحلات التجاريةبمختمف التغييرات التا تطر  عمى الحالة القانونية عمى عمم 
 3الخدمات تقدم بطريقة إلكترونية.

 الموجهة لممهنيين ترابعا: الخدما

لمتجارة ، الماالح والمؤسسات من وزارات والمديريات الولائية  ىا خدمات تكون موجية للإدارات 
مثل المحاميين والموثقين وكذا شركا  المركز ،الديوان الوطنا للإحاائيات ،والمينيين الولائية ، البمديات 

، وتتوجو المتوذرة عمى البوابة سوا  كانت المجانية  و المدذوعة من جميع الخدمات  يستفذونحيث 
 ،النشرات القانونية الخااة بإنشا كإدراج القانونية من مكاتبيم  تذا القيام بالإجرا المساعدة الموثقين 

يداع ، إالنشرة الرسمية للإعلانات القانونية  استمارةتعديل حل عقود الشركات بيع ورىن القاعدة التجارية ، 
 4الحسابات الاجتماعية ، تسجيل التسميات.

                                                 
تم الاطلاع بتاري :  https://2h.ae/exmIمتوذر عمى الموقع:  الخدمات المجانية، التجاري،بوابة المركز الوطنا لمسجل  _ 1

 .15:41عمى الساعة  09/01/2023
تم الاطلاع بتاري :   https://2h.ae/hlwiالخدمات بمقابل، متوذر عمى الموقع:  التجاري،بوابة المركز الوطنا لمسجل  _ 2

 .16:27عمى الساعة  09/01/2023

 .95-94ص. ص، 2016،، الجزائرالخمدونية الأولى، دار القانونية، الطبعةالتاجر  التزامات ايدي خالد،ز _ 3
تم الاطلاع  https://2h.ae/hlwi، متوذر عمى الموقع: لممينيينالموجية بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري، الخدمات  _ 4

 .16:42عمى الساعة  09/01/2023بتاري : 

https://2h.ae/exmI
https://2h.ae/hlwi
https://2h.ae/hlwi
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 :الخاتمة

الإلكترونية ذا وتفاعميا مع المواطنين  الحكومةلدراسة  المستيدذةالبحثية ذا نياية ىذه الورقة 
ومحكات ىذه التاورات ذا المركز الوطنا لمسجل ومؤسساتيا نحو السعا لتاور الحكومة الذكية 

 تتمثل ذا التالا:توامنا لعدة نتائج التجاري 

  لممواطنين.إمكانية تفعيل التكنولوجيا ذا تطوير الخدمات 

  يبنا قاعدة تواامية بين المواطنين والحكومة.خمق تاور الحكومة الإلكترونية 

 .الحكومة الإلكترونية ىا  ول الخطوات نحو الحكومة الذكية 

 الرقمنة ذا ويعتبر تفعيل  وتحما الميزانية وتعزز الشفاذية ةالرقمنة تقظا عمى البيروقراطي
لمتجار وتقميص لمتكاليف الناجمة عن  المعاملات الإداريةالمجال التجاري مفتاح تسريع 

 .النشاط الورقا)الكلاسيكا(

 وتعتبر بوابة  تعتبر المناات الخااة بمؤسسات الدولة واجية تقديم الخدمات وبابيا العالا
 .التجاري الباب العالا لمتجارنا لمسجل المركز الوط

  محكات الحكومة الإلكترونية ذا المركز الوطنا لمسجل التجاري لم يال النءج الكاذا
 الذي يخمق تفعيل تاور الحكومة الذكية ذا مواجية التجار والمواطنين.

 ن الحكومة والتجار ذيما بينيم.قد يحمل السجل التجاري بابا الشفاذية بي 

  والأعمال تجسيد لحركة تفاعمية مع التجار.تاور الحكومة 

 ذعال ذا الحياة التجارية ومن الملاحظ  نو تم كترونية يعتبر تفعيل منيجية الحكومة الإل
تفعيل الخدمات الإلكترونية عمى مستوى من ناحية الواول إلى مستوى جيد عمى العموم 

حيث تقدم البوابة مجموعة من الخدمات بألية بوابة المركز الوطنا لمسجل التجاري 
 الاستجابةالسريع وتاميم تطبيق يعالج رموز  الاستجابةتقنية رمز  استخداممع إلكترونية 
لمستوى عالا من الخدمات الإلكترونية تم الواول  إنوالقول  نلا يمكلكن  السريع،

 تالمبنية عمى تقنيا ذكيةالتا تدعم تاور الحكومة الالمحاكية لتكنولوجيا الجيل الرابع 
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 ةالدردش توروبوتاالمعالج لمبيانات عن طريق  لية التعمم الألا  الااطناعاالذكا  
 لمبيانات لكن كثر ذعالية وبنمطية سريعة عمى مستوى المعالجة الألية لخدمات  المحاكية

النءج الفعما  ةمحاكاإلى تقدم ممحوظ ذا عمى العموم يمكن القول  نو تم الواول 
 .G2Bنمطية  منالإلكترونية  الإداريةلتاور الخدمات 

 والمتمثمة ذا التالا:يراذق تقديم النتائج الواول إلى توايات تحاكا  ىداف الورقة البحثية 

  الذكية.السعا لمواول لمفيوم الحكومة 

  الرابع.السعا نحو تكنولوجيا العار 

  مع السرعة الإلكترونية.لمحكات الخدمات  الأنترنيتتحسين قوة تدذق شبكة 

  مع المواطنين عن طريق خمق ذءا  يجسد ومؤسسات الدولة  تإداراخمق تفاعل بين
 ذا نطاق المناات والبوابات تابعة لمحكومة. الأنترنيتالديمقراطية التشاركية عبر 

   لأرقى الدردشة لمواول  تروبوتاعمى مستوى  ليات  الااطناعاخمق محكات الذكا
 الذكا  الااطناعا. محاكات ليات التواال الرقما عبر 

 خااة ذيما دمات الرقمية والخروج من العالم الورقا ذا مجال الإدارة خالسعا لتفعيل ال
 يعمق بتواال الإدارة مع التجار ذا إطار نمطية الحكومة الإلكترونية والأعمال.
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