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  :الممخص
في ظل  لا سيما ساىم التطور التكنولوجي بتحولات في مجالات متعددة اىميا العممية التعميمية،

فبرز ما يسمى نمط التعميم عن بعد وأصبح ضرورة حتمية حيث أنو نظام  الانتشار الواسع لجائحة كورونا
تبعات جائحة كورونا  تسببت و. وبما أنتعميمي يعتمد عمى بيئة رقمية تستيدف مواصمة العممية التعميمية

في غمق المؤسسات التعميمية وتوقيف النشاطات البيداغوجية في الكثير من دول العالم، ومن بينيا الجزائر 
، من خلال تسطير مشروع التعميم عن بعد ونقل النشاط البيداغوجي إلى مواجية ىذه الأزمة ارتأت 

ىاتو الورقة البحثية نتناول ىذا النوع من و في  )حضوري، عن بعد(نمط التعميم اليجين الحضوري إلى
آليات المدرجة لمواصمة العممية التعميمية  وكذا وأىم القرارات التي اتخذتيا الجزائر النمط التعميمي

كالمنصات الرقمية الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي التي تسعى إلى تحسين ىذا النمط اليجين من 
عد قد ساىم بفعالية في مواجية الجائحة وقدم دعما لمعممية التعميمية رغم التعميم حيث أن التعميم عن ب

 الظروف الصعبة التي تواجو تطبيقو
 كورونا بعد، التعميم الالكتروني، جائحة تكنولوجيا المعمومات والاتصال ، التعميم عنالكممات المفتاحية: 

Abstract: Technological development has contributed to transformations in many areas, 

most important of which are the educational process, not called the widespread spread of the 

coronavirus pandemic. Since the consequences of the coronavirus pandemic had caused the 

closure of educational institutions and the suspension of pedagogical activities in many 

                                                 
 ليمى ميدون. 
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countries of the world, including Algeria, to face this crisis, by shaping the project of distance 

education and moving the attendant pedagogical activity to a hybrid pattern of education (In 

my presence, remotely) In this paper, we address this type of educational pattern and the most 

important decisions taken by Algeria, as well as the mechanisms included to continue the 

educational process such as digital platforms and social media sites that seek to improve this 

hybrid pattern of education, as distance education has effectively contributed to the response 

to the pandemic and provided support to the educational process despite the difficult 

conditions facing its application. 

 Key words: information and communication technology, distance education, E-learning, 

Corona pandemic 

 مقدمة:
أىمية كبيرة في تطوير العممية التعميمية  ذوالحديثة في التعميم  الوسائل التكنولوجيةيعد استخدام 

  تعميم مكملاحيث بات من الضروري جعل ىذا النوع من الثورة الرقمية والتطور التكنولوجي، ال معخاصة 
في التعميم  او التعميم عن بعد اعتماد التعميم الالكتروني، و  ليصبح التعميم ىجين التعميم الحضوريلنمط 

 موعة من الوسائل التقنية والتكنولوجية الحديثة، خاصةيفرض خمق بيئية تعميمية افتراضية تعتمد عمى مج
 نتشار لجائحة كورونا.ا ده العالم منما يشي في ظل

ظيور المستحدثات التكنولوجية كأنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال و  وفي ظل التطور الكبير في
التعميم عن بعد والتعميم الالكتروني وفي سبيل مواجية جائحة كورونا. بات خيار الاستفادة من ىاتو التقنية 

لعممية التعميمية، كان امرا لازما عمى الجامعات انتياج نمط التعميم امر لا مفر منو في سبيل مواصمة ا
الالكتروني لاسيما في ظل الظروف الحالية و الأزمة التي يعيشيا العالم وىي أزمة فيروس كورونا ، حيث  

لى انتيجت العديد من الدول أسموب نمط تعميمي لمواصمة العممية التعميمية بانتقاليا من النمط التقميدي إ
النمط الالكتروني، حيث يعد ىذا الأخير أسموبا من أساليب التعميم في إرساء المعمومة لممتعمم، وىذا لا 
يكون إلا عن طريق التعميم الالكتروني الذي يعتبر طريقة لمتعمم باستخدام آليات الاتصال الحديثة 

  كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة.

 مشكمة الدراسة.
أغمب المؤسسات التعميمية بما فييا الجامعة عن نمط التعميم التقميدي لاسيما خلال جائحة كورونا. لقد تخمت 

لاستمرار العممية  وى انتياج نمط التعميم عن بعد باستخدام تقنية التكنولوجيةحيث لم يكن ليا خيار أخر س
 اؤل التالي :التس وىنا نطرح التعميمية في ظل فرض حجر صحي لمنع تفشي فيروس كورونا ،
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مات والاتصال المطبقة في أهم تكنولوجيا المعمو  ماهي بناء عمى ذلك يحاول البحث التعرف عمى
تها الجزائر أهم القرارات التي اتخذما ؟تكنولوجيا التعميم عمى العممية التعميميةانعكاسات  ماهي التعميم؟

 لمواجهة الجائحة؟
 عمى: دراستنا ىذه التعرف سنحاول فيعميو و 
 بتكنولوجيا المعمومات والاتصال. المفاىيم المرتبطة  -
 الاتصال. نشأة وتطور تكنولوجيا المعمومات و -
 وجية المطبقة في التعميم عن بعد.التعرف عمى أىم التطبيقات التكنول -
 ا التعميم عمى العممية التعميميةتكنولوجيانعكاسات -
 التعميم العالي والبحث العممي في ظل جائحة كوروناالقرارات والإجراءات التعميم عن بعد لوزارة  -

  مدخل مفاهيميالمبحث الأول: 
 في لاسيما تغيرات نوعية في العديد من أوجو الحياة أحدثت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
ة كورونا. حيث سوف نتناول في المبحث خلال الظروف الراىنة لجائح وبرزت تمك الاىميةالتعميم  قطاع

ىيم امدخل مفاىيمي يتضمن المفاىيم المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وكذا المف الأول إلى
  تعميم عن بعد وجائحة كورونا .المرتبطة بال

 المطمب الاول: تحديد المفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال 
ماتي الذي يشغل في الوقت المعمو تصال ضمن المجال يندمج مفيوم تكنولوجيا المعمومات والا

فتكنولوجيا المعمومات والاتصال غيرت الطريقة التي نعيش ن ام العديد من الباحثين والدارسيىتماالحالي 
بيا وتعمم منيا ونعمل بيا وتواصل من خلاليا كما أن ىذه التكنولوجيا خمقت بنية تحتية وفرت أدوات 

معرفة، ومن خلال ىذا المبحث سوف يتم التطرق إلى التقاط الاتصال عبر العالم وكذلك الحصول عمى ال
 التالية:

 و الاتصالتكنولوجيا المعمومات  أولا:
 غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، و أبرز ىذه  سريعةالأخيرة تطورات شيدت الآونة    
التي  عرفيا المجال التكنولوجي خاصة تمك المتعمقة بمعالجة المعمومات و بثيا،  ةالديناميكيىي  التطورات

 .والاتصال  أو بما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعمومات
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 تعريف التكنولوجيا: -1
تعني و ( Technoيونانية التي تتكون من مقطعين ىما )اليرجع أصل التكنولوجيا إلى الكممة    

عمم التشغيل  معنى الكممةكون ي( أي العمم أو المنيج، لذا Logosوالثاني )التشغيل الصناعي، 
 .الصناعي
لجديدة يمكن تعريفيا من جية التحميل الاقتصادي بأنيا "مجموعة المعارف والميارات والخبرات او 

إنتاج أو استعماليا في إنتاج سمع وخدمات وتسويقيا وتوزيعيا، أو  قالتي يمكن تحويميا إلى طر 
   1خداميا في توليد ىياكل تنظيمية إنتاجية".است

ويمكن تعريف التكنولوجيا عمى إنيا :"تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العممي والخبرات 
العممية لحل المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا ىنا الأدوات والمكائن فقط بل أنيا الأسس النظرية 

 2.الأداء البشري في الحركة التي تتناوليا"والعممية التي ترمي إلى تحسين 
 المعمومات:تعريف  -2

يتبادليا الناس في حياتيم " الحقائق والأفكار التي  :تعرف الموسوعة البريطانية المعمومات عمى أنيا
ل الاتصال المختمفة أو عبر مراكز ونظم المعمومات المختمفة ويكون ذلك التبادل عادة عبر وسائ  ،العامة
  3.المجتمعفي 

المعمومات ىي :"مجموعة من البيانات تخص مشكمة معينة  أو قرار تم تحميميا وتشغيميا كما ان 
واستخلاص نتائج معينة منيا، لتكون ىي ممخص لمنتائج التي تم الحصول عمييا نتيجة تحميل البيانات 

  4ت المنظمة.ذات الصمة بعمميا
 تعريف الاتصال: -3
: " العممية أو الطريقة التي تنتقل بيا الأفكار والمعمومات بين  بأنو الاتصالعرف محمود عودة ي

الناس داخل نسق اجتماعي معين ،  يختمف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات المتضمنة فيو بمعنى 
بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محمي  لاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطيةأن يكون النسق ا

  5و حتى المجتمع الإنساني ككل.ومي أأو ق
 الاتصال: تعريف تكنولوجيا المعمومات و

نواع أمثل لمختمف ستخدام والاستثمار المفيد والأعن الاقد تعبر تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
لى إفضل السبل والوسائل التي تسيل الحصول عمى المعمومات التي تقودنا  أالمعارف ، البحث عن 

يصاليا بالسرعة المطموبة ذوك،المعرفة  لك جعل مثل  ىذه المعمومات متاحة لممستفيدين منيا وتبادليا وا 
 .6نسان المعاصرعمال وواجبات الإأ اتطمبيم،والفاعمية والدقة المتان 
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"كافة الأدوات والأجيزة والبرامج المستخدمة في تخزين واسترجاع  ( بأنيا:1998يعرفيا شوقي سالم)
  7وسائل الاتصال، أجيزة الحاسب الآلي، المكتبات."المعمومات مثل 

وتعرف كذلك بأنيا: "عبارة عن ثورة المعمومات المرتبطة بصناعة المعمومات وتسويقيا وتخزينيا 
ومتطورة وسريعة، ذلك من خلال الاستخدام  واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا من خلال وسائل تقنية حديثة

  8ت الحديثة.المشترك لمحاسبات ونظم الاتصالا
 : مكونات تكنولوجيا المعمومات ومراحل دمجها في التعميم ثانيا
 الاتصالات مكونات تكنولوجيا المعمومات و -1

بالرغم من تعدد التعاريف التي عرفتيا تكنولوجيا المعمومات إلا أن معظم الميتمين بدراسة الموضوع 
مكونات أساسية تدخل في عممية المعالجة فتتكون  متفقون عمى أىم مكوناتيا، فمتكنولوجيا المعمومات عدة

 9 من ثلاثة مكونات رئيسية وىي:
تعود الأجيزة إلى المعدات المادية المستخدمة في الإدخال والمعالجة والإخراج والتخزين في  الأجهزة -أ

 نظام الحاسوب، وبالتالي فيي تحتوي عمى عدة عناصر رئيسة ىي:
أجيزة متعددة ذات أغراض متنوعة مثل أجيزة التأشير ولوحة المفاتيح ىي تكنولوجيا الإدخال:  -1

 والمشيرة الإلكترونية، وأجيزة التعرف عمى الأصوات وغيرىا...
ىي تمك الأجيزة التي تزود المستخدم بمعمومات بأشكال مختمفة، مثل أجيزة  تكنولوجيا الإخراج: -2

 وأخرى...عرض الفيديو، أجيزة الطباعة بأنواعيا المختمفة 
 وىي نوعان:  تكنولوجيا التخزين: -3
  المعمومات أجيزة تخزين البيانات وذاكرة رئيسة، ومنيا  -
 ذاكرة ثانوية ومنيا الأشرطة الممغنطة والقرص الضوئي. -
  البرمجيات -ب

نظام المعمومات وىي تحقق ثلاث وظائف رئيسة  عممياتتضبط  .عبارة عن تعميمات وأوامر تفصيمية
تتمثل في إدارة موارد الحاسوب في المؤسسة وتزويد العاممين بمزايا ىذه الموارد والتوسط بين المؤسسة 

 والمعمومات المخزنة، وتقسم برمجيات الحاسوب إلى نوعين رئيسين يتفرع عنيما عدة أنواع فرعية:
 وتقسم ىذه البرمجيات إلى قسمين:  Application Softwareبرمجيات التطبيقات  -1
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برامج التطبيقات الخاصة: وىي البرامج المختمفة التي تدعم تطبيقات الأعمال والمستخدم النيائي مثل  -
 برامج الإدارة العميا والتبادلات وعلاقات الزبائن والتجارة الإلكترونية وغيرىا.

: وىي برامج تخص برمجية عمميات المعمومات العامة التي العامةبرامج التطبيقات ذات الأغراض  - 
( وبرامج الجداول الإلكترونية Wordيستخدميا المستخدم النيائي مثل برنامج معالجة النصوص )

 ( وغيرىاExcel)ومنيا
 وتقسم إلى قسمين:  System Softwareبرمجيات النظام  -2
نظم التشغيل: وتعتبر من أىم نظم البرمجيات لأي حاسوب لأنيا تدير عمميات المعالجة وتراقب  -

بإصدارتو المتلاحقة.  Windowsالمدخلات والمخرجات وموارد التخزين ونشاطات الحاسوب ومن أشيرىا 
ل في لغة الآلة برامج تطوير النظام ولغات البرمجة: ىناك أربعة أجيال رئيسة من لغات البرمجة وتتمث -

ولغات التجميع ولغة الجيل الثالث العالية المستوى ولغات الجيل الرابع الإجرائية أي التي تسمح 
 بالتساؤلات واسترجاع البيانات من قواعدىا.

 الشبكات والاتصالات عن بعد -ج
الشبكة عبارة عن تركيبة من الأجيزة تتكون عمى الأقل من جيازي حاسوب، يتصل كل منيما      

خدمات إشارة الحاسوب الرئيسي لمطرفيات لتصبح ليا  تأمينبالآخر من خلال قناة اتصال يتم من خلاليا 
فاق بين قيمة عمى الحاسوب الصغير مباشرة. أما فيما يخص أنواع شبكات الاتصالات فلا يوجد ات

المختصين في تصنيفيم لأنواع الشبكات فمعظميم حصرىا في ثلاثة أنواع رئيسة، وىي الشبكة الموسعة 
(Wide Area Network (WAN ( والشبكة الحضرية ،Metropolitan Area Network (MAN ،

 أو الشبكة العملاقة أو العالمية.التي توصف بأنيا أم الشبكات  Internetوشبكة الإنترنت 
 مراحللللللللللللل تطللللللللللللور دمللللللللللللج تكنولوجيللللللللللللا المعمومللللللللللللات فللللللللللللي العمميللللللللللللة التعميميللللللللللللة -2

جيررررررا فرررررري العمميررررررة التعميميررررررة بعرررررردة مراحررررررل اعتمرررررراداً عمررررررى نرررررروع التكنولوجيررررررا و مرررررررت عمميررررررة دمررررررج التكنول
 :ىذه المراحلأىم  ومن سموب طرح المعمومات من خلالياأالمستخدمة و 

: Learning environnement     بيئة التعمم*   
ىذا المصطمح يعود إلى الاستخدام الأولي لمحاسوب الشخصي أو اللاب توب حيث كان مقتصرا عمى إن 

ويو من مجموعة من الأجيزة وشاشة العرض أو البروجكتر لتسييل عرض تمختبر الحاسوب بما يح
:المعمومات عمى الطلاب باستخدام برامج الحاسوب المختمفة مثل  
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الحاسوبية والتي ساىمت بشكل كبير في تسييل إيصال المعمومة  من البرامجبرامج الأوفيس وغيرىا 
لمطالب و أصبحت الحصة الدراسية أكثر فاعمية بتنوع الأساليب المستخدمة من عرض لمصور عبر 

.البوربوينت وفيديوىات توضيحية وغيرىا لكنيا تبقى مقتصرة عمى الغرفة الصفية  
:ICTتكنولوجيا المعمومات والاتصالات* 

محطتطور شبكات الانترنت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة ظير مص مع  
"Information Communication Technologie ICT  "  

مكانية الحصول إبوجود الانترنت توسعت الغرفة الصفية لتصبح و في المدارس الأساسية والثانوية 
ي مكان أنما يمكن الحصول عمييا في ا  الصفية و عمى المعمومات غير مقتصرة عمى التواجد داخل الغرفة 

صبح أ ي وقت يتوافر فييا خدمة الانترنت من خلال الويب وعمل النقاشات والاستبيانات الالكترونية وأو 
التغذية الراجعة لمطلاب الكترونيا . يحصل عمى أنمكان المعمم إب  

: E-Learning تعميم الالكتروني*ال     
الرررررذي يسرررررتخدم وسرررررائل التكنولوجيرررررا الحديثرررررة ويعتمرررررد  عرررررن بعرررررد الرررررتعممسررررراليب أسرررررموب مرررررن أوىرررررو 

 ومرررررات الحديثرررررة مثرررررل )الانترنرررررت والبريررررردعمرررررى تقرررررديم المحتررررروى التعميمررررري لممرررررتعمم باسرررررتخدام تقنيرررررات المعم
( بشررررركل يتررررريح لمطالرررررب التفاعرررررل النشررررريط مرررررع المحتررررروى والرررررزملاء والمعمرررررم بشررررركل بوالسررررركاي يلكترونرررررالا

بوجررررررود  ،ي مكرررررران بحيررررررث يناسررررررب ظررررررروف المررررررتعمم وقدرترررررروأو وقررررررت  أيفرررررري  غيررررررر متررررررزامن أو متررررررزامن
دارة العمميرررررة التعميميرررررة مرررررع اخرررررتلاف طريقرررررة اسرررررتقبال المعمومرررررات وىنررررراك العديرررررد مرررررن إدور المعمرررررم فررررري 

 .كثير من الجامعات حول العالمالنماذج التعميم الالكتروني التي استخدمت في 
 :Blendes Learning  التعميم المدمج* 

م دوات التعميأستراتيجية التعمم المباشر في الصفوف التقميدية مع االتعميم المدمج يعنى الدمج بين 
مكن المتعمم من تمقي المعمومة من الانترنت مع وجود صوت المعمم تالالكتروني مثل الانترنت الذي 

كثر من أثناء الحصة الدراسية, ىذا النوع من التقنية تم استخدامو في أعطاء تعميمات مفيدة إكمرشد لو ب
مدرسة في نيويورك, حيث يتم استخدام برامج وتطبيقات الحاسوب المختمفة من فيديوىات وصور  80
وكثير من الأبحاث  ،لمعمم بشكل تمقينيكثر من تمقي المعمومة مباشرة من اأالتي تجذب انتباه الطالب و 

 .التعميميةسموب التعميمي وتطويره في المستقبل لتطوير العممية ا النوع من الأتركز عمى ىذ
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 و جائحة كورونا  المطمب الثاني: المفاهيم المتعمقة بالتعميم عن بعد
ىو قائم تمام العممية التعميمية بل ج لا يحتاج إلى حيز مكاني ثابت لإيعتبر التعميم عن بعد نموذ

وعميو سنتطرق إلى  ية البالغة ليذا النمط خلال جائحة كوروناحديثة وبرزت الأىمعمى وسائل الاتصال 
 أىم المفاىيم المتعمقة بالتعميم عن بعد وجائحة كورونا.

 :التعميم عن بعد  أولا:
لى إواخر القرن التاسع عشر عن طريق التعميم بالمراسمة الذي ينقل المواد المطبوعة أظير  

لى استخدام الوسائط المتعددة إمن القرن العشرين  الستيناتالمتعممين ثم تطور ىذا النوع من التعميم في 
 باستخدام الحاسوب والبريد الالكتروني.

كل نموذج أو شكل أو نظام تعميمي يكون فيو الطلاب بعيدين عن  نو:"أويعرف التعميم عن بعد ب
  10."يياجامعاتيم معظم الفترة التي يدرسون ف

يصال بيئات التعمم الميسرة ،والتي تتصف بالتصميم الجيد لإ وبتكارياطريقة  بأنو:"يضا أويعرف 
ي فرد وفي أي مكان وزمان ،عن طريق الانتفاع من الخصائص والتفاعمية والتمركز حول المتعمم ،لأ

من المواد التعميمية المناسبة خرى نماط الأوالمصادر المتوفرة في العديد من التقنيات الرقمية سويا مع الأ
  11.لبيئات التعمم المفتوح والمرن

 الإلكترونيالتعميم  ثانيا:
تستخدم فيو تكنولوجيات الإنترنت للاتصالات والمعمومات  الذيالتعميم الإلكتروني ىو التعميم 

التعميم الذي تستخدم في ويشمل التعميم عمى الشبكة وتعميم الويب والتعميم المحوسب وتعميم الإنترنت، وىو 
الحصول عميو وسائل تكنولوجية ويقوم بتوفيره المدرس عمى أجيزة الحاسوب بشكل مباشر و فوري عن 

وتكمن أىمية التعميم الإلكتروني في أنو يتيح لنا استخدام الإنترنت .طريق الشبكات المحمية أو الإنترنت
 لكترونية أخرى لاستخداميا في إدارة التعميموتطبيقاتيا المختمفة وشبكات الحاسوب وتكنولوجيات إ

 :بعض منيا  وردالعديد من المصطمحات ن.وعرف وقياسيا
مكانيات شبكة  يشير عبد العزيز إلى انو: "أحد أشكال التعميم عن بعد التي تعتمد عمى أدوات وا 

تفاعل المستمر معمومات دولية والانترنت والحاسبات الآلية في دراسة محتوى تعميمي محدد عن طريق ال
 12 مع المعمم المسير والمتعمم والمحتوى".

ت الدراسية بطريقة ة إلكترونية متكاممة ويستيدف بناء المقررايئنظام تفاعمي يعتمد عمى ب:"  وىو
بواسطة الشبكات الالكترونية ، بالاعتماد عمى البرامج والتطبيقات التي توفر بيئة مثالية يسيل توصيميا 
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مكانية إمكانية إثراء المعمومات في مواقع مختمفة ، فضلا عن إلدمج النص بالصورة والصوت  وتقدم 
دارة المصالإ  .ادر والعمميات وتقويميارشاد والتوجيو وتنظيم الاختبارات وا 

ي أي وقت وفي أو التدريبية في أمنظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية  :"يضا بأنوأويعرف 
و مثل الانترنت، الإذاعة، القنوات المحمية أ تخدام تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعميةمكان باس
  13الكمبيوتر، المؤتمرات عن بعد. ة، الأقراص الممغنطة، التميفزيون، البريد الإلكتروني، أجيز الفضائية

 (:10-جائحة فيروس كورونا )كوفيد ثالثا:
عمى أنو: "سلالة جديدة من الفيروسات التي تسبب مرض کوفيد  Corona Virusيعرف فيروس كورونا

( viو ) Corona( وىما أول حرفين من كممة كورونا Coوالاسم الانجميزي لممرض مشتق كالتالي ) 19
ويرتبط الفيروس  Disease( وىو أول حرف من كممة مرض Dو ) virusوىما أول حرفين كممة فيروس 
وبعض  سب بمرض المتلازمة الحادة سار ينتمي إلييا الفيروس التي تسب بعائمة الفيروسات نفسيا التي

أنواع الزكام العادي، ويعد فيروس كورونا من الفيروسات المعدية التي لم يكن ىنالك أي عمم بوجودىا قبل 
 .14"2019ن الصينية في ديسمبر تفشييا في مدينة ووىا

التياب حاد بالجياز التنفسي، وبعض الأعراض و ىو أحد الفيروسات التاجية المعدية، التي تسبب 
الأخرى كالحمى، السعال، آلام شديدة بالعضلات، التياب الحمق وتعب واجياد، ويسبب وفيات بنسبة 

( بأنو سلالة واسعة من 2020%، ويعرف الفيروس من قبل منظمة الصحة العالمية )2أكثر من 
 15الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيوان والإنسان

  أهم التطبيقات التكنولوجية المطبقة في التعميم عن بعدالمبحث الثاني: 
الترررررري سرررررريمت عمررررررى كررررررل مررررررن ظيرررررررت العديررررررد مررررررن التطبيقررررررات التكنولوجيررررررة والأدوات التقنيررررررة لقررررررد     

المعمرررررررررم والمرررررررررتعمم التواصرررررررررل التعميمررررررررري بيررررررررردف الحصرررررررررول عمرررررررررى المعمومرررررررررة ومشررررررررراركتيا كالمنصرررررررررات 
م أكبرررررررر قررررررردر مرررررررن فررررررري تقررررررردي التواصرررررررل الاجتمررررررراعي، حيرررررررث سررررررراىمت التعميميرررررررة الالكترونيرررررررة وشررررررربكات

نقررررراذ العمميرررررة التعميميرررررة فررررري ظرررررل الاىرررررداف التعميميرررررة وسرررررارعت الجزائرررررر باتخررررراذ جممرررررة مرررررن القررررررارات لإ
 كورونا.

16:الالكترونية المنصات التعميمية المطمب الأول:  
، وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة 2بيئة تعميمية تفاعمية توظف تقنية الويب "تعرف بأنيا:   

المحتوى الإلكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك، وتمكن المعممين من نشر الدروس 
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والأىداف ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التعميمية، والاتصال بالمعممين من خلال تقنيات متعددة، كما 
مجموعات  ىدوار، وتقسيم الطلاب إلا تمكن المعممين من إجراء الاختبارات الإلكترونية، وتوزيع الأأني

عمل، وتساعد عمى تبادل الأفكار والآراء بين المعممين الطلاب، ومشاركة المحتوى العممي، وتتيح لأولياء 
الأمور التواصل مع المعممين والاطلاع عمى نتائج أبنائيم، مما يساعد عمى تحقيق مخرجات تعميمية ذات 

 .جودة عالية
 :العربية أشهر المنصات الرقمية  -

 ( Moodle) مودل أولا:
 Learning Management Systems ، أو نظام إدارة التعميم Moodle ”موودل“نظام 

(LMS)مفتوح المصدر, مجاني يمكن تركيبو في أي  وىو نظام , ( أو نظام إدارة المقررات الإلكترونية
(؛ أي يتم تحميمو عمى خادم شبكة، ويمكن Serverوقت وبسيولة ؛ حيث يعمل من خلال خادم )

لممستخدمين الدخول إليو والاستفادة منو وفقا لصلاحية كل مستخدم والتي يتم تحديدىا من قبل مدير 
( لمتعامل مع النظام، فمن الممكن استخدامو Username, Passwordالنظام الذي يمنح كل مستخدم )

عددىم بشكل شخصي عمى مستوى الفرد، كما يمكن أن يخدم جامعة تضم العديد من المتعممين يصل 
وىو نظام يتطور كل يوم بفضل اعتماده عمى مجتمع من المطورين، ورواد التعميم   متعمم 4500إلى 

 يوم. بعد الإلكتروني الذين يعممون بشغف لتطويره يوما
 :(Rwaaq)منصة رواق  ثانيا:
مواد المنصة العربية لمتعميم المفتوح، ومقرىا المممكة العربية السعودية، لتوفير  –رواق  أنشئت

دراسية أكاديمية مجانية عالية الجودة بالمغة العربية في مجموعة متنوعة من المجالات والتخصصات، 
 مقدمة من أكاديميين متميزين من جميع أنحاء العالم العربي.

تتوجو المنصة إلى جميع أنواع المتعممين، بما في ذلك طلاب الجامعات الذين يسعون إلى تطوير 
صصيم، والموظفين الحريصين عمى استكشاف مجال جديد، والأشخاص الذين معارفيم في مجال تخ

 يستمتعون ببساطة بالتعمم بمفردىم.
 :( Edraak) منصة إدراك ثالثا:

ىي أكبر منصة إلكترونية عربية مفتوحة عبر الانترنت لمتعميم المفتوح بالمغة العربية ، تأسست سنة 
لمتعميم والتنمية بالشراكة مع ولي عيد أبو ظبي الشيخ محمد بن ، بمبادرة من مؤسسة الممكة رانيا 2013

  17زايد آل نييان  حرصا عمى المساىمة في وضع العمم العربي في المقدمة في مجال التربية والتعميم
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توفير مقررات تعميمية عالية الجودة تقوم عمى تطوير محتوياتيا نخب من تيدف منصة إدراك إلى و 
 18في العالم العربي. نالخبراء والأكاديميي
 شبكات التواصل الاجتماعي.المطمب الثاني: 

ىو مصطمح أطمِق عمى الخدمة الإلكترونيّة التي تقدِّميا شبكة الإنترنت للأفراد والجماعات، حيث 
المجموعات حسب  ينشئتتيح ليم التواصل فيما بينيم حسب اىتماماتيم، فيستطيع أي شخصٍ أن يجد أو 

ن الأمور المشتركة. اىتمامٍ معين مثل القراءة أو بمد المنشأ أو اليوايات أو التخصص الجامعي وغيرىا م
مت ىذه المواقع حمقة وصلٍ بين جميع الأشخاص عمى اختلاف مواقعيم واختلاف دياناتيم وأعمارىم شك

تعتمد  ،عالم من خلال ىذه المواقعص في الوأجناسيم، حيث أصبح أي فرد يستطيع الوصول إلى أي شخ
 .مواقع التواصل الاجتماعي بشكلٍ أساسي عمى الأفراد أو المستخدمين

ويؤكد عبد الرزاق الدليمي بقولو :"ىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في أي 
  19وقت يشاؤون ، وفي أي مكان من العالم ، وتمكنيم من التواصل المرئي والصوتي"

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعيأولا : 
يوجد العديد من الخصائص الأساسية التي تُميز مواقع التواصل الاجتماعي وتجعميا مُميزة عن  

 غيرىا من أنواع المواقع، ومن ىذه الخصائص الآتي:
 حيث يُوضع المحتوى الرئيسي ليذه المواقع من قِبل مُستخدِميياعمى المستخدم:  تعتمد  

تُوفر مواقع التواصل الاجتماعي تفاعلًا كبيراً بين مُستخدِمييا من خلال  تُحقّق التفاعل بين المُستخدِمين:
 وغيرىا من طرق التفاعل الإلكترونية الأخرىالعديد من الطرق؛ كغرف الدردشة، ومُمارسة الألعاب، 

لعديد من المجموعات حيث تحتوي مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتُعزز القواسم المُشتركة: 
 الافتراضية التي تجمع افرادىا قواسم واىتمامات 

 

كمما زاد عدد  حيث يزداد نجاح الشبكات الاجتماعية تُركز عمى تطوير العلاقات بين المستخدمين:
  العلاقات التي تنشأ بين مستخدمييا

 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم الالكتروني: ثانيا:
 :(Facebook) بللللوك الفايس -1

ىو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، يسمح لممشتركين بو بالتواصل مع بعضيم البعض عن طريق 
استخدام أدوات الموقع وتكوين روابط وصداقات جيدة من خلالو، كما يسمح للأشخاص الطبيعيين 
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من خلالو وفتح آفاق  والمنظمات بالمروربصفتيم الحقيقية أو الأشخاص الاعتباريين كالشركات والييئات 
  20تعريف المجتمع بيويتيم.جديدة ل

يساىم الفيس بوك في التعميم الإلكتروني من خلال تطبيقاتو المتعددة التي تسيم في إثراء 
 Flash التعميمية، إذ يستطيع المعمم إضافة تدريبات وعرض المحتوى بما يسمى تطبيق العممية
Card  أيضاً من خلال تطبيق ويستطيع الطلاب Book Tag  عارتيا فيما بينيم تبادل الكتب وا 
التي تعتبر ميمة لممعمم عمى وجو الخصوص لأنيا توفر مجموعة من الخدمات  Courses وتطبيق
لإدارة المادة الدراسية مثل إمكانية إضافة المقررات، والإعلانات والواجبات وتكوين حمقات  الميمة
 ة بالإضافة إلى الكثير من التطبيقات التي يمكن توظيفيا في العممية التعميمية.ومجموعات لمدراس نقاش

 (You tube)اليوتيوب -2 
يعد اليوتيوب من أشير المواقع الالكترونية فيو موقع يقدم خدمات الفيديو بالصوت والصورة في 

مشاىدة ومشاركة أكبر المواقع عمى شبكة الانترنت ويسمح لممستخدمين برفع مختمف المجالات، ويعد 
  21بشكل مجاني. مقاطع الفيديو

عمى الرغم من اختلاف بعض الآراء حول كون اليوتيوب موقع لمتواصل الاجتماعي أم موقع لرفع ممفات 
عن غيره وذلك نتيجة لمضغط  الفيديو، إلا أن ىناك رأي يقول بأنو موقع يجمع بين النشاطين وىو ما يميزه

اليائل عمى مشاىدة الفيديوىات التي تنشر من خلالو وىو ما يدفع بعض المشتركين لممشاركة بإدلاء 
آراءىم ووضع تعميقات عمى الفيديو المنشور وىو ما يفتح مجال لمتواصل الاجتماعي مع غيرىم من 

  22.متابعي نفس الفيديو
الفصول  يمكن دمجيا في كأداة رئيسية أو بديمة، بل كأداة مساعدة لا يمكن استخدام اليوتيوب في التعميم

فأشرطة  يصعب استيعابيا من طرف المتعممين،الدراسية لممساعدة في توضيح بعض المواضيع التي 
يعتبر أحد أىم و ، بصريالذكاء ال تحفيز الطلاب، وخاصة أولئك الذين يتفوقون في الفيديو تساعد كثيرا في

.أدوات التعميم المجاني الذي يمكن أن يستخدم كمكتبة افتراضية  
 :( Blogs) الإلكترونيةلمدونات ا -3

 Web يموقع ويب عمى الانترنت يتبع أدوات الجيل الثان :"تعرف المدونة الالكترونية عمى أنيا 
آلياً، يتم فييا عرض المعمومات بصورة ، ويظير عميو مدونات خاصة بميارات الفيرسة المقروءة 2.0

وتكون مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً، وتشمل كل مدونة ميارة أو أكثر من تمك  محددة،
وبين المتعممين أنفسيم؛ لكونيا  وتسمح بتبادل التوجييات والتعميقات بين المعمم والمتعممين الميارات،
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، كما تحتوى المدونة بالإضافة إلى النصوص يفتراضل الاوالتفاع يجتماعإحدى أساليب التعميم الا
 ."المكتوبة العديد من لقطات الفيديو والصور الثابتة المتعمقة بميارات الفيرسة المقروءة آلياً 

ات الوزارية لمدولة في ظل واهم القرار  ا التعميم عمى العممية التعميميةتكنولوجيانعكاسات  :المطمب الثالث
 كورون

حيث توسع  مية التعميمية،ميم في كونيا تساىم في تحسين العمية التكنولوجيا في مجال التعأىمتبرز   
لممتعمم  وكذا اىميتيا بالنسبة وتطوير المنياج الدراسيتطوير المكتسبات القبمية والبعدية الخبرات لممعمم و 

رات لإنقاذ العممية اقر تخاذ جممة من النا أين سارعت الدولة الجزائرية باخلال جائحة كورو لاسيما 
  التعميمية.

 : انعكاسات تكنولوجيا التعميم عمى العممية التعميمية أولا
تنعكس تكنولوجيا التعميم عمى جميع عناصر العممية التعميمية، المناىج، المعمم، والمتعمم، وفيما  

 .قي عمى عناصر العممية التعميميةيمي سنعرض أىم النقاط التي تمثل انعكاس حقي
  عمى المنهاج الدراسي:انعكاسات تكنولوجيا التعميم -1 

إن استخدام تكنولوجيا التعميم صار مطمبا ىاما اليوم، حيث يساعد ذلك التوظيف في فيم النظريات 
العممية والأفكار الجديدة، ومحاولة تكييفيا مع خصوصيات كل منيج دراسي، كما تحتاج عممية تصميم 

التكنولوجيا خاصة في المضمون التعميمي، خاصة من ناحية المحتوى  المنياج التعميمي إلى إدخال
المعرفي، كما أن المنياج التعميمي يحتاج التكنولوجيا لإحداث تغيرات تربوية في طرق التدريس، بحيث 
تجعل منيا طرق تدريسية تتماشى مع مختمف التغيرات التي تحدث عمى المستوى العالمي في ميدان 

 . "التربية والتعميم
وحسب ىذا التقديم، فإن حاجة النظم التربوية اليوم إلى تكنولوجيا التعميم صارت ضرورية، لأن 

وكوادرىا، حتى تتماشى وتتكيف مع الكم  المنظومات التربوية بحاجة ماسة إلى تحديد طاقاتيا البشرية
نظم التربوية بمعزل عن ىذا التكنولوجي والمعرفي اليائل الذي تعرفو البشرية اليوم ، ولا يمكن أن تبقى ال

الانفجار المعرفي، فلابد من ضرورة الانفتاح عمى العالم الخارجي بإدخال التكنولوجيا في مختمف مراحل 
التصميم وبناء المنياج التعميمي. ولمحديث عن الشروط الضرورية في عممية تخطيط المناىج التعميمية 

"بن يحي زكرياء الال" حيث طرح عدة شروط  الذي صاغو وفق تكنولوجيا التعميم، فإننا نتجو نحو الطرح
 وعمى عدة مستويات نذكر منيا:



 

 فعالية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا
 

974 

 

، والتي تنبثق من مرجعية المناىج التعميمي ومنيا: "وجود فمسفة تربوية شروط عمى المستوى النظري -
واكبة واضحة المعالم ومستمدة من فمسفة المجتمع، وجود نظرية تربوية منبعثة من الفمسفة التربوية وم

  23لتكنولوجية والنفسية المعاصرة."التطورات العممية وا
:" وجود معممين ذوي كفاءة شروط عمى مستوى عممية تنفيذ المنهج وتحديد الإطار المنهجي ومنها

وكفاية عالية، وجود فروق تربوية قيادية متخصصة، توافر المنيج التربوي المناسب الذي يتقبل الأفكار 
 التجديدية والجديدة، وضع خطط لمتجريب المبدئي والميداني ومعرفة المشكلات التي تعترض التنفيذ". 

 انعكاسات تكنولوجيا التعميم عمى المعمم: -2
د المعمم أحد العناصر الأساسية في العممية التعميمية، يقوم بدور جوىري فييا، والمعمم وفق تكنولوجيا يع 

مخرجات التعميم، وذلك من  وحيدحيث يزداد دوره ومساىمتو في تالتعميم ىو معمم مرحمة التكنولوجيا، ب
خلال اختيار أنسب الطرق لمتدريس، طرق تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، لأن الطرق التقميدية لم يعد ليا 
وجود في ظل ىذا الانفجار المعرفي الذي تعرفو المجتمعات اليوم، وبناء عميو لا يمكن أن يكون المعمم 

وريا في الاطلاع والتطوير والتطبيق لطرق تدريس حديثة بمعزل عن ذلك، بل يجب أن يكون لو دورا مح
تستوعب تمك المعرفة وتقدميا لممتعمم حمة تربوية ىادفة . ثم إن الوسائل التعميمية التي توصمت إلييا 
التكنولوجيا، إذا ما تم استخداميا الاستخدام الأمثل وفق أىداف تربوية تتماشى وطبيعة المناىج الدراسي 

ميمية، تؤدي إلى إكساب المتعمم خبرات تربوية تعميمية، وتنمية قدرتو عمى التفكير والإبداع، والأىداف التع
كما تساعد عمى حل مشكلاتو، فضلا عن ذلك، فإن اعتماد المعمم عمى طرق التدريس الحديثة من شأنو 

 أن يؤدي إلى تحسين نوعية التعميم، وتجويد مخرجاتو. 
وجيا التعمم عمى المعمم وطرق التدريس المستخدمة، إلا أن المعمم يبقى ورغم ما قيل حول انعكاسات تكنول

حجر الأساس في العممية التعميمية، ولا يمكن أن تحل محمو الوسائل التعميمية، ميما كانت قيمتيا وفائدتيا 
ذا التربوية، لكن تدخل التكنولوجيا في المحتوى التعميمي صار أمرا حتميا، وعمى كل معمم التكيف مع ى

 يوم. الوضع الذي يزادا تعقيدا يوم بعد
 عمم:تانعكاسات تكنولوجيا التعميم عمى الم -3

بالنظر إلى أىمية تكنولوجيا التعميم بالنسبة لممعمم، فإنا تأثيراتيا أيضا تكون عمى المتعمم، فيي تنعكس 
انعكاسات تكنولوجيا  إلى حد كبير عمى مستوى التحصيل لدى المتعمم، وبحسب الأدبيات التربوية فإن أىم

 التعميم عمى المتعمم يمكن حصرىا في النقاط الآتية:
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مكانياتو ومكتسباتو، فيي تتدرج في تقديم •   تتماشي الوسائل التعميمية الحديثة وفق قدرات المتعمم وا 
 .ما قد ينتج عنو زيادة في التعمم من الناحية الكيفية المعرفة، وىذا

في عممية التعمم وفق الوسائل التعميمية التي تعتمد عمييا تكنولوجيا التعميم،  إشراك المتعمم جميع حواسو•  
 إلى تثبيت المعارف المكتسبة. مما يؤدي

ترسيخ المعارف المكتسبة لفترة طويمة، مع إمكانية توظيفيا واستحضارىا عندما يكون المتعمم في موقف • 
 .معين تعميمي

بحيث لا يقبل الأفكار عمى علاتيا، بل يناقشيا وقد لا يقبميا، وىنا تنمية الممكة النقدية لدى المتعمم، • 
 تكنولوجيا التعميم قد ساعدت المتعمم في استعمال النقد لبناء الأفكار. تكون
خمق الدافعية إلى التعمم، لأن الوسائل التعميمية الحديثة جد مشوقة، وبالتالي تشرك المتعمم في عممية • 

ر أساسي فييا، وبالتالي تزيد رغبتو في التعمم، لكن شريطة أن توجو ىذه ويكون ىو عنص التحصيل ،
 المعمم. الوسائل من قبل

ن أخفق، بالتالي زيادة الثقة لديو، •  تعزير الثقة لدى المتعمم، وذلك من خلال إعطاءه فرصة لمتعمم حتى وا 
 زيادتيا. ما سيسمح بعممية التعمم و وىذا
م وحسن توجيييا، بحيث قد تكون الميولات في اتجاه سمبي، فإن تكنولوجيا توجيو ميولات ورغبات المتعم• 

 ىنا تقوم بدور إيجابي بحيث تقوم بتوجيو تمك الميولات نحو اتجاىات أكثر إيجابية. التعميم
لمغات، وبالتالي يتمقى تسمح تكنولوجيا التعميم بقدر كبير من الانفتاح عمى مختمف المعارف وبكل ا• 

 كبير من المعمومات في ظرف قياسي، ووفق مقاربات تربوية تقوم عمييا العممية التعميمية. قدرالمتعمم 
 

 24القرارات والإجراءات التعميم عن بعد لوزارة التعميم العالي والبحث العممي في ظل جائحة كورونا:ثانيا: 
لضمان استمرار الدروس عن بعد لقد أقرت وزارة التعميم العالي والبحث العممي الجزائرية إجراءات احترازية 

 في حال ظيور حالات أخرى لفيروس
، وكشفت مذكرة وجييا، وزير التعميم 2020مارس  15من  ابتداءكورونا بالجزائر، وقد كانت العممية 

العالي والبحث العممي لرؤساء الندوات الجيوية لمجامعات ومدراء المؤسسات الجامعية، عن مبادرة 
بيداغوجية وضعيا القطاع لوضع حد لتفشي محتمل لفيروس كورونا، ترتكز عمى وضع أرضية تضمن 

 د لمدة لا تقل عن شير .استمرارية تمقي الطمبة لمدروس عن بع
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ستثنائية التي يعيشيا العالم جراء التفشي الواضح المحتمل لموباء وثيقة المذكورة إلى أن الحالة الاوتشير ال
تخاذ مبادرة بيداغوجية من خلال المجوء إلى إجراءات وقائية لضمان استمرارية العالمي، تحتم عمى الوزارة ا

 29، والذي كان بتاريخ 2020/ أ. خ. و /288رة في: المرجع: رقم التعميم، وتتمثل محتوى ىذه المباد
، وكان موضوعيا بخصوص الإجراءات الوقائية، وقد حثت ليذا الغرض بأن مدراء 2020فيفري 

المؤسسات الجامعية ورؤساء المجالس العممية، مدعون لتحسيس وتعبئة زملائيم الأساتذة للانخراط في 
 ما أن عمى الطمبة أيضا التكيف مع ىذا السعي المتمثل في:ىذه العممية البيداغوجية، ك

 أو عمى أي سند آخر يمكن تصفحو عن بعد (وضع موقع المؤسسة ) والأفضل عمى أرضية المؤسسة -
 محتوى لدروس يغطي شيرا من التعميم عمى الأقل.

فحو عن بعد أو عمى أي سند آخر يمكن تص (وضع موقع المؤسسة ) والأفضل عمى أرضية المؤسسة - 
 بتصحيحات وجيزة.  مرفقةيعادل شيرا واحدا من الأعمال الموجية  ما
 أو عمى أي سند آخر يمكن تصفحو عن بعد(سسة ) والأفضل عمى أرضية المؤسسةوضع موقع المؤ  -

 الأعمال التطبيقية التي تتماشى مع ىذا النمط من التعميم. 
 الضرورية، بغية إبقاء الاتصال والعلاقة عن بعد بين الأستاذالأخذ بعين الاعتبار كل التدابير التقنية  -
 الطالب. و

 ابتداءوفي كل الأحوال؛ يتعمق الأمر بمبادرة أولية من ىذا النوع، يجب عمى ىذه العدة أن تكون عممية 
، كما ينبغي أن تكون ىذه الدروس والوسائط البيداغوجية متاحة لكل طمبة 2020مارس  15من تاريخ 

 مما يميد الطريق لإحداث المجان البيداغوجية الوطنية.  الوطن،
إلى مديري مؤسسات  تعميماتبإرسال  2020أفريل  01كما قام وزير التعميم العالي والبحث العممي في 

التعميم العالي ورؤساء الييئات العممية، موضوعيا وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط، وقد جاء فييا 
"وذلك إثر الوضعية الصحية الحالية المترتبة عن تفشي وباء كورونا فيروس، يطمب من الأسرة الجامعية 

مؤسسات التعميم العالي، وذلك قصد ضمان بذل مزيد من الجيود من أجل مواجية إجراءات تمديد غمق 
الطمبة، وحث فييا عمى ضرورة السير عمى جودة الدعائم البيداغوجية  التعميم والتواصل مع استمرارية

 المعنية بتوفيرىا عبر الخط من جية وتمكين الطمبة منيا عمى المستوى الوطني من جية أخرى".
/أ.ع/  437رقم  2020أفريل  07ي بإرسال تعميمات في كما قامت وزارة التعميم العالي والبحث العمم

إلى مديري مؤسسات التعميم العالي موضوعيا وضع الأنشطة البيداغوجية عمى الخط المرجع  2020
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مارس  17فيفري و  29المؤرخة عمى التوالي في  465و 440و 416و 228إرسالات السيد الوزير رقم 
 .2020مارس وأول أفريل  23و

يد الوزير التعميم العالي والبحث العممي عبر مراسلاتو المشار إلييا في المرجع أعلاه عمى لقد أكد الس
الدعم الواجب تقديمو لمطمبة فيما يخص تمكينيم من مواصمة دراساتيم عن بعد خلال فترة الحجر الصحي 

الباحث، بصفتو  وىنا يظل الأستاذ 2020أفريل  05الذي تم إلى ما بعد الدخول من العطمة الربيعية يوم 
مصمما بيداغوجيا، أي مكمفا بتحضير الدروس، مسؤولا عن اختيار تصميم الوثائق البيداغوجية الموجية 

، مطبوعات، دروس مكتوبة، فيديوىات، محاكاة، دروس PDFلوضعيا عمى الخط وطبيعتيا )وثائق 
وسائميا وتقنياتيا البيداغوجية، عمى اليياكل التكنولوجية المستعممة و  انسجامتفاعمية ...(، وقصد إضفاء 

أوصت وزارة التعميم العالي والبحث العممي باعتماد فضاء رقمي موحد متمثلا في أرضية مودل ) 
platform MOODELE  ،في عمميتي تصميم دعائم الموجية لمتعميم عبر الخط ووضعيا حيز الخدمة )

 - 2016الباحثين حديثي التوظيف )  وبخصوص التأطير البشري، فإنو يتعين عميكم تجنيد الأساتذة
من تكوين في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وفي تقنيات التعميم عن بعد، وذلك  استفادتيم( بحكم 2019

ستعانة بمستخدمي الإعلام الآلي، لموجية والأعمال التطبيقية مع الاعبر إعداد الدروس والأعمال ا
 يحوزون عمى معارف کافية في كيفية التحكم في ىذه الأداة، وتكوين زملائيم الأساتذة الذين قد يكونون لا

 MOODELE.ستعمال أرضية مودلاالتنويو بتوفر دلائل عن كيفيات  وفي الإطار ذاتو يجدر
موجية إلى رؤساء الندوات الجيوية الجامعية، والتي  2020أفريل  16بتاريخ  454وفي تعميمة أخرى رقم 

غوجية، وذلك بسماح لمطمبة بالدخول المجاني إلى المصادر مثل االبيدكان موضوعيا عن بوابة الموارد 
  mesrs.cerist.dz-http://elerarningالموقع التالي :

والمتعمقة بالتفكير  2020/04/23بتاريخ 547وقد أكدت الوزارة الوصية عمى ذلك في مراسمة أخرى رقم 
(، وذلك من أجل التحضير لإنياء الموسم الجامعي COVID-19في مرحمة ما بعد جائحة كورونا )

لمطمبة الدكتوراه وكذا التأىيل الجامعي، 2020/05/05، كما رخصت جامعة المسيمة في 2020/2019
باستعمال التحاضر عن بعد بشرط طمب ذلك من الإدارة المعنية بالتنسيق مع لجنة المداولات، وقد قامت 

الدروس عبر منصات الرقمية  انطمقتالجمفة وغرداية ... إلخ، كما  عدة جامعات بنفس القرار مثل جامعة
تبعا لما أمر بو وزير التعميم العالي والبحث العممي السابق "شمس الدين شيتور"، مواصمة توفير الدروس 

ستمرار السنة الجامعية الحالية اطمبة عن طريق الأنترنت قصد ضمان البيداغوجية لم المطابقة لمنشاطات
 سن الظروف في أح
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 خاتمة :
جعمنا نفكر في طرق جديدة لمتدريس  نتشار الجائحة لورقة البحثية يمكن أن نعتبر أن افي ختام ا

رات و اتخاذ قر عميمة بامن توافر سياسة ترسميا الدولة لممنظومة الت ومواصمة العممية التعميمية بداء
يعد مكسبا لجميع الانظمة عتبار تكنولوجيا التعميم وبا في ظل الظروف الاستثنائية لموباء. إجراءات 
لأطراف  حسمتحيث تسعى أغمب الدول الى الاستفادة من استخداميا لياتو التقنية، حيث  .التعميمية

العممية التعميمية بالتزود بكم ىائل من المعارف والافكار. وقدمت اضافة ليذا النمط التعميمي. لذا كان 
والجزائر  ى الى استخدام تكنولوجيا التعميم.عميمية بمختمف أطوارىا ان تسعلازما عمى المؤسسات الت

 رات لإنقاذ العممية التعميمية.اكغيرىا من الدول انتيجت سياسة عن طريق اصدار قر 
 النتائج:

لقد كان لجائحة كورونا دور في إغلاق المؤسسات التعميمية الامر الذي أجبر دول العالم  -
 اتخاذ نمط التعميم عن بعد.ومنيم الجزائر عمى 

يواجو نمط التعميم عن بعد تحديات كصعوبة الوصول إلى الانترنت والأدوات التكنولوجية  -
 اللازمة لمواصمة العممية التعميمية.

 .كانية التعميم خلال جائحة كورونانمط التعميم عن بعد يوفر إم -
 ىم في ربح الوقت والجيد ويمن سيولة التواصل.ايس -
 المنصات الرقمية التعميمية تضمن التفاعل والتواصل بين الأستاذة و الطمبة. -

 التوصيات:
 التأكيد عمى ضرورة تطوير البنية الرقمية لإنجاح العممية التعميمية . -
 العمل عمى تأىيل وتدريب أطراف العممية التعميمية من أجل التعامل مع ىذا النمط التعميمي -
 وني بين الناس بشكل أكبر. نشر ثقافة التعميم الالكتر  -
 اعتماد نظام التعميم اليجين الذي يستند عمى دمج نظام التعميم الحضوري والتعميم عن بعد. -
يتطمب الانتقال من التعميم الحضوري إلى التعميم عن بعد توافر إرادة سياسية لتجسيد ىذا  -

 المشروع.
 بتوفير شبكات أنترنت تستحمل الضغط الكبير للأساتذة والطلا -



 

 فعالية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا
 

977 
 

 اليوامش
                                                 

اطروحة دكتوراه دولة )غير منشورة(.  تكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمينوفل حديد.  1
 .53(،ص2006الجزائر. )

. تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات الأسس النظرية ودلالاتها في البيئية العربية المعاصرةإبراىيم درة عبد الباري.  2
 .26(،ص2003القاىرة. )

(. الاردن: الوراق لمنشر 1)الإصدار  تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتهاعامر ابراىيم قندلجي، و إيمان فاضل السامراتي.  3
 .28(،ص2002والتوزيع. )

طبع ونشر و توزيع.  -. مصر: الدار الجامعية مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجياحمد صالح الحناوي، و آخرون.  4
 . 278(،ص 2004)
(. مصر: دار المصرية المبنانية لمنشر 6)الإصدار  الاتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، و ليمى حسين السيد.  5

 25-24(.ص 2006و التوزيع.)
 .39.صنفس المرجع السابقعامر ابراىيم قندلجي، و إيمان فاضل السامراتي.  6
 271-270(،صفحات2018)الواقع والتحديات-ضة المدرسية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجال الرياسممى كوندة. 7
 .53نوفل حديد. نفس المرجع السابق،ص 8
دارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية الأعمال البنوك عيسى العمري غسان.  9 الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعمومات وا 

 19(. ص 2004رسالة دكتوراه فمسفة، جامعة الأردن،) التجارية الأردنية،
نظام إداري مقترح لتعميم جامعي عن بعد في المممكة العربية السعودية في ضوء بعض الخبرات سعيد حبيب فائقة.  10

 22(، ص.1988رسالة دكتوراه. جامعة عين شمس) المعاصرة،
دب والدراسات . المجمة العربية للأ7. . معايير الجودة في أنظمة التعميم الإلكترونيعبد المجيد بن سممى الروقي العتيبي 11

 .234(،ص2019الإنسانية. )فيفري, 
دراسة وصفية تحميمية في الوسائل والتقنيات -تكنولوجيا تعميم المغة العربية في الجامعة الجزائرية السعيد خنيش.  12

 118(. ص 2016.)1. قسم المغة والأدب العربي: جامعة باتنةالمعتمدة في التعميم
الإلكتروني والتعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية، دراسة لمواقع في ظل مشروع البرنامج الوطني  التعميمنبيل عكنوش.  13

 132(.ص2010. )3.ع3. مجمة المكتبات والمعمومات مجلمتعميم عن بعد
. :دراسة ميدانية في ناحية العبارة محافظة ديالي مة جائحة فيروس كوورونالأز . الكمفة الاجتماعة حسين ابراىيم حمادي 14

 401. ص(2020مجمة كمية التربية .جامعة واسط. )
 

المجمة العمميية  . استراتيجات المواجهة وعلاقتها بقمق الموت لدى المشتبه في اصابتهم بفيروس كورونا.رشدي قريري 15
 .69-45الصفحات  2022لمعموم التربوية والصحة النفسية،



 

 فعالية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا
 

978 
 

                                                                                                                                                             

.مجمة التعميم الالكتروني عبر المنصات الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي  نجوى فيران،أنور طراد. 16
 780-765.الصفحات 2020المعيار.

. القاىرة: العربي لمنشر و التوزيع. -استراتيجية التعميم الإلكتروني وأدوات التعمم -التعميم بالتخيل شريف الاتربي.  17
 74(.ص2019)

 79،نفس المرجع السابقالاتربي. شريف  18
( الاردن: الوراق لمنشر 1)الإصدار  تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتهاعامر ابراىيم قندلجي، و إيمان فاضل السامراتي.  19

 138(.ص2002والتوزيع. )
 114،ص2016"الطبعة الاولى.  مواقع التواصل الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنتإيياب خميفة.  20
 258.)بلا تاريخ(. ص-موقع اليوتيوب نموذجا-أثر استخدام الانترنت عمى الفتيات في مجال الدعوة حصة الزيد.  21
 .18، صنفس الرجع السابقإيياب خميفة.  22
،عالم الكتب 1.طتكنولوجيا التعميم بين النظرية و التطبيقزكرياء بن يحي الال: عمياء بن عبدالله الجندي   23

 .24، ص2008القاىرة.
دراسة تحميمية لتعميمات والقرارت  10-.سياسة التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيدبوخدوني صبيحة،بن عاشور الزىرة 24

-59الصفحات  2020. 4العدد4مجمة مدارات سياسية .المجمد الصادرة من وزارة التعميم العالي والبحث العممي الجزائرية .
75 


