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 يات وتحديات التطبيق في المنظمة : دراسة في الآلإدارة المعرفة

knowledge management  :   study of mechanisms and application 

challenges in organisation 

 ghaniafenni@cu-barika.dz، (الجزائر) ،بريكةالمركز الجامعي  ،غنية فني

 
 02-22-0202: تاريخ قبول المقال           27-28-0202 :تاريخ إرسال المقال

 :الممخص
إدارتيا بيدؼ تنمية الإبداع مف عناصر التنمية يتعيف عمى المنظمات ىاما  أصبحت المعرفة عنصرا    

فة في تنمية الرأس دارة المعر لإالدور الميـ  يسعى ىذا المقاؿ إلى تبيافبناء عمى ىذا الأساس و  والابتكار.
أىداؼ أف تحقيؽ  غير التي تعمؿ بيا ، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الآليات لممنظمةالماؿ الفكري 

 مرحمة التطبيؽ. أثناء ة مف المشكلات والتحدياتالمنظمة وفؽ ىذا المدخؿ الإداري تواجيو جمم
توصمت الدراسة إلى ضرورة إعطاء أولوية قصوى لإدارة المعرفة ووضع استراتيجية ليا ونشر ثقافة     

المعرفة لدى أعضاء المنظمة وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات وتوفير البيئة المناسبة للابداع والابتكار في 
 المنظمة.

 : إدارة المعرفة ؛ الرأس الماؿ الفكري ؛ الآليات ؛ التحديات . المفتاحيةالكممات 
Abstract: 
      Knowledge has become an important component of development that organizations have 

to manage in order to develop creativity and innovation. Based on this basis, this article seeks 

to show the important role of knowledge management in developing the intellectual capital of 

the organization by identifying the mechanisms by which it operates. However, achieving the 

goals of the organization according to this administrative approach faces a number of 

problems and challenges during the implementation phase. 

    The study concluded that it is necessary to give high priority to knowledge management, 

develop a strategy for it, spread the culture of knowledge among the members of the 

organization, employ information technology, and provide the appropriate environment for 

creativity and innovation in the organization. 

Key words : knowledge management; intellectual capital; mechanisms; challenges. 
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 مقدمة:
لى إوىذا يدفعيا باستمرار والابتكار إلى بموغ الكفاءة والفعالية وتحقيؽ الإبداع  تسعى المنظمة الحديثة     

فإنيا عميو بناء و ذلؾ  تحقيؽلواستخداـ الأدوات والأساليب والطرائؽ الفعالة  أىدافيا واستراتيجياتيا تطوير
اليب الإدارية مف أىـ وأنجع الأس يعد تطبيؽ أسموب إدارة المعرفة، لذا تسعى إلى كسب المعرفة المتجددة 

تحقيؽ الأىداؼ  ضمفي المنظمة ليبالاستغلاؿ الأمثؿ لممعرفة الضمنية والصريحة ف ىالحديثة والذي يعن
 جممة مف التحديات .  واجيوت ىذا الأسموب الإداري غير أف تطبيؽ ،والبقاء والاستمرار

تحقيؽ أىدافيا دارة المعرفة لإ كيؼ يمكفالتالي : الرئيسي الموضوع حوؿ السؤاؿ ىذا تتمحور إشكالية     
 ىي : فرعية أسئمة وعنفرعت تو .  ؟أثناء التطبيؽ تحديات التواجييا آليات وجود  الاستراتيجية في ظؿ

، ماىي الوظائؼ التي تقوـ بيا داخؿ المنظمةثـ   ماىي إدارة المعرفة ، وما أىميتيا وأىدافيا وعناصرىا ؟
 .؟يا تحديات تطبيق ماىيو التي تقوـ عمييا إدارة المعرفة  ماىي الآلياتوأخيرا  وما متطمباتيا ؟

الفرضية التالية : تواجو إدارة المعرفة عبر آليات عمميا جممة مف التحديات أثناء وبنيت الدراسة عمى 
 التطبيؽ.

 ادورىو  اوأىدافي اأىميتيبيا وتبياف التعريؼ مف خلاؿ  لإدارة المعرفةإلى وضع تصور  تيدؼ الدراسة    
براز وظائؼ ومتطمبات و  في المنظمة   ، وأخيرا الوقوؼ عمى أىـ  آليات عمؿ ىذا النمط مف الإدارةو ا 

ىذه  اعتمدت المشكلات والتحديات التي تواجييا إدارة المعرفة أثناء التطبيؽ والممارسة في الميداف .
الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي يسعى إلى التوصيؼ العممي لإدارة المعرفة توصيفا دقيقا بالاعتماد 

 .والتفسيرمح لنا بالوصؼ والتحميؿ عمى مصادر عديدة تس
( بعنواف 2002) CAROLYNدراسة ىناؾ دراسات عديدة ذات الصمة بموضوع ىذه الورقة البحثية ك    

ومدى  صدؽ الاطار العاـ لإدارة المعرفةلى التحقؽ مف وىدفت إ" معرفة"صدؽ الاطار العاـ لإدارة ال
حيث  ،علاقتو بتكنولوجيا نظـ المعمومات وىي دراسة مسحية أجريت مع عدد مف الباحثيف والمديريف

ونظـ الخبرة الآلية ، كما أنيا دارة المعرفة بتكنولوجيا نظـ المعمومات تتضمف ارتباط إ نتائجإلى  توصمت
مف عناصر القيادة والتكنولوجيا حقؿ معرفي لو نظريتو وفمسفتو وأسسو الاجتماعية والاقتصادية وتتألؼ 

 والعنصر البشري ومف الضروري دمج إدارة المعرفة في التخصصات الأكاديمية في الجامعات .
مكانية تطبيقيا في الجامعات فجاءت ( 2005العتيبي)ياسر دراسة أما     بعنواف "إدارة المعرفة وا 

فت إلى تحديد درجة إدراؾ العامميف بالجامعة السعودية" دراسة تطبيقية عمى جامعة أـ القرى بالسعودية.ىد
لمفيوـ إدارة المعرفة وأىميتيا وتحديد درجة ممارسة الجامعة والأفراد العامميف بيا لعممياتيا. وتوصمت 

 الدراسة إلى أف الجامعة لا تعطي أولوية لإدارة المعرفة ولا توجد استراتيجية واضحة لتطبيقيا .
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 (والتطورالنشأة ) المفهوم ،  إدارة المعرفةالمبحث الأول: 
تنوعت التعاريؼ الخاصة بإدارة المعرفة وذلؾ لتعدد التخصصات التي تيتـ بموضوع المعرفة والإدارة     

دارة الأعماؿ وغيرىاكعمـ الاجتماع  منذ نشأتو وخلاؿ مراحؿ تطوره ، وىذا ما سيتـ التطرؽ  والاقتصاد وا 
 .ليو إ

 المعرفةمفهوم إدارة  الأول: طمبالم
الادارة عمـ الاجتماع و لقي مفيوـ إدارة المعرفة رواجا كبيرا بيف مختمؼ العموـ التي ليا علاقة ب    

يعرفيا جوف براكس بأنيا إدارة " ذات أبعاد نفعية تبدو كترتيب والأعماؿ ودراسة السموؾ التنظيمي ، حيث 
، وذات بعد وظيفي تتعمؽ بدورة حياة  الأفكار والمعارؼ والميارات في المسارات وتحويميا إلى قيمة

      1المعرفة بدء مف بروز الفكرة مرورا بانتشارىا إلى استثمارىا وتنميتيا واستيلاكيا". 
دارة  Turban , Etalوأشار      إلى أف إدارة المعرفة ىي " عممية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وا 

    2قاعدة المعرفة وتسييؿ المشاركة فييا مف أجؿ تطبيقيا بفاعمية في المنظمة ." 
" عممية يتـ مف خلاليا إيجاد المعمومات كنتيجة لمتصنيفات متعددة الأبعاد  بأنيا  Goldenوعرفيا    

   3لممعمومات في العديد مف البيئات المختمفة بواسطة مستخدميف متعدديف " .
بأنيا إدارة " تيدؼ لمتأكد مف أف توفير المعرفة المناسبة بالشكؿ المناسب إدارة المعرفة وتوصؼ     

      4آلي( المناسب في الوقت المناسب في الكمفة المناسبة". ) إنساني أو  لممعالج
 "  نوناك"  في دراساتو إلى أف التصنيؼ الأكثر انتشارا ىو الذي قدمػو  "  جينكسوقد وصؿ "     
 " لأبعاد المعرفة الضمنية والظاىرة .بولاني" استنادا إلى طرح "  تاكيوشي" و
وىي كؿ ما ىو مضموف ضمف عقؿ الفرد وتتسـ بعدـ التنظيـ والتي لا يمكف أو  : المعرفة الضمنية -

يصعب أف يعبر عنيا مباشرة عند طمبيا ويصعب تحويميا عبر تكنولوجيا المعمومات بؿ يستحسف تبادليا 

                                                 
 .441، ص  2012أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف،  ردا،  1طتأىيؿ الموارد البشرية،  ،العربي بمقاسـ فرحاتي  1
 .41، ص 2005 ،، مصرصلاح الديف ، إدارة المعرفة ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحوث ودراساتالكبيسي  2

3
  lonnie, Golden, the effects of working time on productivity and firm performance ,a reserch 

synthesis paper conditions of work and employment ,USA.2014,p22 .                                                       
4
 M, Holsapple,c.w.et singh, the knowledge chain model .activities for competitiveness,expert systens 

with applications,2001,pp 77-98. 
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وتشمؿ مكونات إدراكية تتمثؿ في التصورات الذىنية المستعممة مف قبؿ  مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي .
   1رد في التعرؼ عمى ما حولو ومكونات تقنية ترتبط بالميارات والممارسات.الف
: وتشمؿ تمؾ المكونات التقنية والتي يمكف التعبير عنيا مباشرة عند طمبيا بمعنى أنيا المعرفة الظاهرة  -

محددة ومشروحة أو مصاغة بشكؿ تاـ حيث يمكف توصيميا والاشتراؾ بيا مع الآخريف وليست محصورة 
فقط في الوثائؽ أو وسائؿ الإعلاـ الآلي، بؿ مف خلاؿ الحركة وتعبيرات الوجو وأي لغة رمزية مثؿ 

  2الكممات الرياضيات الرسوـ والقصص .
 :إدارة المعرفة ىي إجرائي لإدارة المعرفة وىو أف ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف الخروج بتعريؼ    

المعرفة واستثمارىا والمشاركة فييا مف أجؿ ضماف فاعمية عممية تقوـ المنظمة مف خلاليا بتوظيؼ 
 المنظمة .
 إدارة المعرفة  نشأة وتطورالثاني :  المطمب

لى التركيز عمى متطمبات الخبرة      تعود الجذور الفكرية لإدارة المعرفة إلى التفكير الفمسفي مف جانب وا 
خلاؿ المناظير المختمفة لقادة الأعماؿ  في مكاف العمؿ ، كما أف بعض الجذور مف جانب آخر جاء مف

 وتعمميـ.
" مف أف العمؿ النموذجي سيكوف قائما عمى المعرفة وأف المؤسسات بيتر دراكروقد تنبأ رائد الإدارة "     

 بشقييا الإنتاجية والخدمية التي تمثؿ القوة المييمنة في الاقتصاد وفي المجتمع ستكوف مف صناع المعرفة.
) العمي وآخروف( إلى نشوء إدارة المعرفة كاف محصمة لجممة مف المبادرات والممارسات وقد أشار     

 الإدارية نذكرىا كما يمي :
وتعني " إعادة تصميـ جذري لعمميات الأعماؿ الإدارية لتحقيؽ  :إعادة هندسة العممية الإدارية -2

عادة ىندسة تحسينات مثيرة في الكمفة والجودة والخدمة والسرعة"، ويظير التطا بؽ بيف إدارة المعرفة وا 
العممية الإدارية في القدرة عمى أسر المعمومات عف الممارسات الفضمى والمقارنة المرجعية كأخذ 
التطبيقات في إدارة المعرفة كما يظير ذلؾ في برمجيات المجموعات والتعاونيات التي تستخدـ كطرؽ 

  3وياتيا وفيما بيف المنظمة والمنظمات الأخرى .لتوزيع المعرفة ونشرىا داخؿ المنظمة ولكؿ مست

                                                 
1
 Munay , Jennex , Knowledge  management in modern organisations , IDEA group publiching ,  

London ,  2007, p 3 .                                                                                                    
 .82، ص 2004توفيؽ ، الإدارة بالمعرفة ، القاىرة ، مركز الخبرات المينية للإدارة ، عبد الرحماف   2
ص  ص،  2011،  جامعة الإسلامية ، غزةال كمية التجارة ، نضاؿ محمد ، إدارة المعرفة وآثرىا عمى التميز الأداءالزقمة  3

26-27. 
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تعد إستراتيجية تنظيمية تقتضي الالتزاـ بالتحسيف المستمر لمقابمة رضا الزبائف  إدارة الجودة الشاممة:-0
مف خلاؿ تطوير الإجراءات لمعناية بمخرجات ذات جودة عالية، وأف ىدفيا النيائي ىو تحسيف فعالية 

 المنظمة وتطوير إمكانية الأفراد العامميف بيا وتحقيؽ الأداء العالي المستوى .
: ىي الحقؿ العممي الذي ييتـ بضماف المداخؿ التي توصؿ إلى المعمومات وتوفير اتإدارة المعموم-3

يصاليا إلى مف يحتاجيا .  الأماف والسرية وخزنيا ونقميا وا 
ىي المنظمة التي يحدد فييا كؿ واحد مف العامميف المشكلات ويقوـ بحميا بما  :المنظمة المتعممة -2

ير وتحسف باستمرار مف أجؿ زيادة قدراتيا عمى النمو والتعمـ يجعؿ المنظمة قادرة عمى أف تجرب وتغ
   1وتحقيؽ أغراضيا . 
 أهمية إدارة المعرفة وأهدافها  المبحث الثاني:

تحتؿ إدارة المعرفة كمدخؿ ميـ في تسيير المنظمة أىمية قصوى نظرا لأىمية المعرفة في حد ذاتيا ،     
 ىما:كما تسعى إلى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ سيتـ تناوليا في مطمبيف 

 عرفة أهمية إدارة الم :المطمب الأول
تحتؿ إدارة المعرفة أىمية كبيرة إذ تعد فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ورفع موجوداتيا     

الداخمية لتوليد الإيرادات الجديدة ، وىي عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه 
لمنظمي المعتمدة عمى الخبرة تحقيؽ أىدافيا ، كما أنيا إدارة تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء ا

 والمعرفة وتحسينو .
وتعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكري مف خلاؿ جعؿ الوصوؿ إلى     

 المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة للأشخاص الآخريف المحتاجيف إلييا عممية سيمة وممكنة .
 لمعرفةأهداف إدارة ا المطمب الثاني:

   2تيدؼ إدارة المعرفة إلى تحقيؽ جممة أىداؼ ومرامي يكمف إجماليا في:    
 جذب رأس ماؿ فكري لوضع الحموؿ والمشكلات التي تواجو المنظمة . -1
 إيجاد البيئة التنظيمية التي تشجع كؿ فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة.   -2
 تحديد المعرفة الجوىرية وكيفية الحصوؿ عمييا وحمايتيا . -3
 إعادة استخداـ المعرفة وتعظيميا . -4

                                                 
 .27مرجع سابؽ، ص نضاؿ محمد ، الزقمة  1
  . 61-60ص ص ، 2008، دار صفاء ، الأردف،  1ط محمد عواد أحمد ، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة ،الزيادات  2
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شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس مف خلاؿ الذكاء البشري.  -5  بناء إمكانات التعمـ وا 
 تحوؿ اقتصاد المنظمات الحالية إلى اقتصاد المعرفة . -6
 الذكية مف الميداف وتسيـ في نشر افضؿ الممارسات في الداخؿ .جمع الأفكار  -7
 الإبداع والوعي والتصميـ اليادؼ والتكيؼ للاضطراب والتعقيد البيئي والتنظيـ الذاتي والذكاء والتعمـ. -8

   1 إف مبررات التحوؿ نحو مدخؿ إدارة المعرفة جاء لتحقيؽ الأىداؼ التالية:    
عف طريؽ إشراؾ المستويات الإدارية الوسطى والدنيا لأف حمقات  اتخاذ القراراتتحسيف تنفيذ عممية  -أ

 الاتصاؿ بيف المستويات الإدارية المختمفة تكوف أقصر.
 تحسيف معرفة الموظفيف بوظائفيـ والوظائؼ الأخرى القريبة مف وظائفيـ . -ب
العملاء والزبائف وسياسات  ومحتوى وطبيعة المنتجات وحاجة توعية الموظفيف بعمميات التشغيؿ -ت

جراءاتيا .   الشركة وا 
 توعية الموظفيف ببيئة العمؿ وبيذا تنخفض نسب الغياب والدوراف الوظيفي . -ث
 تجسيد مبدأ التعاوف بيف الموظفيف .  -ج
 العمؿ عمى تحسيف العمميات الداخمية الأمر الذي يؤدي إلى خفض التكاليؼ . -ح 
  2داخؿ المنظمة . العمؿ عمى تحسيف الإبداع -د

 إدارة المعرفة  عناصرالمبحث الثالث: 
يرى الباحثوف أف إدارة المعرفة تتضمف مجموعة مف العناصر المترابطة والمتكاممة في ما بينيا والتي    

   3:  ما يمي يمكف إجماليا في
  الإستراتيجية الأول: طمبالم
 أسموب التحرؾ لمواجية تيديدات أو فرص بيئية ، والذي يأخذ في الحسباف نقاط إف الاستراتيجية ىي    

 ويتمثؿ دورىا في : القوة والضعؼ الداخمية لممشروع
 تبني الخيارات الصحيحة والملائمة لممعرفة المتغيرة . -
 تنمية شبكات العمؿ لربط الناس لكي يتقاسموا المعرفة . -
 الأىمية الإستراتيجية لجمع المعرفة .التركيز عمى تحديد مناطؽ  -

                                                 
 .32مرجع سابؽ ، ص  نضاؿ محمد ،الزقمة   1
 .35نفسو، ص نضاؿ محمد ، المرجع الزقمة   2
 . 92،  90 ، مرجع سابؽ ،  ص صصلاح الديف الكبيسي   3
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تحديد السياسات لإدامة رأس الماؿ الفكري والمحافظة عميو في المنظمة والعمؿ عمى بث برامج إدارة  -
 المعرفة داخؿ المنظمة .

تسيـ في تأسيس وتعظيـ المعمومات والمعرفة وجعميا قريبة ومتوازنة مع المعرفة المطموبة في الصناعة  -
 كادر المؤىؿ لمتنفيذ .وتييئة ال

تكويف المنظمة لروابط لتطوير معرفتيا مثؿ التحالفات مع مراكز البحث والتطوير القطاعية والجامعات  -
 ومع المنظمات المماثمة .

   المورد البشري :ثانيال طمبالم
العنصر الأساس في إدارة المعرفة لكونو يتضمف الأساس الذي تنتقؿ عبره  المورد البشري ىو يعتبر     

المنظمة مف المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية التي تنشط فييا ذاتيا في اتجاه المشاركة بتمؾ المعرفة 
ا يؤثر ىـ الذيف يستخدموف تكنولوجيا المعمومات لإجراء الأعماؿ ممعادة استخداميا . وعماؿ المعرفة وا  

    1عمى الكفاءة والإنتاجية . 
   2ويتمتع عماؿ المعرفة بالميارات الأساسية الآتية :    

يمتمكوف ميارات التفكير الاستراتيجي التي تتضمف الرؤية الواضحة عف كيفية المهارات الفكرية:  -2
 لمنتجاتيا .تحسيف المنتج وكيؼ يمكف لممنظمة أف تحسف مف أدائيا بإضافة القيمة المضافة 

 وتشمؿ الآتي : المهارات الإنسانية: -0
 . القدرة عمى العمؿ مف خلاؿ الأفراد ومف معيـ 
 .التعمـ والتدريب وتشجيع الآخريف عمى التغيير 
 . الاتصاؿ مع الآخريف وفي جميع الاتجاىات والمستويات الإدارية 
 اسية تطبيؽ نظـ المعرفة .الفيـ ويشمؿ تشخيص المشكلات وتأثيرىا وتوقعات العامميف نحو حس 

 : وتشمؿ ما يمي :المهارات الفنية -3
  معرفة واسعة بممارسات الأعماؿ بشكؿ عاـ مع القدرة عمى ترجمة المعمومات الفنية في

 المستويات الدنيا .
 . التفاعؿ الديناميكي مع فرؽ العمؿ 

 
                                                 

 .353، ص سابؽمرجع عصاـ ، نور الديف   1
 .356 -353مرجع نفسو، ص ص العصاـ ، نور الديف   2
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   1ىي : ويرى بعض المختصيف بأف الأفراد في إدارة المعرفة يقوموف بأدوار     
 الإغناء المستمر لممعرفة مف خلاؿ تنظيميا وترتيبيا وتقييميا.  -
 تحديد الجيات التي ستصؿ إلييا المعرفة . -
يقوـ القيادي في إدارة المعرفة ببناء علاقات عمؿ جيدة مع الإدارة العميا ومع العامميف في بقية الأقساـ  -

 فعالة .مما يسمح لو بالمشاركة في بناء إستراتيجية 
يختص العنصر البشري دوف غيره مف الموارد بخبرات أكثر أصالة مف المعمومات المكتسبة مف التعميـ  -

 والميارات المتميزة .
   2النقاط التالية :تتمثؿ في باحثوف آخروف أف عناصر إدارة المعرفة  عتقدوي    

شاعة ثقافة التعاوف تؤثر عمى التعاون: .2 عممية خمؽ المعرفة مف خلاؿ زيادة مستوى إف العمؿ كفريؽ وا 
تبادليا بيف الأفراد العامميف وبيف أقساـ ووحدات المنظمة ورفع الروح المعنوية ويحسف الاتصاؿ وبالتالي 

 يسيؿ وصوؿ البيانات والمعمومات .
وايا : تعني الحفاظ عمى مستوى متميز ومتبادؿ مف الإيماف بقدرات بعضنا البعض عمى مستوى النالثقة.0

 والسموؾ، فالثقة يمكف أف تسيؿ عممية الاتصاؿ والتبادؿ المفتوح الحقيقي والمؤثر لممعرفة .
ىو عممية اكتساب المعرفة الجديدة مف قبؿ الأفراد لاستخداميا في مجالات الإدارة أو بالتأثير التعمم: .3

 في الآخريف.
ابة عمى التنفيذ بأيدي الييئة التنظيمية العميا تشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرارات والرقالمركزية: .2

 لممؤسسة .
وتعني أف تتحكـ القواعد الرسمية والسياسات والإجراءات القياـ بعممية اتخاذ القرارات  الرسمية:.5

وعلاقات العمؿ ضمف إطار المنظمة ، فاتخاذ القرارات يحتاج سمطة والسمطة يجب أف تكوف نابعة مف 
جراءات .التنظيـ،ىذا الأخير   يعتمد عمى ما جاء في التخطيط مف سياسات وا 

: يعني القدرة عمى خمؽ القيمة والمنتجات والخدمات والأفكار والإجراءات المفيدة الإبداع التنظيمي.6
 لممنظمة عف طريؽ ما يبتكره الأفراد في نظاـ اجتماعي معقد.

 

                                                 
 .93، مرجع سابؽ ، صصلاح الديف  الكبيسي  1
، ص 2010،  ، الأردف ، عماف أسامة لمنشر والتوزيع، دار  1، ط إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، عصاـ  الديف نور  2

 .40-38ص 
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 إدارة المعرفةومتطمبات وظائف المبحث الرابع: 
عديدة تقوـ بيا مف شأنيا ضماف السير الحسف لممنظمة وذلؾ وفؽ متطمبات المعرفة وظائؼ  لإدارة    

 :لممعرفة يمكف تناوليا في العناصر التالية
 إدارة المعرفة وظائفالمطمب الأول: 

وعميو فيي تحتوي  إف الوظيفة الرئيسية لإدارة المعرفة ىي توفير متطمبات المعرفة بجميع عممياتيا ،    
عمى شقيف مف الوظائؼ ىما الشؽ الفكري والشؽ المادي التقني . فالشؽ الأوؿ يتعمؽ بالجانب الإنساني 
وتعني جمب العنصر البشري القادر عمى توليد المعرفة سواء مف داخؿ أو خارج المؤسسة ، وبعدىا تقع 

 يؽ المعرفة .عمييا مسؤولية إعدادىـ لمعمؿ المعرفي وىو ما يطمؽ عميو فر 
ويتعمؽ الشؽ الثاني مف وظائؼ إدارة المعرفة بإعداد البنية التحتية اللازمة وجمب الوسائؿ التقنية     

الحديثة ذات العلاقة بالمعرفة مثؿ الحواسيب والبرمجيات ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة ، ومف الوظائؼ كذلؾ 
لنتائج لإدخاؿ التعديلات اللازمة وتحديد المعرفة أف تتابع إدارة المعرفة عممية تطبيؽ المعرفة ومعرفة ا

  1وتوليدىا. 
 متطمبات إدارة المعرفة المطمب الثاني: 

أف ىناؾ ثلاث مطالب أساسية  Drukerيتطمب  تطبيؽ إدارة المعرفة متطمبات كثيرة ، إذ يؤكد     
     2لإدارة المعرفة ىي: 

التطورات التكنولوجية خاصة ما تقترحو محركات البحث يعتمد عمى متطمب وىو متطمب التكنولوجيا:  -أ
 .وقواعد البيانات لإدارة رأس الماؿ الفكري والتكنولوجي  البرمجياتو 

نظمة تكنولوجيا الواقع ىذه التكنولوجيات والأدارة المعرفة بتنوع عممياتيا، ومف أىـ تتنوع تكنولوجيا إ    
والتي تتيح تجربة مختمفة في التفاعؿ البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا  virtual realityالإفتراضي 

وتكنولوجيا  اسوب وتكنولوجيا الشبكات العصبيةحاسوب متطورة ، وتكنولوجيا نظـ التصميـ بمساعدة الح
النظـ الخبيرة التي تساعد في الحصوؿ عمى المعرفة مف العامميف الميرة وفي مساعدة المؤسسات لصناعة 

 رات عالية الجودة وتكنولوجيا الناشر المكتبي ونظاـ إدارة الوثائؽ.قرا

                                                 
 .160-159ص ص ، 2008دار صفاء ، الأردف  ،1طربحي مصطفى ، إدارة المعرفة ، عمياف  1
، 2013دار كنوز لممعرفة، عماف، الأردف،   ، 1ط،  اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات ، جماؿ يوسؼ بدير  2
 .57، 56ص ص 
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دارتيا  المتطمب التنظيمي والموجيستي: -ب وىو يعبر عف كيفية الحصوؿ عمى المعرفة والتحكـ بيا وا 
عادة استخداميا و  تجديد الوسائؿ والإجراءات والتسييلات بتحديد و وتخزينيا ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا 

 . لإدارة المعرفة بفعالية وكفاءة والوسائؿ المساعدة والعمميات اللازمة
ويتـ التركيز عمى تقاسـ المعرفة التي لدى الأفراد العامميف في  :المتطمب الاجتماعي المعرفي -ت

المنظمة وبناء جماعات لصنع معرفة جديدة مف خلاؿ الابتكار والإبداع وعف طريؽ الخبرات والقدرات 
 لدى العامميف لدعـ القدرة الجوىرية لدى المنظمة. الفاعمة 

 المعرفة  إدارة آلياتالمبحث الخامس: 
مؼ الباحثوف في تحديد ، وقد اختعممياأو ميكانيزمات  آلياتإدارة المعرفة في تحسيف  يتمثؿ جوىر    
 1التالية :نماذج يمكف عرضيا عمى شكؿ الالتي و  تلآلياىذه ا

  E. Turbanنموذج  :ولالمطمب الأ 
 ليات التالية:لآا E. Turbanنموذج يتضمف     
 توليد طرؽ جديدة لمعمؿ وتطوير الدراية الفنية . وتعنيإنشاء المعرفة :  -
 .مب المعرفة الخارجية إلى المنظمةقديمة وجوىي تحويؿ المعرفة الجديدة إلى  : الحصول عمى المعرفة -
 الجديدة في سياؽ معيف والمراجعة في ضوء المستجدات .وتعني وضع المعرفة  تنقيح المعرفة : -
 وىي وضع المعرفة في صيغة ملائمة وخزف المعرفة في مستودع .  خزن المعرفة : -
 ىي اعتماد المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة وتقييـ المعرفة لجعميا دقيقة .   إدارة المعرفة : -
تاحة المعرفة لمجميع في كؿ زماف ومكاف . : نشر المعرفة -  وذلؾ بتسييؿ الوصوؿ إلى المعرفة وا 

  D.Skyrmeنموذج ديفيد سكايرم   المطمب الثاني:
 ليات التالية:لآا D.Skyrmeنموذج ويتضمف      

 وذلؾ باتباع أساليب الإبداع والمحاكاة والحوار المييكؿ . الإنشاء: -
 ويضـ التدقيؽ المعرفي وتحميؿ المحتوى وتحميؿ المفاىيـ وتحديد الخبرة . التحديد: -
 ويعني طمب المعرفة والاستقصاء والاسترجاع . الجمع: -
 ويعني إدارة أدلة المعرفة وكذا إعداد خرائط لممعرفة . التنظيم: -

                                                 
، ص  2002مؤسسة الوراق ، الأردن ، ، 2، طاهيم والاستراثيجيات والعمليات هجم عبود هجم ، إدارة المعرفة المف 1

 .72، 79ص 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 1111-1101ص.ص:                   40العدد:             40المجلد:      2021السنة: 

  المنظمة في التطبيق وتحديات الآليات في دراسة:  المعرفة إدارة
 

3311 

 

وأيضا جماعات ويكوف عف طريؽ الممارسات الأفضؿ وتقاسـ الأفضؿ مف حوادث المعرفة  التقاسم: -
 الممارسات المشتركة وفرؽ متعددة الوظائؼ وتصميـ فضاء العمؿ .

ويتـ بواسطة مراجعات ما بعد العمؿ ، يوميات القرار، تواريخ المشروعات ، سرد القصص ،  التعمم : -
 شبكات التعمـ .

دارة التشغيؿ . نظمة دعـ القرارويكوف لأ التطبيق: -  وا 
 وذلؾ بإدارة الأصوؿ الفكرية . الاستغلال: -
 وتتـ بإدارة حقوؽ الممكية الفكرية . الحماية: -
محاسبة رأس الماؿ ويمس الجوانب التالية : تقييـ إدارة المعرفة ، معايرة إدارة المعرفة ،  التقييم: -

 .الفكري
  نموذج مارك دوديسون: لثالمطمب الثا

 التالية:ليات لآامارؾ دوديسوف نموذج ويتضمف     
 ويكوف بروتينيات وعقود ذات صمة بأعماؿ المنظمة .تحديد المعرفة :  -
 ويكوف بالتوصؿ لممعرفة وتوثيقيا وجعؿ المعرفة متاحة لمجميع .إكتساب المعرفة :  -
 ويتـ باكتساب معرفة جديدة والبحث والتطوير  . توليد المعرفة : -
 المعرفة وكذا قابمية استغلاؿ المعرفة . ويخص ذلؾ حقوؽ ممكية التحقق من الصلاحية : -
 ويكوف داخؿ وخارج المنظمة . نشر المعرفة : -
 ترسيخ ثقافة المنظمة .بويتـ بتحويؿ المعرفة إلى قيمة وبالتدريب و  تجسيد المعرفة : -
 وذلؾ بالوعي بأصوؿ المعرفة وتحقيؽ قيمة مضافة لممنظمة ولمزبائف . تحقيق المعرفة : -
 : ويعني تحقيؽ أىداؼ محددة واستخداـ المعرفة في الحوار. والتطبيق الإستغلال -

 تطبيق إدارة المعرفة  وتحديات معوقات المبحث السادس:
 ما يمي:أثناء التطبيؽ يمكف عرضيا في والتحديات تواجو إدارة المعرفة مجموعة مف المعوقات     

 تطبيق إدارة المعرفة  معوقات المطمب الأول:
  1أثناء التطبيؽ يمكف عرضيا في : دارة المعرفة مجموعة مف المعوقاتتواجو إ

 . التداخؿ بيف المعرفة الظاىرية والمعرفة الضمنية مما يصعب الفصؿ بينيما -1
 آثاره ومردوداتو . حيثمف ى نجاح برنامج إدارة المعرفة صعوبة قياس مد -2

                                                 
 .110، ص  2006عماف ، مؤسسة الوراؽ ، إبراىيـ إسماعيؿ ، إدارة المعرفة : الممارسات والمفاىيـ ، الخموؼ  1
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تحديد كمية ونوعية المعمومات والمعارؼ التي مف الضروري وضعيا في برنامج إدارة  صعوبة -3
  .المعرفة
   1أف ىناؾ مشكلات تتخمؿ تطبيؽ إدارة المعرفة في المنظمة تتمثؿ في :  Thierruafويرى     
حيث أف منفذي نظاـ أو برنامج إدارة المعرفة قد يعمموف بعيدا عف غيرىـ مف الموظفيف مما  :العزلة -1

مما ينعكس عمى قناعتيـ بالأنشطة والأعماؿ التشغيمية والوظيفية الأفضؿ أو التي قد  ، يسبب ليـ العزلة
 لا تفضميا الإدارة العميا .

 لمقياـ بمياـ نظاـ إدارة المعرفة.   عدـ توفير الكادر البشري المؤىؿ بالشكؿ الكافي -2
 مما يعني الفشؿ الذي يؤدي إلى انعكاسات سمبية عمى المنظمة. عدـ توفير البنية التحتية اللازمة: -3
الفجوة بيف الإمكانات والطموح: حيث يتوقع مف نظاـ المعرفة بعد تطبيقو أف يحقؽ الميزة التنافسية  -4

 التي تسعى إلييا المنظمة .
يمكف تحديد عوامؿ فشؿ تطبيؽ إدارة المعرفة والتي تؤدي إلى حدوث مشكلات داخؿ المنظمة في ما و     
  2 يمي:
عدـ القدرة عمى التعريؼ أو التحديد العممي لممعرفة وتحديدا الفشؿ في التمييز بيف البيانات والمعمومات  -

 والمعرفة .
في القواعد المعرفية وعدـ الاىتماـ بالتدفؽ المعرفي لاسيما المعرفة  نةز المخ الاعتماد عمى المعرفة -

 الجديدة .
التصور المطمؽ لممعرفة بوصفيا موجودة خارج عقوؿ الأفراد ، في حيف أف أغمب المعرفة ىي ضمنية  -

 وكامنة في عقوليـ .
 إحلاؿ الاتصاؿ التكنولوجي بدؿ التفاعؿ البشري . -
  المعرفة الضمنية وعدـ التشجيع عمى إظيارىا.عدـ إدراؾ أىمية ودور  -

ويمكف أف نستنتج بعض المشكلات التي تعيؽ تطبيؽ إدارة المعرفة داخؿ المنظمات ، وتتمثؿ في     
سيطرة الثقافة التي تعمؿ كبح التشارؾ في المعرفة والافتقار إلى القيادة العميا الداعمة لإدارة المعرفة 

بالإضافة إلى  ،حتوى ودور وفوائد إدارة المعرفة الإدراؾ الكافي لمفيوـ ومونقص والإفتقار إلى التدريب 
الإفتقار إلى وجود تكامؿ بيف نشاطات المنظمة المتعمقة بإدارة المعرفة وبيف تعزيز التعمـ المنظمي . 

                                                 
 .110، ص مرجع سابؽإبراىيـ إسماعيؿ ، الخموؼ  1
 .126-125صلاح الديف ، مرجع سابؽ ، ص ص الكبيسي  2
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 فضلا عف عدـ فيـ مبادرة إدارة المعرفة بشكؿ صحيح بسبب الاتصاؿ غير الفعاؿ وغير الكؼء ونقص
     1الوقت الكافي لتعمـ كيفية استخداـ وتنفيذ نظاـ إدارة المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 

 تحديات تطبيق إدارة المعرفة المطمب الثاني: 
 إف الأخذ بمبادرة تطبيؽ إدارة المعرفة يصادفو جممة مف التحديات نذكر منيا :    

 تحدي الثقافة التنظيمية أولا: 
يتطمب تطبيؽ إدارة المعرفة في أي منظمة أف تكوف القيـ الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ     

دارة المعرفة، وأف تكوف الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريؽ في العمؿ وتبادؿ  الاستمرار في التعمـ وا 
 الأفكار ومساعدة الآخريف .

التي تشير إلى ما يعتقد أعضاء المنظمة أنو الأفضؿ  مف القيـجدير بالذكر أف الثقافة التنظيمية تتض    
وأف مف شأنو تحقيؽ نتائج مرغوبة ، والقيـ ىي أحكاـ يكتسبيا الفرد وتحدد مجالات تفكيره وسموكو ، وقد 
تكوف إيجابية كقيمة احتراـ الوقت وقد تكوف سمبية إذا كانت العكس . ومف ىنا نتبع أىمية الثقافة 

طار فكري يوجو أعضاء المنظمة الواحدة وينظـ أعماليـ التنظيمية ،  فيي بمثابة دليؿ للإدارة والعامميف وا 
 وعلاقاتيـ وانجازاتيا .

 : وتتمثؿ في ما يميالتحديات التنظيمية : ثانيا: 

يمعب الييكؿ التنظيمي دورا أساسيا في إدارة المعرفة ، فقد يؤدي إلى نتائج : الهيكل التنظيمي -2
غير مقصودة ويمثؿ عقبة أماـ التعاوف وتفادي المعرفة داخؿ المنظمة . ومف أىـ تحديات الييكؿ 
التنظيمي أف يشجع الييكؿ السموؾ الفردي داخؿ إحدى الوحدات التنظيمية  وحجب المعرفة عف باقي 

  2الوحدات. 
، إلا أف ثمة  أنو لا يوجد شكؿ تنظيمي بذاتو يمكف الأخذ بو كسبيؿ لإدارة فعالة لممعرفة ومعروؼ    

مف  بالبيروقراطية وتحقيؽ درجة أكبر ب الأخذ بيا لإلغاء الكثير مف النفقات الخاصةوجىياكؿ تنظيمية يت
  فة .المرونة تمكنيا مف تنفيذ الاستراتيجيات والخطط الخاصة بإدارة المعر 

تمعب القيادة دورا بالغ الأىمية في إدارة المعرفة ، فالقائد ىو النموذج والقدوة التي يحتذي  : القيادة -0
بيا الآخروف ، ويقع عمى القائد عبء تصميـ استراتيجيات إدارة المعرفة في المنظمة ومف ثـ فإنو يتعيف 

                                                 
 . 51-50 ص ص ، 2005ىيثـ عمي ، إدارة المعرفة : مدخؿ نظري ، عماف ، الأىمية لمنشر والتوزيع ،  حجازي 1
 . 59، ص  سابؽجماؿ يوسؼ ، مرجع بدير  2
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جديدة مف شأنيا زيادة وتطوير قاعدة المعرفة عمى القائد أف يكوف مبتكرا ومبدعا في إيجاد طرؽ وأساليب 
شراؾ العامميف وأخذ آرائيـ في الاعتبار لكي يضمف وجود رؤية واحدة تسود المنظمة .  لدى المنظمة وا 

كما تنبع أىمية القيادة التنظيمية مف خلاؿ دورىا في إنشاء إطار تنظيمي لإدارة المعرفة، بالإضافة      
في إيجاد بالمنظمة وكذلؾ تؤدي دورا ميما  جراءات والعمميات لكافة الإداراتإلى قدرتيا عمى تبسيط الإ

 ثقافة تنظيمية ملائمة تتيح المشاركة في المعرفة والتعمـ مف الآخريف بصفة مستمرة .
 التكنولوجيا : -3

 تكوفالتكنولوجيا يرى البعض أف التكنولوجيا ىي أىـ محدد لإدارة المعرفة ، فالمنظمات التي توظؼ     
قدرة عمى البقاء والاستمرارية في ظؿ المنافسة الموجودة حاليا في السوؽ، وتستخدـ تكنولوجيا  كثرالأ ىي

عداد البيانات بيف الأجيزة والأشخاص عداد وتخزيف وتوصيؿ وا   المعمومات في جمع وتصنيؼ وا 
 ناعي".وفؽ ما يسمى بػ " الذكاء الاصط والمنظمات مف خلاؿ وسائط متعددة

أف يحسف قدرة العامميف عمى مف شأنو استخداـ تكنولوجيا المعمومات في برامج إدارة المعرفة إف     
الاتصاؿ ببعضيـ لعدـ وجود الحواجز التي تكوف موجودة بسبب المكاف والزماف والمستوى الوظيفي ، 

مكانية  بالإضافة إلى إتاحة مرونة أكثر في التعامؿ مع المعمومات والبيانات وذلؾ لوجود قواعد بيانات وا 
تشغيميا عف بعد وفي أي مكاف . وعمى ضوء ذلؾ لابد مف توفر البنية الأساسية التقنية والمكونات المادية 

خراج البيانات والمعمومات ومف ثـ دمجيا مع البرمجيات  .  والأجيزة المستخدمة في إدخاؿ ومعالجة وا 
 :الخاتمة

لا بد منيا مف إلى انتياج أسموب إدارة المعرفة في المنظمات أصبح حتمية يمكننا القوؿ بأف المجوء      
 المعرفة ىي أساس كؿ تطوير . لأف المؤسسات وتطويرىا أجؿ ضماف استقرار

أولوية لإدارة  يستوجب عمييا أف تعطيالمنظمات الحديثة  توصمت الدراسة إلى نتائج ميمة وىي أف    
استراتيجية واضحة  وضعالمعرفة ونشر ثقافة المعرفة وتدعيـ وبناء رؤية معرفية لدى العامميف مف خلاؿ 

وتوظيؼ تكنولوجيا النظـ معرفة وخبرة المتخصصيف لإدارة المعرفة ، فضلا عف ضرورة الاستفادة مف 
دوف إدارة المعرفة  وتطبيؽ آلياتف أجؿ تنفيذ م جو الابتكار والإبداعالمعموماتية وتوفير البيئة المناسبة و 

قود يي سذال ونسانية والاجتماعية والتنظيمية ىإذ أف المزيج المكوف مف التكنولوجيا والعوامؿ الإ ،عقبات
 إلى تعزيز القيمة الاقتصادية لمنظمات المستقبؿ. 
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