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  :الممخص
لمتعرف عمى دور الشمول المالي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية، ولتحقيق ىدفت الدراسة الحالية 

وقد توصمت الدراسة في الأخير الى عدة عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، اليدف السابق الذكر ا
الشمول المالي لو دور أساسي في نمو الدول من الناحية الاقتصادية والحفاظ عمى نتائج أبرزىا أن 

المالي، حيث لن يتم حدوث تحسن في الحالة الاقتصادية لأي دولة في حالة وجود الكثير من  استقرارىا
المؤسسات والأفراد داخل المجتمع ممن تم استبعادىم ماليا من قطاع الدولة المالي الرسمي، كما أوصت 

عمة لمفيوم تحفيز ودعم البنوك المساىمة في برامج المسؤولية الاجتماعية والمفالدراسة عمى ضرورة 
 الشمول المالي.

 الشمول المالي، المسؤولية الاجتماعية، البنوك. الكممات المفتاحية5

Abstract:  
The current study aimed to identify the role of financial inclusion in 

promoting social responsibility, and to achieve the aforementioned goal, the 

study relied on the descriptive approach, and the study finally reached several 

results, the most prominent of which is that financial inclusion has a 

fundamental role in the economic growth of countries and the preservation of 

their financial stability. An improvement in the economic situation of any 

country will not occur in the event that there are many institutions and 

individuals within the community who have been financially excluded from the 

state's formal financial sector, and the study also recommended the need to 

stimulate and support banks contributing to social responsibility programs that 

activate the concept of financial inclusion. 

Key words : financial inclusion, social responsibility, banks. 
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  5مقدمة

الاقتصادي لمدولة، وعمييا الكثير من المسؤوليات تجاه تعد البنوك أحد المحاور الرئيسية في الييكل 
المجتمع، حيث أنيا تواجو تحدياً كبيرا يتمثل بممارستيا لنشاطاتيا في بيئة متنامية وسريعة التغير 
اجتماعياً واقتصادياً وسياسياً، ليذا أصبح دورىا لا ينحصر عمى ما تزاولو من أعمال تقميدية بل تعدى 

د من الأنشطة الاجتماعية لحد معين من المسؤولية، لإبداء اىتمام متزايد تجاه حل ذلك لممارسة العدي
المشاكل الاجتماعية، كما تعد المسؤولية الاجتماعية أحد أىم مجالات أنشطة البنوك، إذ أنيا القنوات التي 

والإسيام في نشر تؤدي من خلاليا البنوك واجبيا نحو المجتمع لممشاركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة، 
العدالة، حيث تستخدم عدة أدوات لموفاء بمسؤوليتيا الاجتماعية، وفي مقدمة ىذه الأدوات نجد الشمول 

يعتبر من المواضيع الحديثة واليامة، والتي برزت عمى الساحة الدولية بعد نشوب الأزمة  المالي والذي
المي من قبل المؤسسات المالية والبنوك ، حيث بات واضحا الاىتمام الع2008المالية العالمية سنة 

المركزية والمؤسسات النقدية بتحقيق الشمول المالي وتنفيذ سياسات يتم من خلاليا تعزيز وتسييل وصول 
كافة فئات المجتمع الى الخدمات المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل الصحيح، بالإضافة الى توفير 

 فة منخفضة من خلال مزودي ىذه الخدمات.خدمات مالية متنوعة ومبتكرة بتكم
ما مدى مساىمة الشمول المالي في تعزيز ومن خلال الخمفية السابقة سيتم طرح الإشكالية التالية: 

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك؟
 وينبثق من ىذا السؤال تساؤلات فرعية:

 ما المقصود بالشمول المالي؟ -1
 ماذا نقصد بالمسؤولية الاجتماعية في البنوك؟  -2
 ما علاقة الشمول المالي بالمسؤولية الاجتماعية؟  -3

نسعى من خلال ىذه الدراسة الى تشخيص متطمبات تعزيز المسؤولية الاجتماعية في 5 أىمية الدراسة
 البنوك من خلال تفعيل آلية الشمول المالي.

تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى آلية الشمول المالي ومعرفة الدور الذي  5أىداف الدراسة
 تمعبو في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك.
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 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي من خلال التطرق الى الإطار المفاىيمي 5الدراسة منيجية
لمشمول المالي وكذا مفيوم المسؤولية الاجتماعية في القطاع البنكي، وأىمية الشمول المالي في تعزيز 

المسؤولية الاجتماعية في البنوك، ومن أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة وتحقيق الأىداف المرجوة  روح
 منيا سنتناول الدراسة من خلال التطرق لممباحث التالية:

 الإطار النظري لمشمول المالي المبحث الأول5

يعتبر الشمول المالي من المواضيع التي برزت حديثا، خاصة بعد الأزمة المالية عمى الصعيد 
الدولي )أزمة الرىن العقاري(، من خلال محاولة البنوك البحث عن بدائل لتخطي الأزمة، من خلال 

بنكية متنوعة لجميع شرائح المجتمع، من تمكين جميع الأفراد والشركات الوصول إلى منتجات خدمات 
 حيث الزمان والمكان والجودة والتكمفة.

 تعريف الشمول المالي وخصائصوالمطمب الأول5 
 أولا5 تعريف الشمول المالي

يعرف البنك الدولي الشمول المالي عمى أنو إمكانية وصول الأفراد والشركات الى منتجات وخدمات 
تمبي احتياجاتيم والمتمثمة في المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان  مالية مفيدة وبأسعار ميسورة

، ويعرفو اتحاد المصارف العربية عمى أنو 1والتأمين، ويتم تقديميا ليم بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة
الأكبر من مفيوم ييدف الى تعميم المنتجات والخدمات المالية والمصرفية بتكاليف معقولة عمى العدد 

، أما سمطة النقد 2المجتمعات والمؤسسات والأفراد وخصوصا شرائح الدخل المنخفض في المجتمع
الفمسطينية فقد عرفتو عمى أنو تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع لمخدمات والمنتجات المالية من 

ن، وحماية حقوقيم وتعزيز معرفتيم القنوات الرسمية التي تتناسب مع احتياجاتيم بالتكمفة والوقت المعقولي
 .3المالية بما يمكنيم من اتخاذ القرار المالي المناسب

الشمول المالي الى حالة يتمكن فييا جميع البالغين في سن العمل الوصول إلى خدمات ويشير 
مى ع القروض والمدخرات والمدفوعات والتأمين من قنوات رسمية لتقديم الخدمة، وينطوي الوصول الفعال

تقديم الخدمات عمى نحو مريح ومسؤول بتكمفة ميسورة إلى العملاء مع استدامة عمل شركات تقديم 
الخدمة، بحيث تكون النتيجة إتاحة خدمات مالية رسمية لمعملاء المحرومين من الخدمات المالية بدلا من 

لمالية الى ىؤلاء الذين لا الخيارات غير الرسمية المتاحة أماميم، وتشير عبارة المحرومين من الخدمات ا
 1,7إلى أن  2017يممكون سبل الوصول ليذه الخدمات أو المحرومين منيا، وتشير التقديرات في سنة 
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في جميع أنحاء العالم ليس لدييم مدخرات أو من سكان العالم البالغين(  %31مميار نسمة من البالغين )
 .4حساب ائتماني لدى بنك أو أية مؤسسة رسمية أخرى

وفي ىذا الصدد، ىناك فـرق بـين مفيـوم الشمول المـالي ومفيـوم الحصـول عمـى الخـدمات المالية، 
حيث أن الشمول المالي يمثل نسبة الأفراد والشركات الذين يستخدمون الخدمات المالية، فعدم الاستخدام 

ــادرين عمــى الحصــول لا يعني بالضرورة صعوبة الحصول عمى ىذه الخدمات، فقد يكون بعـض الأفراد ق
عمــى ىــذه الخــدمات وبأســعار مناســبة ليــم ولكـنيم يختارون عدم استخدام خدمات مالية معينة، بينما قد 
يفتقر أشخاص كثيرون لمحصـول عمـى ىـذه الخـدمات بسـبب تكمفتيـــا المرتفعة أو بســـبب عـــدم تـــوفر ىـــذه 

واجز التنظيميــة أو العقبـــات التنظيمية، فالقضية الرئيسية ىنا ىي أن عدم وجود الخـــدمات بســـبب الحـــ
شمول مالي ربما يرجع سببو الى نقص الطمب عمى الخدمات المالية أو وجـود بعـض العوائـق تعيـق 

 .5وصـول الأفراد والشـركات الى ىذه الخدمات المالية

 ثانيا5 خصائص الشمول المالي
 نستنتج من التعريف السابقة عدة خصائص لمشمول المالي وىي:

 محدودي الدخل. : من خلال إستيداف جميع شرائح المجتمع بما فييمالعموم

 : تقديم خدمات ومنتجات بنكية متنوعة.التنوع

 : تقديم خدمات ومنتجات بأقل تكمفة تناسب جميع شرائح المجتمع.السعر

 طبيعة الخدمة والمنتج المقدم. مراعاة عامل الجودة في الجودة5

 : توفير الخدمة أو المتج عمى مدار السنة وفي جميع الأوقات. الوقت

 : الوصول إلى جميع مواقع الشركات والأفراد لتسييل عممية التنقل.التوسع

 أىمية الشمول المالي وأىدافو 5المطمب الثاني
 أولا5 أىمية الشمول المالي

توفير  أنإذ  ،التي تجمع الاستقرار المالي والنمو الاقتصاديفي العلاقة أىمية الشمول المالي  تمكن
وتسييل الحمول التمويمية لمشركات والمنشآت الصغيرة والمتوسطة عمى سبيل المثال يسيم إلى حد كبير 
في دعم النمو الاقتصادي، فضلا عن الأثر الاجتماعي الذي يحققو مفيوم الشمول المالي من حيث 

ريحة الفقراء ومحدودي الدخل، والوصول إلى الأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة اىتمامو بش
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ومتناىية الصغر، ما يعني توفير مزيد من فرص العمل والمساىمة الفاعمة في تحفيز معدلات النمو 
الاقتصادي وخفض معدلات الفقر، وتحسين توزيع الدخل، ورفع مستوى المعيشة، وبشكل عام يمكن 

 6:ثار زيادة مستويات الشمول المالي بالمحاور الرئيسة التاليةتمخيص آ

 الاقتصادية؛تعزيز جيود التنمية  -

 ؛تعزيز استقرار النظام المالي -

 .والمساىمة في بناء مجتمعاتيم الاندماجعمى  الأفرادتعزيز قدرة  -

 ثانيا5 أىداف الشمول المالي
لدوره التنموي اليام  نظراىدفا في حد ذاتو بل وسيمة لتحقيق غاية ليس  الشمول المالي إن تحقيق

، وتحسين مستوى المعيشة وتعزيز تكافؤ الفرص وتمويل المشروعات الصغيرة الإنسانفي تطوير 
، وبالتالي تحقيق نمو اقتصادي شامل ومستدام ،الرفاىية وتأمينوالمتوسطة والحد من الفقر ودعم المساواة 

 7شمول المالي في النقاط التالية:وتكمن أىداف ال
تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية لتعريف المواطنين بأىمية الخدمات  -

 والاقتصادية؛ الاجتماعيةمنيا لتحسين ظروفيم  والاستفادةالمالية وكيفية الحصول عمييا 

 ؛وخاصة الفقراء منيم فرادمعيشية للأتسييل الوصول إلى مصادر التمويل بيدف تحسين الظروف ال -

 الاقتصادي؛تعزيز مشاريع العمــل الحر والنمو  -

 ؛والتوسع الاستثمارتمكين الشركات الصغيرة جداً من  -

 الاجتماعي.خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخــاء والرفاه  -

 كما يمكن تبيان ذلك في الجدول التالي:
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 5 أىداف الشمول المالي2الجدول 

 أىداف الشمول المالي

 الماليالاستقرار  .2

 من خلال:

 ةقاعدة بيانات متنوع -
 ومستقرة.

الحد من مخاطر عدم  -
الاستقرار السياسي 

 والاجتماعي.

 تعزيز الاستقرار الاجتماعي. -

تحمل الصدمات  -
 والاختلالالت المالية.

 النزاىة والسلامة .0

 من خلال:

 مكافحة غسيل الأموال. -

 مكافحة تمويل الإرىاب. -

السيطرة عمى إساءة  -
 استخدام النظام المالي.

 الحماية المالية لمعملاء .3

 من خلال:

التثقيف المالي لمعملاء الأكثر  -
 فقرا.

تنظيم صياغة العقود والبنود  -
والشروط ومعدلات الفائدة 

 السنوية والغرامات.

حصول العميل عمى معاممة  -
 عادلة وشفافة وبسيولة ويسر.

المعصراوي، مؤشر للإفصاح عن معمومات الشمول المالي لتعزيز شفافية المصدر5 حماده السعيد 
 .34، ص 0224، أكتوبر 34التقارير المالية في البنوك، مجمة الاقتصاد الإسلامي العالمية، العدد 

 العالمية المالي الشمول أبعاد5 الثالث المطمب
 GPFI المالي الشمولمن أجل  توصية الشراكة العالمية مع G20ين اتفق قادة مجموعة العشر 

 2012 جوانفي المكسيكية  )لوس كابوس(قمة لدعم جيود بيانات الشمول المالي العالمي والوطني في 
 أبعاد ثلاثةوىذه المؤشرات تتناول قياس ، 8المالي الشمولعمى مجموعة أساسية من مؤشرات قياس 

 رئيسية وىي:

 أولا5 الوصول لمخدمات المالية
 المؤسساتمن المالية القدرة عمى استخدام الخدمات  الى الماليةيشير بعد الوصول إلى الخدمات  
لفتح واستخدام  المحتممةتطمب تحديد مستويات الوصول إلى تحديد وتحميل العوائق ي ، حيثالرسمية



 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883مجلة طبنـــة للدراسات العلمية الأكاديمية 

 

 الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك
 

566 

 

ت تتعمق يمكن الحصول عمى بياناكما  المصرفية،تكمفة والقرب من نقاط الخدمات الحساب مصرفي مثل 
المؤسسات المالية، وتكمن مؤشرات تقدميا  التي المعمومات خلالمن المالية  الوصول لمخدمات بإمكانية

 9التالية:قياس بعد الوصول إلى الخدمات المالية في النقاط 

البالغين عمى المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الأشخاص من  10000عدد نقاط الوصول لكل  -
 الإدارية؛الوحدة 

 ؛كيمومتر مربع 1000لكل  الآليعدد أجيزة الصراف  -

 الالكترونية؛ النقودحسابات  -

 ؛دى الترابط بين نقاط تقديم الخدمةم -

بنقطة وصول واحدة عمى  الإداريةالسكان الذين يعيشون في الوحدات  لإجماليالنسبة المئوية  -
 الأقل.

فالتكنولوجيـا تعتبر ىذه المؤشرات التقميدية لقياس الوصول لمخدمات المالية غير وافية حاليا، 
الجديـدة التـي تـم اعتمادىـا فـي القطـاع المصـرفي تتجـاوز الوصــول المصـرفي التقميـدي الــذي يقـاس بعـدد 

ديدة عبر الياتف المحمول واستخدام فتحــت التطورات المصرفية الج الآلي، فقدالصـراف  وأجيزةالفـروع 
باب جديد عمى الخدمات المالية الرسـمية والتـي يـتم اسـتخداميا فـي  الأنترنتخدمات ماليـة جديـدة عبـر 

 المراسلاتتمعـب  ، كماظـروف معينـة كالتغمـب عمـى عـائق المسـافة لموصـول الـى الخـدمات الماليـة
 جياالتكنولو تحسين مشكمة الوصول لمخدمات المصرفية حيث أن  ضـا دورا ىامـا فـيأيالمصـرفية 
 10.لفرص الوصول المادي لمخدمات المالية كبير اتساعالمصرفية أدت الى  والمراسلات

 استخدام الخدمات المالية 5ثانيا
لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات  العملاءيشير بعد استخدام الخدمات المالية إلى مدى استخدام 

تحديد مدى استخدام الخدمات المالية الذي يتطمب جمع بيانات حول مدى  خلالالقطاع المصرفي، من 
 11:وتكمن مؤشرات ىذا البعد في ،عبر فترة زمنية معينة الاستخدامانتظام 

 ؛كحساب ائتمان منتظم الأقلنسبة البالغين الذين لدييم نوع واحد عمى  -

 ؛من البالغين 1000عدد حممة سياسة التأمين لكل  -

 ؛التجزئة غير النقدية لمفرد الواحد معاملاتعدد  -
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 ؛الدفع عبر الياتف معاملاتعدد  -

 ؛نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم -

 ؛سنة مضت خلالنسبة المحتفظين بحساب بنكي  -

 ؛مالية محمية أو دولية تحويلاتون نسبة البالغين الذين يتمق -

 ؛نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لدييا حسابات رسمية مالية -

 ؛عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا حسابات ودائع -

 .عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا قروض قائمة -
 ثالثا5 جودة الخدمات المالية

حيـث أنـو عمـى مدى  ،مؤشـرات لقيـاس بعـد الجـودة ىـو تحـدي فـي حـد ذاتـوتعتبـر عمميـة وضـع 
مـن  لا بدالـدول الناميـة حيـث كـان  أعمالالمالي الى جدول  الشمولالماضية انتقل مفيوم  السنوات

ـف عـدم الوصـول لمخـدمات الماليـة مشـكمة ويختميعتبر  ، حيثالخـدمات الماليـة إلىتحسـين الوصـول 
 ،ضـمان جــودة الخـدمات الماليـة المقدمـة يعتبـر تحـديا فإنومـع ذلـك  ،بحسـب البمـد ونـوع الخـدمات الماليـة
تستند الى أدلة واضحة فيما يخص جودة  إجراءاتاتخاذ  العلاقةحيـث يتطمـب مـن الميتمـين وذي 

حيث يوجد العديد من ، واضحغير بعدا المالي  لمشمولبعـد الجودة ويعتبر  ،الخدمات المالية المقدمـة
العوامل التي تؤثر عمى جــودة ونوعيــة الخــدمات الماليــة مثــل تكمفــة الخــدمات، وعــي المســتيمك، فعاليــة 

المالية، وشفافية المنافسة في السوق  والكفالاتالى خدمات حماية المستيمك  بالإضافة ،آليــة التعــويض
 .12امل غير ممموسة مثل ثقة المستيمكالى عو  بالإضافة

 13:وقد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس بعد الجودة والتي تم توضيحيا كالتالي
بالحساب البنكي وخاصة لذوي  الاحتفاظمدى تكمفة ونقصد بو : القدرة عمى تحمل التكاليف -

 ؛الدخل المنخفض
: يمعب الوصول إلى المعمومات دورا حاسما في الشمول المالي، حيث يجب عمى مقدمي الشفافية -

عمى معمومات ذات صمة بالخدمات المالية لتمكينيم  العملاءالخدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع 
ت ووضوح ىذه المعموما سلامةويجب التأكد من  ،من اتخاذ قرارات سميمة بشأن استخدام الخدمات المالية

 ؛حيث تكون سيمة وخالية من أخطاء المغة
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حول سيولة الوصول والراحة في  العملاء: يقيس ىذا المؤشر وجية نظر الراحة والسيولة -
 ؛استخدام الخدمات المالية

المصممة لضمان حقوق المستيمك  والأنظمة: ينظر ىذا المؤشر في القوانين حماية المستيمك -
والممارسات غير  الاحتيالمى مزايا غير عادلة عن طريق وحمايتيا ومنع الشركات من الحصول ع

 ؛العادلة

المالية وقدرة المستخدمين عمى التخطيط وموازنة  الأساسيةويقيس المعارف  التثقيف المالي5 -
 ؛دخميم

: وىي سمة ىامة لمعميل في النظام المالي، ومن الضروري معرفة لمديونية أو السموك الماليا -
 ؛بالسداد ضمن فترة زمنية معينةكيف يتأخر المقترضين 

يشمل فقط استخدام الخدمات المالية ولكنو يمنح أيضا  لا: الشمول المالي الائتمانيةالعوائق  -
 .القدرة عمى اختيار الخدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من الخيارات العملاء

 المبحث الثاني5 المسؤولية الاجتماعية
الإدارة في مجال المسؤولية الاجتماعية الى أنو لم يعد مقبولا من التوجو الحديث لعمماء  يشير

الإدارة العميا في أي منظمة أعمال أن تنفذ المشروعات التي تحقق أىدافيا التقميدية المتمثمة في تحقيق 
نما أصبح لزاما عمييا أن تتحمل مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه المجتمع والجماىير لتحقيق  الأرباح فقط، وا 
التكيف والتوافق بين المشروعات والبيئة التي تعمل فييا، بحيث لا تحقق أي ضرر ليذا المجتمع، بل 

 .تسعى دائما لتحقيق نفع حقيقي لو

 المطمب الأول5 تعريف المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال
 أولا5 التعريف الأكاديمي لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

من الأوائل الذين قدموا مفيوما لممسؤولية الاجتماعية في منظمات  (Milton Friedman) يعتبر
العاممين مقابل  أجورالقرن الماضي، فقد عرفيا عمى أنيا تتحقق من خلال سداد  سبعينياتفي  الأعمال

رائب موال، وسداد الضأالعمل الذين يقومون بو، وتقديم السمع والخدمات لممستيمكين مقابل ما يدفعونو من 
لمحكومة التي تقوم بتوفير الخدمات العامة لمموظفين، واحترام سيادة القانون عن طريق احترام العقود 
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وزيادة تكاليف  الأرباحعمال لممسؤولية الاجتماعية من شأنو تقميل المبرمة، مضيفا أن تبني منظمات الأ
 .14العمل

 منجتماعية واعتبرىا التزام ن المسؤولية الاأخرى بشأوجية نظر  (Holmes 1985كما طرح )
 نشطةوذلك عن طريق المساىمة في مجموعة كبيرة من الأ ،عمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيومنظمة الأ
تحسين الخدمات الصحية ومكافحة التموث وخمق فرص عمل وحل مشكمة ، محاربة الفقرك الاجتماعية

 ،15الاسكان والمواصلات وغيرىا

( تعريفا إجرائيا لممسؤولية الاجتماعية مفاده أن المسؤولية الاجتماعية 2005وقدم )الغالبي والعامري 
ما ىي إلا واجب والتزام من جانب منظمات الأعمال تجاه المجتمع بشرائحو المختمفة أخذة بعين الاعتبار 

ص التوقعات بعيدة المدى ليذه الشرائح ومجسدة إياىا بصور عديدة يغمب عمييا طابع الاىتمام المنصو 
 .16عمييا قانونيا

 ثانيا5 تعريف المنظمات والييئات الدولية لممسؤولية الاجتماعية
تزام ليا الاأنالمسؤولية الاجتماعية عمى ( 2004 العالمي لمتنمية المستدامة الأعمالمجمس )عرف 

خلاقيا والمساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل أالمستمر من قبل مؤسسات الاعمال بالتصرف 
 .17ضافة الى المجتمع المحمي والمجتمع ككلإعمى تحسين الظروف المعيشية لمقوى العاممة وعائلاتيم 

عمال التجارية ممارسات الأ أنيافقد عرفيا عمى ( 2011المنتدى الدولي لقادة الأعمال )ما أ
وصممت  ،خلاقية واحترام الموظفين والمجتمع والبيئةقائمة عمى المبادئ الأوالشفافية ال بالانفتاحالمتسمة 

 .18ضافة الى المساىمينإلممجتمع عامة  قيمة مستدامةتمك المسؤولية الاجتماعية لإتاحة 

( بأنيا مساىمة منظمات الأعمال في 2019وعرفتيا )الشبكة الإقميمية لممسؤولية الاجتماعية 
 .19يا وتحقيق أىداف التنمية المستدامة في المجتمع الذي تعمل بوتحقيق رفاىية حياة موظفي

ومع تباين وجيات نظر المنظمات والييئات الدولية حول مفيوم المسؤولية الاجتماعية من حيث 
عمى أن المسؤولية  تجمعأنيا قد ألا أنّ الملاحظ إالمضمون والمحتوى والجوانب التي تم التركيز عمييا، 

طمعات تدارتيا قصد الاستجابة لإخلاقية في ىتمام بالجوانب البيئية والاجتماعية والأالاجتماعية ىي الإ
المجتمع، وعميو فقد أصبحت أىداف منظمات الأعمال الذكية والمتميزة بالإضافة إلى تحقيق ورغبات 

الربح والنمو عوض تعظيم الربح، البحث عن البقاء والاستمرار من خلال ممارساتيا لممسؤولية 
 جتماعية.الا
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 خصوصيات البنوك المسؤولة اجتماعياالمطمب الثاني5 
 نلا تختمف كثيرا المسؤولية الاجتماعية لمبنوك عن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، كو 

أن البنوك بمثابة منظمة أعمال، فأي بنك يرغب بالعمل أو التأسيس ينبغي عميو أن يحصل من السمطات 
ذات العلاقة عمى موافقة مسجل تجاري، مثل سجل تجاري لأي منظمة أعمال، بالإضافة إلى حصولو 

إجتماعيا بمجموعة  عمى موافقة البنك المركزي لمسماح لو بممارسة العمل البنكي، وتتميز البنوك المسؤولة
 من الخصوصيات وىي كالتالي:

 مبادئ البنوك المسؤولة اجتماعيا أولا5
تعرف المسؤولية الاجتماعية في البنوك عمى أنيا ضرورة تحمل البنوك لمسؤوليتيا تجاه أصحاب 

ك كما عرفت عمى أنيا إلتزام البن، 20المصالح من حممة الأسيم والعملاء والموظفين والبيئة والمجتمع
بالمشاركة ببعض الأنشطة الاجتماعية للأطراف التي ترتبط بو وتتأثر بأنشطتو بشكل مباشر من خلال 
التزام البنك بالمحافظة عمى عملائو وموظفيو بشكل أساس إضافة إلى ضرورة مساىمتو في تحقيق رفاه 

من  مجموعةولكي تتمكن البنوك من ممارسة المسؤولية الاجتماعية عمييا دمج ، 21المجتمع عموما
دارة المخاطر الاجتماعية والبيئية  ،الشفافية المبادئ عمى رأسيا مراعاة أصحاب المصمحة والاقتصادية، و وا 

 .. 22في سياساتيم الإدارية وعرضيم لممنتجات والخدمات

قد البنوك بعض دد الأنشطة  والاستثمارات التي تقوم بيا إن الزيادة الكبيرة  في عمبدأ الشفافية5  .2
نعدام لا وىذا الأمر من شأنو أن يخمق مصدراتشجعيا عمى حيازة أصول مشكوك فييا في بعض الأحيان، 

فالعميل يضع ثقتو في البنك ويمنحو مدخراتو عمى أن تستثمر في ما ينفع البمد ثقة بين البنك وعملاءه، ال
لذا يجب أن يتحكم البنك المسؤول اجتماعيا في مصادر ، 23نية سحبيا في أي وقتوالمجتمع مع إمكا

وعميو أنشطة غير مشروعة، مثل صناعة الأسمحة أو تمويث البيئة، بأموالو من خلال ضمان عدم قيامو 
، 24والتي تم تحصيميا من تحقيق أنشطة اقتصاد حقيقية من مدخرات عملائوأصولو  غالبيةل أن يعتمد
وقراراتو وأنشطتو بما فييا التأثيرات  بنكسياسة الل وكشفو متقارير الاجتماعية والبيئية ل هنشر ل بالإضافة

تاحة المعمومات للأشخاص المتأثرين أو المحتمل تأثرىم من  المعروفة والمحتممة عمى البيئة والمجتمع، وا 
 بنك.قبل ال

البنك المسؤول إجتماعيا ىو البنك الذي يدير إن إدارة المخاطر الاجتماعية والبيئية والاقتصادية5  .0
، إذ أن قيم التأثير الاجتماعي والبيئي المخاطر بفعالية سواء كانت مخاطر إقتصادية أو اجتماعية أو بيئية
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تكون التعميمات  ففي البنوك المسؤولة اجتماعياي، أساسية ولا يمكن فصميا عن قيمة التأثير الاقتصاد
الاقتصادية لممشاريع مصحوبة بتعميمات اجتماعية وبيئية تتم عمى أساس قائمة مفصمة من المعايير، كما 
أن تطبيق سياسة المسؤولية الاجتماعية في البنوك يتم عن طريق التحكم في محتوى المشاريع الممولة من 

طريق استبعاد قطاعات معينة وكذا  عنوأيضا والخدمات المالية المسؤولة،  القروضخلال توفير 
 .25أو التدىور البيئي الإنسانالمشاريع المفضية إلى انتياك حقوق 

كما تعمل البنوك المسؤولة اجتماعيا أيضا عمى تعزيز التنمية المستدامة والاقتصاد الاجتماعي 
معايير جديدة أداء في ىذه المجالات، وىذا يعني فرض المستثمرين والتضامن من خلال اختيار أفضل 

 .عمى العملاء والموردين في سياسات التمويل
إن المراعاة الجيدة لإدارة أصحاب المصالح ستسمح لإدارة البنك بفيم مراعاة أصحاب المصالح5  .3

طبيعة علاقتو بالبيئة المحيطة بو، من خلال التوفيق بين أىداف البنك وتوقعات أصحاب المصالح 
، فإن البنك سوف يكون مستنداً إلى رؤية مشتركة بين والفعالية الكفاءةوطمباتيم، ومع مراعاة حتمية 

وسيركز البنك عمى ، 26الجميع، أكثر من كونو قائماً عمى وضع أو التزام بسيط بالالتزامات القانونية
  و.الشفافية وجودة الإدارة والربحية المالية تجاه المساىمين في

كما مع بعضيا البعض، وتؤثر كل منيا عمى الأخرى،  بشكل وثيق ترتبط المبادئ السالفة الذكر
بدفع البنك الى وضع وحدة  بالإضافة إلى قيامياتمكن من تحديد الكيفية التي سيعمل وفقيا البنك، أنيا 

كما سيكون ،27مسؤولة عن إدارة المسؤولية الاجتماعية، وعدم الامتثال فقط لما ىو مقبول بموجب القانون
، التي ليا تأثير سمبي عمى أصحاب المصالح نشطةتماعيا الإمتناع عن تمويل الأالمسؤول اج عمى البنك

لا يجب عمى البنوك احترام الالتزامات  وعميوأو القيام بيا بشكل مختمف لتكون مسؤولة اجتماعيا، 
القانونية فقط، بل عمييا أن تذىب الى أبعد من ذلك من خلال الاستثمار في رأس المال البشري والبيئة 

 لأن تكون وعميو فإن وضع معايير مالية وحدىا لا يكفي في البنوك، 28حلاأصحاب المص مع وعلاقات
مسؤولة اجتماعيا، بل يجب إعطاء مكان لممعايير التي تأخذ في الاعتبار الجوانب غير المالية، والغرض 

 .من ىذه المعايير ىو أن يكون لنشاط البنك أثار اجتماعية وبيئية واقتصادية في نفس الوقت

 والمقترضين والمساىمين، المصمحة أصحاب البنوك في الاجتماعية المسؤولية تشملكما 
حترام و  والموظفين والمديرين، والمودعين،  رئيسية سمة ىذه وتعد والموائح، والتشريعية القانونية الأنظمةا 

 في الاجتماعية المسؤولية شمولية جوانب تعدد وىي ألا القطاعات باقي عن المصرفي القطاع تميز
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، والتي يجب أن يصاحبيا تنظيم صارم من أجل الحفاظ وتعقدىا المعمومات كثرة إلى يؤدي مما ،البنوك
 ممارسات فإن الأخرى القطاعات باقي عن يختمف ىذا الأخير كونعمى استقرار القطاع المصرفي، 

 العمميات عمى المصرفي الإقراض مجال في قائم التركيز حيث ،كذلك ىي تختمف الاجتماعية المسؤولية
دارة الاستثمارية  الأنشطة من وىي الأموال وغسيل المالي والفساد الرشوة مكافحة جانب إلى الأصول وا 
 .29المصرفي القطاع في الاجتماعية لممسؤولية الأساسية

 ثانيا5 أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوك
ىرما لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، فيو يبدأ من المسؤوليات الاقتصادية  Carollوضع 

ومن ثم المسؤولية القانونية، الأخلاقية، وأخيرا المسؤولية الخيرية، وفي الوقت نفسو يتعين عمى المنظمة 
ت العادلة وبالشكل الامتثال لمقواعد القانونية وكذلك المسؤولية الأخلاقية فيي تعني الالتزام بالإجراءا

 الصحيح بالإضافة الى المسؤوليات التقديرية والخيرية.

 5 أبعاد المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال2الشكل 

 
المصدر5 حنين محمد بدر عجور، دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق 

لإسلامية العاممة في قطاع غزة(، مذكرة المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء )دراسة حالة البنوك ا
 .30، ص 0222ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين، 
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لا تختمف أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوك عن أبعاد المسؤولية الاجتماعية في منظمات 
ه الأبعاد تختمف عن نظيرتيا الأعمال، إلا أن الإختلاف يكمن في تميز البنوك بأنشطة تدخل ضمن ىذ

 30في منظمات الأعمال وتتمثل ىذه الأبعاد في:

: ويتمثل في طبيعة عمل البنوك وقدرتيا عمى تحقيق الأرباح وزيادة العائد .المسؤولية الاقتصادية2
العمل الاستثماري، وبالتالي المساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية لمبلاد، كما يندرج تحتو توفير أجواء 

 المناسبة وحماية العاممين والمساىمين وجميع الأطراف ذات المصمحة وضمان حقوقيم.
ويعني التزام البنك بالقوانين والتشريعات والأنظمة التي تسنيا الحكومة أو .المسؤولية القانونية5 0

قبول ومسؤول في المجتمع، ويعتبر ىذا المجال بما يحممو من آثار بمثابة تشجيع والتزام البنوك بسموك م
أنشطتيا ومخرجاتيا المقدمة الى المجتمع وألا ينتج أي ضرر، كما يندرج ضمن ىذا المجال ضرورة 

 حماية البنوك من بعضيا البعض خصوصا فيما يتعمق بطرق المنافسة غير النزيية.
: وتشير الى السموك التسويقي الذي يعد مقبولا من قبل المساىمين .المسؤولية الأخلاقية3

وأصحاب المصالح في البنك )المجتمع، المستثمرين، العملاء، المصارف المنافسة( وىذه المفاىيم تعد 
بمثابة أعراف وقوانين تمتزم بيا البنوك في تعامميا مع المجتمع، ولذلك فقد أصبحت الجوانب الأخلاقية 

 د.تعمل جنبا الى جنب مع الجوانب القانونية لبناء علاقات تسويقية طويمة الأم

وتمثل الرفاىية والشيرة والمكانة التي يحتميا البنك من خلال ما يقوم بيا  .المسؤولية الخيرية05
من نشاطات وفعاليات، ويبرز ىذا المجال من خلال مشاركة البنك في مختمف المجالات الخيرية 

 والإنسانية.

ات الأعمال عمى إن أبعاد المسؤولية الإجتماعية التي حددىا كارول ىي نموذج لجميع منظم
إختلاف أنشطتيا، ويبقى الإختلاف وارد في طبيعة الأنشطة المنبثقة من كل بعد حسب خصوصيات كل 
منظمة، والأمر ينطبق أيضا عمى البنوك كونيا أيضا منظمة أعمال، فقد أصبحت البنوك اليوم ممزمة 

ىمال عمى الإيفاء بكافة التزاماتيا اتجاه مختمف الأبعاد الأربعة السابقة  الذكر، فتركيزىا عمى بعد معين وا 
الأبعاد الأخرى يؤدي حتما الى حدوث خمل وقصور في تبني برامج المسؤولية الاجتماعية، وىذا سيمحق 

 بيا أضرارا جسيمة، لذا يتعين عمييا التركيز عمى كافة الأبعاد الأربعة السابقة الذكر.

 
 



 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883مجلة طبنـــة للدراسات العلمية الأكاديمية 

 

 الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك
 

568 

 

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك5 دور الشمول المالي في تعزيز روح ثالثا
فيي  ،ولية الاجتماعية ىي أكثر بكثير من مجرد الأعمال الخيريةؤ من الميم أن نشير إلى أن المس

تعني تشجيع البنوك عمى تحسين مستقبل الأفراد في كل المجتمعات المحمية التي تعمل فييا من خلال 
أما الشمول المالي فيو تقديم ، اسب تمك المجتمعاتولية الاجتماعية التي يتم تصميميا لتنؤ برامج المس

الخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائح المجتمع بتكمفة أقل وجودة أكبر، حيث أن توسعة دائرة 
المستفيدين من الخدمات المالية سوف تسيم في تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستقلال المالي للأفراد، 

ومن ىنا يأتي الربط بين ، ة بالإضافة الى الاستخدام الأمثل لممواردوتحقيق تنمية اقتصادية مستدام
المسؤولية الاجتماعية والشمول المالي فالبنوك تقوم بتطوير أعماليا من خلال تصميم المنتجات التي 
تستيدف شرائح جديدة من العملاء بما في ذلك الفئات التي لا تزال غير مندمجة بصورة كاممة في 

ويندرج تحت ىذه الفئات الأسر محدودة الدخل والشركات الصغيرة التي  ،تعامل مع البنوكالمجتمع ولا ت
يمثل ىذا الموقف بالنسبة لمبنوك تحدياً من و وغيرىم،  تعمل في المناطق الفقيرة وأصحاب المين الحرفية

 .31حيث تصميم المنتجات المناسبة لتمبي احتياجات ىذه القطاعات من الخدمات المالية

ن تفعيل الشمول المالي مالبنوك نحو تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية، لا بديل  يسبيل سعوفى 
لموصول الى فئات المجتمع المحرومة من الخدمات المالية، وبما يساعد أيضاً عمى دمج القطاع غير 

أجل خمق فمن الممكن أن يتم إبرام اتفاقات مع شركاء استراتيجيين من  ،الرسمي الى القطاع الرسمي
كما يمكن أن يجري  ،الوعي لدى الفئات المستيدفة بطبيعة أعمال والخدمات التي تقدميا البنوك لعملائيا

التنسيق مع الجيات المختصة لتوفير قنوات الاتصال المباشر مع الفئات المستيدفة وتشمل ىذه الفئات 
لى جانب تطبيق ممارسات و ، المدارس والجامعات، وتجمعات الشباب، والمصانع والجميور العام ا 

المسؤولية الاجتماعية، يمكن لمبنوك أن تسيم إسياماً كبيراً في ىذا المجال عن طريق الإسراع في برامج 
الشمول المالي لمقطاعات المحرومة من الخدمات المالية، وتزويدىم بالخدمات المالية المناسبة وبرامج 

نتاج ودخلالتمويل التي صممت بشكل مبتكر وبتكمفة أقل مم  .32ا ينتج عنو توليد فرص عمل جديدة وا 

المسؤولية الاجتماعية من  إرساءالتكاليف والجيود التي تبذليا البنوك في وتجدر الإشارة الى أن 
، حيث أنيا لا تخدم قضية اجتماعية فحسب، بحية لمبنوكخلال توظيف الشمول المالي ىي ذات طبيعة ر 

بنوك، فالعوائد مشتركة بين قيق المزيد من الأعمال والأرباح لتمك البل في الوقت نفسو تميد الطريق لتح
ستفادة المجتمع بجميع فئاتو بخدمات بنكية واسعة النطاق.  ربحية البنوك وا 
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 5الخاتمة
خط تمويمي مواز ومكمل لما تقوم بو ما سبق تم التوصل إلى أن آلية الشمول المالي ىي من خلال 

حيث يساعدىا في تعزيز ممارساتيا لممسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع البنوك في الجياز المصرفي، 
تقديم الخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائح المجتمع بتكمفة أقل وجودة أكبر، حيث أن وأفراده وذلك ب

توسعة دائرة المستفيدين من الخدمات المالية سوف تسيم في تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستقلال 
ومن ىنا يأتي ، للأفراد، وتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة بالإضافة الى الاستخدام الأمثل لمموارد المالي

، ومن بين النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الربط بين المسؤولية الاجتماعية والشمول المالي
 الدراسة نجد:

 5النتائج

الى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة  الشمول المالي ىو إمكانية وصول الأفراد والشركات -
تمبي احتياجاتيم والمتمثمة في المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين، ويتم تقديميا ليم 

 بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة؛

ية للأطراف التي المسؤولية الاجتماعية في البنوك ىي إلتزام البنك بالمشاركة ببعض الأنشطة الاجتماع -
ترتبط بو وتتأثر بأنشطتو بشكل مباشر من خلال التزام البنك بالمحافظة عمى عملائو وموظفيو بشكل 

 أساس إضافة إلى ضرورة مساىمتو في تحقيق رفاه المجتمع عموما؛

يقوم الشمول المالي بأداء دور أساسي في نمو الدول من الناحية الاقتصادية والحفاظ عمى استقرارىا  -
المالي، حيث لن يتم حدوث تحسن في الحالة الاقتصادية لأي دولة في حالة وجود الكثير من المؤسسات 

 والأفراد داخل المجتمع ممن تم استبعادىم ماليا من قطاع الدولة المالي الرسمي؛

إن الاىتمام بالشمول المالي كونو يمصل قطاعا إضافيا لمصناعة المصرفية، يمكن أن يسيم بشكل  -
 ظ في زيادة العائد المادي لمبنوك؛ممحو 

ييتم الشمول المالي بشكل خاص بالمرأة والأطفال والشباب وأصحاب المشروعات المتوسطة والصغيرة  -
والمتناىية الصغر، وىو ما يساعد في تحسن مستويات المعيشة مما ينتج عنو التقميل من معدلات الفقر 

 بداخميا؛وتحقيق نمو اقتصادي لكل من الدولة والأراد 
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المسؤولية الاجتماعية من خلال توظيف الشمول المالي  إرساءالتكاليف والجيود التي تبذليا البنوك في إن  -
، حيث أنيا لا تخدم قضية اجتماعية فحسب، بل في الوقت نفسو تميد بحية لمبنوكىي ذات طبيعة ر 

 بنوك.الطريق لتحقيق المزيد من الأعمال والأرباح لتمك ال

 5التوصيات 

 عمل دورات توعوية بأىمية الشمول المالي وأثره عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية؛ -

 العمل عمى نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية في البنوك؛ -

 ضرورة اشتمال الخطة الاستراتيجية لمبنوك عمى المسؤولية الاجتماعية وأبعاد الشمول المالي؛ -

 ولية الاجتماعية والمفعمة لمفيوم الشمول المالي؛تحفيز ودعم البنوك المساىمة في برامج المسؤ  -

عمى البنوك توفير بعض المنتجات التي تتناسب بصورة خاصة مع احتياجات الشباب والمرأة ومحدودي  -
 الدخل؛

قصد تشجيع أفراد المجتمع عمى المنتجات التابعة لمشمول المالي، يمكن لمبنوك وضع ممثمين ليا في  -
 معات مثل المولات التجارية والمعارض.الأماكن التي يوجد بيا تج

شاليوام
                                                 

تاريخ ، https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1 ،الشمول المالي، البنك الدولي 1 
 .16/10/2020الاطلاع 
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