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 ممخص:

نتج عن التقدم العممي والتقني وانتشار شبكة الأنترنت ظيور تأثيرات عديدة عمى طبيعة وعمل النظم 

الإدارية، والتي تراجعت معيا أشكال الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يركز عمى البعد 

والمعموماتي لإعادة صياغة الخدمات العمومية وجعميا قائمة عمى الإمكانات المتميزة التكنولوجي 

للأنترنت وشبكات الأعمال، وبالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونية الذي أصبح يمثل توجيا عالميا 

 ومن أجل ذلك تم تناول ىذه الدراسة كمفيوم يعبر عن السرعة والتفاعل الآني واختراق الحدود.

 .بعنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية

 الجماعات المحمية . .: الإدارة الإلكترونية، الخدمة العمومية، تحسين الخدمة العموميةالكممات المفتاحية
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Abstract : 

As a result of scientific and technical progress and the spread of the Internet, many impacts 

have appeared on the nature and work of administrative systems, The traditional forms of 

public service have retreated  to a new pattern that focuses on the technological and 

information dimension To reformulate public services and make them based on the distinct 

capabilities of the Internet and business net work.Thus, the shift towards electronic 

management has become a  

global trend as a concept that expresses speed, instantaneous interaction and border 

penetration. For this purpose, this study was addressed under the title: The role of electronic 

management in improving the public service 

Keywords :Electronic management, public service, improving the public services. The local 

collectives. 

 مقدمة:
في ظل التقدم المتسارع لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وانتشار شبكة الاتصالات العالمية وما أفرزتو من 
متغيرات وتطورات عديدة والتي كان ليا الأثر الكبير في إحداث تغييرات جوىرية وجذرية في أساليب تنفيذ 

اليا ،أصبح من الضروري عمى جميع المنظمات بمختمف أنواعيا، سواء تنتمي الإدارات لأنشطتيا وأعم
إلى القطاع الخاص أو العام، تبني الأساليب الحديثة في العمل القائمة عمى تنفيذ كافة الوظائف داخل 
نجاز العمل بأسرع وقت  المؤسسة بطريقة تكنولوجية متطورة للاستثمار بشكل أفضل في موارد المنظمة وا 

 .ل تكمفةوأق
وتتطمب عممية التحول إلى أسموب الإدارة الإلكترونية، المرور عبر عدة مراحل ، وضرورة توفير جممة 
من  العناصر  والإمكانيات المادية وخاصة البشرية المتخصصة في الجانب المعموماتي والتكنولوجي، 

والذي انتشر بشكل كبير في الآونة وىذا التحول يظير بشكل ممموس في مجال تقديم الخدمات إلكترونيا  
الأخيرة حيث أصبحت تسعى إلى تطبيقو حتى الإدارات العمومية، لما وجدتو فيو من سيولة ومرونة ودقة 
في تقديم الخدمات، ولما تضفيو ىذه الطريقة من مصداقية وشفافية في التعامل مع الطرف الأخر 

 )المستفيد من الخدمة(.
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ت الحكومة الجزائرية لتكييف إداراتيا العمومية مع ىذه التطورات التقنية وذلك ولمواكبة ىذا المسار ، سع
تبني مشروع "الجزائر الإلكترونية"، والذي مس أغمب قطاعات الدولة، وخاصة تمك التي تتعامل من خلال 

خ(، بصفة مباشرة ومكثفة مع المواطنين )قطاع الجماعات المحمية، قطاع العدل، البريد والمواصلات..إل
وذلك بيدف تحسين الخدمات العمومية المقدمة  ورفع عجمة التنمية وزيادة رضا وثقة المواطن بالمؤسسة 

 العمومية.

ومن بين أىم القطاعات التي مسيا ىذا التطور، ىو قطاع الجماعات المحمية التي تبنت ونفذت المشروع 
عن طريق خمق مصالح متخصصة في تقديم الخدمات الإلكترونية لممواطنين نأخذ عمى سبيل المثال 

الإلكتروني  "مصمحة الوثائق البيومترية ، أو عن طريق تبسيط الإجراءات الإدارية كاستحداث الشباك
 الوحيد .  

ومن ىذا المنطمق، توجينا بدراستنا ىذه لمبحث وفيم كل ما يتعمق بأسموب الإدارة الإلكترونية ومنيجية 
تطبيقيا في المؤسسات بصفة عامة وما تمعبو ىاتو الأخيرة في تحسين الخدمات العمومية الموجية 

 شكالية التالية :لممواطن عمى المستوى المحمي بصفة خاصة من خلال طرح الإ

 ماهو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية .

 كالآتي: التساؤلات الفرعيةومن ىذا التساؤل الرئيسي تندرج مجموعة من 
 

  تطبيقيا ؟ متطمبات ماىو مفيوم الإدارة الإلكترونية وماىي 
 كيف يمكن تحسين جودة الخدمة العمومية ؟ 
  ما مدى مساىمة الإدارة الاكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية عمى مستوى الإدارات

 المحمية ؟
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 : فرضيات الدراسة
 الإدارة الالكترونية من أىم النتائج التي أفرزتيا الثورة الرقمية والتطور اليائل الذي يشيده  تعتبر

العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال واتساع استخدام شبكة الإنترنت وىو الأمر الذي 
 .جعل منيا ثورة شاممة في مجال الإصلاح الإداري

 . يمكن تحسين جودة الخدمة العمومية المقدمة لممواطنين عن طريق رقمنة الإدارات العمومية 
  تسعى الجزائر إلى عصرنة الادارات المحمية عن طريق إحلال النمط الإداري الإلكتروني محل

 التقميدي لكونو يسيم في تحسين الخدمة العمومية .

لإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمات العمومية عمى موضوع تطبيق الإدارة ا يكتسي الدراسة:أهمية 
مستوى الإدارة المحمية أىمية بالغة من الناحية العممية، باعتبار أن تحول الإدارة المحمية لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية انعكس إيجابا عمى تحسين الخدمات العمومية ككل ، وعميو يمكن استخلاص أىمية ىاتو 

 الدراسة فيما يمي :
  توضيح وتسميط الضوء عمى موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين الخدمة العمومية، كونيا

 من المواضيع الحديثة والأساسية في الوقت الراىن.
الكشف عن المعوقات التنظيمية والإدارية والبشرية التي تواجو الإدارة الالكترونية لتحسين الخدمات 

 لمحمية.العمومية عمى مستوى الإدارة ا
 ىذه الدراسة إلى : تيدف الدراسة:أهداف 
  الوصول إلى تحديد مدى فعالية الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية عمى مستوى

 الإدارة الإلكترونية.
  تحديد مدى نجاح الآليات والإجراءات المطبقة في تجاوز التسيير الإداري التقميدي وتكريس إدارة

 مستوى الإدارة المحمية في الجزائر. إلكترونية عمى
  تحديد مدى مساىمة توفير متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية عمى

 المحمية . الجماعات  مستوى
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 : الاطار المفاهيمي و النظري للإدارة الالكترونية و متطمبات تطبيقها المبحث الأول 
 الإلكترونية:تعريف الإدارة المطمب الأول : 

أدبيات الفكر الإداري المعاصر، إلا أن  تشير إليوما  الإلكترونية وفقبالرغم من حداثة مصطمح الإدارة 
 ىناك

 :ليذا المصطمح نذكر منيا التي قدمتالعديد من التعاريف 
م عرفت عمى انيا  الاستغناء عن المعاملات الورقية و إحلال المكتب الإلكتروني  عن طريق الاستخدا

الواسع لتكنولوجيا المعمومات و تحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تتم معاجمتيا حسب خطوات 
 1.مسبقا متسمسمة منفذة

و ىناك من ربط مفيوميا بالخدمة العمومية عمى أنيا تمثل تحول أساسيا في مفيوم الوظيفة العمومية، 
اىتمام مؤسسات الدولة، كما  الخدمة محورمن جميور المستفيدين بحيث ترسم قيم العامة و يصبح 

التميز في  تقديم  الخدمة  بل التواصل مع الجميور بالمعمومات و تعزيز دوره في  يتعدى مفيوميا ىدف
 2مشاركة و الرقابة من خلال تطوير  علاقات  اتصال أفضل بين المواطن و الدولة.

الإلكترونية إلى  تطبيق الإدارةمن وراء  لدولتسعى االإلكترونية:أهداف الإدارة المطمب الثاني : 
 تحقيق مجموعة من الأىداف يتمثل أىميا في:

 الإداري:  العمل أداء وفعالية كفاءة زيادة في الرغبةأولا : 
 الأعمال لإدارة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطبيق عمى تعمل الدول العديد منلذلك أصبحت  

 الأنماط أصبحت ولقد .التقميدي العمل أساليب عمى تدريجيا المختمفة، والتخمي الإدارات وتسيير والمشاريع
 إلى الأشياء إدارة من والانتقال الإدارية المرونة من تحقيق المزيد عمى تعمل للإدارة الحالية الاستراتيجية

 إدارة إلى المادي النشاط إدارة ومن بعد، الإدارة عن إلى لوجو وجيا المباشرة الإدارة من و الرقميات، إدارة
 وترتبط الشبكي، التنظيم إلى سمسمة الأوامر عمى القائم اليرمي التنظيم من والانتقال الافتراضي، النشاط
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 صعيد عمى النتائج الحصول عمى أفضل خلال من وذلك عموما، الإدارة بوظائف الالكترونية الإدارة فوائد
 المقدمة. الخدمات و الأنشطة

 والبيروقراطية المحسوبية عن والابتعاد الشفافية مفهوم تعميقثانيا : 
تباع مستوى الخدمات تحسين خلال من المواطنين ثقة لكسب  لمخدمات خلافا الخدمات، جودة معايير وا 
 .الخطأ في تقع ما كثيرا التي التقميدية الإدارة تقدميا التي
 .المختمفة الميام الأعمال انجاز وتسريع الإدارية، التعقيدات من تقميللا ثالثا :  
 طويمة صفوف في للانتظار الحاجة دون واحد وقت في العملاء من عدد أكبر استيعاب عمى القدرة 

 .الإداري تعرقل العمل
 من الإدارة عمل كفاءة زيادة وكذا عمميات، من بيا يتعمق الإدارية وما الإجراءات كمفة قميلت رابعا :   

 .والمؤسسات والشركات المواطنين مع خلال تعامميا
 مما ممكن حد أقصى إلى منو التخفيف أو المعاممة طرفي بين المباشرة العلاقة عامل إلغاء خامسا :

 .العملاء بأحد المتعمقة المعاملات أداء في الشخصية والنفوذ تأثير العلاقات من الحد إلى يؤدي
 في ليونة من يحممو ما مع الكتروني أرشفة بنظام استبدالو و الورقي الوطني الأرشيف نظام إلغاءسادسا :
 أقل في جية من لأكثر الوثائق ونشر بسرعة الحاصمة الأخطاء تصحيح عمى والمقدرة مع الوثائق التعامل
 كان. وقت أي في والاستفادة منيا ممكن وقت

 معيم التخاطب و الموظفين تعيينات إذ تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تحقيق المكان، عامل إلغاء سابعا :
رسال قامة الأداء عمى والتعميمات والإشراف الأوامر وا   الالكترونية الشبكة خلال من والمؤتمرات الندوات وا 
 3الانترنت شبكات عمى مختمف المعمومات عرض لإمكانية إضافة للإدارة،

نظاماً متكاملًا تعتبر الإدارة الإلكترونية : تطبيق الإدارة الالكترونية متطمباتالمطمب الثالث  : 
من المكونات التقنية و المعموماتية و التشريعية و البشرية، لذا فإن تطبيقيا يستمزم العديد من المقومات 

متطمبات تطبيق الإدارة  :2 رقم  شكل 4المتكاممة ومجموعة من المتطمبات. من أىم ىذه المتطمبات نجد:
 .الالكترونية

 



 

 issn 2261-7633الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 033- 003ص.ص:      0303السنة:      30 ثانيال العدد:   30الثالث المجلد:  

الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية واقع . 

 
[ici zeTaT]  [ici zeTaT]  [ici zeTaT]  

331 
 

 التحتية البنية

 

 

 

 

 

 

 الباحثين اعداد من :المصدر

 البنية من عال نقل لم ان مناسب مستوى وجود تتطمب الالكترونية الإدارة ان اذ التحتية: البنية  : أولا
 و السمكية للاتصالات متطورة تحتية بنية و البيانات و للاتصالات حديثة شبكة تتضمن التي التحتية

 و جية من نفسيا الإدارية المؤسسات بين المعمومات نقل و التواصل تامين عمى قادرة تكون اللاسمكية
 أخرى. جية من المواطن و المؤسسات بين

 والتي الالكترونية الإدارة تقدميا التي الخدمات من للاستفادة اللازمة الالكترونية الوسائل توفر  : ثانيا
 من وغيرىا النقال والياتف والمحمولة الشخصية الكمبيوتر أجيزة ومنيا معيا التواصل بواسطتيا نستطيع
 الناس لمعظم تتيح معقولة وبأسعار البمد في الداخمية او العالمية بالشبكة الاتصال من تمكننا التي الأجيزة

  عمييا. الحصول
 قدر معقولة الأسعار تكون ان عمى ونشدد بالأنترنيت: الخدمة مزودي من بو باس لا عدد توافر  : ثالثا

 جيد اقل في الالكترونية الإدارة مع لمتفاعل المواطنين من ممكن عدد لأكبر المجال فتح اجل من الإمكان
 5ممكنة. كمفة واقل وقت وأقصر

 و الكمبيوتر أجيزة استعمال طرق عمى الموظفين كافة تدريب يشمل وىو القدرات: بناء و التدريب  : رابعا
 الإدارة توجيو و إدارة عمى لمعمل اللازمة المعمومات كافة و البيانات و المعمومات قواعد و الشبكات إدارة

متطلبات تطبيق 

 الالكترونيةالإدارة 
 دعائية تسويقية خطة وضع

 والسرية الالكتروني الامن توفير
الالكترونية

 الالكترونية الوسائل توفر
 اللازمة

 القانونية والنصوص التشريعات وجود بالأنترنيت الخدمة مزودي توفر

 التمويل من مناسب مستوى توافر

 

 القدرات بناء و التدريب السياسية الإدارة توفر
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 ىذا الى اضف تخصصة،م تدريب مراكز او معاىد بواسطة ذلك يتم ان بفضل و سميم بشكل الالكترونية
 الطريقة بنفص و لممواطنين استخداميا ووسائل طرق و الالكترونية الإدارة استخدام ثقافة نشر يجب انو

 السابقة.
 دورية صيانة اجراء اجل من الحكومة التمويل يمكن بحيث التمويل، من مناسب مستوى توافر   : خامسا
 في يحصل تطور أي ومواكبة الخدمات تقديم من عال مستوى عمى والحفاظ والموظفين لمكوادر وتدريب
 العالم. مستوى عمى الالكترونية والإدارة التكنولوجيا إطار

 المشروع ىذا تطبيق تتولى محددة لجنة او مسؤول ىناك يكون بحيث السياسية، الإدارة توفر : سادسا
 التي المستويات وتقييم التطبيق عمى الاشراف وتتولى لمعمل والمناسبة اللازمة البيئة تييئة عمى وتعمل
  التنفيذ. في الييا وصمت

 عمييا وتضفي الالكترونية الإدارة عمل تسيل التي القانونية والنصوص التشريعات وجود : سابعا
 .عمييا المترتبة القانونية النتائج وكافة والمصداقية المشروعية

 الوطنية المعمومات لحماية عال مستوى ىعم الالكترونية والسرية الالكتروني الامن توفير : ثامنا
 عمى وخطورة أىمية من ليا لما النقطة ىذه عمى عبث أي من الالكتروني الأرشيف ولصون والشخصية

 والافراد. لمدولة والشخصي القومي الامن

 وضرورة محاسنيا وابراز الالكترونية الإدارة لاستخدام لمترويج شاممة دعائية تسويقية خطة وضع : تاسعا
قامة الدعائي الجانب عمى والحرص وصحف وتمفزيون إذاعة من الوطنية الاعلام وسائل جميع مشاركة  وا 
 لتييئة لموضوعا حول نقاش حمقات في الموظفين و الوزراء و المسؤولين واستضافة والمؤتمرات الندوات
 الالكترونية الإدارة مفيوم مع التعامل عمى قادر شعبي مناخ

 وتسييل تبسيط عمى تساعد التي والفنية التقنية العناصر بعض توفير يجب العناصر ىذه الى بالإضافة
 يةالحكوم المواقع اشكال توحيد ومنيا المواطنين جميع ثقافة مع يتناسب بما الالكترونية الإدارة استخدام
 الإدارية الحكومية المراكز جميع لعناوين كدليل شامل موقع انشاء و استخداميا طرق توحيد و  والإدارية
 لمبلاد.
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 للإدارة الالكترونية مجموعة من السمبيات نذكر منيا: :سمبيات الادارة الالكترونيةالمطمب الرابع : 

كثيرة الانتشار في ىذا النوع من الأنظمة وىو من المشكلات  :انتشار التجسّس الإلكترونيّ   أولا :
الإداريّة، والذي يؤدّي إلى غياب سرية المستندات، والبيانات الأرشيفيّة؛ بسبب تعرّضُ المعمومات الخاصّة 
بالإدارة، أو المنشأة إلى التجسّس من جياتٍ منافسةٍ بيدف تخريبيا، أو من أجل الاطلاع عمى الخطط 

ظيمِ عمل المنشأة. التوقف المؤقت لعمل الإدارة، والذي يرتبطُ بصعوبةِ التعوّد، أو التي تتبعيا الإدارة في تن
الفيم لوسائل الإدارة الإلكترونيّة من قبل المدراء، أو الموظفين الإداريين ممّا يؤدّي إلى التقميل من كفاءة 

 6العمل الإداري.

الأسباب التي يسببيا تطبيق الإدارة زيادة معدلات البطالة من  تعتبر :البطالةزيادة نسب  ثانيا :
الإلكترونية بالرغم مما يمكن أن توفره الثورة المعموماتية من فرص جديدة لمعمل، إلا أنيا لن تكون متاحة 

بمجموعة  وحرية خاصةعنيا في مجالات عمميم، فيي ستكون ذات طبيعة تقنية عالية  تم الاستغناءلو 
 .تتعاظم مع الاعتماد عمى المعموماتية وىي البطالةثمة مشكمة س ولذلك فإنالمؤىمين،  من

التجسس الإلكتروني يستيدف الاطلاع عمى معمومات مؤمنة  :التجسس الإلكتروني وفقدان الأمان  ثالثا :
من جياز حاسوب إلى آخر عبر الشبكة، وليس مسموحاً لغير المخولين بالاطلاع عمييا، وغالباً ما تكون 

 السرية والأىمية لمالكيا، وتتم ىذه الأفعال بقصد الإضرار بالغير.ىذه المعمومات في غاية 

استراتيجية الإدارة  والدقيق لمفيومإن التطبيق غير السوي  شمل الإدارة في حال أي خمل: رابعا :
النمط التقميدي إلى الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة بدون مقدمات أو اعتماد  والانتقال منالإلكترونية، 

التي  وتعطيل الخدماتل أو تدرج في الانتقال من شأنو أن يؤدي إلى شمل في وظائف الإدارة لتسمس
يقافيا ريثماتقدميا  يتم الانجاز الشامل والكامل لمنظام الإداري الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقميدي،  وا 

  .ةالإدارة الإلكتروني لاستراتيجيةو ىذا ما لا يجوز أن يحصل في أي تطبيق 
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تتيح الإدارة الإلكترونية إنجاز الأعمال و الميام التي تتطمب  :ضعف التواصل الاجتماعي  خامسا :
التعامل مع الجيات الحكومية عن طريق شبكة الإنترنت بالمنزل أو بالعمل، فلا يترتب عمى ذلك حاجة 
الذىاب إلى المصالح و الجيات الحكومية، وبالتالي قمة الاحتكاك مع أفراد المجتمع، حيث تعد أمان 

 7.دوائر الحكومية من أىم أسباب التواصل والتعارف الاجتماعيالمراجعة في ال

 و مبادئها  ةــة العموميــمفهوم الخدم ي :ــــــالثانبحث الم
إن مصطمح الخدمة العمومية يوحي إلى تمك الرابطة  :تعريف الخدمة العموميةالمطمب الأول : 

شباع الحاجات، عمى مستوى تمبية الرغبات والمواطنينالتي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية  المختمفة  وا 
 وبذلك باختلافللأفراد من طرف الجيات الإدارية، حيث قدمت العديد من التعريفات لمخدمة العمومية 

و قد عرفت الخدمة العمومية بأنيا: "جميع أنواع الخدمات التي من غير  .والكتابوجيات النظر الباحثين 
في الإطار الجماعي تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة المساواة التي ينص عمييا  الممكن استغلاليا إلا

القانون ويكون من الضروري استغلاليا بمعزل عن قواعد السوق، و تتحمل الدولة المسؤولية توفيرىا و 
 8القيام بيا من حيث أدائيا و مراقبتيا".

التي تقدميا  يمكن اعتبار الخدمة: عمميات التشغيل لإنتاج الخدمة العموميةالمطمب الثاني : 
المنظمات الحكومية عمى أنيا عممية متكاممة تنطوي عمى مدخلات، تشغيل، مخرجات، وبالنسبة 

 لممدخلات فإن ىناك ثلاثة أنواع يمكن أن تجري عمييا عمميات التشغيل لإنتاج الخدمة المطموبة وىي:

ة العامة أحد المدخلات عندما يكون المواطن ذاتو بحيث يمثل المواطنون طالبي الخدم .الأفراد أولا : 
التعميم والسفر  محل الخدمة وتؤدي العمميات عميو، فتكون العممية تشغيل أفراد )مثلا خدمات الصحة،

.)...  

إذ يمكن أن تكون بعض الأشياء والموارد أحد أنواع المدخلات وتجري عمييا عمميات  .الموارد ثانيا :
الخدمة التي تقدميا المنظمات العامة، حيث يكون محل عمميات الخدمة ىنا الأشياء وليس الأفراد فتكون 



 

 issn 2261-7633الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 033- 003ص.ص:      0303السنة:      30 ثانيال العدد:   30الثالث المجلد:  

الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية واقع . 

 
[ici zeTaT]  [ici zeTaT]  [ici zeTaT]  

335 
 

العممية تشغيل أشياء ممموكة )مثلا: ترخيص السيارات، ضرائب العقارات، خدمات الإطفاء ورصف 
 لطرق...(.ا

وتكون نوعا من أنواع المدخلات في عمميات الخدمات العامة والحديثة كجانب  .المعمومات  ثالثا:
التطوير وتحديث الخدمات العمومية وىو ما يعكس التطور التكنولوجي )مثل خدمات تشغيل وتحميل 

 البيانات ومراكز البحث وغيرىا 

مقدمة لممواطنين أكثر من نوع من المدخلات أو حتى ويمكن في الحياة العممية أن تتضمن الخدمة ال
 9تتضمن الأنواع الثلاثة معا.

من أجل تحقيق الخدمات العمومية للأىداف التي تسعى : مبادئ الخدمة العموميةالمطمب الثالث : 
 إلييا الدولة فإنو من الضروري خضوعيا لمجموعة من المبادئ تحقق ىذه الأىداف.

أىم ىذه المبادئ والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بالمبادئ التي تحكم المرافق العامة انطلاقا من كون  ومن
 10المرافق العامة تقدم الخدمات العمومية تمك المحددة في:

ويعني حصول الأفراد في مجتمع معين عمى الخدمة العمومية بنفس الجودة وأن  المساواة: مبدأ أولا : 
ة وأن يحصموا عمى نفس الضمانات في حالة وجود أي قرار أو شكوى أو قانون، ومن يدفعوا بنفس الطريق

تاحتيا لجميع المواطنين بصورة  ذلك فإن ىذا المبدأ يتضمن ضرورة توفير الخدمة العمومية بدون عوائق وا 
  عادلة دون استثناء

الحصول  بالنظر لكون الخدمات العمومية تيدف لتمبية الحاجات العامة أو الاستمرارية: مبدأ ثانيا : 
عمييا فإنو من أجل تحقيق ىذا اليدف يشترط عدم انقطاعيا ومن ذلك فإن مبدأ الاستمرارية يعد مبدأ 

الخدمة العمومية بحكم أنيا تعد أساسا ينظم الأفراد شؤونيم وفقا ليا، ولذلك لابد من  وجوىريا لقيامأساسيا 
 استمرارىا بانتظام حتى لا يحدث خمل )مثلا: خدمات الغاز والكيرباء...(.

: وىي قابمية التغيير؛ أي مواكبة جميع الظروف والاحتياجات باعتبار أن مبدأ التكيف والملائمةثالثا : 
ور بتغير الظروف لذلك لابد أن تستجيب الإدارة أو المؤسسة العمومية لتمك التغييرات لتتمكن المنفعة تتط
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فمبدأ التكيف أو المرونة يعد شرطا أساسيا لمتابعة تطور  أجميا،من تقديم الخدمات التي وجدت من 
ور التكنولوجي وكذا الإدارة أو التنظيم وىو ما يبرر التغيرات التي تحدث عمى الخدمات العمومية تبعا لمتط

 11ورغبات ومتطمبات الجميور.  يتلائمتغيرات الجانب الاجتماعي والحاجات الاجتماعية وبما 

 . بمعنى أن تقديم الخدمة العمومية دون مقابل مبدأ المجانية: رابعا : 

 الخدمة العمومية بتحقيق المصمحة العمومية دون مقدموبمعنى أن يشتغل  مبدأ الأحادية:خامسا : 
 اعتبارات أخرى.

وبذلك نخمص إلى أن مبادئ الخدمات العمومية ميمة وأساسية لتطوير وتحسين إنتاج وتقديم الخدمات 
ووجودىا وتجسيدىا مرتبط بحاجة الأفراد داخل المجتمع ليذه الخدمات وكذا بجدية الإدارة في العمل عمى 

 12تطوير وتحسين أساليب تقديميا. 

ة في ـــة العموميـــفي تحسين جودة الخدم ةــالإلكتروني: دور الإدارة المبحث الثالث
 ةـــالمحمية الجزائري جماعاتال

 الإلكترونية في تحسين الخدمات العمومية  دور الإدارةالمطمب الأول : 
 تعتبر عممية تخفيف الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة من المواطن ضمن التوجيات الكبرى التي باشرت
فييا الدولة الجزائرية حيث اتخذت السمطات العمومية جممة من التدابير التي من شأنيا أن تسمح بتسييل 
الأمور لممواطن ورفع العوائق البيروقراطية من أجل تقميص اليوة الموجودة بين الادارة العمومية والمواطن 

 العمومية المقدمة من خلال :حيث تمعب الإدارة الإلكترونية دورا ىاما في تحسين جودة الخدمات 

ويعني استمرار مؤسسات الدولة في تقديم الخدمات  تكريس مبدأ استمرارية الخدمة العمومية :أولا : 
( حيث يترتب التأثير عمى ىذا المبدأ من طرف الإدارة 7/ 7/،  24/ 24بشكل مستمر و بدون انقطاع ) 

ية مستمرة دون انقطاع الخدمة، حيث يعمل المرفق الإلكترونية في فتح مكاتب الموظفين بصورة إلكترون
 العام عمى مدار الساعة ولا يتوقف، إلا في حالة حدوث أعطاب تقنية خارجة عن نطاق المؤسسة 
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إذ يمكن لمموظف من داخل بيتو وفي غير أوقات العمل الرسمية أن يؤدي خدماتو لمجميور عن طريق 
كما سيعمل عمى التقميل من التعرض لوجود الموظف الفعمي في  البريد الإلكتروني للإدارة التي يعمل بيا

 الظروف العادية.

إن توفير البوابات الإلكترونية في الييئات العمومية ومؤسسات الدولة من شأنو أن يؤثر إيجابا عمى أوقات 
دار العمل بالمؤسسات العمومية حيث تدخل ىذه المؤسسات في نظام الدوام العمل شبو كمي وذلك عمى م

ساعة ويوميا دون إجازات أو عطلات، ىذا ما يسمح لمجميور المنتفع أن يتخمص من كابوس  24
 13الطابور والصفوف الطويمة والتي لطالما أعاقت سير العممية الإدارية .

نعني في ىذا الشأن أن مستخدمي الإدارة الإلكترونية  تكريس مبدأ المساواة بين المواطنين: ثانيا :
م المرافق العامة ما توافرت فييم الشروط المطموبة سواء فيما يتعمق بتحمل الأعباء أو فيما متساوون أما

يتعمق بالانتفاع بالخدمة وذلك بصرف النظر عما قد يوجد بينيم من اختلافات لا تتعمق بالشروط القانونية 
الرشوة والتمييز البشري المستمزمة، ىذا ما يسمح بتجنب الظواىر الإدارية السيئة كالمحسوبية أو ظاىرة 

الذي يمارسو بعض الموظفين التقميديين ذوي المصالح، وحتى تكون ىذه المساواة عادلة وجدية ينبغي 
مساعدة أولئك الذي يعانون من ظاىرة التخمف الإلكتروني حيث لا يستطيعون الولوج إلى الإدارة 

ما يخمق ما يعرف بالفجوة الإلكترونية بين  الإلكترونية نتيجة عدم تحكميم في التكنولوجيا الحديثة، ىذا
 المواطن البسيط ومقدمي الخدمات العمومية.

من المتوقع أن تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى تبسيط وتسييل تسهيل عمل موظف القطاع العام :ثالثا : 
وتوقيع وختم الوثائق الإدارية إلكترونيا ىذا ما يكرس  عمل الموظف بشكل يسمح لو من نسخ و تدوين

الشفافية وحب العمل حيث تسمح مثل ىذه الإجراءات بمحاكاة مبادئ إدارة الأعمال خاصة فيما يخص 
بتقسيم العمل والرقابة الإدارية بالإضافة إلى عنصر التنظيم الذي تفتقده معظم الإدارات العمومية اليوم، 

  ح الجميع من موظفين ومواطنين لأجل الرقي بالخدمة العمومية.كل ىذا يصب في صال

إن استخدام تقنية المعمومات أصبح أمرا حتميا يفرض نفسو  تسهيل المعاملات اليومية للأفراد:رابعا : 
عمى واقع الحياة في مختمف المجالات الوظيفية والخدمية وىو أمر دعا الكثير من الحكومات إلى تطبيق 
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يصال خدماتيا إلى المواطنين والمستفيدين كافة، وفي نظام الإدارة فكرة الإدار  ة الإلكترونية بغرض إنجاز وا 
  الإلكترونية يعمل الموظفين عمى تسييل معاملات الأفراد وحسن سيرىا من خلال ما يمي :

سير أدت البيروقراطية إلى عرقمة الخدمات الحكومية عن ال التغمب عمى مشكل البيروقراطية:خامسا :
الصحيح ليا وصارت مرضا خبيثا أعجز المرافق العامة عن أداء منافعيا، حيث أن الإدارة الإلكترونية 
تسعى إلى تمبية احتياجات الأفراد دون الحاجة لخوض رحمة التعب بين المكاتب والأروقة وتقميب 

 الموظفين للأوراق الموجودة عمى الرفوف.

ترونية سوف يؤدي إلى تسييل إجراءات المعاملات الحكومية من عمى ولا شك أن الأخذ بفكرة الإدارة الإلك
شبكة الانترنت وبصورة تضبط العلاقة بين الجميور والمواطنين، ولكن بشرط أن تكون ىناك رقابة إدارية 
فعالة تعمل عمى التزام الموظف بأداء واجبو بدقة وأمانة واحترام الجميور الذي ما وجدت الوظيفة العامة 

 خدمتو .إلا ل

وذلك بالحصول عمى الخدمات التي تقدميا التحول من مجتمع ورقي إلى مجتمع إلكتروني :سادسا : 
الإدارات العمومية ألكترونيا و دون التكبد لمشقة الإنتقال إلى مقر الجية الحكومية، والوقوف في الطوابير 

 14الطويمة مما يوفر وقت وجيد المواطنين .

تعمل الإدارة الالكترونية عمى إتاحة قدر أكبر من مشاركة  الممارسات الديمقراطية:وسيع نطاق تسابعا: 
الأفراد في إدارة الشؤون العامة، مما يشعرىم بقدر أكبر من الرضا عن حكوماتيم والاقتناع بأعماليا، مما 

 15والمسؤولية. يفتح بابا واسعا حول إمكانية إجراء انتخابات عامة إلكترونية ذات قدر عال من الشفافية

من خلال الاتصال عبر الخط دون الانتقال ، والتوصل لمخدمة من خلال  تقميص تكاليف الخدمة: ثامنا:
 النوافذ يتيح تخفيض التكاليف، الناتج عن التنقل الالكتروني بين بوابات الخدمة العمومية .

نية الشباك الوحيد للأنشطة حيث يعمد إلى استخدام تق سرعة الاستجابة واحترام المواعيد : تاسعا: 
الإدارية المتماثمة، وىذا لربح الوقت ، ودفع الإدارة لمقيام بالالتزامات مع تحقيق سرعة الاستجابة لمخدمة 

 دون تأخير.
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انطلاقا من توظيف تكنولوجيا المعمومات بشكل کامل في  سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة:عاشرا : 
إلى إمكانية المحاسبة عمى كل جزئيات تمك الميام والأنشطة من خلال  أداء الخدمة العمومية ، يؤدي ذلك

وجود النشر الالكتروني لكل مراحل الخدمة ، إذ لا مجال لإخفاء المعاملات ولا فرصة للاستئثار بخدمة 
 جيات دون أخرى ، فالمصمحة تصبح عامة ما دامت الخدمة عامة.

 لكترونية في تحسين الخدمات العمومية أيضا من خلال : بالإضافة إلى ما تم ذكره تساىم الإدارة الإّ 

 تقميص الضغوط عمى مستوى شبابيك الخدمة وتقميص أجال الانتظار . .1
 تسييل معاملات الأفراد و اعادة ىيكمة الإجراءات نحو التبسيط والتسييل. .2
 تقميل التراكم الورقي بإحلال الوثائق الالكترونية بديلا من الوثائق الورقية. .3
خدام الإمكانات اليائمة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال لتوفير المعمومات والخدمات است .4

 بسيولة ويسر.
سيولة وسرعة التنقل بفضل المراقبة الالكترونية السريعة لوثائق المسافرين، اضافة الى  .5

 16التعرف الموثوق التي تسمح بو وثائق السفر الالكترونية و البيومترية .

في إطار تنفيذ  : واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحمية الجزائرية المطمب الثاني :
ضمان الفعالية في  ( و الذي وضعتو الحكومة الجزائرية بيدف2013-2008مشروع الجزائر إلكترونية )

تاحتيا لمجميع و ذلك بتسييل وتبسيط المراحل الادارية التي يسعى  تقديم الخدمات الحكومية لممواطنين ،وا 
من خلاليا المواطن لمحصول عمى وثائق أو معمومات ، وكذا التنسيق بين مختمف الوزارات والييئات 
الرسمية و كذا مكافحة البيروقراطية وتحسين نوعية الخدمات المقدمة لممواطنين في مختمف مجالات 

محمية تنفيذا لمخطط عمل الحياة ، تم استحداث العديد من الآليات من طرف وزارة الداخمية والجماعات ال
الحكومة اليادف إلى إرساء مبدأ المواطن الإلكتروني و تحسين المرافق العمومية وجعميا تتميز بالفعالية 
والشفافية و ذلك بتجسيد عدة مشاريع ىامة لعصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة 

نوعية وكذلك تخفيف الإجراءات الإدارية ومحاربة وتمكين المواطن من خدمة عمومية ذات جودة و 
 بين أىم الإنجازات في ىذا المجال نذكر ما يمي  البيروقراطية ومن
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شكمت وثائق الحالة المدنية محور اىتمام     الإجراءات المستحدثة عمى مستوى الحالة المدنية: أولا :
وزارة الداخمية والجماعات المحمية في إطار  برنامجيا   لتطبيق الإدارة الالكترونية عمى مستوى الجماعات 
الإقميمية ،  وذلك عمى اعتبار قسم الحالة المدنية من أكثر الأقسام تداولا من طرف المواطنين ويشيد 

العمل عمى تطوير كافة الخدمات التي يقدميا القسم وعصرنة  ما جعللات ، يوميا الكثير من المعام
 :استحداثوثائق الحالة المدنية من أكثر المجالات التي شيدت اىتماما خاصا، وقد تم في ىذا المجال 

: شيدت وزارة الداخمية والجماعات المحمية حركات إصلاح السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية .1
مة في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية والتوجو نحو إرساء مبادئ البمدية واسعة وجد ىا

والتي تم خلاليا تحقيق العديد من الإنجازات اليامة والمشاريع  2014الالكترونية بداية من سنة 
الواعدة أىميا استحداث السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية والذي تم من خلالو ربط كل البمديات 

ا الإدارية والبعثات الدبموماسية والدوائر القنصمية بيذا السجل، وىو الأمر الذي نصت وممحقاتي
التي جاء فييا "يحدث لدى وزارة الداخمية والجماعات  08-14من القانون  25عميو المادة 

الإقميمية سجل وطني آلي لمحالة المدنية يرتبط بالبمديات وممحقاتيا الإدارية وكذا البعثات 
 :17سية والدوائر القنصمية"، وقد مكن ىذا السجل من الدبموما
تمكين المواطنين من استخراج كل وثائق الحالة المدنية التي تم تعديل مواصفاتيا التقنية  .أ 

 18بصفة آنية من أي بمدية أو ممحقة إدارية عبر الوطن دون أن يتكبد عناء التنقل.
طمب الحصول عمى عقد الميلاد  تمكين الجالية الجزائرية المقيمة في الخارج من تقديم .ب 

مباشرة عبر الإنترنت والحصول عميو من الممثمية الدبموماسية أو القنصمية  12الخاص 
 المسجل فييا.

ويعتبر السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية من أىم الإجراءات التي انتيجتيا وزارة الداخمية  .2
ة الخدمات الإدارية المحمية المقدمة والجماعات المحمية في إطار مسعاىا لعصرنة وتطوير كاف

من طرف الجماعات الإقميمية وقد أكد السيد الوزير أنو في إطار تحسين نوعية الخدمات المقدمة 
لممواطنين وعصرنة الإدارة المركزية والجماعات الإقميمية تم إنشاء السجل الوطني الأوتوماتيكي 

د الأولويات المعنية بالعصرنة، لكونيا ترمي إلى لمحالة المدنية، وقد تم اعتماد ىذه العممية كأح
 تجسيد: 
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التحسين الأكيد لنوعية العلاقة بين الإدارة والمواطنين عن طريق الإسراع في التكفل  .أ 
 بطمباتيم.

تقريب الإدارة من المواطنين عن طريق فتح ممحقات إدارية جديدة لمحالة المدنية  ضمان .ب 
 بالبمديات وربطيا بالألياف البصرية في مقر البمديات.

إنشاء قاعدة معطيات وطنية تتكون من مختمف أحداث الحالة المدنية المسجمة عمى  .ج 
مة التي تشكل السجل مستوى جميع البمديات وكل الأحداث الجديدة والتعديلات المحتم

 الآلي.

لجميع ضباط الحالة المدنية  2014فيفري  15وبناءا عمى ىذه المعطيات أعلاه رخصت الوزارة بداية من 
عمى مستوى جميع البمديات والملاحق الإدارية المتواجدة عمى مستوى التراب الوطني بتسميم شيادات 

 19مدنية .الميلاد بالاعتماد وفقط عمى السجل الآلي لمحالة ال

في إطار تطبيق استراتيجية المواطن الإلكتروني" قامت  ثانيا : إحداث الرقم التعريفي الوطني الوحيد:
وزارة الداخمية وفي أولى خطوات تجسيد نظام الإدارة الالكترونية عمى مستوى الجماعات الإقميمية بإحداث 

تكرارىا بين شخصين ويتم منحو للأشخاص  رقم تعريفي وحيد والذي يعتبر بمثابة بصمة الكترونية يستحيل
الطبيعيين من جنسية جزائرية، ولمرعايا الأجانب المولودين في الجزائر والقاطنين بيا بصفة منتظمة، وقد 
نص المشرع أن يتم تسجيل ىذا الرقم التعريفي الوحيد عمى جميع الوثائق الرسمية لميوية والتنقل والسفر 

 20لممواطنين الجزائريين .

:من أىم الأسس التي تقوم عمييا الإدارة الالكترونية أنيا  لثا : تحديد قائمة مطبوعات الحالة المدنيةثا
تعمل عمى الحد من الوثائق الورقية وتقميص عدد الوثائق التي يحتاجيا المواطن في سبيل استكمال كافة 

لمواطن يستغني عن كافة الوثائق إجراءاتو الإدارية، بل إن التطبيق الشامل للإدارة الالكترونية يجعل ا
الإدارية ويستبدليا ببطاقة واحدة يستعمميا في كافة معاملاتو الإدارية، من ىذا المنطمق كانت منيجية 
وزارة الداخمية والجماعات المحمية في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية واضحة في مجال تخفيف 

لذي تجسد في العمل عمى تحديد قائمة مطبوعات الحالة الإجراءات الإدارية عمى المواطنين وىو الأمر ا
المدنية والتي كانت كثيرة ومتعددة وتستيمك الكثير من الوقت في سبيل استخراجيا ،وفي إطار العمل عمى 
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الحد من ىذا الإشكال قامت الوزارة و كخطوة أولى بتحديد قائمة مطبوعات الحالة المدنية بموجب المرسوم 
( وثيقة بعد أن كانت محددة 29الذي حد قائمة مطبوعات الحالة المدنية في تسعة ) 211-10 التنفيذي 

في اثنا عشر وثيقة تستعمل في البمديات  2014( قبل أن تحدد مرة أخرى سنة 36بستة وثلاثين وثيقة )
تطبيق  وذلك في إطار التوجو نحو التخمي التام عن وثائق الحالة المدنية فور إرساء والمصالح القنصمية ،

 21نظام شامل للإدارة الالكترونية عمى مستوى الجماعات الإقميمية.

o الإجراءات المستحدثة عمى مستوى الوثائق البيوميترية  

الالكترونيين من أىم مظاىر تطبيق الإدارة  تعتبر كل من بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتريين
الالكترونية عمى مستوى الجماعات الإقميمية وقد ساىم نقل كل من بطاقة التعريف وجواز السفر من 
الشكل الورقي التقميدي إلى الشكل البيومتري الالكتروني في تخفيف الكثير من الإجراءات الإدارية 

طن في سبيل استخراجيما عمى اعتبار أن ىاتين الوثيقتين من أكثر البيروقراطية التي كان يعانييا الموا
الوثائق طمبا واستخداما من طرف المواطن، وقد شيدت الساحة القانونية العديد من النصوص القانونية 
والتنظيمية اليامة في ىذا المجال منذ إطلاق مشروع الجزائر الالكترونية وتوجو وزارة الداخمية والجماعات 

 يمية نحو استحداث الكثير من الإجراءات الإدارية ذات الطبيعة الالكترونية.الإقم

o :بطاقة التعريف البيومترية الالكترونية  

-67بطاقة التعريف ىي عبارة عن وثيقة ىوية فردية تثبت ىوية صاحبيا، تم استحداثيا بموجب المرسوم 
( للأشخاص 10بعشر سنوات ) وتسمم لكل مواطن جزائري بدون شرط السن، تحدد صلاحيتيا 126

( سنوات للأشخاص الذين يقل سنيم عن تسعة عشر سنة وتكون من نوع بيومتري 05البالغين و خمس )
الكتروني، ويتم تسميميا مرفقة برمز سري في ظرف مغمق يوضع تحت مسؤولية صاحب البطاقة أو وليو 

 22ة .الشرعي ويستعمل من أجل الولوج إلى مختمف الخدمات الالكتروني

لقد كان إطلاق بطاقة التعريف البيومترية الالكترونية متأخرا نوعا ما بعد أن ظل مشروعا حبيس الأوراق 
( سنوات من اعتماد مشروع الجزائر الالكترونية، وتحمل بطاقة التعريف الوطنية 08لأكثر من ثمانية )
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و في إطار عصرنة مصالح الحالة البيومترية الالكترونية رقم التعريف الوطني الوحيد الذي تم انتياج
 المدنية.

o جواز السفر البيومتري الالكتروني : 

إن جواز السفر وللأىمية التي يحتميا بالنسبة لممواطن فقد حظي باىتمام كبير من طرف الدولة وكان من  
الالكترونية بين الوثائق التي قامت الحكومة بتحويميا من الصيغة الورقية التقميدية إلى الصيغة البيومترية 

مع بدايات تطبيق مشروع الجزائر الالكترونية وبرامجيا المسطرة من طرف الجماعات المحمية ونص 
المشرع أنو يجب عمى كل مواطن يسافر إلى الخارج أن يكون حاملا لجواز سفر بيومتري الكتروني قابل 

سة سنوات لمقصر الذين يقل لمقراءة بالآلة، والذي حدد القانون صلاحيتو بعشر سنوات لمبالغين و خم
 23سنيم عن تسع عشرة سنة.

وعن المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري الإلكتروني ، فيجب أنو يضم شريحة الكترونية من دون 
صمة، تحتوي عمى الشيادات الإلكترونية لمدولة الجزائرية وعمى معمومات الحالة المدنية لصاحب الطمب 

لرقمية من ضمنيا صورتو الشمسية وتوقيعو وبصماتو، علاوة عمى تحديد دقيق ومعموماتو البيومترية ا
 24لشكمو وعدد أوراقو وصيغتيا وجميع الشروط التقنية المتعمقة بو .

وتتم إجراءات طمب كل من بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتريين الالكترونيين عن طريق ملء 
يداع طمب ومتابعة مراحل  استمارات متوفرة عمى الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات المحمية وا 

معالجتو، وتسييلا لممواطن وتخفيفا للإجراءات الإدارية فقد طرحت الوزارة خدمة يتمكن من خلاليا 
المواطنون الحائزون عمى جواز السفر البيومتري من الحصول عمى بطاقة التعريف الوطنية البيومترية 

إلى المصالح الإدارية عمى مستوى البمديات التي يتواجدون شرط أن يكون لممواطن  الالكترونية دون التنقل
جواز سفر بيومتري مع ذكر عنوان الإقامة الحالي لممواطن و إدخال رقم الياتف المحمول ليتمكن من 

 تمقي رسالة نصية تعممو عن تاريخ ومكان استلام بطاقة التعريف محل الطمب .

o  استكمالا لمسعى البمدية الإلكترونية،   :ي والبطاقة الرمادية الإلكترونيةرخصة السياقة البيومتر
بناءا عمى برقية وزارة  2019تم البدء بإستخراج أول رخصة سياقة بيومترية بالبمدية شير جوان 
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الداخمية والجماعات المحمية المتعمقة بتعميم إصدار الوثيقتين عبر كل البمديات بعدما تم اعتمادىا 
يات مركز الولايات كمرحمة أولى لتقييم المنصة الإلكترونية والتأكد من استقرارىا، كما سيتم في بمد

استبدال البطاقة الرمادية في شكميا الحالي ببطاقة إلكترونية التحسين الخدمة العمومية من جية 
ية التمييا عمم 2019والقضاء عمى تزوير وثائق المركبات من جية أخرى وىذا قبل نياية سنة 
 دمج جميع وثائق المركبة )التامين، المراقبة التقنية في البطاقة المذكورة لاحقا.

o : 2016في التسجيل الإلكتروني لمحج بالبمدية موسم  تم البدأ  التسجيل الإلكتروني لمحج 
لتخفيف عبء استخراج مختمف الوثائق والوقوف بالطابور لاستكمال إجراءات التسجيل اليدوي، 
وتتم العممية حاليا إما من طرف المعني بملء إستمارة إلكترونية عمى موقع وزارة الداخمية أو 

بطريقة بسيطة وسريعة وتتبع العممية بإجراء قرعة بالتسجيل في المنصة الإلكترونية لمبمدية 
 25 إلكترونية لاحقا.

o  الإلكتروني يعتبر من بين أىم الإجراءات التي استحدثتيا وزارة  الشباك الإلكتروني:الشباك
الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية لمقضاء عمى الاختلالات المتسببة في تعطيل 

بسبب المعالجة الكلاسيكية اليدوية لمممفات وعدم الشفافية في التسيير بعض مصالح المواطنين 
و يعمل ىذا الشباك عمى استقبال طمبات مختمف  والبيروقراطية وكثرة الوثائق المكونة لمممفات. 

الوثائق البيومترية ) جواز السفر،  بطاقة التعريف الوطنية ورخصة السياقة(، وتسجيميا بصفة 
طيات مركزية، وذلك باستغلال الربط المباشر مع قاعدة معطيات  الوثائق آنية في قاعدة مع

البيومترية وكذا السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية، إضافة لموثائق البيومترية سوف يتم توسيع 
 ىذا الشباك بصفة تدريجية إلى وثائق أخرى.

رنة قاعدة معطيات الوثائق ويضمن ىذا النظام السرعة والتقميل من الأخطاء حيث يعمل عمى مقا
البيومترية المنجزة سابقا مع معطيات السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية بصفة آلية، وبالتالي فإن ىذه 
المقارنة تسمح بالتأكد بصفة وآنية من صحة المعمومات الخاصة بطالب الوثيقة ) جواز السفر،  بطاقة 

 التعريف الوطنية(.

 20تو عندما تجربتو في  التسيير ميدانيا عمى مستوى بمديات الجزائر بتاريخ وقد أثبت ىذا النظام نجاع
 26، ليتم بعد ذلك العمل عمى تعميم ىذا النظام بصفة تدريجية عمى جميع بمديات  الوطن. 2017أفريل 
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عمى مستوى الجماعات فعالية الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية المطمب الثالث : 
 المحمية.

، و الاتصالتعد الإدارة الإلكترونية، كمنظومة للأعمال و الأنشطة المنفذة باستعمال الأنترنت و شبكات 
تعتبر عممية ديناميكية مستمرة لتحسين و إنجاز الأعمال في مختمف الإدارات و التي تأتي من طبيعة 

يا بكثافة في العديد من الدول لتجعل التطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، حيث تم توظيف
من الإدارة الالكترونية نموذجا فعالا لإنتاج و تحسين الخدمة العمومية المقدمة لممواطنين ، وفي ىذا 

بدراسة فعالية الإدارة  اىتمامياالسياق فقد أظيرت العديد من المنظمات و الييئات الوطنية والدولية 
العمومية من خلال تقديم تقارير تضمنت إحصائيات ومؤشرات رسمية  الإلكترونية كأداة لتحسين الخدمات

 في ىذا المجال .

و رغم السعي الجاد لمحكومة لتطوير الإدارة الإلكترونية عمى جميع المستويات إلاَّ انيا لازالت تواجو 
 مي .العديد من التحديات والصعوبات لضمان تحسين أكبر لمخدمات العمومية خاصة عمى المستوى المح

 و لمتفصيل أكثر في ىذه النقاط سيتم دراسة العناصر التالية :

 لجماعات المحمية .مؤشرات تطور الخدمة العمومية الإلكترونية عمى المستوى ا -

 عمى مستوى الجماعات المحمية .تحسين الخدمات العمومية  تحديات الإدارة الإلكترونية في سبيل -

  الجماعات المحمية .المستوى  الإلكترونية علمية مؤشرات تطور الخدمة العمو  أولا: 

تعكس المؤشرات المقدمة حول تطور الخدمة العمومية الإلكترونية الجيود الوطنية التي الدولة من أجل 
 تحسين الخدمات العمومية الإلكترونية عمى المستويين المركزي واللامركزي .

وسيتم عرض بعض المؤشرات التي تضمنت إحصائيات رسمية حول تطور الخدمة العمومية الإلكتروتية 
 خاصة عل المستوى المحمي و التي تتمثل في :

o . مؤشر تطور ربط البمديات بالألياف البصرية 
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o . مؤشر تطور واردات سمع تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات 
o . مؤشر الأمم المتحدة لتطور الخدمات الإلكترونية في الجزائر 

 : مؤشر تطور ربط البمديات بالألياف البصرية 

بإعتبار أن البمدية ليا أىمية كبيرة في التنظيم الإداري لكونيا تمثل البنية القاعدية في التنظيم اللامركزي 
إحتكاكا بالمواطن فقد سعت الحكومة إلى ربط في الجزائر وبإعتبارىا التنظيم الأقرب لممجتمع والأكثر 

مختمف بمديات الوطن بشبكة الألياف البصرية وذلك لتزويدىا بخدمات الإنترتنت والإستفادة من مختمف 
 الخدمات الإلكترونية .

بمدية ( بيذه الشبكة مابين سنتي  1541و فيما يمي نستعرض عممية تطور ربط جميع بمديات الوطن ) 
       : 2017و  2012

 ( : تطور عدد البمديات الموصولة بالألياف البصرية22جدول )              
 السنة تطور عدد البمديات الموصولة بالألياف البصرية

01 2012 
81 2013 
229 2014 
321 2015 
471 2016 
1541 2017 

المصدر: الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة  تاريخ 
 الإطلاع 2020/01/22      

 من خلال هذا المؤشر نستنتج أن :

الحكومة الجزائرية بذلت جيودا معتبرة في سبيل ربط جميع بمديات الوطن بشبكة الألياف البصرية و  -
 . 2017ىو ماتم تحقيقو سنة 

https://www.mpttn.gov.dz/تاريخ%20الإطلاع%2022/01/2020
https://www.mpttn.gov.dz/تاريخ%20الإطلاع%2022/01/2020
https://www.mpttn.gov.dz/تاريخ%20الإطلاع%2022/01/2020
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حيث  2017و  2016ويتبين أيضا من خلال ىذا الجدول أن ىاتو المجيودات كانت مكثفة بين سنتي  -
توى الوطني ، وىذا راجع في الأساس إلى بمدية موجودة عمى المس 1541بمدية من أصل  1070تم ربط 

تجمي الإرادة الفعمية لمحكومة في تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى البمديات وخاصة مع توسع 
 الخدمات الإلكترونية وزيادة الطمب عمييا من طرف المواطنين .

  مؤشر تطور واردات سمع تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات 

طاعات وتحسين أداء مختمف المؤسسات الوطنية وتزويد المواطنين بأكبر قدر بيدف تطوير مختمف الق
من وسائل المعمومات والإتصال ، ققد شرعت الحكومة بتنفيذ مشروع إستيراد سمع تكنولوجيا المعمومات 
والإتصال ، وىذا ماسيتم توضيحو من خلال الجدول التالي الذي يضم مختمف الإحصائيات حول تطور 

 .       2017إلى  2010ردات ىاتو السمع في الفترة الممتدة من إجمالي وا

(: مؤشر تطور واردات سمع تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات20جدول )  

 

: تقرير المؤشرات الإقتصادية لوزارة لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات  المصدر
22/01/2020 تاريخ الإطلاع والرقمنة  
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عرفت واردات منتجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ارتفاعا محسوسا الى غاية  2010منذ سنة  -
( وتواصل الانخفاض 2015% مقارنة بسنة 4.46) 2016لتعرف انخفاضا طفيفا بداية من سنة  2015

عض المنتجات ( وذلك راجع لتشبع السوق الداخمية بب2015% مقارنة بسنة 13.22) 2017في سنة 
 المصنوعة من طرف الشركات الجزائرية و تشجيع الدولة لممنتوج المحمي .

  بالإضافة إلى المؤشرات الوطنية ، قدمت أيضا مؤشر الأمم المتحدة لتطور الخدمة الإلكترونية
مؤشرات دولية حول تطور الإدارة الإلكترونية في العالم ومن أىم ىذه المؤشرات نجد مؤشر الأمم 

حدة الذي يقدم أحدث الإحصائيات والتصنيفات الدولية لمختمف دول العالم ، وفي ىذا السياق المت
سنعرض تصنيف الجزائر عالميا في مجال تطور الخدمة الإلكترونية وفق مؤشر الأمم المنحدة 

  .  2018و  2014لسنتي 
 ( مؤشر الأمم المتحدة لتطور الخدمة الإلكترونية20جدول : ) 

الجزائر في مؤشر الخدمة تصنيف 
دولة ( 193الإلكترونية)من بين   

مؤشر الخدمة الإلكترونية في 
1الجزائر /  

              
 المؤشر

السنة        
136 2.20.0 0222 
130 2.02.0 022. 

 28 ص 2018، دراسة الحكومة الإلكترونية  213، ص  2014: دراسة الحكومة الإلكترونية  لمصدرا
12/01/2020الإطلاع تاريخ   

 من خلال الجدول السابق يتبين لنا : 

دولة شمميا  193عالميا من  130وفق ىذا المؤشر قد بمغ المرتبة  2018أن ترتيب الجزائر سنة  -
بأقل أداء لمخدمات الإلكترونية بالنسبة لمدخل الذي يصنف في فئة  1من  0.2153الإحصاء يقيمة 
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 6الأمم المتحدة حوا تطور الخدمات الإلكترونية فإن الجزائر قد ارتقت الدخل المتوسط ، وحسب تقارير 
 % .13.66و بنمو بقيمة  2014مراتب بالنسبة لتصنيف سنة 

والملاحظ أيضا أنو رغم كل الجيود المبذولة إلا أن مستوى الخدمات الإلكترونية في الجزائر لايزال  -
القطاعات التي تبنت الإدارة الإلكترونية مازالت في  متأخر نوعا، وذلك راجع في الأساس إلى أن مختمف

مرحمة البناء،وأن الخدمات المطبقة ىي عبارة عن تطبيقات جزئية من النظام الكمي ، مع ذلك نجد أن 
ىنالك بوادر تحسن فبعض القطاعات أصبحت تقدم الخدمات الإلكترونية بمستوى لابأس بو وىذا ما 

 . 2018انعكس إيجابا عمى مؤشر  

 يمكن القول بصفة عامة أن :

المؤشرات التي سبق ذكرىا تعكس مدى الجيود المبذولة من طرف الحكومة في سبيل تعميم الإدارة  -
الإلكترونية في مختمف القطاعات وقد يكون مشروع ربط مختمف بمديات الوطن بشبكة الألياف البصرية 

زويد السوق الوطنية بمختمف سمع تكنولوجيا من أىم الإنجازات التي باشرتيا الدولة بالإضافة إلى ت
 المعمومات والإتصالات .

رغم أن المؤشرات المقدمة عمى المستوى الوطني تعكس تطورا ممحوظا في مجال نمو الإدارة  -
الإلكترونية إلا أنو عند مقارنة الجزائر مع أغمب دول العالم نلاحظ تأخرا ممموسا في أغمب مجالات 

الإلكترونية  وىذا راجع في الأساس إلى الفجوة بين النظري و التطبيقي ، حيث لم يتم إلى غاية الإدارة 
الآن تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية بصورة كاممة وىذا بسبب عدة صعوبات والتي سنتناوليا في 

 العنصر اللاحق .

 عمى مستوى الجماعات المحمية ية تحديات الإدارة الإلكترونية في سبيل تحسين الخدمات العمومثانيا : 

بعد مرور عدة سنوات عمى تبني الجزائر لمشروع الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية عمى 
المستويين المحمي والمركزي لم تتحقق أىم المحاور الرئيسية والأىداف التي من أجميا وجد المشروع وىذا 
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ويبقى نجاح ىذا المشروع رىين عدد من  ذكرىا في الفرع السابق ،ما عكستو مختمف المؤشرات التي سبق 
 والمتمثمة في : التحديات

رغم أن الحكومة قد قطعت : استكمال مشروع ربط الممحقات الإدارية بشبكة الألياف البصرية .1
بمدية ( بشبكة الألياف  1541شوطا ميما في ىذا المشروع وذلك بربطيا لجميع بمديات الوطن )

إلا أن أغمبية فروع البمديات والدوائر مازالت تفتقر إلى ىاتو شبكة ، بالرغم من أن عممية  البصرية
سنوات ،وىذا ما يشكل  08الربط التي تقوم بيا مؤسسة "اتصالات الجزائر "انطمقت منذ أزيد من 

عائقا في وجو تطبيق البرنامج الإلكتروني في إطار ىذا المشروع عمى مستوى ىاتو الممحقات، 
إلى جانب المعاناة التي يتكبدىا المواطن من أجل التنقل إلى غاية البمدية الرئيسية لإستخراج 

 وثائقو المرجوة. 
لا تزال الكثير من الممحقات :توفير المعدات التكنولوجية الحديثة وزيادة سرعة تدفق الأنترنت .2

عدم ربطيم بيذه الشبكة، البمدية خاصة في الولايات الجنوبية محرومين من خدمة الأنترنت بسبب 
عمى غرار بمديات أولاد عيسى وتيمياوين بأدرار وغيرىا من البمديات الصحراوية كما أنيا لازالت 
تفتقر إلى الوسائل التكنولوجية ، وىذا ما يشكل عائقا أمام تعميم الخدمات الإلكترونية عمى 

المفروض توفرىا في كامل مستوى جميع بمديات الوطن ، أما المواقع الالكترونية التي من 
البمديات، نجد أن معظميا لا تمتمك موقعا إلكترونيا، أما البمديات التي تممكو، فتعد عمى الأصابع 

بمدية عمى مستوى  14ويكون شكمي فقط دون تقديم أي خدمة إلكترونية ، فنجد مثلا أنو من بين 
بعض المبادرات الشخصية التي يقوم ولاية خنشمة لا يوجد منيا من تممك موقع إلكتروني باستثناء 

بيا بعض الشباب بنشر بعض المستجدات والانشغالات المتعمقة ببمدياتيم عمى مستوى مواقع 
 التواصل الإجتماعي .

دولة شمميا إحصاء شير  176عالميا من أصل  174الجزائر المركز  أما سرعة الأنترنت فقد إحتمت
و ذلك حسب مؤشر " سبيد تست " الرائد في مجال تحميل واختبار سرعات الإنترنت  2020فيفري 

السمكي ، و ىذا مايؤدي إلى زيادة مدة إنتظار المواطنين عند تمقييم لمخدمات الإلكترونية و ىو ما 
 27بيق الإدارة الإلكترونية المتمثمة أساسا في إختصار الوقت .يتعارض مع الغاية من تط
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تعد العناصر البشرية من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتيا إلى  تطوير الموارد البشرية : .3
تحقيق التقدم والرقي في مختمف المجالات إلا أن النقص في عدد الأفراد المؤىمين لمتأقمم مع 

اني منو أغمب الدول وبالأخص الدول النامية، ومن أبرز تمك البيئة الرقمية ، أصبح أمر تع
 المعوقات البشرية ما يمي:

الأمية التكنولوجية عبارة عن جيل عدد غير قميل من أفراد المجتمع بالتطورات  الأمية المعموماتية : 3-1
صة الفئات الكبيرة استخداميا فالمجتمع الجزائري خا التكنولوجية الحديثة وعدم معرفتيم التعامل معيا أو

  في السن تعاني من أمية في التعامل مع الوسائل التكنولوجية ،

: ىناك من الباحثين من يشير إلى أنو من القيود التي تحد حاليا من انتشار استخدام العائق المغوي 3-2
جميزية ولا يمكن الشبكة العنكبوتية في الجزائر ىو قيد المغة فلابد لمن يستخدم الشبكة أن يتقن المغة الإن

أن يستغني المستخدم تماما عن المغة الإنجميزية حتى ولو كان يتقن الفرنسية، حيث أنو حتى الآن ما يزيد 
 من المعمومات المنشورة عمى شبكة الإنترنت ىي بالمغة الإنجميزية . 95عن %

ت التي تواجو معظم تعد مقاومة التغيير والتجديد من أىم المعوقا مقاومة التغيير والخوف منه: 3-3
الإدارات الجزائرية وذلك عندما يجيل الأفراد اليدف من التغيير وطبيعتو وكذلك الخوف من فقدان مراكزىم 

 أو وظائفيم الحالية مما يجعميم يقاومون كل تغيير داخل منظماتيم .

الإلكترونية في و ىذه التحديات ىي ما يفرض عمى القائمين عمى المشروع بإيجاد حمول لنشر الثقافة 
المجتمع و القضاء عمى الأمية الإلكترونية و ذلك مثلا بزيادة الدورات التكوينية لمموظفين وتكثيف إقامة 

 1المؤتمرات والندوات لمتعريف بالإدارة الإلكترونية ونشر الوعي الإلكتروني بين مختمف فئات المجتمع .

الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى أموال ضخمة تتلاءم إن مشروع مثل مشروع  :زيادة الموارد المالية  2-2
مع ىذا الأسموب التقني الحديث وتوفير كافة مستمزماتو، لكن تعاني معظم الإدارات والقطاعات الحكومية 
من النقص في الإمكانيات المادية اللازمة لمثل ىذه المشاريع، خاصة مع أزمة التقشف حيث يشير 

                                                           
1
،  10،مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراسات ،جامعة البليدة ، العدد  دارة الإلكترونية في الجزائر تطبيقات و تحدياتالإالشيكر أيوب ،  

 91ص  9102
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عوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية ضعف الدعم السياسي والمالي، الباحثون إلى أن من أىم الم
لذا لابد من أن يدعم المشروع سياسيا من قبل القيادات العميا ويدعم ماليا ليؤمن لو فرصة الاستمرار 
 والتطور. مع ضرورة مشاركة أو إشراك القطاع الخاص في الاستثمار والتمويل من تحسين لمبنية التحتية
نشاء معاىد التدريب الخاصة بالأساليب  لمشبكات والاتصالات والقيام بعمميات صيانة الأجيزة، وا 

 الإلكترونية الحديثة 

 من خلال ما سبق نستنتج :

أن الحديث عن تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية في سبيل تحسين الخدمة المحمية بالجزائر يقودنا إلى  
ة المؤىمة من طاقات تمتمك معرفة بالمجال المعموماتي عمى غرار المبرمجين، ضرورة توفير الموارد البشري

موظفي شبكات الصيانة، التأمين والحماية وغيرىا، وكذا توفير جميع الوسائل التكنولوجية و الموجيستيكية 
محقات استكمال ربط جميع الم اللازمة لإنجاح مشروع الرقمنة، كما يستمزم تنفيذ برنامج البمدية الذكية

والفروع البمدية بشبكة الألياف البصرية  بيدف تعميم الخدمات الإلكترونية التخمص من النظم الإدارية 
الروتينية القديمة ، و أيضا تدارك نقص المخصصات المالية اللازمة لمثل ىذه المشاريع و ذلك بخمق 

 مصادر جديدة لمتمويل .

 ة :ــــخاتم

الإلكترونية أصبحت تجسد اتجاىا جديدا في الإدارة المعاصرة من خلال استخدام من المؤكد أن الإدارة 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في انجاز عممياتيا الإدارية، حيث أصبحت تمثل أسموب حضاري 
متطور في إدارة المؤسسات يرتكز عمى استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة كوسيمة لتحقيق الأىداف 

رية، واستجابة لمتحولات والتطورات الحاصمة في شتى المجالات العالمية أصبح التحول نحو الرقمية الإدا
وتجسيد قواعد الإدارة الإلكترونية ضرورة ممحة عمى كل الحكومات لما ليا من آثار ايجابية عمى مستوى 

 العامة.عصرنة الإدارات العمومية وتحسين الخدمات المقدمة لممواطنين وتمبية حاجاتيم 
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 الدراســــــــــــة:اختبار صحة فرضيات 
تعتبر الإدارة الالكترونية من أىم النتائج التي أفرزتيا الثورة الرقمية والتطور اليائل قبول الفرضية الأولى 

الذي يشيده العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال واتساع استخدام شبكة الإنترنت وىو الأمر 
 .منيا ثورة شاممة في مجال الإصلاح الإداريالذي جعل 

خمقت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال تحديات جدية عمى مستوى الجماعات الإقميمية في سبيل 
يمكن تحسين جودة عصرنة إداراتيا وتحسين كافة الخدمات العمومية المقدمة من طرفيا و بالتالي  

 .و يتم قبول الفرضية الثانية  الخدمة العمومية المقدمة لممواطنين عن طريق رقمنة الإدارات العمومية 
تسعى الجزائر إلى عصرنة الادارات المحمية عن طريق إحلال النمط الإداري الإلكتروني محل التقميدي 

 .الفرضية الثالثة  و بيذا يتم قبول لكونو يسيم في تحسين الخدمة العمومية 
 : عــــقائمة المراج

                                                           
1
 .32، ص 2008علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراىيم، الإدارة الإلكترونية، الأردن، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى،  

ودة الخدمة العمومية، دراسة حالة بريد الجزائر، مجمة أفاق لمدراسات ميدي مراد يحياوي، الإدارة الإلكترونية و علاقتيا بتفعيل ج 2
 .261،ص 2017، 1، العدد  3الاقتصادية، المجمد 

فرطاس فتيحة: عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة المواطنين، مجمة  3
 .316، 315،  2016، 16،  العدد 02مميانة، الجزائر، المجمد  الإقتصاد الجديد، جامعة خميس

،المممكة 2015الإدارة الالكترونية الأسس النظرية و التطبيقية ،الطبعة الأولى ،دار مكتبة الكندي لمنشر و التوزيع، فداء حامد، 4
 .224،الأردنية ،ص 

جمانة عبد الوىاب شمبي، واقع الإدارة الالكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير التنظيمي، ماجيستير، الجامعة   5
 .13، ص2011الإسلامية، غزة، كمية التجارة،

 226فداء حامد،مرجع سابق، 6
رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في ، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينية ساري عوض حسنات، 7

 .49، ص2011الدراسات التربوية، تخصص: إدارة تربوية، معيد البحوث والدراسات العربية ، جامعة القاىرة ، القاىرة ، مصر، 
، ماجيستير جامعة عاشورعبدالكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر والولايات المتحدة الأمريكية 8

 .40منتوري  قسنطينة ،كمية الحقوق و العموم السياسية ص
رابحي سيام ، تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الإدارة المحمية في الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في الحقوق ،  9

   39-38، ص ص  2019،كمية الحقوق و العموم السياسية ،  1تخصص إدارة محمية ،جامعة باتنة 
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 30ص  2004المرسي السيد حجازي ، اقتصاديات المشروعات العامة ، النظرية والتطبيق ، الدار الجامعية ، مصر ،  10
 .44-43رابحي سيام ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  11
 .29المرسي السيد حجازي، مرجع سبق ذكره ، ص  12
الوافي رابح ، أثر استخدام الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائرية ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة  13

 .180.ص  2019الدكتوراه ، تخصص عموم التسييير ، جامعة المسيمة ، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، 
رة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية ، مذكرة ماجستير في العموم السياسية ، حماد مختار ، تأثير الإدا 14

 .74-71، ص ص  2007جامعة الجزائر،كمية العموم السياسية و الإعلام ، 
 .183لوافي رابح ، مرجع سبق ذكره، ص ا 15
 2006خدمة المواطن ، مؤتمر الشام الدولي لممعموماتية ، سوريا ، سبتمبر  ليان قطبي ، تطبيقات الحكومة الإلكترونية في مراكز 16
 .3ص 

 .2014أوت  20الصادرة في  49و المتعمق بالحالة المدنية ج،ر العدد  2014أوت  09المؤرخ في  08-14القانون  17
 07الصادرة في  01دنية ، ج،ر العدد و الذي يحدد المواصفات التقنية لوثائق الحالة الم 2014ديسمبر  29القرار الممضي في  18

 2015جانفي 
عن وزارة الداخمية و الجماعات المحمية متعمقة بالشروع في بداية العمل  2014فيفري  13مؤرخة في  1435تعميمة وزارية رقم  19

 بالسجل الوطني الأوتاماتيكي لمحالة المدنية.
يتضمن إحداث الرقم التعريفي الوطني  2010سبتمبر  16رخ في لمؤ   210-10من المرسوم التنفيذي  04إلى  02المواد من  20

 . 2010سبتمبر  19،  54الوحيد ، العدد 
سبتمبر  19،  54يحدد قائمة مطبوعات الحالة المدنية ، العدد  2010سبتمبر  16المؤرخ في  210-10المرسوم التنفيذي  21

2010. 
يحدد كيفية إعداد بطاقة التعريف البيوميترية و تسميميا وتجديدىا  2017أفريل  18المؤرخ في  143-17لمرسوم الرئاسي رقم  ا22

 .2017أفريل  19ج،ر العدد الصادرة في 
مارس  23الصادرة في  16يتعمق بسندات ووثائق السفر ، العدد  2014فيفري  24المؤرخ في  03-14من القانون  06المادة  23

2014. 
جانفي  14الصادرة في  01صفات التقنية لجواز السفر البيوميتري ج،ر العدد يحدد الموا 2011ديسمبر  26قرار مؤرخ في  24

2012. 
 لاقتصادياتبمقاسم بومعزة ،كمال العقريب، الإدارة الإلكترونية كدعامة لعصرنة البمدية دراسة حالة بمدية حجرة النص ، مجمة الريادة  25

 .12، ص   2020،  02الإعمال ،جامعة تيبازة ، العدد 
، وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، الوزير، المتضمن تأطير 2018مارس  31المنشور الوزاري، المؤرخ في:  26

 مسار  الشباك  الإلكتروني الخاص بالوثائق البيومترية وطرق استغلالو.
مجمة صوت القانون ، جامعة  العمومية بالجزائر ،عبد السلام عبد اللاوي ، أىمية الرقمنة الإدارية في عصرنة و تفعيل الخدمة  27

 .11-10ص ص  2017النعامة ، العدد السابع ، 
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 قائمة المراجع :

 النصوص القانونية و التعليمات و المراسيم التنفيدية : 
و تسليمها  يحدد كيفية إعداد بطاقة التعريف البيوميترية 7111ريل أف 11 في الدؤرخ 141-11 رقم الرئاسي الدرسوم .1

  7111أفريل  11وتجديدها ج،ر العدد الصادرة في 
 11،  44يحدد قائمة مطبوعات الحالة الددنية ، العدد  7111سبتمبر  11الدؤرخ في  711-11الدرسوم التنفيذي  .7

  7111سبتمبر 
الصادرة في  11يتعلق بسندات ووثائق السفر ، العدد  7114فيفري  74الدؤرخ في  11-14من القانون  11الدادة  .1

 11يحدد الدواصفات التقنية لجواز السفر البيوميتري ج،ر العدد  7111ديسمبر  71قرار مؤرخ في  7114مارس  71
  7117جانفي  14الصادرة في 

عن وزارة الداخلية و الجماعات المحلية متعلقة بالشروع في بداية  7114فيفري  11مؤرخة في  1414تعليمة وزارية رقم  .4
 الوطني الأوتاماتيكي للحالة الددنية العمل بالسجل

. 7114أوت  71الصادرة في  41و الدتعلق بالحالة الددنية ج،ر العدد  7114أوت  11الدؤرخ في  11-14القانون  .4
الصادرة  11و الذي يحدد الدواصفات التقنية لوثائق الحالة الددنية ، ج،ر العدد  7114ديسمبر  71القرار الدمضي في 

  7114جانفي  11في 
 الكتب : 

 .7114الدررسي السيد حجازي ، اقتصاديات الدشروعات العامة ، النظرية والتطبيق ، الدار الجامعية ، مصر ،  .1
الإدارة الالكترونية الأسس النظرية و التطبيقية ،الطبعة الأولى ،دار مكتبة الكندي للنشر و التوزيع،الدملكة  فداء حامد، .1

 .7114الأردنية ، 
 .7111الرزاق السالدي، خالد إبراهيم، الإدارة الإلكترونية، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، علاء عبد  .1

  : الرسائل و المذكرات 
وحة مقدمة لنيل ،أطر  الجزائرية العمومية الدؤسسات في الخدمات جودة على الإلكترونية الإدارة استخدام أثر ، رابح الوافي .1

 .  7111والتجارية وعلوم التسيير ،  الاقتصادية، جامعة الدسيلة ، كلية العلوم  التسييرلوم شهادة الدكتوراه ، تخصص ع
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رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية،  حسنات، عوض ساري .11
العربية ، جامعة القاهرة ، القاهرة ، مصر،  في الدراسات التربوية، تخصص: إدارة تربوية، معهد البحوث والدراسات

7111 
ريكية، ماجيستير الأم الدتحدة والولايات الجزائر في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور الكريم، عبد عاشور .11

 جامعة منتوري  قسنطينة ،كلية الحقوق و العلوم السياسية.
كتوراه في الد  شهادة لنيل مقدمة أطروحة ، الجزائر في المحلية الإدارة مستوى على العمومية الخدمة تحسين ، سهام رابحي .17

 .7111،كلية الحقوق و العلوم السياسية ،  1الحقوق ، تخصص إدارة محلية ،جامعة باتنة 
 العلوم في ماجستير مذكرة ، العربية الدول في وتطبيقاتها العام الدرفق إدارة على الإلكترونية الإدارة تأثير ، مختار حماد .31

 7111العلوم السياسية و الإعلام ،  الجزائر كليةة ، جامعة السياسي
 الجامعة ماجيستير، التنظيمي، التطوير على وأثرها الإسلامية الجامعة في الالكترونية الإدارة واقع شلبي، الوهاب عبد جمانة .31

 ،7111،التجارة كلية غزة، الإسلامية،
 المقالات : 

 الدواطنين، خدمة تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة تطبيق خلال من الجزائر في العمومية الإدارة عصرنة: فتيحة فرطاس .14
 .7111 ،11 العدد  ،17 المجلد الجزائر، مليانة، خميس جامعة الجديد، الإقتصاد مجلة

 ، القانون صوت ،مجلة بالجزائر العمومية الخدمة تفعيل و عصرنة في الإدارية الرقمنة أهمية ، اللاوي عبد السلام عبد .11
 .7111 ، السابع العدد ، النعامة جامعة

 ،جامعة الدراسات و للبحوث التنمية و الإدارة ،مجلة تحديات و تطبيقات الجزائر في الإلكترونية الإدارة ، أيوب شيكر .11
 .7111 ، 11 العدد ، البليدة

 أفاق مجلة الجزائر، بريد حالة دراسة العمومية، الخدمة جودة بتفعيل علاقتها و الإلكترونية الإدارة يحياوي، مراد مهدي .31
 7111، 1العدد  ، 1 المجلد الاقتصادية، للدراسات

 الملتقيات :  اشغال 
 سبتمبر ، سوريا ، للمعلوماتية الدولي الشام مؤتدر ، الدواطن خدمة مراكز في الإلكترونية الحكومة تطبيقات ، قطبي ليان .31

7111. 
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 النصوص القانونية و التعليمات و المراسيم التنفيدية : 
يحدد كيفية إعداد بطاقة التعريف البيوميترية و تسليمها  7111ريل أف 11 في الدؤرخ 141-11 رقم الرئاسي الدرسوم .71

 . 7111أفريل  11وتجديدها ج،ر العدد الصادرة في 
 11،  44يحدد قائمة مطبوعات الحالة الددنية ، العدد  7111سبتمبر  11الدؤرخ في  711-11الدرسوم التنفيذي  .71

 . 7111سبتمبر 
الصادرة في  11يتعلق بسندات ووثائق السفر ، العدد  7114فيفري  74الدؤرخ في  11-14من القانون  11الدادة  .77

 11د الدواصفات التقنية لجواز السفر البيوميتري ج،ر العدد يحد 7111ديسمبر  71قرار مؤرخ في  7114مارس  71
 . 7117جانفي  14الصادرة في 

عن وزارة الداخلية و الجماعات المحلية متعلقة بالشروع في بداية  7114فيفري  11مؤرخة في  1414تعليمة وزارية رقم  .71
 .العمل بالسجل الوطني الأوتاماتيكي للحالة الددنية

. 7114أوت  71الصادرة في  41و الدتعلق بالحالة الددنية ج،ر العدد  7114أوت  11ؤرخ في الد 11-14القانون  .74
الصادرة  11و الذي يحدد الدواصفات التقنية لوثائق الحالة الددنية ، ج،ر العدد  7114ديسمبر  71القرار الدمضي في 

 . 7114جانفي  11في 
 
 


