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    أ�مية�الو�الات�السياحية����ت�شيط�السياحة�الداخلية

The Importance of Tourism Agencies in Activating Internal Tourism 

 

  بو�كر�بوعافية

  tefessour@gmail.com جامعة�سيدي�بلعباس�،

 : م��ص

�ت           �إ�� �الدراسة ��ذه �����دفت � �الداخلية �السياحة �ت�شيط ��� �السياحية �الو�الات �أ�مية حديد

� ��التا�� �البحث ��ذا �إش�الية ��انت �السياحة�: ا��زائر�وقد �ت�شيط ��� �دور �السياحية �للو�الات �ل

ع��� عرض�ل��انب�النظري�للسياحة�ثم�تم�القيام�بدراسة�ميدانية�حيث�تمالداخلية����ا��زائر�؟�،�

�مستخد �المجتمع �من �إ��عينة �الدراسة �توصلت �و�قد ،� �البيانات ���مع �كأداة ��ست�يان ن�يجة��م�ن

أن�السياحة�الداخلية����ا��زائر��عا�ي�من�ر�ود�لعل�أ�م�أسبا��ا�عدم�قيام�الو�الات�بدور�ا�����مفاد�ا

� �السياحة �توفر�ال�يا�لت�شيط �عدم �و�كذا �عدم� الداخلية �إ�� �إضافة �اللائقة �السياحية و�ا��دمات

     .��ذا�الش�ل�من�أش�ال�السياحة����تمام

  .السياحة�الداخلية،�الو�الات�السياحية،�ا��دمات�السياحية: ال�لمات�المفتاحية

Abstract:  
          This study aimed at determining the importance of tourism agencies in 
activating domestic tourism in Algeria. The problematic of this research was as 
follows: Does the tourism agencies have a role in activating internal tourism in 
Algeria? The study found that internal tourism in Algeria suffers from stagnation, 
the most important of which is the failure of the agencies in turn to activate the 
internal tourism and so on. The lack of suitable tourist structures and services, as 
well as the lack of interest in this form of tourism. 
Keywords : Domestic tourism, Tourist agency, Tourist services. 
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   :مقدمة .1

أ��ت�السياحة�صناعة�قائمة�بذا��ا��عتمد�عل��ا�إقتصاديات�عديد�دول�العالم�و�ذلك�

 �او�ت�امل��اباعتبار�ا�مصدرا�رئ�سيا�للدخل�و�كذا�مسا�م��ا����التنمية��قتصادية�نظرا�لارتباط
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  ؛�افية�بو�بكربوع

�بـ�من�عديدال مع �العالمية �السياحة �منظمة �حدد��ا �و�ال�شاطات �القطاعات �لھ��185: ـــ �شاط

و�ا��زائر�ك�ل�الدول�تحاول�����خرى�إيجاد�م�انة�ل�ا�ضمن��ذا�ا��قل�من�أجل��علاقة���ا�،

خ��ة�ال���الدفع�بالتنمية�وذلك�من�خلال�ال��ك���ع���السياحة�ك�ل�خاصة�الداخلية�م��ا��ذه�� 

�سياحية� �وج�ات ��� �و�رغب��م �الداخلية �السياحة �عن �ا��زائر��ن �عزوف �ظل ��� �ر�ودا �عا�ي

و��ذا�لعدة�أسباب�لعل�أ�م�ا�الدور�الضعيف�و�المنعدم�تقر�با�الذي�) تو�س�خاصة�( خارجية�

تقوم�بھ�الو�الات�السياحية����ت�شيط�السياحة�الداخلية�،�حيث�نجد�معضم�ا���تم�بالسياحة�

  .الموسمية�ممثلة����ا����و�العمرة�مع�إ�مال�السياحة�الداخلية�

�ل�للو�الات�السياحية�دور����ت�شيط�السياحة�:  ع���ضوء��ذا�جاءت�إش�الية�البحث��التا��

  الداخلية����ا��زائر�؟

  :للإجابة�عل��ذه��ش�الية�و�ضعنا�الفرضيات�التالية�

  .لسياحة�الداخلية����ا��زائر�ا طسياحية�لا�تقوم�بدور�ا����ت�شيالو�الات�ال -

  .السياحة�الداخلية����ا��زائر�ضعيفة�رغم�وجود�أماكن�سياحية� -

  .عدم�توفر�ال�يا�ل�السياحية��ع���أحد�أسباب�ر�ود�السياحة�الداخلية����ا��زائر� -

  :سنحاول�من�خلال��ذا�البحث�الوصول�إ�����داف�التالية��: أ�داف�البحث. 1.1

  .ت�السياحية����ت�شيط�السياحة�الداخلية�تحديد�دور�الو�الا  -

  . اخليةدال اب�عزوف�ا��زائر��ن�عن�السياحة�معرفة�أسب -

إتبعنا�خلال��ذا�البحث�المن���الوصفي�التحلي���لعرض��طار�النظري�و�:  من��ية�البحث. 2.1

ست�يان�تحليل�مختلف��رقام�المتعلقة�بالموضوع�،�أما����ا��انب�التطبيقي�فقد�إعتمدنا�ع���� 

 .لمعا��ة��ذه�البيانات��و�دراس��ا��spss22كأداة���مع�البيانات�و�رنامج�

  �طار�المفا�يمي�و�النظري  .2

 :مف�وم�السياحة�و�الو�الات�السياحية�.  1.2

  :سياحة�من�عدة�جوانب�نذكر�م��ا�لتطرق�الباحثون�ل�:مف�وم�السياحة�. 1.1.2

 ة�المسافر�إ���م�ان�خارج�بي�تھ�المألوفة�لف��ة����أ�شط:"�عر�ف���اديمية�الدولية�لسياحة�

  معينة�من�الوقت�لا�تز�د�عن�سنة��غ���إنقطاع�للراحة�أو�لأغراض�أخرى 

  . ) 115،�صفحة2016لي���و�إل�ام�،�(
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 و��قامة���� ���أ�شطة����اص�المسافر�ن�من�أماك��م: "�عر�ف�منظمة�السياحة�العالمية�

�المعت �إقام��م �أمكنة �خارج �أو�أمكنة �إجازة �لقضاء ��غ���إنقطاع �سنة �عن �لا�تز�د �أو�لادة لأعمال

  .)32،�صفحة�2015 عد���و�سعيدي،�( لأغراض�أخرى 

 � �أ��ا �ع�� �جو�ر�فولر�السياحة �ا��اجة�" �عرف �من �تن�ثق �ظوا�ر�العصر�ال�� �من ظا�رة

تذوق�ا�و�و� الم��ايدة�ل��صول�ع���الراحة�و��ستجمام�و��غي���ا��و�و��حساس�بجمال�الطبيعة

 الشعور�بالب��ة�و�المتعة�����قامة����مناطق�ذات�طبيعة�خاصة�و����ثمرة�تقدم�و�سائل�النقل�

  )67،�صفحة2015عد���و�سعيدي،�(

  شول��ون �عرف����مان�فون � �أ��ا �صطلاح�الذي�يطلق�ع����ل�العمليات�" السياحة�ع��

�بدخول  �المتعلقة ��قتصادية �العمليات �وخصوصا � �المؤقتة�المتداخلة �إقام��م �و و� �جانب

  .)67،�صفحة2015عد���و�سعيدي،�( إن�شار�م�داخل�حدود�منطقة�أو�دولة�معينة�

من�خلال��ذه�التعار�ف�يمكن�أن��ست�تج�أن�السياحة�����القيام�بالسفر�خارج�الب�ئة�المألوفة�

  .�غرض�ال��و�ح�عن�النفس����أماكن�محددة�

  :سب�عدة�مفكر�ن�ع���النحو�التا���أما�بخصوص�السائح�فقد�تم��عر�فھ�ح

 � �سميث ��و�) : 1989(حسب �موطنھ�" السائح �عن ��عيد �يختار�م�ان �مؤقتا �متفرغ ��ص

  .)7،�صفحةعبلة�(  �غرض�تجر�ة�التغي���

 � �برو�ارت �) 1974(عرف �: و�ميدلك �أنھ �ع�� �ا��ياة�" السائح �روت�ن ��سافر�خارج ��ص

 . )8،�صفحة�عبلة�(  مالھ��لذلك�عتيادية�و�روت�ن�العمل��عتيادي�منفقا�

الو�الات�السياحية�مؤسسات�تجار�ة�تقدم�و�ت�يع�عروض�:   مف�وم�الو�الات�السياحية� .2.1.2

سوق�رحلات�لعملا��ا�حيث�تلعب�دور�الوسيط�ب�ن�المس��لك�ن�و�مقدمي�ا��دمات�المختلفة����

  .  )99/06�،1999القانون�( إ��...الفنادق�السياحة�مثل�شر�ات�الط��ان�و 

� �رقم �القانون ��06 – 99عرف�ا ��� ��04المؤرخ ��شاط��1999أفر�ل �تحكم �ال�� �للقواعد المحدد

  و�الات�السياحة�و��سفار�ع���أ��ا��

�ل�مؤسسة�تجار�ة�تمارس�بصفة�دائمة��شاطا�سياحيا�يتمثل����بيع�مباشرة�و�غ���مباشرة�" 

رتبطة���ا�كما��و�منصوص�عل��ا����رحلات�و�إقامات�فردية�و�جماعية�و��ل�أنواع�ا��دمات�الم

  .من�نفس�القانون�  04المادة�
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  .و�أسفار�� أما�صاحب�الو�الة�ف�و��ل���ص�طبي���أو�إعتباري�يملك�قانونا�و�الة�سياحة

�الة�سياحة�و�و�معتمد�بموجب�القانون�ل�سي���و �بال�سبة�للوكيل�ف�و��ل���ص�طبي���مؤ�ل

  .مستخدما�ف��ا�لصا���الغ���أسفار�سواءا�أ�ان�مال�ا�ل�ا�أو�شر��ا�

  :أ�مية�السياحة�� 2.2

�من��           �تذره �لما �التنمية �دعم ��� �الدول �عل��ا ��عول �ال�� �القطاعات �أ�م �من �عت���السياحة

  .عائدات�مالية�خاصة�العملة�الصعبة��و�كذا�مسا�م��ا����تطو�ر�القطاعات��خرى�

  .)5،�صفحةمر�م(  �تتمثل��ذه���مية��: ��مية��قتصادية�. أ

�ون�القطاع�السيا���م�شعب�و�م�شابك�مع�عدة�قطاعات�أخرى�فإن�: خلق�مناصب�الشغل���-

تأث��ه�يمتد�لأك���من�ميدان�و��و�ما��شمل�توف���مناصب�الشغل�فالسائح�يحتاج�لوسيلة�النقل�

�إ����و��و�ال���ء�الذي إ���غ���ذلك�من�ا��دماتعام�و�ال�سوق�و�ا��دمات�المالية�و��ط يؤدي

  .�شغيل�العاطل�ن����أك���من�قطاع�

-� �� �الصعبة �العملة ��سوق�: جلب �غال��ا ��� �ال�� �ل��دمات �المنتجة �القطاعات �من السياحة

للأجانب�و�بالتا���تذر�مبالغ��امة�من�العملة�الصعبة�،�و��ذا�بالطبع�إن�لقيت���تمام�اللازم�

جلب��ل��ا����الدفع����لة�التنمية�من�خلافعديد�الدول��عد�السياحة�من�القطاعات�المعول�عل

  .العملة�الصعبة�ع���غرار�تو�س�و�مصر�و��مارات�

إن�السياحة�كخدمات�مصدرة�إ���ا��ارج�وذلك�من�خلال�جذب�: تحس�ن�م��ان�المدفوعات���-

السياح��جانب��س��دف�ا��صول�ع���العملة�الصعبة�و�كذا��س�ثمارات��جن�ية�الواردة�ال���

�و��س�� �الداخل �إ�� ��جن�� �النقد �تدفقات �من �يز�د ��لھ ��ذا � �السياحة �قطاع ��� �ال�شاط دف

  .بالتا���تحس�ن�م��ان�المدفوعات�

-�� �الثقافية �: ��مية �وسيلة �ب�ن�ل�عت���السياحة �الفكري �و�التبادل �و��شر�الثقافات لتعارف

إضافة�إ����ل��ذا�فإ��ا�الشعوب�كما��عمل�ع���توطيد�العلاقات��جتماعية�ب�ن�ب���ال�شر�،�

�من� �أك���عدد �جذب ��غية ���ا �و���تمام � �و�التار�خية �الثقافية �ال�يا�ل �صيانة ��� �س�با ت�ون

  .السياح�

-�� �السياسية �علاقات�: ��مية �ت�و�ن �إ�� �حتما �سيؤدي �الدول �ب�ن �الشعوب �تنقل �ك��ة إن

ة�كث��ا�ما��انت�س�با����حل�سياسية�ب�ن�الدول�بحكم�المصا���المش��كة�،�كما�أن�عوائد�السياح

  .كث���من�المشا�ل�السياسية�
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–�� �البي�ية �جواذب�: ��مية �أ�م ��عت���من �ال�� �بالب�ئة ���تمام �توجب �السياحة �تنمية إن

��ماكن� �من �و�غ���ا �و���اري �و�سواحل �غابات �من �لد��م �المفضلة �الوج�ة ��و��ا ،� السياح

  .���السياحة�ال���توفر�الب�ئة�السليمة�الطبيعية��،�و�عليھ�فإن�السياحة�النا��ة�

  :واقع�السياحة����ا��زائر�. 3

  :سياحة�ا��زائر�ةلالم�انة�العالمية�ل��1.3

������ �التنافسية �تقر�ر�القدرة �لحسب �لسنة �العال�� �ا��زائر�تحتل��2017لسفر�و�السياحة فإن

�123لت�المرتبة�أين�إحت�2015دولة�متقدمة�بخمس�مراكز�عن�سنة��136من�ب�ن��118المرتبة�

�����ح�ن�صنفت�المغرب��3.07دولة�،�وذلك��عد�حصول�ا�ع����141من�ب�ن� و�تو�س����نقطة

ع���التوا���،�أما�عر�يا�فقد�نالت��مارات�العر�ية�المتحدة�المرتبة���و���عر�يا���87و��65المرت�ت�ن�

��29و� �إستقبلت �حيث ،� �ا��14.4عالميا �إستقبلت �ح�ن ��� �دو�� �سائح مليون���1.71زائر�مليون

� �أنفقوا �دو�� ��307.7سائح �دولار�بمعدل �و��179.9مليون �السياحة �سا�مت �وقد ،� دولار�لسائح

�� �سفار ��5,8874:  بـ �المح����جما���ب�سبة �تم�إ�شاء��3.5مليون�دولار����الناتج �كما ،� بالمئة

  .بالمئة�من�إجما���الوظائف�ال���تم�إ�شاؤ�ا��3وظيفة�ب�سبة��327306

�ال�سيج�لك ��� �تأث�� �لھ �أن �إ�� �السيا�� �القطاع �مسا�مة ��� �الم��ل �الضعف ��ذا �رغم ن

�قتصادي�ا��زائري�و��ذا�ما�ي��ز�أ�ميتھ�داخل��قتصاد�،�كما�أن�ما�حققتھ�ا��زائر�����ذا�

�و��و�ما� � ،� �البلد �يحوز�ا �ال�� �و�الموارد �للمقدرات �نظرا �المستوى �و�دون �غ����ا�� �يبقى ا��انب

و�مادية� و�طبيعية� خلال�تقر�ر�السياحة�الذي�رتب�دولا�أقل�إم�انيات�و�موارد��شر�ة��يت���من

  .���مراتب�متقدمة�ع���ا��زائر

  :سياحة�و��سفار�العالمي�لتحليل�تص�يف�ا��زائر����مؤشر�القدرة�التنافسية�ل��2.3

������ � �ا��زائر����الرتبة �المؤشر�لسنة��136من�ب�ن��118رت�ت متحصلة�ع����2017دولة�����ذا

�رت�ت��3.07 �مؤشر�رئ���� � �عشرة �المؤشر�أر�ع ��ذا �ضم �حيث ،� �نقاط �سبعة �أصل �من نقطة

أدناه�،��ذه�المؤشرات�تن�ثق�م��ا�إثنان�و��01ا��زائر�حسب��ل�واحد�م��ا�كما�يب�نھ�الش�ل�رقم�

  :�سعون�مؤشر�فر���سنحاول�عرض�ا�فيما�ي���
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عالميا�متحصلة��110الرتبة����زائر�بال�سبة�ل�ذا�المؤشر�ا���رت�ت: المؤشر�الرئ�����ب�ئة�العمل��.أ

� �النقطة �و�يرتكز�04.00ع�� �المؤشر�ع ، �توف���الب�ئة�ذا ��� �الدولة �مقدرة �اللازم� �� و�المناخ

  لممارسة��عمال�التجار�ة�و����يع��س�ثمار����القطاع�السيا���

��زائر�متذبذبا�ف��ا�،�فقد�حازت�و�ا���القطاعات�،�و�ضم�إث���عشرة�مؤشرا�فرعيا��ان�أداء�ا

س�ثمار��جن���لأثر�التجاري�للقواعد�ع���� بال�سبة�لفدولة��136عالميا�من�ب�ن��133ع���المرتبة�

نقطة�،�ب�نما�حققت��03.00متحصلة�ع�����الرئ����ؤشر�الم �ذا�كأسوأ�أداء�ل�ا�ضمن�المباشر 

� ��36المرتبة �ب�ن �من �في�136عالميا �ل�ا �أداء �كأحسن �دولة �يخص �تصار�ح�ما �مع �التعامل ت�لفة

� �البناء(البناء �لت�لفة �) بال�سبة �ع�� �حصلت �المؤشرات���0.9عدما �با�� �بخصوص �أما ،� نقطة

  بأداء�متوسط��90إ����59قد�حازت�ع���الرتب�ب�ن�الفرعية�ف

 *� �و��من �السلامة �: المؤشر�الرئ���� �المرتبة �المؤشر��� �ل�ذا �ا��زائر�بال�سبة �عد��81رت�ت

،�و��عت����ذا�المؤشر�أساسيا����تحديد�تنافسية�القطاع�السيا���لأي���5.3ا�ع���الدرجة�حصول

دولة�و�خ���دليل�ما�حدث�لبعض�الدول�خاصة�العر�ية�و�ال����انت�رائدة����المجال�السيا����

لكن�إ�عدام��من�أثر�ع���السياح�أين�إنخفضت�أعداد�م�بالملاي�ن�،�فالسائح�و�المس�ثمر�ع���

�أو�السو  �بالسياحة �للقيام �و�السلامة ��من �ير�د �البداية ��� �،�س�ثمار�اء �المؤشر�� ��ذا و�يضم

�المؤشر�الفر��� �أن �نجد �حيث ،� �المؤشر�الرئ���� �درجة �تحدد �ال�� ��� �فرعية �مؤشرات خمسة

رت�ت�ع���إثر�ا����الرتبة��1.5لمعدل�القتل��متحسن�بال�سبة�ل��زائر��عدما�حصلت�ع���الدرجة�

دولة�كما��انت�متوسطة��داء�بال�سبة�لت�اليف��عمال�التجار�ة�ل��ر�مة�و��136ن�من�ب��40

� �ومؤشر�الثقة ���العنف �رت�ت �ب�نما ،� �الشرطة �خدمات �لت�اليف���� �بال�سبة �متأخرة مراتب

�عمال��ر�ابية�و�كذا�مؤشر�حدوث��ر�اب�،�و�ذا�بطبيعة�ا��ال�متعلق�بالوضع��م���الذي�

  .رغم�التحسن�الم��وظ��ع�شھ�البلاد�

بال�سبة�ل�ذا��4.9بدرجة��89حصلت�ا��زائر�ع���الرتبة�: المؤشر�الرئ�����للنظافة�و�ال��ة��*

�ال��ية� ��م�انيات �و�كذا �العامة �ال��ة �يرا�� � �الذي �للسائح �بال�سبة �م�ما المؤشر�بإعتباره

مؤشرات�فرعية��06ؤشر�يضم�المتوفرة�ال���تؤثر����إختياره�للوج�ة�المراد�السياحة�ف��ا�،��ذا�الم

م��ا�مؤشر�إن�شار�ف��وس�نقص�المناعة�ال�شر�ة�الذي�رتب�ا��زائر����المرتبة��و���عالما�بدرجة�

�بال�سبة��0.1 ��طباء �كثافة �من �المؤشرات �با�� �أما ،� �ا��زائري �المجتمع ���صوصية �نظرا و��ذا
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ا��زائر�أقل�من�المتوسط�،�����رة�المس�شفيات�ف�ان�أداءللأفراد�و�كذا�الصرف�الص����و�أسِّ 

  .ح�ن���لت�أداء�س���بال�سبة�لمؤشر�ا��صول�ع���المياه�الصا��ة�لشرب�

 *� �العمل �و�سوق �ال�شر�ة �للموارد صنفت�ا��زائر�من�خلال��ذا�المؤشر����: المؤشر�الرئ����

ال�سبة�،�حيث�نجد�أ��ا��عا�ي�من�أداء�س���ب�4.00عالميا��عد�حصول�ا�ع���الدرجة��112المرتبة�

و��نتاجية�و�مشاركة�� و�العميل�و�ممارسات�التوظيفلدرجة�تدر�ب�الموظف�ن�و�كذا�التوجھ�نح

�ناث����القوى�العاملة�و�س�ولة�توظيف��جانب��عدما�رت�ت����مراتب�جد�متأخرة�،����ح�ن�

� �و�الثانوي ��بتدا�ي �بالتعليم ��لتحاق �لمعدل �بال�سبة �المتوسط �فوق �أداء �ذات �لكن�نجد�ا ،

  .بال�سبة�لس�ولة�العثور�ع���الموظف�ن�الم�رة�ف�ان�بأداء�أقل�من�المتوسط�

المؤشر�م�م��ون��ا�عت����ذ:  المؤشر�الرئ������ستعداد�لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�* 

�ا��زائر����يالتكنولوج �جاءت �وقد ،� �للسياح �بال�سبة �خاصة �الضرور�ات �من �أصبحت �و��تصالات ا

� ��96الرتبة �بدرجة �3.7عالميا �ا��زائر�جد�� �أداء ��ان �فقد ،� �الفرعية �المؤشرات �عديد �تداخل ن�يجة

و�إستخدام��     و��تصالات� ضعيف�بال�سبة�للمؤشر�الفر���المتضمن�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�

ا��لوي�و�كذا���ن��نت����المعاملات�،�أما���ستخدام�العادي�للإن��نت�و�إش��ا�ات��ن��نت�و�ال�اتف

  . و�جودة��مداد�بالك�ر�اء�فقد��ان��داء�ف��ا�ضعيفا �غطية�شبكة�ا��وال

�السفر�و�السياحة�* �أولو�ة �لقطاع�:  المؤشر�الرئ���� ��ولو�ة �إعطاء �المؤشر�بمدى ��ذا ُ�ع��

و����رتبة�جد�� 2.8بدرجة��131السياحة�من�طرف�الدولة�،�حيث�أن�ا��زائر�رت�ت����المرتبة�

و�يضم��ذا�المؤشر�كلا�من� الدولة�ا��زائر�ة���ذا�القطاع�،�خرة�و��ذا�دليل�ع���عدم�إ�تماممتأ

�السفر� �لصناعة �ا���ومة �طرف �من ��ولو�ة �إعطاء �بمدى �المتعلقة � �الفرعية                   المؤشرات

،�بالإضافة�و�السياحة�و��نفاق�ا���ومي�ع���قطاع�السياحة�و�السفر�بال�سبة�لم��انية�ا���ومة�

و�السفر�و��السياح�و�شمولية�بيانات�السياحةإ���فعالية�ال�سو�ق�و�العلامة�التجار�ة����جذب�

� �المناسب �التوقيت �( كذا �سنوي �ر�ع ،� �إس��اتيجية�) ش�ري �و�تص�يف �السياحة �بيانات لتقديم

  .رات�العلامة�التجار�ة�للبلد�،�حيث�أن�أداء�ا��زائر��ان�جد�ضعيف�بال�سبة�ل�ل��ذه�المؤش

��تم�المؤشر��جما���للقدرة�التنافسية�لسياحة�و�السفر�ع���:  المؤشر�الرئ������نفتاح�الدو���*

�نفتاح�الدو���كأحد�أ�م�المحددات�ال���ُ�عتمد�عل��ا�لتحديد�درجة��ذا�المؤشر�،�و�قد�صنفت�

� ��134ا��زائر����المرتبة �ضعيف����المؤ �1.5بدرجة �جد �أداؤ�ا ��ان ��عدما شرات�الفرعية�و��ذا
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متطلبات�التأش��ة�و��نفتاح�ع���إتفاقيات�ا��دمات�: الم�ونة�لمؤشر��نفتاح�الدو���و�المتمثلة����

  .ا��و�ة�الثنائية��بالإضافة�إ���عدد�إتفاقيات�التجارة��قليمية�السار�ة�

و�ال��� بلد�يق�س��ذا�المؤشر�مستوى��سعار����ال: المؤشر�الرئ�����القدرة�التنافسية�للسعر�* 

��عد� �الرا�عة �الرتبة �المؤشر��� �ل�ذا �ا��زائر�بال�سبة �رت�ت �حيث �السياح �بإحتياجات تتعلق

و�رسوم��    رات�فرعية����ضرائب�التذاكرحصول�ا�ع���ست�نقاط�،�يضم��ذا�المؤشر�أر�ع�مؤش

� �،�وقد�تحصلت �أسعار�الوقود �القدرة�الشرائية�و�مستو�ات �و�كذا ع���المطار�و�أسعار�الفنادق

�المؤشر� ��ذا �ا��زائر��� �ترت�ب �عزز �و��و�ما ��خ��ين �المؤشر�ن ��� �و�الثالثة �ا��امسة الرتب

  .الرئ�����

 *� �البي�ية بقياس�مدى�إ�تمام�الدولة�با��فاظ� ��تم��ذا�المؤشر: المؤشر�الرئ������ستدامة

ا�المؤشر����المرتبة�بالسياحة�،�وقد�رت�ت�ا��زائر�ضمن��ذ�اوثيق�اع���الب�ئة�و�ال���ترتبط�إرتباط

تنفيذ�: ،�و�يضم��ذا�المؤشر�عشر�مؤشرات�فرعية�نذكر�م��ا���3.7عد�حصول�ا�ع���النقطة��106

اللوائح�البي�ية�،التصديق�ع���المعا�دات�البي�ية�،��غ���الغطاء�الغا�ي�بالإضافة�إ���معا��ة�مياه�

  .الصرف�الص���

�عت���النقل�بصفة�عامة�والنقل�ا��وي�بصفة�: المؤشر�الرئ�����الب�ية�التحتية�لنقل�ا��وي�* 

خاصة�أحد�أ�م�دواعم�القطاع�السيا���،�وقد�حصلت�ا��زائر�بموجب��ذا�المؤشر�ع���الرتبة�

100�� �،��2.1بنقطة �السيا�� �بالقطاع �ل��وض �المؤشر��سا��� ��ذا ��� �متأخرة �جد �مرتبة و���

و�عدد�الطائرات��  ية�لنقل�ا��وي يضم��ذا�المؤشر�عدة�مؤشرات�فرعية�م��ا�جودة�الب�ية�التحت

  .المغادرة�و�كثافة�المطارات�بالإضافة�إ���عدد�شر�ات�الط��ان�العاملة�

�ذا�المؤشر�كذلك�م�م�إذ��عت���من�روافد�: المؤشر�الرئ�����الب�ية�التحتية��رضية�و�الموا�ئ�* 

بنقطة��105الرتبة�السياحة�ال���يمكن�أن��س�م����تطو�ر�القطاع�السيا���،�رت�ت�ا��زائر����

�الطر�ق�2.5 �جودة �م��ا �فرعية �مؤشرات �عدة �يضم �المؤشر�الذي �الطر �إثر��ذا من��ق و�كثافة

مجموع�المساحة�ال�لية�إضافة�إ���جودة�الب�ية�التحتية�لسكك�ا��ديدية�و�كثافة�طرق�ا�مقارنة�

  .بالمساحة�ال�لية�،و�جودة�الب�ية�التحتية�للموا�ئ�و�كفاءة�النقل�ال��ي�

�ذا�المؤشر�لھ�تأث���مباشر�ع���حركة�: ؤشر�الرئ�����الب�ية�التحتية�ل��دمات�السياحية�الم* 

السياح�بإعتبار�أنھ�يتعلق�بتقديم�ا��دمات�لسياح�وقد�رت�ت�ا��زائر�من�خلال��ذا�المؤشر����

دولة�و����مرتبة�غ���مشرفة�لبلد�يزخر��136من�ب�ن���2.1عد�حصول�ا�ع���النقطة��131الرتبة�
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�المؤشر�عدة�بإم�ان ��ذا �يضم ،� �السيا�� �بالقطاع �ال��وض �و�ر�د �المجال ��ذا ��� �معت��ة يات

�ترت� ��� �تدخل ��ل�ا �فرعية �مؤشرات �المؤشرات ��ذه �المؤشر�الرئ���� ���ب �غرف��تتمثل عدد

الفنادق�و�جودة�الب�ية�التحتية�ل��دمات�السياحية�و�وجود�شر�ات�ك��ى�لتأج���السيارات��و�

  .����كذا�توفر�آلات�الصرف�

 *� �الطبيعية �الموارد �عت���الموارد�الطبيعية�إحدى�أ�م�مغر�ات�السياح�و�قد�: المؤشر�الرئ����

� �ا��زائر�ال��ت�ب ��124نالت �ب�ن ��136من �بنقطة �مؤشرات��2.2دولة �المؤشر�عدة ��ذا �و�يضم ،

و��    احةفرعية�م��ا�عدد�مواقع�ال��اث�العال���الطبي���و�مجموع�المناطق�المحمية�مقارنة�بالمس

  .جاذبية��صول�الطبيعية�

ن�يجة�ما�تزخر�بھ�ا��زائر�من�تراث�ثقا���: المؤشر�الرئ�����للموارد�الثقافية�و�السفر�للأعمال��*

� �المرتبة ��� �ترتي��ا ��53تم �عدد��2.1بنقطة �نذكر�م��ا �فرعية �مؤشرات �عدة �المؤشر�يضم ��ذا ،

لشف���و�غ���المادي�و�كذا�عدد�الملاعب�الر�اضية�مواقع�ال��اث�الثقا���العال���و�ال��اث�الثقا���ا

  .و�الملاعب�الكب��ة�و�السياحة�الثقافية�و�ال��ف��ية�

      ترت�ب�ا��زائر�ضمن�المؤشرات�الرئ�سية�لمؤشر�القدرة�التنافسية�لسياحة:  01الش�ل�

  .2017و��سفار�لسنة��
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  .من�إعداد�الباحث�:  المصدر
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  :السياحة�الداخلية����ا��زائر����3.3

�من��           �ل�ا �لما ���تمام ��ل �الدول �تول��ا �ال�� �السياحة �أوجھ �إحدى �الداخلية �السياحة �عد

�فالدولة� ،� �عموما �السياحة �بقطاع �ل��وض �و�ا��قيقية �الفعلية ��عت����نطلاقة �حيث ،� أ�مية

حة�و�لم��ستطع�ح���إستقطاب�مواطن��ا���ال����عا�ي�من�ر�ود�����ذا�الش�ل�من�أش�ال�السيا

و�جذ��م�للسياحة�الداخلية�فحتما�لن��ستطيع�جذب��جانب����غالب��حيان�،�و�ا��زائر�و�

� �الدو�� �البنك �إحصائيات �خلال �المحدث�من �لسفر�و�السياحة �العالمية �التنمية �مؤشرات ضمن

ا��دود�إ���الداخل�أنفقوا�ا�سائح�دو���ع��و����1.710.000حوا 2015إستقبلت�سنة��2017سنة�

،�ب�نما�قدر�عدد�المواطن�ن�ا��زائر��ن�الذين���من�الصادرات%  0.8مليون�دولار�ما�س�تھ��357

مليون�دولار�ما��765سائح�أنفقوا��3.638.000حوا����2015سياحة�سنة�لغادروا��أرض�الوطن�ل

ان�إنفاق�السياح��جانب�يب�ن�03و��02من�قيمة�الواردات�حيث�أن�الش�ل�ن�رقم�%  �1.2س�تھ��

  .���ا��زائر�و�إنفاق�ا��زائر��ن����ا��ارج�و�كذا��عداد�م�ع���التوا���

  . 2015إنفاق�السياح��جانب�و�ا��زائر��ن�سنة�:  02الش�ل�
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   �2015عداد�السياح��جانب�و�ا��زائر��ن�لسنة�:  03 الش�ل
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  .من�إعداد�الباحث�: المصدر�

من�خلال��ذه��حصائيات�نجد�أن�ا��زائر����ل���زا�ع���مستوى�الم��ان�السيا���و�����������

بالتا����ان�لابد�من�تدارك��ذا�ال��ز�و�ذلك�عن�طر�ق�العمل�ع���جذب�أك���قدر�من�السياح�

د�صعب����ظل�المنافسة�الدولية�الكب��ة�،�إضافة�إ���ما�شاق��و�جِ و�و�ال���ء�الذي�نراه�نوعا�

� ��غادرون �الذين �ا��زائر��ن �السياح �جذب �ع�� �خلال�لالعمل �من �وذلك �ا��ارج ��� لسياحة

ت�شيط�السياحة�الداخلية�،�ف�ؤلاء�كما��و�معلوم�س�ست��فون�العملة�الصعبة�ومنع�إست��اف�ا�

�مجر  �أن �،كما �بجل��ا �ش�يھ �ذاتھ �حد �س�يلا���ذب��� �سي�ون �الداخلية �بالسياحة ���تمام د

ساب�ا����ة����مجال�ا��دمات�السياحية�،��ذا���جانب�من�خلال�توف���ال�يا�ل�اللازمة�و�إك

�لھ�لا�يتأ�ى�إلا�من�خلال�تظافر�ج�ود��ل�الفاعل�ن�لاسيما�الو�الات�السياحية�ال���تلعب�دورا�

 �� �للسائح �الرئ���� �المرافق ��عد �حيث �بإعتبم�ما �المح�� �أو �المنتوج�جن�� �ب�ن �الوسيط ار�ا

  .و�السائح�،�ف���المنظم�و�المسوق�ل��دمات�السياحية�  ةالسياحي
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  ؛�افية�بو�بكربوع

  : الدراسة�التطبيقية .4

1.4 � �و�العينة �الدراسة �ل�م��:مجتع �سبق �الذين ��فراد �مجموع ��� �يتمثل �الدراسة مجتمع

شاط��ذه�الو�الات����ا��زائر�،�و��عد�بنائنا�التعامل�مع�الو�الات�السياحية�أو��م�ع���دراية�ب�

� �درايف �قوقل �إستخدمنا �التواصل�) Google drive(للإست�يان �موقع �ع�� ��ست�يان لتوز�ع

 �� �طر�ق �عن �وكذا �الفا�سبوك ��خ���ع����جتما�� ��� �لنتحصل ��لك��و�ي �ع���ال��يد رسال

ج�خمس�ن�إستمارة�مملوءة�بطر�قة���يحة�تم�إخضاع�ا��للمعا��ة��حصائية�بإستخدام�برنام

  . )SPSS.22( 22ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�رقم�

2.4 � �البيانات �جمع �ت�:أسلوب �وقد �السابقة �الدراسات �ع�� �بناءا �إس�بانة �بناء �من�تم ونت

  :قسم�ن�

و�العمر�و� يحتوي�ع���المعلومات�ال��صية�للمستجوب�و�و�م�ون�من�ا���س�: القسم��ول�

  .الوضعية�العائلية�و�الوضعية�الم�نية�و�المستوى�الدرا����

  .�ذا�القسم�م�ون�من�محور�ن�بثمانية�و�عشرون�فقرة�تمثل�أسئلة��ست�يان�: القسم�الثا�ي�

- � ��ول ��: المحور �المتغ���عنوان �ا��زائر�و��و�يمثل ��� �السياحية �الو�الات �أ�مية �المحور ذا

المستقل�و�يضم�ُ�عْدَيْن��ول��و��داء�العام�للو�الات�و��و�م�ون�من��ثمانية�فقرات�حاولنا�من�

من�السؤال�ستة�إ���السؤال�ثلاثة�( خلال�ا�الوقوف�ع����شاط�الو�الات�السياحة�بصفة�عامة�

إ�تمام�الو�الات�بالسياحة�الداخلية�و�قد�ضم�إث���عشرة�: الثا�ي�و�المعنون�بــــــ�،�أما�البعد�) عشر�

ل�أر�عة�عشر�إ���السؤال�من�السؤا(فقرة�تب�ن�مدى�إ�تمام��ذه�الو�الات�بالسياحة�الداخلية�

 ) .عشرون�و خمسة

- � �الثا�ي �فقرات:المحور �ثمانية �و�ضم �المتغ���التا�ع �و�يمثل �الداخلية �السياحة من�(  عنوانھ

حيث�إس��دف��ذا�المحور�معرفة�قدرات�) السؤال�ستة�و�عشرون�إ���السؤال�ثلاثة�و�ثلاثون�

 . ا��زائر����مجال�السياحة�الداخلية�

3.4 � ��داة ��عد�: صدق �تب�ن �فردا �عشرون �قوام�ا �إستطلاعية �عينة �عل ��ست�يان �عرض تم

��حساب ��معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ و�و�ثبات�جيد�سمح�لنا��عرض��بالمئة��78.5ساوي��أنھ

  .�ست�يان�ع���با���أفراد�العينة��ون��ست�يان�ذو�ثبات�جيد��
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  :المعا��ة��حصائية� 4.4

�للإجابات������ �التقديري �الم��ان ��ان �حيث �ا��ما��� �لي�ارت �سلم ��ست�يان ��ذا ��� إستخدمنا

  .الموا����01وفق�ا��دول�رقم�

 .لسلم�لي�ارت�الم��ان�التقديري�:  01ا��دول�
  لا�أوافق��شدة  لا�أوافق  محايد  أوافق  أوافق��شدة  �جابة

المتوسط�

  المر��
  5إ����4.21من�  4.2إ����3.41من�  3.4إ����2.61من  2.6إ����1.81من�  1.80إ����1من�

  .من�إعداد�الباحث��:المصدر�

  :مناقش��ا�تحليل�ا�و�عرض�النتائج�و�  5.4

  :وصف�عينة�الدراسة�.  أ

�عرض�           ��� �و�المتمثلة ��ولية�ل�ذه�الدراسة �عرض�النتائج �سنحاول �النقطة �خلال��ذه من

  . 02البيانات�الديمغرافية�لعينة�الدراسة�وفق�ا��دول�رقم�

  .ا��صائص�الديمغرافية�للعينة�:  02 ا��دول 

 %ال�سبة�  العدد  الفئة  المتغ��

  ا���س
  56  28  ذكر

  44  22  أن��

  العمر

  

  4  2  نةس�20أقل��من�

  22  11  سنة�29إ����20من�

  56  28  سنة�39إ����30من�

  14  7  سنة�49إ����40من�

  4  2  سنة�50أك���من�

  المستوى�الدرا���

  00  00  إبتدا�ي

  2  1  متوسط

  12  6  ثانوي 

  42  21  جام��

  44  22  ما��عد�التدرج

  52  26  م��وج  ا��الة�العائلية
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  ؛�افية�بو�بكربوع

  48  24  أعزب

  ا��الة�الم�نية

  16  8  طالب

  6  3  بطال

  74  37  موظف

  4  2  صاحب�م�نة�حرة

  .من�إعداد�الباحث�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��:المصدر

نلاحظ�أن�العينة�المستجو�ة��غلب�عل��ا�الطا�ع�الذ�وري��ون��02من�خلال�ا��دول�رقم�          

�ناث�����ذا�المجال�كما�أ��م��ك����عاملا�مع�الو�الات�السياحية�و�يمل�ون�معلومات�أك���من�

� �رقم �الش�ل ��� ��،��04و�مب�ن �من �للعمر�فالأفراد �بال�سبة ��30أما �حصة��39إ�� �يمثلون سنة

بالمئة�من�عينة�الدراسة�بإعتبار�م�الفئة��ك���إستخداما�للفا�سبوك��56بـــــ� �سد�ب�سبة�تقدر�

دمنا�الفا�سبوك��وسيلة�ل�شر�ممن�يمل�ون�معلومات�عن�الو�الات�السياحية�بإعتبار�أننا�إستخ

بالمئة�و��فراد�من��22سنة��سبة��29إ�����20ذا��ست�يان�أما�الفئات��خرى�فيمثل��فراد�من�

�سنة�فيمثلون��سب�50و��ك���من�        سنة�20بالمئة�أما��قل�من��14سنة��سبة��49إ����40

�تقدر� � م�ساو�ة ��04: بــــــ �رقم �و�الش�ل �يو �05بالمئة �� ذلك�� �الدرا���� ، �المستوى بخصوص

��فالعينة ��فراد � �عل��ا �و�م ذوي �غلب ��ك���إستجابة �الفئة �بإعتبار�م �التدرج ��عد �ما ستوى

بالمئة�و�نفس�الش���ينطبق�ع���أ��اب�المستوى��44: تقديرا�للإست�يان�حيث�قدرت��سب��م�بــــــــ�

قية�ع���المستوى�الثانوي�و�المتوسط�ب�سب�بالمئة�ب�نما�توزعت�ال�سبة�البا�42ا��ام���ب�سبة�

�المذ�ورة��02و��12 �للأسباب �إبتدا�ي �ذو�مستوى �فرد �أي ����ل �لم �ح�ن ��� �التوا�� �ع�� بالمئة

� �رقم �الش�ل �حسب �و��ذا � ��انت��06سابقا �فقد � �العائلية �بالوضعية �يتعلق �فيما �أما ،� أدناه

ج�ن�و�العزاب�ع���التوا����ون�الفئة�العمر�ة�بالمئة�للم��و�48و��52: ال�سب�متقار�ة�ب���يلنا�لـــــ�

بالمئة�و����الفئة�المقبلة��78: سنة�ب�سبة�مجتمعة�تقدر�بـــــ��39و���20ك���إستجابة�ت��اوح�ب�ن�

�الز  �ع�� �رقم �و�الش�ل ��07واج �ذلك ��ل �ا��صة��،يفصل �يمثلون �فالموظف�ن �الم�نية �ا��الة أما

�الذين��ستطيعون��جابة�ع����مع�الو�الات�السياحية�ك���ع���إعتبار�أ��م��ك����عاملا� و�م

بالمئة�ثم�البطال�ن��16: بالمئة�يل��ا�الطلبة�بـــــ��74:بــــ� ب�سبة�تقدر��أسئلة��ست�يان�أك���من�غ���م

  . 08بالمئة�ع���التوا���و��و�ما�يو��ھ�الش�ل�رقم��4و6��َ: و�أ��اب�الم�ن�ا��رة�ب�سب�تقدر�بـــــ�
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  ا���س:  04  الش�ل

  

  .من�إعداد�الباحث�: المصدر�

  المستوى�الدرا���:  06الش�ل�

2% 12%

42%

44%

متوسط

ثانوي 

جام��

�عد�التدرج

 
  . من�إعداد�الباحث: المصدر�

 العمر:  05الش�ل�
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%56
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  ؛�افية�بو�بكربوع

  .ا��الة�الم�نية�:  06الش�ل�

6%

16%

74%

4%

بطال

طالب

موظف

مھنة حرة

  
  من�إعداد�الباحث: المصدر�

  :�ست�يان�جابات�إعرض�.  ب

  .أ�مية�الو�الات�السياحية�: المحور��ول�

  .إجابات�المحور��ول�:  03ا��دول 

ــــئـــ ـــــــــــــــةــــلـــ�ســــــ دة  ــ
ش

ق��
واف

أ
  

ق
واف

أ
يد  

حا
م

ق  
واف

لا�أ
دة  
ش

ق��
واف

لا�أ
  

ط
س

تو
الم

ف  
حرا

�ن
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�ت�
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عا  
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اه

ج
�ت

دد  م
لع

ا
دد  

لع
ا

دد  
لع

ا
دد  

لع
ا

دد  
لع

ا
  

%  %  %  %  % 

  .�داء�العام�للو�الات�: البعد��ول�

  الو�الات�السياحية�با��زائر��شيطة�- 6

00  19  12  18  10  

3.02  0.91  

يد  19
حا

م
  

00  38  24  36  20  

الو�الات�السياحية�متوفرة�بالعدد��- 7

  .ال�ا������ا��زائر�

02  19  05  20  04  

3.01  1.13  

يد  20
حا

م
  

04  38  10  40  08  

المحلات�و�المقار�ال���تمارس�ف��ا��- 8

  .الو�الات��شاط�ا��لائقة����مجمل�ا�

00  19  11  15  50  
3.12  1.04  

يد  17
حا

م
  

00  38  22  30  10  
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ا��دمات�ال���تقدم�ا��ذه�الو�الات��- 9

  .ذات�جودة�

00  8  09  30  03  

3.56  0.83  

11  

ق
اف

أو
لا�

  

00  16  18  60  06  

الموظف�ن�الذين�توظف�م��ذه���- 10

  الو�الات��بالعدد�ال�ا���و�الكفاءة�اللازمة

00  11  15  21  30  

3.32  0.89  

يد  16
حا

م
  

00  22  30  42  06  

  .عروض��ذه�الو�الات�مقبولة���- 11
00  21  08  9  02  

3.04  0.98  

يد  18
حا

م
  

00  42  16  38  04  

  .عروض��ل�رغباتك�تجد�����ذه�ال�- 12
00  05  12  30  03  

3.62  0.75  

9  

ق
اف

أو
لا�

  00  10  24  60  06  

أنت�را����عن�الوقت�الذي��- 13

�ستغرقھ��ذه�الو�الات����تقديم�

  خدما��ا

00  10  09  28  03  

3.48  0.88  

13  

ق
اف

أو
لا�

  00  20  18  56  06  

إ�تمام�الو�الات�بالسياحة�: البعد�الثا�ي�

  الداخلية

ن�عروض�الو�الة�توجد�عروض�ضم�- 14

  .للسياحة�الداخلية�

00  17  01  21  11  

3.52  1.18  

12  

ق
اف

أو
لا�

  

0
0

  

3
4

  

0
2

  

4
2

  

2
2

  

تبدوا�لك�عروض�الو�الات�للسياحة��- 15

  .الداخلية�مغر�ة�و�جذابة

0
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0
8
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إنجذبت�لعرض�ما�من��ذه�عروض��- 16

  .�الة�الو 

0
0

  

1
1

  

0
5

  

2
2

  

1
2

  3
.7

  1
.0
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0 أثرت�الو�الة����إتخاذك�لقرار��- 17
0

  

0
8

  

0
5

  

2
3

  

1
4

  3
.8 6

  1
.0 1

  

7
لا�  
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  ؛�افية�بو�بكربوع

0  .قيامك�بالسياحة�الداخلية�
0
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1
0

  

4
6

  

2
8

  

 

  الو�الات��تروج�لسياحة�الداخلية��- 18

0
0

  

0
6

  

0
7

  

1
7

  

2
0

  4
.0

2
  

1
.0

1
  

4
  

ق
واف

لا�أ
  0
0

  

1
2

  

1
4

  

3
4

  

4
0

  

أسعار�الو�الات�بال�سبة�لعروض���- 19

  .السياحة�الداخلية����المتناول 

0
0

  

0
5

  

0
7

  

1
7

  

2
1

  4
.0

8
  

0
.9

8
  

3
  

ق
واف

لا�أ
  

0
0

  

1
0

  

1
4

  

3
4

  

4
2

  

الو�الات�تأخذ�بآراء�الز�ائن�����- 20

  .تحديد�وج�ات�السياحة�الداخلية�

0 0
  

0120 7
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�للو�الات�عروض�متوفرة�طوال�- 21

  . السنة
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عروض�الو�الات�السياحية�متنوعة��- 22

  .و�ل�ل�الفئات�
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عند�قيامك�بالسياحة�داخل�الوطن��- 23

  .تمد�ع���الو�الات�ستع
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ثقتك�كب��ة����الو�الات�السياحية��- 24

  .بال�سبة�لسياحة�الداخلية�
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الو�الات�السياحية����ا��زائر��- 25
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  .من�إعداد�الباحث�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��:المصدر�

و��3.59نلاحظ�أن�المتوسط�العام�للمحور��و��03من�خلال�النتائج�المب�نة����ا��دول�رقم�
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الدرجة�لا�أوافق�ع���سلم�لي�ارت�ا��ما����وذلك�لأن�معضم��جابات��انت��و�ما�ي�ناسب�مع�

ثقتك�كب��ة�( 24بـــــ�لا�أوافق�و�محايد�،�أما�بال�سبة�ل��ت�ب�فقرات�المحور�فقد�جاءت�الفقرة�رقم�

و��4.24: ـ ���المرتبة��و���بمتوسط�يقدر�بـــــ) سياحة�الداخلية�ل���الو�الات�السياحية�بال�سبة�ل

عند�قيامك�( 23ل���تناسب�الدرجة�لا�أوافق��شدة�ع���سلم�لي�ارت�ا��ما����تل��ا�الفقرة�رقم�ا

� �الو�الات �ع�� �ستعتمد �الوطن �داخل �) بالسياحة �يبلغ ��4.14بمتوسط �الفقرة أسعار�( 19ثم

� �المتناول ��� �الداخلية �السياحة �لعروض �بال�سبة �) الو�الات ��4.08بمتوسط �رقم  18و�الفقرة

)� �ل�الو�الات �لتروج �الرا�عة �المرتبة ��� �الداخلية �) سياحة �الفقرات��4.02بمتوسط و�عت����ذه

� �الدرجة �تجاوزت �حيث �المتوسط �حيث �من ���04ع�� �رقم �الفقرات �جاءت الو�الات�( 25ب�نما

تبدوا�لك�عروض�الو�الات�للسياحة�( 15 رقم�وَ ) السياحية����ا��زائر�ت�شط�السياحة�الداخلية�

أثرت�الو�الة����إتخاذك�لقرار�قيامك�بالسياحة�الداخلية�( 17 رقموَ�  )و�جذابة�  الداخلية�مغر�ة

تجد�����ذه�العروض��ل�( 12رقم�وَ�  )  تالو�الا �ذه�عروض�ن�إنجذبت�لعرض�ما�م( 16 رقم وَ ) 

  09 رقم�وَ   )سياحة�الداخلية�الو�الات�تأخذ�بآراء�الز�ائن����تحديد�وج�ات�ال( 20 رقموَ�) رغباتك�

 )�� �جودة �ذات �الو�الات ��ذه �تقدم�ا �ال�� �الو�ا( 14 رقموَ�) ا��دمات �عروض �توجد�ضمن لة

أنت�را����عن�الوقت�الذي��ستغرقھ��ذه�الو�الات����(  13 رقموَ� )عروض�للسياحة�الداخلية�

عروض�الو�الات�(  22 رقموَ�) للو�الات�عروض�متوفرة�طوال�السنة�(  21 رقموَ�) تقديم�خدما��ا�

� ة�متنوعةالسياحي �بالعدد�( 10 رقم�وَ ) و�ل�ل�الفئات � �توظف�م��ذه�الو�الات �الذين الموظف�ن

�الات��شاط�ا��لائقة����المحلات�و�المقار�ال���تمارس�ف��ا�الو (  08 رقم وَ ) ال�ا���و�الكفاءة�اللازمة�

� �( 11رقم�وَ  )مجمل�ا �مقبولة �الو�الات ��ذه �با��ز ( 06 رقم وَ ) عروض �السياحية ائر�الو�الات

إ�������05المراتب�من�) الو�الات�السياحية�متوفرة�بالعدد�ال�ا������ا��زائر�(  07 رقم وَ  )�شيطة�

  .���المرتبة��خ��ة��07الفقرة�رقم��حيث�جاءت 3.01إ����3.94ات�تراوحت�ب�ن�بمتوسط�20
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    أ�مية�الو�الات�السياحية����ت�شيط�السياحة�الداخلية

 

  ؛�افية�بو�بكربوع

 .السياحة�الداخلية�: المحور�الثا�ي�

   ثا�يإجابات�المحور�ال:  04ا��دول 

ـــــــــــــــ�ســــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــلـــ ــــئـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــةــ   ـــ
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كث���من�ا��زائر��ن�يفضلون��– 26
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��تم�السلطات�عامة�و�المحلية��- 29
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  .امج�من�إعداد�الباحث�بناءا�ع���مخرجات�ال��ن�  :المصدر�

و��و�ما��2.89نلاحظ�أن��المتوسط�المر���للمحور��ان��04من�خلال�نتائج�ا��دول�رقم�             

يوافق�الدرجة�محايد�ع���سلم�لي�ارت�ا��ما����أما�بخصوص�ترت�ب�فقرات�المحور�فقد�جاءت�

لفقرة�رقم�اتل��ا�����4.18المرتبة��و���بمتوسط�) رأيك����الب���التحتية�السياحية�( 28الفقرة�

���المرتبة�الثانية�بمتوسط�يقدر�) و�المحلية�خاصة�بالسياحة�الداخلية�  ��تم�السلطات�عامة( 29

���المرتبة�الثالثة�) كجزائري�كيف�تبدو�لك�السياحة�داخل�الوطن�( 26ثم�الفقرة�رقم��4.04: بــــــ�

� �قدره ��3.36بمتوسط �رقم �الفقرة �الدا(  30و��عد�ا �السياحة �عن �للفرد�العزوف �راجع خلية

���) الوج�ات�السياحية�الداخلية�جذابة�( �27عة�تل��ا�الفقرة�رقم�ا���المرتبة�الر ) ا��زائري�أصلا�

  .راجع�للفرد�ا��زائري�أصلا�
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�ذا�العزوف�راجع�لعدم�توفر��- 31

 .ال�يا�ل�و�ا��دمات�السياحية�
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�ناك�إ�تمام�بالسائح��جن���- 32
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يمكن��عتماد�ع���السياحة���- 33

  الداخلية�كنقطة�إنطلاق�لت�شيط
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    أ�مية�الو�الات�السياحية����ت�شيط�السياحة�الداخلية

 

  ؛�افية�بو�بكربوع

� �بمتوسط �ا��امسة ��2.32الرتبة �رقم �الفقرة �السادسة �الرتية �بالسائح�( 32و��� �إ�تمام �ناك

 33خ��ة�الفقرة�رقم�الرتبة�� �و�� 2.16بمتوسط�قدره�) ��زائري��جن���ع���حساب�السائح�ا

بمتوسط�قدره�) السياحة�ك�ل�  يمكن��عتماد�ع���السياحة�الداخلية�كنقطة�إنطلاق�لت�شيط(

1.72 .  

  :النتائج��و�تحليل�مناقشة. ج

و���النتائج�المحصل�عل��ا�من�المعلومات�العامة�للإست�يان�حيث�نجد�أنھ�: النتائج�العامة�. أولا�

�بال�سبة�ل���س�ف�سبة�الذ�ور� ذكر�ب�نما��28بالمئة�من�أفراد�العينة�أي�ما��عادل��56: تقدر�بــــــ

إ����30أن���،�أما�بخصوص�الفئات�العمر�ة�فتعد�الفئة�من��22بالمئة�ما��عادل���44سبة��ناث�

39�� ��ع���ب�سبة ��56سنة ��عادل �ما ����الم�تمة�أك����28بالمئة �إعتبار�أن��ذه�الفئة �ع�� فردا

سنة��29إ����20و�بالتا���تبادر�للإجابة�ع����ست�يان��،�تل��ا�الفئة�العمر�ة�من�بالبحوث�العلمية�

�م�المعنيو�ن�بمزاولة�بالمئة�من�العينة�حيث�أن��فراد�����ذه�الفئة��22فرد�ما�يمثل��11: بـــــ�

�ا��امعة�الدراسة �العمر ��� ��ذا ��ستدع��م���� �ما ��عمال ��ذه ��خرون ��م �يقدرون و�بالتا��

بالمئة�من��14سنة�فيمثلون��49إ����40،�أما�بال�سبة�للفئة�العمر�ة�من�� لإجابة�ع����ست�يانل

��50سنة�و��ك���من��20أفراد�ثم�تأ�ي�فئة��قل�من��07العينة�أي� �04: سنة�ب�سبة�تقدر�بـــــ

�راجع�لأن��ذه�الفئة�غ���م�تمة�بمثل��ذه�ا       لبحوث�بالمئة�ل�ل�م��ما�أي�ما�يمثل�فردين�و��ذا

 ذوي مستوى�الدرا����فيعد��فراد�أما�بال�سبة�للست�يان�،��  ءو�بالتا���لا�ت�لف�نفس�ا�عناء�مل

� فرد�ثم�أ��اب�المستوى��22بالمئة�ما�يمثل��44: مستوى�ما��عد�التدرج��ع���ب�سبة�تقدر�بـــــ

أفراد�ثم��06بالمئة�أي��12: بــــ��فرد�يل��ا�أ��اب�المستوى�الثانوي �21بالمئة�أي��42: ا��ام���بــــــ�

بالمئة�أي�فرد�واحد�ب�نما�لا�يوجد�المستوى��بتدا�ي�حيث�نلاحظ��نا��02: المستوى�المتوسط�بـــــ�

��ذه�البحوث�أن�التمثيل�لأفراد�العينة��ان�متدرجا�حسب�المستوى�و��ذا�راجع�لدرجة���تمام�

� �ج�ة �من�ج�ة�ومن �،��ذا �حسب�المستوى �ي�ون �الذي �الم�نية�         أخرى �ا��الة و�حسب

بالمئة�من�أفراد�العينة�ما��عادل��74: للمستجو��ن�فيمثل�الموظف�ن�حصة��سد�ب�سبة�تقدر�بـــــ�

�قد��37 �ت�ون �الغالب ��� ��و��ا �الو�الات �عن �المعلومات �تملك �ال�� �الفئة �بإعتبار�م �وذلك فرد
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� �ب�سبة �الطلبة �فئة �تأ�ي �ثم �مع�ا ��بالمئة��16عاملت �الم�ن��08أي �و�أ��اب �البطال�ن �ثم أفراد

أفراد�و�فردين�ع���ال��ت�ب�و��ذا��ون�أ��م��03بالمئة�ع���التوا���ما�يمثل��04و��06ا��رة�ب�سب�

  .و�الطلبة�  لا�يمل�ون�المعلومات�ال�افية�عن��شاط��ذه�الو�الات�مثل�فئة�الموظف�ن�

  :النتائج�ا��اصة�بالمحاور�. ثانيا�

  :حسب�نتائج��ذا�المحور�فإن�� :المحور��ول�

 ا��زائر�حيث�ان��ذا�من�أفراد�العينة��عت��ون�الو�الات�السياحية��شيطة����%  �38سبة� -

 . ذا�ال�شاط�يقتصر�ع���ا����و�العمرة�

- � �ن�يجة�%  �66سبة �المستوى�المطلوب �الو�الات�دون �خدمات��ذه ��عت��ون من�المستجو��ن

 .�ا���كما�أ��م��ستغرقون�وقت�كب������تقديم�خدما��م�أكفاء�و�بالعدد�ال عدم�وجود�موظفي

�ذا�راجع�للإ�تمام�و�    من�المبحوث�ن�لم�تل���الو�الات�رغبا��م����العروض�ال���تقدم�ا�% 68  -

� با����و�العمرة�فقط �أن �ل% 64حيث �عروضا �للا�يجدون �أن �ح�� لا�%  80سياحة�الداخلية

 .دةذبون�لعروض�السياحة�الداخلية�الموجو ينج

من�أفراد�العينة�لا�يجدون�الو�الات�تقوم�بدور�ا����ال��و�ج�للسياحة�الداخلية�و�ح���إن��% 74

 .لا�يوافقون�ع����سعار�% 76ف�سبة� وجدت�عروض

��عت��و�% 66 �العينة �أفراد ��نمن �لا �الو�الات ��تأخذأن �تحديد ��� �السياحية�و بآرا��م ج�ات

 .الداخلية�

ع����ذه�الو�الات����سياح��م�الداخلية�ن�يجة�عدم�الثقة�����ذه� امن��فراد�لن��عتمدو %  82

 من�المستجو��ن�لا�يثقون�ف��ا���% 86الو�الات�حيث�أن�

74 % � ا��زائر�لا�ت�شط�السياحة�من�المجيب�ن�ع����ست�يان�يرون�أن�الو�الات�السياحية���

 .الداخلية�

�الدر  �إستقر�عند �المتوسط �أن �و�بما �المحور �ل�ذا �كخلاصة �ب���يلھ �أوافق �لا فإن��3.59جة

و�و�ما�السياحة�الداخلية��تقوم�بدور�ا����ت�شيطالمستجو��ن�يرون�أن�الو�الات�السياحية�لا�
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  ؛�افية�بو�بكربوع

 .يث�ت�الفرضية��و���لدراسة�

  :حسب�نتائج��ذا�المحور�فإن�: محور�الثا�ي�

- 62 %� �ا��زائر��ن �ا�من �أن �داخليرون �السياحة �لا�يفضلون �و�ذلك  �زائر��ن رغم��الوطن

لعدة��من�المستجو��ن�يقرون�بوجود�وج�ات�جذابة�لكن�%  66وجود�أماكن�جذابة�حيث�أن�

من�المبحوث�ن�أ��ا�غ���%  80س�ب��ذا�العزوف��عود�نقص����الب���التحتية�السياحية�ال����عت���

� �حسب �السياحية �ا��دمات �نقص �إ�� �إضافة �و�غ���متوفرة �ع���%  76لائقة �المجيب�ن من

 .من�أفراد�العينة�%  56لا��عود�للفرد�ا��زائري�حسب��ست�يان�و 

بالسياحة�الداخلية��و��ا� من�أفراد�العينة�أن�السلطات�العامة�و�المحلية�لا���تم�%  80يرى� -

 .من�المستجو��ن�%  ��74تم�أك���بالسائح��جن���ع���حساب�ا��زائري�حسب�

- � �الس�% 92يؤكد �أن �المبحوث�ن �من �أن �يمكن �الداخلية �نقطياحة �ت�ون �لت�شيط� ة إنطلاق

 .السياحة�ك�ل�

- � �المحور �عندكخلاصة�لنتائج��ذا �المر�� ��ان�فيھ�المتوسط �محايد�ب���يلھ�  الذي الدرجة

�ا��زائر��ن�حيث�نجد��2.89 يمكن�القول�أن�وج�ات�السياحة�الداخلية�غ���مؤ�لة�لإستقطاب

�ذا�ما�جعل�ن�يجة�و�ا��دمات�أماكن�جذابة�و�متنوعة�ب�نما����المقابل��ناك�نقص����ال�يا�ل�

�ذا�المحور��ستقر�عند�الدرجة�محايد�بإعتبار��جابات�تضار�ت�ب�ن�الموافقة�ع���وجود�أماكن�

� �و�ا��دمات �لتوفر�ال�يا�ل �بال�سبة �الموافقة �عدم � �و�اعدة �داخلية �لسياحة �عدم�إإضافة ��

الفرضي�ن�الثانية�و�حيث�أن��ذا�يث�ت����تمام�من�طرف�السلطات���ذا�الش�ل�من�السياحة

 . الثالثة�للدراسة�

 :ا��اتمة�- 5

�لك��ا�لا�تقوم دور�م�م����ت�شيط�السياحة�الداخلية�لو�الات�السياحيةليمكن�القول�أن�

�� �حيث�ال��و�ج�ذا �من �المنوط���ا �من�الدور �الش�ل �ل�ذا �ال والت�شيط �عدمسياحة �إ�� �إضافة

تظمة�،��ذا�من�ج�ة�لكن�من�ج�ة�أخرى�رحلات�لوج�ات�داخلية�بصفة�دور�ة�و�من���اتنظيم

�السياحة �ا��دمات �ضعف �و�كذا �ال�يا�ل �فنقص �العزوف ��ذا �وحد�ا �تتحمل �لا   فالو�الات



 

        

 

184 

 

  184 - 160 .،�ص�ص) 2019( 03العدد�/02المجلد�  �قتصادية مجلة�مينا�للدراسات                          

�أداء�و  �ضعف �إ�� �أدت �مجتمعة ��ل�ا �السياحة �من �النمط ���ذا �السلطات �طرف �من اللامبالات

� �الداخلية �الو�الا السياحة �ع�� �يجب �الدراسة �ل�ذه �كتوصيات ��خ���و ��� �و �السياحية�، ت

�ال��و�ج� �ع�� �العمل �كذا �و �منتظمة �رحلات �تنظيم �خلال �من �الداخلية �بالسياحة ��تمام

�توف���ال�يا�ل� �كذا �و �السياحية �با��دمات �الر�� �ضرورة �ن���� �أن �دون �الداخلية للسياحة

�من� �نتمكن �ثم �أو�� �كمرحلة �ا��زائر��ن �جذب ��قل �ع�� ��ستطيع �ح�� �المناسبة السياحية

 جانب����مرحلة�ثانيةإستقطاب�� 

  : قائمة�المراجع�- 6

إم�انية��ستفادة�من�التجر�ة�ال��كية����صناعة�السياحة�). 2016. (لي���بوحديد�و�د�إل�ام�يحياوي 

  . 115الصفحة��. مجلة��قتصاد�و�التنمية . المحلية�ل��زائر�
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مجلة�علوم� .التناف����مقارنة�مع�دولة��مارات�العر�ية�المتحدة�قصد�ال��وض�بالقطاع�

  .32.  �قتصاد�و�ال�سي���و�التجارة

،�بدون�سنة�،�")الفصل��ول�مقدمة����إقتصاديات�السياحة( إقتصاديات�السياحة�" ، عبلة�بخاري 
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