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  :الم��ص

ة��و��التعرف�ع���م�انة�المورد�ال�شري�من�خلال�معرفة�دور�و�ال�دف�من��ذا�البحث�أو�الدراس

��ذه� �أجر�ت �و�قد ،� ��قتصادية �المؤسسة ��� �تنافسية �م��ة �خلق ��� �ال�شر�ة �الكفاءات أ�مية

و�ال���تقدم�منتوجات�الشي�ولاطة�و�ال�س�و�ت�و�غ���ا�من�( شي�وليكسالدراسة�ع���مؤسسة�

� �المشت��ة �إحدى�الم�)المنتوجات �من �و��� �المتوسطة �و ؤسسات �شر�ف �سيدي �ع�ن �-تقع�ببلدية

� ،� �مستغانم �ولاية �مع �ا��رة �المقابلات � �ع�� �الدراسة �اعتمدت �المو�قد �و سؤول�ن �ع���، أيضا

�و  ،� ��دارة �من �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �والوثائق �ال��لات �توز�ع �تم �بحيث ��ست�يان �20ع��

�ال �خلصت �و�قد �المؤسسة، �موظفي �ع�� �است�يان �الدراسة�استمارة �المحل �المؤسسة �بان دراسة

تمتلك�م��ة�تنافسية�لكن�لا�يمكن�وصف�ا�بالمستدامة�رغم�المؤسسة�توفر�لعمال�ا�ت�و�نا��س���

من�خلالھ�إ���تنمية�كفاءا��م�،�لذا�يمكن�القول�بأن�الكفاءات�ال�شر�ة�ل�ا�دور��ام����تحقيق�

ناصر�أخرى�يجب�ع���المؤسسة�تحصيل�ا�الم��ة�التنافسية�إلا�أ��ا�غ����افية�لوحد�ا�بل��ناك�ع

و�ذلك��من�اجل�ضمان�....) توف���تكنولوجيا�المتطورة�،�مواد�أولية�نادرة�أو�ذو�جودة�عالية�( مثل�

  . �ستدامة
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ــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة �دور�الكـــــــفاءات�ال�شـ   ؛��ي���باي�نجاة،�ميلود�ناصر�

المورد�ال�شري�،�الكفاءات�ال�شر�ة�،�المنافسة�،�الم��ة�التنافسية�،�ت�و�ن�: ال�لمات�المفتاحية

  .يكسالعمال�،�تحف���،�مؤسسة�شي�ول

Résumé:  

Le but de cette étude est d’identifier le statut de la ressource humaine en 

connaissant le rôle et l’importance des compétences humaines dans la création 

d’un avantage concurrentiel au sein de l’institution économique. Cette étude a été 

réalisée par Chicolex Corporation, (Qui fournissent des produits au chocolat, et  

gâteaux  et d’autres produits suspects).  Est l'une des institutions moyennes et est 

situé dans commune  de Ain Sidi Sharif – wilaya  de Mostaganem. L’étude s’est 

appuyée sur des entretiens  avec des fonctionnaires, Ainsi que sur les dossiers et 

les documents obtenus auprès du département, et le questionnaire afin que 20 

formulaires de questionnaire ont été distribués au personnel de l'institution.  

L’étude a conclu que l’institution en question jouissait d’un avantage 

concurrentiel, mais ne pouvait pas être qualifiée de durable. Bien que l’institution 

fournisse à ses travailleurs une structure lui permettant de développer leurs 

compétences,  Il est donc possible d'affirmer que les compétences humaines 

jouent un rôle important dans l'obtention d'un avantage concurrentiel, mais elles 

ne sont pas suffisantes en elles-mêmes, mais l'institution doit également 

rassembler d'autres éléments tels que (fournir une technologie de pointe, des 

matières premières rares ou une qualité élevée ...) afin d'assurer la durabilité. . 

 Mots-clés: ressources humaines, compétences humaines, concurrence, avantage 

concurrentiel, formation des travailleurs, motivation, l’entreprise :  shikolex . 

ـــــــــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــ   ـ

  nasser27mm@gmail.com:  يميل� ناصر�� ميلود  :المؤلف�المرسل 

  : مقدمة. 1

تمــام�بالدراســة�والتحليــل��عــد�الم�ــ�ة�التنافســية�أحــد�أ�ــم�المواضــيع�ال�ــ��مــا�زالــت�تلقــى���

مـــن�قبـــل�البـــاحث�ن��ـــ��مجـــال��ســـ��اتيجية،�ولقـــد�ركـــزت�الكث�ـــ��مـــن�المقار�ـــات�ع�ـــ��ر�ـــط�تنافســـية�

المؤسســة�بمتغ�ــ�ات�الب�ئــة�ا��ارجيــة�بصــفة�خاصــة،�إلا�أن�التحليــل��ســ��اتي���اتجــھ�نحــو�تأكيــد�

افســية�المســتدامة�مــن�خــلال�أ�ميــة�ودور�المــوارد�الداخليــة�للمؤسســة��ــ��عمليــة�امــتلاك�الم�ــ�ة�التن

المقار�ـــة�المب�يـــة�ع�ـــ��المـــوارد�و�ـــذا��ـــ��ظـــل��نتقـــال�إ�ـــ��اقتصـــاد�المعرفـــة،�وضـــمن��ـــذا��طـــار�ت�ـــ�ز�
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��ميــة��ســـ��اتيجية�للكفـــاءات�باعتبار�ـــا��عـــدا�جديــدا�فرضـــتھ�المتغ�ـــ�ات�ا��ديـــدة��قتصـــادية،�

ض�المؤسســة�وتجــاوز�المخــاطر�ال�ــ��التنظيميــة�و�جتماعيــة،�لمواج�ــة�مختلــف�التحــديات�ال�ــ���ع�ــ� 

ت�ـــــ�بص���ـــــا،�ممـــــا�يتطلـــــب�مـــــن�المؤسســـــة�الراغبـــــة��ـــــ��التفـــــوق�التناف�ـــــ���أن�تحســـــن��ســـــ�ثمار��ـــــ��

موجودا��ــــا�الفكر�ــــة،�وجــــذب�الكفــــاءات�ذات�القــــدرات،�و�الم�ــــارات�والمعــــارف�ال�ــــ��تفــــوق�مــــا�لــــدى�

  .المنافس�ن،�ح���تضمن�ل�ا�ديمومة�م����ا�التنافسية

ح�المؤسســـة�وتفوق�ـــا�قـــد�ارتـــبط�إ�ـــ��وقـــت�قر�ـــب�بالإم�انيـــات�الماديـــة،�فـــإن�تجـــارب�فـــإذا��ــاـن�نجـــا��

را�نــة�تتعلـــق�بــدول�حققـــت�قفــزات�عملاقـــة��ـــ��مجــال�التصـــ�يع�والتنميــة��قتصـــادية�بمؤسســـات�

اقتصــــادية�حققــــت�انجــــازات�كب�ــــ�ة�و�لغــــت�مســــتو�ات�الر�ــــادة�عــــن�طر�ــــق�اعتماد�ــــا�ع�ــــ��موارد�ــــا�

  . ال�شر�ة����مقدم��ا�الكفاءات

  :و�ناءا�ع���ما�سبق�تظ�ر�معالم�إش�الية�البحث����ال�ساؤل�التا��

 ما�دور�الكفاءات�ال�شر�ة����خلق�م��ة�تنافسية����المؤسسة��قتصادية؟

  :و�ندرج�ضمن��ذا�ال�ساؤل�جملة�من�ال�ساؤلات�الفرعية 

 ماذا��ع���بالم��ة�التنافسية؟ -

 ما�المقصود�بالكفاءات�ال�شر�ة؟ -

  حل�الدراسة�تمتلك�م��ة�تنافسية؟�ل�المؤسسة�الم -

  :فرضيات�البحث. 1.1

  :للإجابة�ع���إش�الية�البحث�تم�وضع�الفرضيات�التالية��

 .الم��ة�التنافسية����اك�ساب�المؤسسة�لمنتوج�ذو�خصائص�فر�دة -

 .�عت���الكفاءات�ال�شر�ة�مصدرا�أساسيا�لامتلاك�المؤسسة�للم��ة�التنافسية -

الكفاءات�من�أجل�تحقيق�الم��ة�التنافسية�من�طرف��ناك�نقص�����عتماد�ع��� -

 .المؤسسات�ا��زائر�ة

  :أ�مية�البحث. 2.1

تتج�ــ��أ�ميــة��ــذا�البحــث��ــ��طــرح�إشــ�الية�م�مــة��ــ��قطــاع�ال�ســي����ســ��اتي��،�و�ــ��الكشــف���

عــن�مصــدر�للم�ــ�ة�التنافســية�المســتدامة�والمتمثــل��ــ��الكفــاءات�ال�شــر�ة،�وال�ــ��تضــمن�للمؤسســة�
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ء�و�ســــتمرار�ة��ــــ��ظــــل�النظــــام�العــــال���المفتــــوح�خاصــــة�مــــع��نتقــــال�إ�ــــ��اقتصــــاد�المعرفــــة،�البقــــا

و�مكن�ل�ذا�البحـث�أن��سـا�م��ـ��ز�ـادة�تحسـ�س�مسـ��ي�المؤسسـات��قتصـادية�بأ�ميـة�ال�سـي���

�س��اتي���لكفاءا��ا�ذات�الم�ارات�والقدرات�المتم��ة�قصد�تحقيق�التم���التناف�ـ��،�و�ـذا��ـ��ظـل�

ف�ا�تمـــــام�المؤسســـــات��قتصـــــادية�خاصـــــة��ـــــ��الـــــدول�الناميـــــة�وم��ـــــا�ا��زائـــــر�بأ�ميـــــة��ـــــذه�ضـــــع

  .الكفاءات�ال�شر�ة

  :أ�داف�البحث. 3.1

  : تتمثل�أ�م�أ�داف�البحث����النقاط�التالية��

�تحقيق� - ��� �مسا�م��ا �ومدى ��قتصادية، �للمؤسسة �بال�سبة �ال�شر�ة �الكفاءات إبراز�أ�مية

 .الم��ة�التنافسية

�الس���تح - �خلال �من �العالمية، �للمنافسة ��ستعداد �بضرورة �ا��زائر�ة �المؤسسات س�س

�ال�سي����س��اتي��� �مجال ��� �وجود�ا �بفرض �ل�ا ��سمح �ال�� ��س��اتيجية �الكفاءات لاك�ساب

 .الدو��

 .التعرف�ع���كيفية��سي���الكفاءات�من�اجل�استمرار�ة�التم�� -

 . سسات�ا��زائر�ةمحاولة�إبراز�واقع�الكفاءات����المؤ  -

 :المن���المستخدم����البحث. 4.1

للإجابـــة�ع�ـــ��إشـــ�الية�البحـــث�و�إثبـــات��ـــ�ة�الفرضـــيات�المت�نـــاة�مـــن�عـــدم�ا�قســـمنا��ـــذا�  

البحـــث�إ�ـــ��محـــور�ن�بحيـــث�حصـــص�المحـــور��ول�با��انـــب�النظـــري�و�ذلـــك�بالاعتمـــاد�ع�ـــ��المـــن���

ائق�والبيانـــــــات�المتعلقـــــــة�بـــــــالم��ة�الوصـــــــفي�و�التحلي�ـــــــ���،و�الـــــــذي���ـــــــدف�إ�ـــــــ��جمـــــــع�مختلـــــــف�ا��قـــــــ

التنافســية�والكفــاءات�ال�شــر�ة،�و�محاولــة�تفســ����ــذه�البيانــات�وا��قــائق�للكشــف�عــن�مــدى�دور�

أمــا�المحـور�الثــا�ي�فقــد�خصــص�  . الكفـاءات��ــ��تحقيــق�الم�ـ�ة�التنافســية��ــ��المؤسسـة��قتصــادية

مــــن�اجـــــل�تــــدعيم�وإســـــقاط��ل��انــــب�التطبيقــــي�و�الـــــذي�اعتمــــدنا�فيــــھ�ع�ـــــ��مــــن���دراســـــة�حالــــة�،

دور�الكفــاءات�ال�شــر�ة��ــ��تحقيــق�الم�ــ�ة�(الدراســة�النظر�ــة�ع�ــ��واقــع�إحــدى�المؤسســات�ا��زائر�ــة�

  ) .التنافسية�دراسة�حالة�مؤسسة�شي�وليكس
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  :أدوات�جمع�البيانات. 5.1

فيمـا�يخـص�أدوات��جمـع�البيانـات�المسـتخدمة،�تـم�الرجـوع�إ�ـ��مختلـف�المصـادر�المكت�يـة،�  

لـــك�لبلـــورة��طـــار�النظـــري�ا��ـــاص�بالبحـــث�،أمـــا��ـــ��ا��انـــب�التطبيقـــي�فقـــد�تـــم��عتمـــاد�ع�ـــ��وذ

مختلـــــــف�وثـــــــائق�المؤسســـــــة�و�كـــــــذا�المقـــــــابلات�ال��صـــــــية�،��مـــــــع�البيانـــــــات�والمعلومـــــــات�المتعلقـــــــة�

���ســت�يانبموضــوع�البحــث���ــدف�كشــف�العلاقــة�بــ�ن�المتغ�ــ�ات�الــواردة،�وأيضــا�تــم�اعتمــاد�ع�ــ��

�20أداة�م�مـــــة�ل��صـــــول�ع�ـــــ��ا��قـــــائق�وتجميـــــع�البيانـــــات�و�قـــــد�تـــــم�توز�ـــــع�ذلك�بحيـــــث��عت�ـــــ��كـــــ

 .استمارة�است�يان�ع���موظفي�المؤسسة

  : �طار�الزما�ي�و�الم�ا�ي�للبحث. 6.1

  :من�اجل��حاطة�بإش�الية�البحث�و�ف�م�جوانبھ�المختلفة،�حددنا�مجال�دراس�نا�بما�ي���  

بحث�ع���مف�وم��ل�من�المنافسة�و�الم��ة�التنافسية��من�ركزنا�����ذا�الا��دود�الموضوعية�� -

حيث�،��عر�ف�ا،�مصادر�ا،�أنواع�ا،�،�و�أيضا�تطرقنا�إ���مف�وم�الكفاءات�ال�شر�ة�من�خلال�

  .�نواع�وكذا�كيفية��سي���ا�وتنمي��اوذكر�أ�م�التعار�ف،�

ليكس�ا��اصة�تم�إسقاط�ا��انب�النظري�ل�ذا�البحث�ع���مؤسسة�شي�و ا��دود�الم�انية� -

 .و�ال�س�و�ت�والمتواجدة�ببلدية�ع�ن�سيدي�شر�ف�ولاية�مستغانم  بصنع�الش�ولاطة

  دامت�مدة�الدراسة�بالمؤسسة�حوا���أر�عة�أش�ر: ا��دود�الزمانية� -

  �طار�المفا�يمي�للبحث�. 2

 مفا�يم�حول�المنافسة�و�الم��ة��التنافسية. 1.2

ش�ل�من�أش�ال�تنظيم��قتصاد�،�تحدد�: " ع���أ��ا�عرف�المنافسة�  :مف�وم�المنافسة. 1.1.2

�السوق، �داخل �العمل �آليات �داخلھ� فيھ ��قتصادي�ن �المتعامل�ن �ب�ن �ما �المختلفة والعلاقات

�ش�ل�يؤثر����تحديد�السعر،�و����ظل�نظام�من��ذا�القبيل�فإن�ل���ومة�دور����ضمان�الس���

�توف����  �خلال �من ��قتصادي �النظام ���ا�ا��سن�ل�ذا �المختلفة�و�ل��ام من�و�فرض�القوان�ن

  .) 2011أحمد�زعداد�("من��ل��طراف�المعنية���ا
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 .أش�ال�المنافسة. 2.1.2

  :)2014محمد�شبارق،�( يمكن�أن�تأخذ�المنافسة�عدة�أش�ال�و�النموذج���ي�يو���ذلك

  أش�ال�المنافسة�) : 01(ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

نافسة�ال�املة��ع���وجود�عدد�كب���من�الم�شـآت�أو�المؤسسـات�إن�تحقق�الم: المنافسة�ال�املة .أ 

 . ال���ت�يع�نفس�المنتوج

�ــ��ظــل��ــذا�الشــ�ل�مـــن�أشــ�ال�الســوق�نجــد�عــدد�كب�ــ��مــن�المنتجـــ�ن�أو�: �حت�ار�ــةالمنافســة� .ب 

العارضــ�ن�بحيــث��ــل�واحــد�مــ��م�يختلــف�عــن�البقيــة��ــ��شــ�ل�أو�طر�قــة�عــرض��عــض�خصــائص�

لـــھ�الســـيطرة�ع�ـــ��إنتـــاج�ذلـــك�المنتـــوج��ـــ��ظـــل�عـــدم�تجـــا�س�الســـلع��منتوجـــھ،�ومـــن��عـــد�ا�ي�ســـ��

 .المنتجة�و�المعروضة�و�من�ثم�كسب�الز�ائن�نحو�منتوجھ

�ــــ���ـــذه�ا��الــــة�نجــــد�بــــأن��نـــاك�عــــدد�قليــــل�مـــن�المنافســــ�ن�يقــــدمون�منتجــــات�: القلــــة�احت�ــاـر  .ج 

و�مـن�ثـم�سـ�بقى��م�شا��ة�لعدد�كب���من�العملاء،�ولن�تتحرك��ل��سواق�نحو�المنافسة�ال�املة،

 .�حت�ارالبعض����موقف�

����ذه�ا��الة�يقوم�المحتكر�و��ش�ل�منفرد�بإنتاج�سلعة�أو�تقديم�خدمة�لا��:ال�امل��حت�ار  .د 

�و� �المحدودة �السلعة�أو�ا��دمة �عن��ذه �بإعلان �يقوم �ما �الغ��،�و�غالبا �عند �البدائل تتوفر�ل�ا

   .يحدد�ل�ا�سعر�مرتفع�مما�يحقق�أر�اح�كب��ة�جدا

  

ق المنافسة  سو 

العد

 البائعون

 احتكار القلة منافسة احتكارية

 واحد

احتكار  
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   :مف�وم�الم��ة�اتنافسية. 3.1.2

و�الذي��عت���من�أ�م�رواد�و�مفكري�ال�سو�ق� (M porter)مي�ل�بورتر�ع���حسب�رأي� 

الم��ة�التنافسية�ت�شأ�من�القيمة�: " الذين�تطرقوا�إ���مفا�يم�الم��ة�والذي�جاء�بفكرة�مفاد�ا�أن

�تأ �أن �بحيث ،� �لز�ائ��ا �تخلق�ا �أن �ما �مؤسسة �إستطاعت �أسعار�أقل�ال�� �ش�ل �الم��ة ��ذه خذ

بال�سبة�للأسعار�المنافس�ن��خر�ن�و�منافع�م�ساو�ة�أو�بتقديم�منافع�متفردة�و�متم��ة��عوض�

  .),1999porter.( الز�ادة�السعر�ة�المفروضة

تلك�الم�ارة�أو�التقنية�أو�المورد�المتم���الذي�ي�يح�للمنظمة�" أما�عل���السل���فيعرف�ا�ع���أ��ا�

قيم�ومنافع�للعملاء�تز�د�عما�يقدمھ�ل�م�المنافسون�و�يؤكد�تم���ا�و�اختلاف�ا�عن��ؤلاء�إنتاج�

المنافس�ن�من�وج�ة�نظر�العملاء�الذين�يتقبلون��ذا��ختلاف�و�التم���حيث�يحقق�ل�م�المز�د�

��خرون �ل�م�المنافسون �يقدمھ �ما �ع�� �تتفوق �و�القيم�ال�� �،�("من�المنافع �عمرو�صادق محمد

2016(. 

  :  مصادر�الم��ة�التنافسية. 4.1.2

�ال���تملك�ا� �الضرور�ة �عن�الموارد �ا��ديث ��ع�� �التنافسة �مصادر�الم��ة �عن �ا��ديث إن

المؤسسة�وال����عتمد�عل��ا����ممارسة��شاطا��ا�المتنوعة�،�و��شمل��ذه�الموارد�ش�ل�ن�و�يمكن�

  :توضيح�ذلك����النموذج���ي
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  )موارد�المؤسسة�الملموسة�و�غ���ملموسة(در�الم��ة�التنافسية�مصا): 02(الش�ل�رقم�

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :�س��اتيجيات�التنافسية�العامة�لبورتر.  5.1.2

  

�س��اتيجيات�التنافسية�����بمثابة�إجراءات���ومية�أو�دفاعية��ستخدم�ا�المؤسسة����إ�شاء�

 , porter )�اتيجيات����الش�ل���يموقف�ا�التناف�������قطاع�ما�،�و�يمكن�توضيح��ذه��س�

2000)  :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الموارد�الملموسة�
  المواد��ولية -

 معدات��نتاج -

 الموارد�المالية -

الموارد�الغ���

  ملموسة�
  ا��ودة -

  التكنولوجيا -

  المعرفة� -

 الكفاءة -

-

موارد�

مذكرة�ماجست��،�جامعة�أمحمد�بوقرة�،�دور�الكفاءات����تحقيق�الم��ة�التنافسية). 2001.(رحيل�آسية�:  المصدر

  4علوم�ال�سي��،�ص��بومرداس،��لية�علوم��قتصادية�و 
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  �س��اتيجيات��ساسية�لبورتر��:)03(ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مفا�يم�حول�الكفاءات�ال�شر�ة  .2.2

 :مف�وم�الكفاءة�ال�شر�ة. 1.2.2

كما��عرف�) ���القدرة�ال���يظ�ر�ا�الفرد����وضع�معارفھ�ح���التنفيذ: (نظر�الموظف�ن

�الك ��� �أ��ا �ع�� �والقابلة�(فاءة �والوا��ة �المحددة �الم�ام �من �انجاز�مجموعة �ع�� القدرات

ف���النظام�القادر�ع���تخفيض�: (أما�الكفاءة�من�وج�ة�نظر��دارة،�للقياس����إطار�ال�شاط

) ت�اليف�الموارد�اللازمة�لإنجاز���داف�المحددة�والمرغو�ة�دون�الت��ية�بمخرجات�النظام

�ا�القدرة�ع���أداء��شياء�بطر�قة���يحة،�ومن�ثم�ف����عتمد�ع���مف�وم�المدخلات�بمع���أ�

  والمخرجات�فالنظام�الكفء��و�الذي�يتمكن�من�تحقيق�مخرجات�تفوق�المدخلات�المستخدمة

  .)2016خديجة�احمد�محمد�،�( 

  

  

  

 التم���أو��ختلاف ت�لفة�منخفضة

  الم��ة�التنافسية

  حقل�المنافسة

الهدف على مستوى القطاع 

 بأكمله

 الهدف على جزء من القطاع

  إس��اتيجية�تدنية�الت�اليف

�س�ند�إ���قيام��عمليات�إنتاج� -

منتجات�بأقل�ت�لفة�من�المنافس�ن�

داخل�) مؤسسات�أخرى (�خر�ن�

 .القطاع

  س��اتيجية�التم��إ

�ســ�ند�إ�ــ��تقــديم�منتــوج�مم�ــ��أوفر�ــد� -

عـن�منتجــات�المنافسـ�ن��خــر�ن،�بحيــث�

�ــــــــذا�التم�ــــــــ��ي�ــــــــون�م��ــــــــوظ�مــــــــن�قبــــــــل�

  . المس��ل

  إس��اتيجية�ال��ك��

تدنيــة�: (ت�شــأ��ــذه��ســ��اتيجية�ن�يجــة�عمليــة�الــدمج�بــ�ن��ســ��اتيجيت�ن -

وذلــك��ــون�أ��ــا��عتمــد�ع�ــ��ال��ك�ــ��ع�ــ��فئــة�معينــة�مــن�) الت�ــاليف�،�التم�ــ�

 .إنتاج�أو�قطاع�مع�ن�من�السوق  الز�ائن�،�أو�جزء�من�خط
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 :أنواع�الكفاءات�ال�شر�ة. 2.2.2

  :  ) 2015داي�مصطفى�،�( ر�م��ا�ما�ي��يمكن�ان�نصنف�الكفاءات�ا���عدة�اش�ال�نذك

م�مـا��اـن�مســتوى��فـراد��ــ��ال�ي�ـل�التنظي�ــ��فـان�المناصــب��: الكفـاءات�الفرديـة�و�ا��ماعيــة. أ

ال����شغلو��ا�تتطلب�كفاءة�معينة�لأداء�م�ام�م�بصورة�تحقق�مع�ا�أ�داف�المؤسسة�و�فيمـا�ي�ـ��

 . عرض�الكفاءات�ال���ي�ب���توفر�ا�����فراد

 .ثابرة�و�القدرة�ع���العمل�و�التأقلم�مع�الظروف�المتغ��ة�و�الغامضةالم -

 .القدرة�ع���التعلم�السر�ع�و�التحكم����التقنيات�التكنولوجية -

توظيف�الموا�ب،�و�التعامل��يجا�ي�مع�المرؤوس�ن�كما�يمكن�للمؤسسة�أن�تتوفر�ع�ـ��كفـاءة� -

التوظيــف،�بالإضــافة�إ�ــ��عمليــة�الت�ــو�ن�فرديــة�باعتمــاد�ع�ــ��معــاي���و��أســس�موضــعية��ــ��عمليــة�

ب�نمـــا��عت�ـــ��الكفـــاءات�ا��ماعيـــة� .ال�ـــ��تمنح�ـــا�إيـــا�م��شـــ�ل�يتما�ـــ���مـــع�الوظـــائف�ال�ـــ���شـــغلو��ا

احد�مجالات�ا�تمام�الم��ايد�للمؤسسات،�ف���ت�شا�من�خـلال�تـآزر�و��عـاون�الكفـاءات�الفرديـة،�و�

 .علومات�و�التعاون��و�معا��ة�الصراعاتيتم�ذلك�من�خلال�عملية��تصال�بي��م�و�تبادل�الم

إذ�يجـــب�تحديـــد�الكفـــاءات�و�القـــدرات�ال�ـــ��يتمتـــع���ـــا�العـــاملون�و��: الكفـــاءات��ســـ��اتيجية. ب

و�الكفــاءات��ســ��اتيجية� .مقارن��ــا�مــع�تلــك�ال�ــ��يتطل��ــا�تحقيــق���ــداف��ســ��اتيجية�للمؤسســة

ءة�الفـــرد�تت�ـــون�مـــن�خـــلال�مجمـــوع�الصـــفات�للمؤسســـة�لا�تـــرتبط�فقـــط�بـــالموارد�ال�شـــر�ة�لان�كفـــا

���ح�ن�الكفـاءات�كقـدرة�ع�ـ��العمـل�بطر�قـة�فعالـة�لا�تـرتبط�" المعرفة،�الم�ارة،�السلوك" الفردية�

و��عبــارة�أخــرى� .بفــرد�واحــد�و�إنمــا�تقــوم�ع�ــ��آليــات�التعــاون�ضــمن�إقامــة�علاقــات�التــأث���المتبــادل

ال�ـ��يــتم���ـا�خلــق�ت�امـل�مــا�بـ�ن�الكفــاءات�الفرديــة�و�فـان�الكفــاءة��سـ��اتيجية�تــأ�ي�مـن�الطر�قــة�

 :و�يمكن�تنمية�الكفاءات��س��اتيجية�من�ثلاث�انواع�للموارد�ف���.آليات�ت�سيق�معينة

 .ا��...المعدات،�التكنولوجيا،�المبا�ي( الموارد�المادية� -

 .ا��...القدرات،�الم�ارات،�و�المعرفة،�(الموارد�ال�شر�ة� -

 .ا��...ال�ي�لة،�و�الرقابة،( ة�الموارد�التنظيمي -

تـرتبط�كفـاءات�التنظيميـة�للمؤسســة�بمـدى��سـتجابة�للتغ�ـ�ات�ال�ــ���: الكفـاءات�التنظيميـة.  ج

تحــدث�ع�ــ��مســتوى�محيط�ــا،�و�إن�تحــولات�الب�ئــة�التنافســية�و�درجــة��عقــد�ا�و�عــدم�اســتقرار�ا�

ل�شــر�ة�قصــد�إعطا��ــا�حر�ــة�تفــرض�ع�ــ��المؤسســات��قتصــادية�مرونــة�عاليــة��ــ���ســ���موارد�ــا�ا
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�بــداع�و�تطــو�ر�كفاءا��ــا�الفرديــة�او�ا��ماعيــة�لان�المؤسســات�ال�ــ��تتصــف�بالمرونــة��ــ��تنظيمــات�

  . غالبا�ما�ت�ون�ذات�كفاءة����تخصيص�موارد�ا�المادية�و�ال�شر�ة

  :مجالات�تنمية�الكفاءات. 3.2.2

تضاه�المعـارف�و�الـدرايات�أ�ـم��ش�د�الدول�المتقدمة�حاليا�تحولا�كب��ا�أصبحت��ش�ل�بمق

كمـــا�أنّ�المعـــارف�. المـــدخلات�ال�ـــ���ســـا�م��ـــ��تنميـــة�الـــنظم��قتصـــادية�و�تـــدعيم�المزايـــا�التنافســـية

العمليــة�المك�ســبة�ل�ســت�مرتبطــة�بمجــالات�ذات�طبيعــة�تقنيــة�فحســب،�بــل�تتعــدا�ا�إ�ــ��ميــادين�

ل�عـرض�المجـالات�المسـتقبلية�ذات�طبيعة�تنظيمية�و�اجتماعية�أيضا،�و��و�ما�يت���لنـا�مـن�خـلا

  :)2010الكردي�أحمد�،�( لتنمية�الكفاءات،�و�ال���يمكن�حصر�ا����النقاط��تية

م  -
ّ
م�التعل

ّ
 �عل

 .معا��ة�و��سي���المعلومات -

 .القدرة�ع����ست�باط�و�التحليل  -

 .القدرة�ع���اتخاذ�القرارات -

 القدرة�ع����تصال�و�معرفة�اللغات  -

 .تعلم�و�التعليم�المرتكز�ن�ع���ا��ماعاتالعمل����جماعة،�ال  -

 .التفك����بدا���و�القدرات�ع���حلّ�المشا�ل  -

 .المرونة ،الذاتية التنمية الذاتية�و �دارة .ال�سي���و��دارة،�التفك����س��اتي�� -

  

 

بالإضــــافة�إ�ــــ��ذلــــك،�لقــــد�لــــوحظ�خــــلال�العشــــر�ة��خ�ــــ�ة�ازديــــاد��ــــ��حاجــــة�اقتصــــاديات�البلــــدان�

المتقدمــــــة�المب�يــــــة�ع�ــــــ��الــــــدرايات�إ�ــــــ��اليــــــد�العاملــــــة�المؤ�لــــــة�و�البالغــــــة�درجــــــة�كب�ــــــ�ة�مــــــن�ال�شــــــبع�

إذن�أصـــبحت�الكفـــاءات�تمثـــل�بالفعـــل�ثـــروات��شـــر�ة�و�مصـــدر�مـــن�مصـــادر� ,بالـــدرايات�و�المعـــارف

  .الم��ة�التنافسية

  

  

  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/17495/posts
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ــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة �دور�الكـــــــفاءات�ال�شـ   ؛��ي���باي�نجاة،�ميلود�ناصر�

  ) الوضع�التناف����و�الكفاءات�ال�شر�ة�بمؤسسة�شيكوليكس��( الدراسة�التطبيقية�. 3

  :تقديم�مؤسسة�شيكوليكس�. 1.3

�ة��ل��علم�أن�الثورة�الصناعية�ال���قامت����أورو�ا،�ن��ت�من�خلال�مؤسسات�صغ�

. والمتوسطة�لا�تتطلب�الكث���من��م�انيات�لذا�������غالب��حيان�أن���من�نظ��ا��ا�وأضمن

ومؤسسة�محل�الدراسة�يمكن�تص�يف�ا�من�تلك�المؤسسات�المتوسطة�ال����انت��عمل����أمان�

�و�انت� �للغاية ��سيطة ��انت �ا��زائر�فبدايا��ا �ع�� �العولمة �مف�وم �وزحف ��غ����وضاع قبل

�ال�ش �بتار�خ ��02أة ��1995جوان �اعتبار�سنة �يمكن �لمؤسسة��1998لكن �ا��قيقية �نطلاقة

شي�وليكس�ال���تقع�بولاية�مستغانم�دائرة�ماسرى�بلدية�ع�ن�سيدي�شر�ف����معمل�متواضع�

�آلات�إنتاج��عمال�لا�يمل�ون�من�ا����ة�والم�ارة�إلا�القليل� آن�ذاك��ان�يحوي�ع����ك���ثلاث

  ).المادية،�المعنو�ة( لوقت�أصبحت�تو���المؤسسة�ا�تماما�اك���بموارد�ا�المتاحة�لكن�مع�مرور�ا

  

   :الوضع�التناف����لمؤسسة�شيكوليكس� .2.3

 .التحليل��س��اتي���لم��ة�المؤسسة�التنافسية�. 1.2.3

سوف��عتمد�����ذا�ا��زء�ع���تحليل�القوى�التنافسية�ا��مس�،�حيث�نب�ن�مدى�تأث����ل�

��الشركة�ونكشف�عن�أ�م�الفرص�والتحديات�ال���يمكن�أن�تواج��ا�المؤسسة����القوى�ع�

  .الوقت�ا��ا���والمستقب��،�والش�ل�الموا���يو���ذلك�اك��
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  نموذج�بورتر�للقوى�ا��مس�لمؤسسة�شيكوليكس�):  04(الش�ل�رقم�

  .من�إعداد�الباحث�ن�:المصدر

مــا�نلاحظــھ�جليــا�مــن�خــلال�الشــ�ل�أن�أ�ــم�المخــاطر�ال�ــ��تحــيط�بمؤسســة�شــي�وليكس�  :التعليــق

مــــن�ا��ــــارج��ــــ����ديــــدات�المنتجــــات�البديلــــة�ال�ــــ��قــــد�تل�ــــ��نفــــس�ا��اجــــة�لز�ــــون�أو�أك�ــــ�،�وشــــدة�

المنافســة�داخــل�القطــاع�الــذي�ت�شــط�فيــھ،�وع�ــ��عكــس�ذلــك�مــن�أ�ــم�الفــرص�المتاحــة�ل�ــا�أنــھ�لا�

جدد�الذين�ينافسون�المؤسسة����نفـس�القطـاع،�كمـا�ي�بـ�ن�لنـا�أنـھ�مـن�يوجد�أي���ديد�لمنافس�ن�

أ�ــــم�نقــــاط�قــــوة�المؤسســــة�قــــوة�تفــــاوض�لــــدى�مورد��ــــا�ضــــعيفة��وع�ــــ��نقــــيض�ذلــــك�ضــــعف�قــــوة�

تفــاوض�مــع�ز�ائ��ــا،�وقــد�ارجــع�مســؤو����المؤسســة�ذلــك�أن�المؤسســة�تــوفر�منتجــا�قــد��عت�ــ��كماليــا�

   .    �ا�لتوف���احتياجا��ملز�ائن�لذا�لا���م�م�أي�ج�ة�يتج�ون�إل�

  

  

  

 تهديد المنافسين الجدد  ضعيفة

 

وض قوة تفا

 الزبائن

 ضعيفة

  

قوة 

تفاوض 

  الموردين

 ضعيفة

  شدة المنافسة داخل القطاع قوية -   

  العديد من الشركات المنافسة محليا ودوليا -

  

 قوية تهديد المنتجات البديلة
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ــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة �دور�الكـــــــفاءات�ال�شـ   ؛��ي���باي�نجاة،�ميلود�ناصر�

  .�س��اتيجية�التنافسية�لمؤسسة�شيكوليكس� .2.2.3

ع���حسب�المعلومات�ال���توفرت�إلينا�من�خلال�مجموع�المقابلات�و�ست�يانات�ال���وزعت�   

  :داخل�المؤسسة��انت�نظرة�المؤسسة�للاس��اتيجيات�الثلاث��التا��

��قل - �الت�لفة �:   إس��اتيجية �ع���يرى �ا��صول �الصعب �من �أنھ �المؤسسة �ع�� المشرفون

�أسعار�ا� �الت�اليف �ومعظم �العمال �وأجور ��ولية �أسعار�المواد �أن �خاصة �ذو�سعر�أقل، منتوج

ثابتة�وم�ساو�ة�لذا�فأسعار�جميع�العلامات�التجار�ة�لنفس�المنتوج�م�ساو�ة����السوق�تقر�با،�

 .���تطبيق�إس��اتيجية�الت�لفة��قلوالمست�تج�من��ل��ذا�أن�المؤسسة�لا��عتمد�ع

طبيعة�منتوج�المؤسسة�تقت����جودة�عالية،�و�ذا�ما�تدركھ�المؤسسة�:  إس��اتيجية�التم�� -

�مواد� �مدخلاتھ �متم��ا �منتوجا �عالية�يحقق�ل�ا �جودة �ذا �توف���نظام �ع�� لذا�����عمل�جا�دة

�عالية�لتخرج �كفاءة �ذات ��شر�ة �يد �جودة�تقوم�بتحو�لھ �ذات �جودة��أولية �ذا �ال��اية�منتوج ��

 عالية،�ومن��ل��ذا��ست�تج�أن�المؤسسة��عتمد�ع���تطبيق�إس��اتيجية�التم��،�

�عتمد��ذه��س��اتيجية�ع���ال��ك���والتخصص����إنتاج����قطاع�واحد�:  إس��اتيجية�ال��ك�� -

ت�ن�معا�ت�لفة�أقل�ومع�مرور�الزمن�تتحصل�����ذا�المنتوج�الذي�تركز�عليھ�ع���الم��ت�ن�التنافس�

وتم���من�خلال�ا��ودة،�لكن�من�خلال�المقابلة�ال���أجر�ت�مع�المدير�العام�للمؤسسة�فإنھ�يرى�

��ذا� ��ل �ومن �ا��طورة، �درجة �و�قلل �جيد �توازنا �المؤسسة �يمنح ��نتاج �خطوط ��� التنو�ع

 . �ست�تج�أن�المؤسسة�لا��عتمد�ع���تطبيق�إس��اتيجية�ال��ك���ع���المنتوج

  .واقع�الكفاءات�ال�شر�ة����مؤسسة�شيكوليكس. 3.3

أصــبحت�الكفــاءات�ال�شــر�ة�تمثــل�أ�ــم�المــوارد�الغ�ــ��الملموســة�لمؤسســة�شــي�وليكس،�ف�ــ��

الطاقة�المحركة�ل�ل��شاطا��ا�والمنفذة�لإس��اتيجيا��ا�والمحققة�لأ�ـداف�ا،��مـر�الـذي�يفـرض�ع�ـ��

رد�والرفـــع�مـــن�طاقاتـــھ�وقدراتـــھ�بالشـــ�ل�الـــذي�المؤسســـة�إعطـــاء�أ�ميـــة�اللازمـــة�لاســـ�ثمار��ـــذا�المـــو 

وســـنحاول�مـــن�خـــلال��ـــذا�ا��ـــزء���ســـليط�. �ســـاعد�ع�ـــ��تحقيـــق�الفعاليـــة�والتم�ـــ��ع�ـــ��منافســـ��ا

الضـوء�ع�ــ��واقــع�الكفــاءات�ال�شـر�ة�داخــل�مؤسســة�شــي�وليكس�وكيفيـة�تنمي��ــا�ودور�ــا��ــ��خلــق�

  . الم��ة�تنافسية

العلوم�ال���اك�س��ا�عمال�مؤسسة�شي�وليكس�خارج�نقصد�بالمعرفة�بمجموع�: المعرفة�. 1.3.3

و����ست�يان�الذي�وزع�ع���عمال�المؤسسة�جاء�فيھ�السؤال�) ا��...ش�ادات��عليمية( المؤسسة�

  :التا��
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  :كيف�تصف�مستواك�التعلي��؟����والنتائج��عرض�ا�الش�ل�التا��: س

  .تص�يف�العمال�حسب�درجة�معرف��م) : 06(الش�ل�رقم�

  

من�حيث�إطلاعنا�ع���كيفية�استقطاب�العمال�بالمؤسسة�وجدنا�بان�المؤسسة�تو����:يقالتعل

ا�تماما�كب��ا�باستقطاب�موارد��شر�ة�ال���تتمتع�بالمعرفة�ال�افية�فمعظم�عمال�المؤسسة�

  .يحملون�ش�ادات�عليا،�و�ذا�ما�و��ھ�الش�ل�سابقا

جموع�المعارف�ال���اك�سبو�ا�خارج�نقصد���ا�مدى�استغلال�عمال�المؤسسة�لم: الم�ارة�. 2.3.3

المؤسسة�����شاط�م�داخل�المؤسسة�ومدى�استفاد��م�م��ا،�وما�مدى�سرعة�تنفيذ�م�لمجموع�

  . وجاء�����ست�يان�سؤال�����ذا�الصدد. الم�ام�ال���تطلب�م��م

  كيف�تصف�م�ارتك����تنفيذ��عمال�ال���تو�ل�إليك؟: س

  :والنتائج�يو���ا�الش�ل�التا��
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  .تص�يف�العمال�حسب�درجة�م�ار��م): 07(الش�ل�رقم�

  
�شعر�عمال�المؤسسة�أ��م�يك�سبون�الم�ارة�ال�افية�ال���تخول�م�لتنفيذ�م�ام�م����:التعليق

  . وأعمال�م��سرعة�ودقة،�وخ���دليل�ع���ذلك�النتائج�المو��ة����والش�ل

سسة�عموما�تتمثل����المحافظة�ع���اليد�إن�ا��الة�المستقرة�ال����ش�د�ا�المؤ : ا����ة. 3.3.3

ال�شر�ة�ال���تملك�ا،�بحيث�ان��عمال�المؤسسة�ي��بصون�لف��ة�زمنية��افية�تجعل�م�يتمتعون�

با����ة�ال�افية،�والش�ل�التا���يب�ن�مدى�خ��ة�عمال�مؤسسة�شي�وليكس�ع���حسب�الف��ة�

 .الم�نية�ال���قضو�ا�داخل�المؤسسة

  العمال�ع���حسب�درجة�خ����م�تص�يف) : 08(الش�ل�رقم�

  
�بمجموع��:التعليق �تزو�د�م �كذا �المستقطبة، �ال�شر�ة �موارد�ا �ع�� �المؤسسة ���فاظ ن�يجة

�تفوق� �أغلبي��م �حيث ���ا، �لا�بأس �خ��ة �معظم�م �أكسب �طو�لة �لف��ة �اللازمة �والم�ارات المعارف

  .سنوات�و�ذا�ما�يو��ھ�والش�ل�6مدة�خ����م�
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 . ل�شر�ة����مؤسسة�شيكوليكستنمية�الكفاءات�ا. 4.3

  .برنامج�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة. 1.4.3

 لتحقيق�درجة�عالية�من�الكفاءة�ع���مستوى�المؤسسة�وضعت�المؤسسة�برنامجا�لتنمية��

الموارد�ال�شر�ة�ومجموعة�من�الضوابط�لتحقيق�المعرفة،�الم�ارة�وا����ة�و�مكن�إدراج�ا����

  :ا��دول�التا��

  .برنامج�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����مؤسسة�شيكوليكس) : 01(ل�رقم�ا��دو 

أ�عاد�

  الكفاءة
  الشروط

  استقطاب�أفراد�يحملون�ش�ادات�عليا����التخصصات�المطلو�ة  المعرفة

  الم�ارة

  .إخضاع��فراد�المستقطب�ن�إ���ت�و�ن�قب���قص���المدى-

فعليا�يخضعون�لت�و�ن�و���حالة�عدم�نجاعة�ذلك�الت�و�ن�عند�تأدية�م�ام�م�-

  �عدي�قص���المدى�

  ا����ة
تلعب�الف��ة�الزمنية�ال���يقض��ا�العامل�داخل�المؤسسة�مع�تأدية�م�امھ�ع���-

  . أكمل�وجھ�عاملا�رئ�سيا�لتحديد�مدى�خ��تھ

  .من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  .تكو�ن�العمال�بالمؤسسة.  2.4.3

للكفاءات�ال�شر�ة�داخل�مؤسسة�شي�وليكس،��وللوقوف�ع���وضعية�الت�و�ن�ومدى�تنميتھ��

كيف�تصف�الت�و�ن�الذي�تلقيتھ�من�طرف�المؤسسة؟��و�الش�ل�التا���: تم�طرح�السؤال�التا��

   :يو���ذلك
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ــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة �دور�الكـــــــفاءات�ال�شـ   ؛��ي���باي�نجاة،�ميلود�ناصر�

  .نظرة�العمال�إ���التكو�ن�) : 09(الش�ل�رقم�

  
ة�مــــن�الملاحــــظ�أن�العمــــال��ســــتفيدون�مـــــن�الت�ــــو�ن�الــــذي�يتلقونــــھ�مــــن�طــــرف�المؤسســـــ :التعليــــق

والنتائج�المحصلة�خ���دليل�ع���ذلـك�فـأغلبي��م�أجمعـوا�ع�ـ��أن�الت�ـو�ن�جيـد�و�ممتـاز���و�لا�أحـد�

  .من�العمال�وصف�ت�و�نھ�بالضعيف،�و�ذا�يدل�ع���فعالية�الت�و�ن�الذي�تقدمھ�المؤسسة

  دور�الكفاءات�ال�شر�ة����خلق�م��ة�تنافسية�لمؤسسة�شيكوليكس�.  5.3

أخضعت�موارد�ا�ال�شر�ة�إ���ت�ـو�ن�وعملـت�ع�ـ��تنميـ��م�مـن�أجـل�أن��من�المعلوم�أن�المؤسسة��

يحققـــوا�ل�ـــا�م�ــــ�ة�تنافســـية�خاصــــة�م�ـــ�ة�التم�ـــ���ــــ��المنتـــوج�وســــنحاول��ـــ���ـــذا�ا��ــــزء�معرفـــة�تــــأث���

الكفاءات�ال�شر�ة����تحقيق�الم��ة�التنافسية�للمؤسسة�شي�وليكس،�ومن�خلال�مجموع��سـئلة�

ال���أجر�ت�مع�المدير�تمكنا�من�معرفة�مـدى�مـرد�وديـة�تنميـة�الكفـاءات�ال���تم�طرح�ا����المقابلة�

  :   ال�شر�ة�ع���تحصيل�م��ة�التم���لمؤسسة�شي�وليكس�و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�التا��

مردودية�تنمية�الكفاءات�ال�شر�ة�ع���الم��ة�التنافسية�لمؤسسة�) : 02(ا��دول�رقم�

  . شيكوليكس

موارد�ذات�

  قيمة

موارد�يصعب�  موارد�نادرة

  تقليد�ا

موارد�يدعم�ا�

  التنظيم

  المضام�ن

  التنافسية

  �داء

عدم�وجود�م��ة�        

  تنافسية

  ضعيف

  متوسط  م��ة�متماثلة      لا  �عم

فوق�م��ة�تنافسية�    لا    �عم
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  المتوسط  مؤقتة

م��ة�تنافسية�        �عم

  مستدامة

  جيد�ومتم��

    

تجارب��–الواقع�و�آفاق�التطو�ر��–الصناعة�التأمي�ية� ) . 2012د�سم��،��04- 03. (أحمد ،مصنوعة: المصدر

 .10ص�. الملتقى�الدو���السا�ع�،�جامعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف� مداخلة�ضمن -الدول 

مــن�خــلال�مجمــوع��ســئلة�ال�ــ��تــم�طرح�ــا�توصــلنا�إ�ــ��مجموعــة�إجابــات�أدرج��ــا��ــ��  :التعليــق. 4

رد��ــــ��ا��انــــب�النظــــري�يمكــــن�القــــول�أن�المؤسســــة�ا��ــــدول�الســــابق�وع�ــــ��حســــب�التحاليــــل�لمــــا�و 

تمتلـــك�م�ـــ�ة�تنافســـية�تقـــع�مـــا�بـــ�ن�المتماثلـــة�ومـــا�بـــ�ن�المؤقتـــة�ف�ـــ���عـــدت�مرحلـــة�الم�ـــ�ة�التنافســـية�

المتماثلــة�لك��ــا�لــم�تصــل��عــد�إ�ــ��درجــة�م�ــ�ة�التنافســية�المؤقتــة�ولتصــل�إ�ــ��ذلــك�ع�ــ��مســ����ا�أن�

  .ة�يصعب�ا��صول�عل��ا�وتقليد�اي�ونوا�متأكدين�من�امتلاك�م�لموارد�نادر 

  :ا��ــــــــــــــاتـــــــــمــــــــــة. 5

بدور�الكـــــــفاءات�ال�شـــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة�"من�خلال�تطرقنا�للبحث�المتعلق��� 

���من�دراسة�حالة�مؤسسة�شي�وليكس�تم�التوصل�إ���مجموعة�من�النتائج�و�ال" �قتصادية

  : خلال�ا��ستطيع�التأكد�من���ة�الفرضيات�المطروحة�����البحث�و����كما�ي��

إن�عملية�خلق�الم��ة�التنافسية��عتمد�ع���موارد�ملموسة�وغ���ملموسة،�وأك���ا�فعالية���� -

 .ال����عتمد�ع���الموارد�الغ���ملموسة�لأ��ا�ت�ون�صعبة�التقليد�ع���المنافس�ن

امـــتلاك�المؤسســـة�لمنتـــوج�يتم�ـــ���ســـعره��د�ـــى�أو�بجودتـــھ�العاليـــة��شـــرط�الم�ـــ�ة�التنافســـية��ـــ�� -

ضــــمان�اســــتمرار�ة��ــــذا�التم�ــــ��واســــتدامتھ�ع�ــــ��المــــدى�الطو�ــــل�وكــــذا�صــــعو�ة�تقليــــده�مــــن�طــــرف�

المنافســ�ن�وتجــدده�وتطــوره�الــدائم�ن،�و�ــل��ــذا�خصــائص�يجــب�أن�يتصــف���ــا�منتــوج�المؤسســة�

 ).و�ذا�ما�يث�ت���ة�الفرضية�ال�و�� (تدامة�ليقال�ع��ا�أ��ا�تملك�م��ة�تنافسية�مس

الكفاءة�ال�شر�ة��ـ��تلـك�ال��كيبـة�الفر�ـدة�مـن�مجمـوع�المعـارف،�الم�ـارات�وا���ـ�ات�ال�ـ��يتمتـع� -

��ـــا�العامـــل��ـــ��المؤسســـة�و�طبق�ـــا�ميـــدانيا،�أو��شـــ�ل�آخـــر��ـــ��معرفـــة�اســـتعمال�المعـــارف�والم�ـــارات�

 .��ل�مش�ل�ما
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ــــر�ة����خـلــق�ميــــزة�تنــافـــسية�للمؤسسة �دور�الكـــــــفاءات�ال�شـ   ؛��ي���باي�نجاة،�ميلود�ناصر�

بالغــة�ع�ــ��عــدة�مســتو�ات�فمــثلا�ع�ــ��مســتوى�المؤسســة��عت�ــ��تك��ــ���الكفــاءة�ال�شــر�ة�أ�ميــة� -

مصــدرا�فر�ــدا�غ�ــ��ملمــوس�يمكنــھ�أن�يحقــق�للمؤسســة�م�ــ�ة�تنافســية�مســتدامة�غ�ــ��قابلــة�لتقليــد�

 ).و�ذا�ما�يث�ت���ة�الفرضية�الثانية(. من�طرف�منافس��ا�و�جعل�ا����مراتب�الر�ادة

ل�ع�ـــ��رفـــع�ا��صـــة�الســـوقية�إ�ـــ��أع�ـــ��مـــن�أ�ـــم�التطلعـــات��ســـ��اتيجية�للمؤسســـة��ـــ��العمـــ -

  .المستو�ات�وغزو��سواق�المحلية

تتــوفر�المؤسســة�المحــل�الدراســة�ع�ــ��مــوارد�ملموســة�وغ�ــ��ملموســة��ســ���مــن�خلال�ــا�اك�ســاب� -

  .م��ة�تنافسية�ومن�أ�م��ذه�المصادر�المورد�ال�شري 

المؤسســــة�مــــن�خــــلال�تطبيــــق�نمــــوذج�بــــورتر�للقــــوى�ا��مــــس�تمكنــــا�مــــن�الوقــــوف�ع�ــــ��وضــــعية� -

و��سـ��اتيجية�.التنافسية�ومعرفة�أ�م�نقاط�القـوة�والضـعف�وكـذا�الفـرص�والمخـاطر�المحيطـة���ـا

المطبقة�داخل�المؤسسة����إس��اتيجية�التم���ال����س���المؤسسـة�مـن�خلال�ـا�إ�ـ��خلـق�منتـوج�ذا�

  .جودة�عالية�انطلاقا�من�جودة�م�وناتھ�وجودة�من�يقوم�بتص�يعھ

لإحصــائيات�المجمعــة�تبـــ�ن�لنــا�بـــان�المؤسســة�المحــل�الدراســـة�تمتلــك��م�ـــ�ة�مــن�خــلال�تحليل�ـــا�ل -

تنافســـية�لكـــن�لا�يمكـــن�وصــــف�ا�بالمســـتدامة�رغـــم�أ��ــــا�تـــوفر�لعمال�ـــا�ت�و�نـــا��ســــ���مـــن�خلالـــھ�إ�ــــ��

تنميـــــة�كفــــــاءا��م،�لــــــذا�يمكـــــن�القــــــول�أن�الكفــــــاءات�ال�شـــــر�ة�تلعــــــب�دورا��امــــــا��ـــــ��تحقيــــــق�الم�ــــــ�ة�

��تحصــيل�ا�ولك��ــا�ل�ســت�العنصــر�الوحيــد�ل�ــي�تحقــق�م�ــ�ة�تنافســية�التنافســية�و�جــب�ال��ك�ــ��ع�ــ

  .)و�ذا�ما�يث�ت�عدم���ة�الفرضية�الثالثة( مستدامة�

 التوصيات

  :بناءا�ع���النتائج�المتوصل�إل��ا�نقدم��عض�التوصيات�ال���يمكن�للمؤسسة�أن��ستفيد�م��ا  

وإعطاء�ا�ا�تماما�أك���من��العمل�ع����غي���إس��اتيجية�استقطاب�العمال�داخل�المؤسسة -

 .خلال�البحث�عن�توظيف�كفاءات�جا�زة����المؤسسة

��تمام�بتحف���العمال�فنفسية�العامل�ومعنو�اتھ�العالية�تلعب�دورا�كب��ا����الرفع�من� -

 .مستوى�أدائھ�مما�يحقق�للمؤسسة�أ�داف�ا�المرجوة

 .ال��ك���ع���تحقيق�الكفاءة�ا��ماعية���ميع�فر�ق�العمل -

 .�ن�عمال�المؤسسة�خارجيا�من�طرف�مؤسسات�مختصةت�و  -
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ال��ك���ع���جوانب�أخرى�إ���جانب�الكفاءات�كفيل�بخلق�نظام�شامل�يقرب�المؤسسة�من� -

  .تحقيق�أ�داف�ا

ـــع. 5 ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   المــــــــــــــــــــــــــــراجــــ

،�،�موقع�ية�الكفاءة�و�الفاعلية����المؤسساتأ�م) . ،�جوان�2016.( خديجة،��أحمد�محمد

  http://www.almanalmagazine.com: البحث�

�شر�بمنتدى�شيكة�،�مقال�حول�الكفاءات�و�انواع�ا) . أوت�2015�،11.(داي،�مصطفى�

 http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php: المحاسب�ن�العرب

مذكرة�ماجست��،�جامعة�،�دور�الكفاءات����تحقيق�الم��ة�التنافسية) . 2001.( رحيل�آسية�

 .4أمحمد�بوقرة�بومرداس،��لية�علوم��قتصادية�و�علوم�ال�سي��،�ص�

 .12ص�. دار�جر�ر�. المنافسة�و�البدائل��س��اتيجية. ) 2011.( زعداد�أحمد�

: موقع�التنمية��دار�ة،��تنمية�الكفاءات��دار�ة) . نوفم����2010�،04.(السيد�كردي�،�أحمد�

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159257 

 . 12ص�.  مجلة�دمشق،�دورة�تدر��ية����إدارة�الناشئة) .  2014. ( شبارق،�محمد�

� �صادق �عمرو �2016. ( محمد �التنافسية) .  ماي�29، �الم��ة �تحقيق ��� �التدر�ب ��دور : مجلة،

)Presentations  Public Speaking  (. 

�–الواقع�و�آفاق�التطو�ر��–ناعة�التأمي�ية�الص) .  2012د�سم��،��04-  03. (مصنوعة،�أحمد

. الملتقى�الدو���السا�ع�،�جامعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف� مداخلة�ضمن -تجارب�الدول 

 .10ص�
Michel porter .(1999)، l’avantage concurrentiel ، paris dunod . p 13. 
Michel porter .(2000).  l’avantage concurrentiel de la nation. Paris Dunod.p24. 
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