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 :ملخص
بالمؤسسѧة  تحقیѧق جѧودة المنتجѧات     علѧى صѧیانة الآلات   أثѧر ھدفت ھذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة    

وذلѧك بتطѧویر أسѧئلة مقابلѧة وتوجیھھѧا      . الاقتصادیة بالتطبیق على مؤسسѧة مطѧاحن الحضѧنة بالمسѧیلة    
  .ي قسمي الصیانة والمخبر، كما تم الاستعانة بوثائق من مختلف مصالح المؤسسةلمسؤول

ھنѧѧاك ممارسѧѧات للصѧѧیانة الوقائیѧѧة، والصѧѧیانة     : وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج التالیѧѧة     
العلاجیة بالمؤسسة محل الدراسة، وجود اھتمام بجودة المنتجات في المؤسسѧة محѧل الدراسѧة، تحدیѧد     

لѧѧة بطѧѧریقتین مختلفتѧѧین لھѧѧا تѧѧأثیر مباشѧѧر علѧѧى جѧѧودة المنتجѧѧات فѧѧي مؤسسѧѧة    تسѧѧعة عشѧѧر وعشѧѧرون آ
  .مطاحن الحضنة محل الدراسة

.بالمسیلة مؤسسة مطاحن الحضنة ،جودة المنتجات ،الآلات ،الصیانة :الكلمات المفتاحیة
   .L22، M11 ،L15:  جالتصنیف 

  مقدمة .1
وفѧي  . اصѧة مѧا تعلѧق ببعѧد النوعیѧة     في ظل زیادة وعي الزبون وتطور رغباتھ واحتیاجاتھ خ

ظل حریة التبادلات التجاریѧة وكثѧرة المنتجѧات وتعѧدد أشѧكالھا وأنواعھѧا، أیѧن أصѧبح للزبѧون إمكانیѧة           
المفاضѧѧلة بѧѧین العدیѧѧد مѧѧن المنتجѧѧات المقدمѧѧة، كѧѧل ھѧѧذه المعطیѧѧات فرضѧѧت علѧѧى المؤسسѧѧات عمومѧѧا      

منتجѧات المؤسسѧة التѧي تتطلѧع إلѧى      والصناعیة خصوصا تبني حتمیة الجودة باعتبارھا ركѧن أساسѧي ل  
لھѧا ولمنتجاتھѧا، ومѧن أجѧل تحقیѧق السѧبق التنافسѧي وأھѧداف          نھا وجعلھم أكثر ولاء ووفاءًإرضاء زبائ

المؤسسة المتركزة في زیادة الربحیة، أصبح مѧن الضѧروري التخلѧي عѧن الطلѧب الكمѧي إلѧى التركیѧز         
  .على الجودة في المنتجات

النشѧѧѧاطات المرافقѧѧة للعملیѧѧѧة التشѧѧغیلیة فѧѧѧي أي مؤسسѧѧѧة    وتعتبѧѧر وظیفѧѧѧة الصѧѧیانة مѧѧѧن أھѧѧم   
من الآلات والمعدات إلى جملة المشاكل التѧي تعیѧق مѧن     الإنتاجصناعیة، نظرا لما تتعرض لھ وسائل 

والأعطѧѧѧال  الإنتѧѧاج إنتاجیتھѧѧا وكفاءتھѧѧا مخلفѧѧة بѧѧذلك خسѧѧائر جسѧѧیمة نتیجѧѧة لتوقѧѧف العمѧѧل بخطѧѧوط           
في الأصول الثابتة من آلات ومعدات وتجھیѧزات وحتѧى مبѧاني المتكررة، وعلى اعتبار أن الاستثمار 

. یلاء مزید من الاھتمام لوظیفة الصیانةإمكلف جدا الأمر الذي یتطلب 

لسِاالمؤلف المر :[ dikachesemia@gmail.com]
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وعلیѧѧھ أصѧѧبح نجѧѧاح المؤسسѧѧة الصѧѧناعیة یѧѧرتبط بمѧѧدى قѧѧدرتھا علѧѧى إنتѧѧاج منتجѧѧات بجѧѧودة     
ھѧدف الجѧودة، لمѧا تتمیѧز بѧھ مѧن        عالیة، وتعتبر الصیانة أكثر النشاطات والوظائف الفعالѧة فѧي تحقیѧق   

المعیب والمرفوض إلى أدنѧى درجѧة    الإنتاجقدرة على ضمان الأداء العالي للآلات والمعدات، وتقلیل 
  . ممكنة

  إشكالیة الدراسة .1.1
  :لمعالجة موضوع الدراسة تم طرح السؤال الرئیسي التالي

ؤسسѧة مطѧاحن الحضѧنة    ما مدى تأثیر صیانة الآلات على جѧودة المنتجѧات علѧى مسѧتوى م     
  بالمسیلة؟

  :ولمعالجة ھذا التساؤل الرئیسي نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة
  ما مدى اھتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بصیانة آلاتھا؟-
  ما مستوى جودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؟-
  سة محل الدراسة؟یة على جودة منتجات المؤسالإنتاجما مدى تأثیر الآلات  -

  فرضیات الدراسة. 2.1
إلѧѧى إشѧѧكالیة الدراسѧѧة والأسѧѧئلة المندرجѧѧة فѧѧي إطارھѧѧا، نسѧѧعى لاختبѧѧار الفرضѧѧیة            اسѧѧتنادً 

  :الرئیسیة التالیة
لصѧѧیانة آلات المؤسسѧѧة أثѧѧر فѧѧي ضѧѧمان جѧѧودة المنتجѧѧات فѧѧي مؤسسѧѧة مطѧѧاحن الحضѧѧنة            

  .بالمسیلة
  :فرضیات فرعیة وھيولاختبار صحة ھذه الفرضیة تم تجزئتھا إلى ثلاث 

  .ھناك ممارسات للصیانة الوقائیة والعلاجیة في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة -
  .ھناك اھتمام بجودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة -
یѧѧة تѧѧؤثر بѧѧدرجات متفاوتѧѧة علѧѧى جѧѧودة منتجѧѧات مؤسسѧѧة مطѧѧاحن الحضѧѧنة          الإنتاجالآلات  -

  .بالمسیلة
  ھمیة الدراسةأ .3.1

  :ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال النقاط التالیةتستمد 
یة في المؤسسات الاقتصادیة على الآلات وبالتѧالي فѧإن أي   الإنتاجتتوقف استمراریة العملیة  -

   ؛یةالإنتاجعطل یحدث فیھا یؤدي إلى توقف العملیة 
تمثل الآلات والمعدات حجم كبیر من إجمالي رؤوس الأموال المستثمرة بالنسبة للمؤسسات  -

  ؛لذا یتوجب العمل على صیانتھا والمحافظة علیھا
  .ISO9002و ISO9001: الدولیةاصر الجودة في المواصفات اعتبار بند الصیانة من عن -
  أھداف الدراسة. 4.1

 :نسعى من خلال ھذه الدراسة بلوغ الأھداف التالیة
  ؛معرفة مستوى الصیانة وجودة المنتجات بمؤسسة مطاحن الحضنة -
  ؛لآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة في منتجات المؤسسة محل الدراسةالكشف عن أھم ا -
اقتراح التوصѧیات التѧي نراھѧا مناسѧبة بنѧاءا علѧى النتѧائج المتوصѧل إلیھѧا لتحفیѧز المسѧؤولین             -

  .بالمؤسسة في زیادة تفعیل دور الصیانة من أجل ضمان الجودة في منتجاتھم
  منھج الدراسة. 5.1

العامة والتساؤلات الفرعیة واختبار صحة الفرضیات مѧن عѧدمھا تѧم    للإجابة على الإشكالیة 
الاعتمѧѧاد علѧѧى منѧѧاھج تتناسѧѧب مѧѧع طبیعѧѧة البحѧѧث، حیѧѧث اعتمѧѧدنا علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي فѧѧي   
تحدیѧѧد المفѧѧاھیم الأساسѧѧیة للدراسѧѧة فѧѧي الجѧѧزء النظѧѧري اسѧѧتنادا لمѧѧا جѧѧاء بѧѧھ الأدب النظѧѧري مѧѧن كتѧѧب    

  .دراسة الحالةلتطبیقي فقد استخدمنا منھج ورسائل جامعیة، أما الجزء ا



 :سة الاقتصادیةمساھمة صیانة الآلات في تحقیق جودة منتجات المؤس
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  الدراسات السابقة .6.1
أھѧѧم الدراسѧѧات والأبحѧѧاث ذات الصѧѧلة المباشѧѧرة بالبحѧѧث وفقѧѧا لتسلسѧѧلھا الزمنѧѧي علѧѧى النحѧѧو   

 :التالي
  )2003مزریق، (  دراسة .1.6.1

دور الصѧѧیانة فѧي ضѧѧمان جѧѧودة منتجѧات المؤسسѧѧة الصѧѧناعیة     إبѧѧرازبدراسѧѧة اسѧتھدفت  قѧام  
 :ائریة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتھ بالشلف، ومن بین النتائج التي توصل إلیھا الباحثالجز

أن حجѧѧم العنایѧѧة الѧѧذي تولیѧѧھ المؤسسѧѧة لوظیفѧѧة الصѧѧیانة لا یتعѧѧدى أن یكѧѧون سѧѧوى القیѧѧام            -
بالعملیات الوقائیة الروتینیة وأنماط عملیات الإصلاح وغیاب مھام الإدارة في ھѧذه الوظیفѧة   

، إذ تغفѧѧل عѧن الѧدور الرئیسѧѧي   الإنتѧاج عѧѧاظم فتѧرات التعطѧل وانخفѧѧاض كمیѧة    ھѧو مѧا یفسѧر ت   
 الذي تتكفل بھ إدارة الصیانة الفعالة في ضمان جودة منتجاتھا؛

سѧوء اسѧتغلال وتحلیѧل محتѧوى التقѧѧاریر وعѧدم أخѧذ كѧل التحفظѧѧات بجدیѧة مѧا یعرقѧل تحدیѧѧد            -
 .برنامج دقیق للتدخل

-   ѧѧول علѧѧي الحصѧѧة فѧѧراءات الإداریѧѧد الإجѧѧول دون   تعقѧѧا یحѧѧدیل مѧѧزاء التبѧѧار وأجѧѧع الغیѧѧى قط
 الحصول علیھا في وقتھا المناسب مما یؤدي إلى توقف عملیة التشغیل؛ 

غیاب سیاسة صیانة وقائیة مكتوبة وواضحة مما یؤدي إلى زیادة معدلات التوقفات السنویة  -
 .لأسباب یكون بالإمكان تفادیھا

  )2006 تغلابت،(دراسة  .2.6.1
فت إلى معرفة تأثیر الصیانة على تكالیف اللاجودة في المؤسسة الصناعیة دراسة ھدأجرى 

 :النتائج كالتالي وكانت ،2002/2003- باتنة-دراسة حالة ملبنة الأوراس 
وغامضѧا عنѧد أغلبیѧة مѧوظفي المؤسسѧة وعمالھѧا ممѧا         اللاجѧودة مبھمѧا  یكاد یكѧون مصѧطلح    -

علѧѧѧى التعѧѧѧاون مѧѧѧع مكتѧѧѧب  یѧѧѧوحي بغیѧѧѧاب سیاسѧѧѧة جѧѧѧودة واضѧѧѧحة للمؤسسѧѧѧة رغѧѧѧم إقѧѧѧدامھا 
 كخطوات أولى لتبني نظام الجودة؛ iso2000الاستشارة الكندي 

لا یظھر النظام المحاسبي للمؤسسѧة بѧأي شѧكل مѧن الأشѧكال تكѧالیف اللاجѧودة، أي لا یوجѧد          -
  تقییم لھذه التكالیف بالمؤسسة؛

ة العلاجیة، وجود علاقة طردیة قویة بین تكالیف اللاجودة والحجم الساعي لتدخلات الصیان -
حیѧѧث كلمѧѧا زاد الحجѧѧم السѧѧاعي للتѧѧدخلات زادت تكѧѧالیف اللاجѧѧودة والعكѧѧس، ویعبѧѧر الحجѧѧم   
الساعي عن حجم الاختلال ومدى تعقѧده فѧالاختلال الكبیѧر المعقѧد یحتѧاج حجمѧا سѧاعیا أكبѧر         

  .من أجل اصلاحھ والعكس
  )2010 عمارة،( دراسة .3.6.1

دة فѧѧي المؤسسѧѧة الصѧѧناعیة دراسѧѧة میدانیѧѧة   لمعرفѧѧة أثѧѧر الصѧѧیانة علѧѧى تكѧѧالیف الجѧѧو  ھѧѧدفت 
 :وتم التوصل إلى تلمسان، MANTALبمؤسسة 

نقص الاھتمام بالصیانة بمفھومھا العلمي وعدم إعطاء الأولویة للصیانة الوقائیѧة واعتبارھѧا    -
 مجرد عملیات تنظیف وتشحیم ومراقبة ظاھریة؛

انیѧات الفحѧص والتفتѧیش ومѧا     عدم الجدیة في العمل للفرق التقنیѧة بسѧبب نقѧص التأھیѧل وإمك     -
  یترتب عنھ من نقص في نجاعة التدخلات؛

  الاستخدام السيء للتوثیق وعدم استغلالھ لمعرفة أسباب الأعطال المتكررة؛ -
  .غیاب دراسات دقیقة وتحلیل موضوعي لتكالیف الصیانة -

ریѧت  بعد الاطلاع على ھذه الدراسات تبین أنھا تختلف مع دراستنا مѧن حیѧث البیئѧة التѧي أج    
بینمѧا اتفقѧت   . بھا الدراسة والنشاط الممارس، كما اختلفت من حیѧث الأھѧداف والنتѧائج المتوصѧل إلیھѧا     

  . یتم الاستفادة منھا أن معظم المؤسسات عملیة التوثیق بھا غیر فعالة ولافي معھا 
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 الصیانة. 2
  المفھوم، الأھمیة والأھداف      :الصیانة. 1.2

تعѧѧرف علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة الفعالیѧѧات     ،مختلفѧѧة للصѧѧیانة  قѧѧدم الكتѧѧاب والمفكѧѧرون تعѧѧاریف  
الفضѧل  ( "والنشاطات التي تساعد على بقاء الآلات والمعدات بمستوى مقبول من الكفاءة وبأقѧل تكلفѧة  

وتعرف بأنھا مجموعة من النظم الفنیة التي تقѧوم بھѧا إدارة الصѧیانة    . )435، صفحة 2010و محمد، 
معدات في حالة تشغیلیة جیѧدة أو إعѧادة تلѧك الحالѧة الجیѧدة لѧھ عنѧدما        لتقلیل العطلات وجعل الآلات وال

في حѧین عرفھѧا معھѧد المقѧاییس الألمѧاني علѧى أنھѧا        . )521، صفحة 2006محسن و النجار، ( تتعطل
یѧة بمѧا یجعلھѧا    الإنتاجمجموعة الإجراءات المتعاقبة المصممة لضمان تھیئة المعدات والآلات للعملیѧة  

الصѧѧیانة إجمѧѧالا ھѧѧي   .)163، صѧѧفحة 2014برحومѧѧة و شѧѧریف، ( عمѧѧال المطلوبѧѧةجѧѧاھزة للقیѧѧام بالأ
مجموع العملیات المتصلة بالنشاط العѧام للمؤسسѧة تقѧوم بھѧا إدارة مختصѧة لتحقیѧق أھѧداف تتمثѧل فѧي          
المحافظѧѧة علѧѧى مسѧѧتویات الجѧѧودة المطلوبѧѧة بأقѧѧل التكѧѧالیف الممكنѧѧة ولفتѧѧرة أطѧѧول وذلѧѧك لتصѧѧلیحھا        

  .)67، صفحة 2001طرطار، ( ة ووفق برامج مخططةووقایتھا بصفة دائم
یѧѧة الإنتاجوتسѧѧتمد الصѧѧیانة كوظیفѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة أو كعملیѧѧة مرتبطѧѧة بسѧѧیرورة العملیѧѧة     

أھمیتھا من حیث أنھا؛ تساعد في تقلیل التوقفѧات لمختلѧف الآلات والتجھیѧزات والمعѧدات وجعلھѧا فѧي       
والتقلیل مѧن مشѧاكل تѧأخر تسѧلیم      الإنتاجعملیات  مما یزید من مستوى كفاءة -التوقفات–حدھا الأدنى 

الطلبیѧѧات إلѧѧى الزبѧѧائن وتقلیѧѧل الخسѧѧائر والكلѧѧف المتعلقѧѧة بѧѧذلك؛ المحافظѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق فاعلیѧѧة الآلات   
والمعѧѧدات بالشѧѧكل الѧѧذي یѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة معѧѧاییر الجѧѧودة للمخرجѧѧات فѧѧي حѧѧدود الكمیѧѧات المطلوبѧѧة       

 Just inالآنѧي   الإنتѧاج الحدیثѧة مثѧل فلسѧفة     الإنتѧاج جیѧدة نظѧم   والتكѧالیف المعقولѧة؛ وتѧدعم الصѧیانة ال    
time            فريѧزون الصѧى المخѧѧولا إلѧن وصѧد ممكѧى حѧى أدنѧѧزون إلѧیض المخѧعى لتخفѧي تسѧالتzero 

inventory    وافرѧھ تѧكھدف مثالي باعتبار المخزون ھو أصل المشاكل في المصانع ویقتضي تخفیض
محسѧن و النجѧار،   ( التشѧغیل الكامѧل لѧلآلات والمعѧدات    و الإنتاجنضم صیانة كفؤة تمنع توقف خطوط 

  .)523-522، الصفحات 2006
 وتتمثѧل أھѧѧم الأھѧѧداف التѧѧي تسѧعى المؤسسѧѧة لتحقیقھѧѧا مѧѧن تطبیѧق عملیѧѧة الصѧѧیانة فیمѧѧا یلѧѧي     

  :)117، صفحة 2009والعملیات،  الإنتاجحمود و فاخوري، إدارة (
  زیادة المردود في الوحدة الزمنیة؛ -
  في الوحدة الزمنیة؛تقلیل التوقفات  -
  رفع كفاءة ومعولیة المعدات؛ -
  تعظیم میسوریة الآلات والمعدات للإنتاج؛ -
  الحفاظ على جودة المنتجات عن طریق تقلیل نسبة العیوب في المنتجات؛ -
  الحفاظ على المحیط من خلال اصلاح التجھیزات التي تتسبب في تلویثھ؛ -
مستوى العمر المحدد لھا وفق المواصفات  المحافظة على الآلات والمعدات لاستخدامھا إلى -

  المعیاریة للشركة المصنعة لھا وذلك من خلال تقلیل التلف التدریجي لھا؛
  .ضمان سلامة العاملین الذین یستخدمون ھذه المعدات -
   أشكال الصیانة. 2.2

  :تشیر معظم أدبیات الدراسة إلى وجود نوعین أو شكلین رئیسین للصیانة ھما
إن الأساس الذي تنطلѧق منѧھ وظیفѧة الصѧیانة الوقائیѧة ھѧو التفكیѧر المسѧبق          :ة الوقائیةالصیان .1.2.2

والاستعداد للحالات الطارئة قبل وقوعھا ولبلوغ الحالة الوقائیة یتطلب الأمر الأخѧذ بالصѧیانة النظمیѧة    
طل والتوقف والتي تعني القیام بأعمال الصیانة وفق جدولة نظامیة وبمراحل زمنیة متعاقبة لتفادي الع

ھѧѧذا یعنѧѧي العمѧѧل علѧѧى تھیئѧѧة الآلات     . )527، صѧѧفحة 2010جѧѧواد، ( المحتملѧѧین لѧѧلآلات والمعѧѧدات  
وجعلھا في ظروف تسمح لھا بالقیام بعملھا، والتنبؤ بالمشاكل التي قد تحدث للعمل على عѧدم حѧدوثھا   
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أو الاضѧѧطرار إلѧѧى أو علѧѧى الأقѧѧل تقلیلھѧѧا وھѧѧو مѧѧا یجنبھѧѧا مشѧѧاكل كبیѧѧرة مثѧѧل تفѧѧاقم تكѧѧالیف الصѧѧیانة     
  .استبدال الآلات

وتعد الصیانة الوقائیة من أھم أنواع الصیانة لكونھا تسعى لتقلیل احتمال حدوث التوقف الى 
أدنى حد ممكن والحالة المثالیة ھو الوصول إلى العطѧل الصѧفري وھѧو مѧن أھѧم العناصѧر التѧي تسѧھم         

 :ـسѧمي الیابѧانیون ھѧذا النѧوع مѧن الصѧیانة بѧ       وی) الآنѧي  الإنتѧاج فلسѧفة  (الحدیثѧة   الإنتاجفي تطبیق نظم 
Just in time maintenance  ) ،526، صفحة 2010جواد(.  

یطلѧق علیھѧا أحیانѧا الصѧیانة بعѧد التوقѧف أو العطѧل ویجѧري تشѧغیل ھѧذه            :الصѧیانة العلاجیѧة   .2.2.2
إلѧى  ، تѧؤدي  )527، صѧفحة  2010جѧواد،  ( الصیانة بعد حѧدوث التوقѧف أو العطѧل الفعلѧي فѧي الآلات     

اللامѧي و  ( "ترمیم وتصѧلیح الجѧزء العاطѧل وإعادتѧھ إلѧى حالتѧھ الاعتیادیѧة وأدائѧھ لوظائفѧھ المطلوبѧة          "
ھѧي إذن صѧیانة تصѧحیحھ اضѧطراریة تجѧرى علѧى الآلات والمعѧدات        .)480، صفحة 2008البیاتي، 

إلѧى   بصورة غیر صحیحة، وھѧو مѧا یѧؤدي حتمѧا     الإنتاجبعد عطلھا بصورة مفاجئة أو أدائھا لعملیات 
  .، ارتفاع تكالیف الصیانة، اللجوء إلى الاستبدالالإنتاجمشاكل كبیرة كتوقف 

   عملیات الصیانة وتكالیفھا. 3.2
حتى تتضح الرؤیة أكثر عن وظیفѧة الصѧیانة وجѧب التطѧرق للعملیѧات والخطѧوات المیدانیѧة        

  .ثم تكالیفھا لمختلف أعمال الصیانة
  عملیات الصیانة الوقائیة .1.3.2

  التفتیش. 1.1.3.2
یخѧѧتص التفتѧѧیش مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الصѧѧیانة بالمراجعѧѧة الروتینیѧѧة لمبѧѧاني المصѧѧنع وأجھزتѧѧھ      
وآلاتѧھ لمعرفѧة حالتھѧا ومѧدى احتیاجھѧا إلѧى إجѧراء التصѧلیحات، یكѧون التفتѧیش إمѧا  تفصѧیلیا ویتكѧѧرر             

فѧѧي حالѧѧة العدیѧد مѧѧن المѧѧرات فѧѧي حالѧѧة الأجھѧزة الآلیѧѧة للإنتѧѧاج أو یكѧѧون إجمѧѧالا علѧى فتѧѧرات متباعѧѧدة     
أسѧبوعیا وفѧي    الإنتѧاج الأجھزة والمعدات والقطع المخزنة، فمثلا یقوم قسم الصیانة بالتفتیش في آلات 

الآلات الدقیقة أو الأجھزة ضѧد الحرائѧق مѧن أربعѧة إلѧى سѧتة أشѧھر حѧین الانتھѧاء مѧن عملیѧة التفتѧیش             
وجودھѧѧѧا واقتѧѧѧراح  یقѧѧѧوم المخѧѧѧتص بإعѧѧѧداد تقریѧѧѧر مبѧѧѧین فیѧѧѧھ الحالѧѧѧة أو العیѧѧѧوب الموجѧѧѧودة وأسѧѧѧباب  

  .)147، صفحة 1997یونس، ( التصلیحات أو الإستبدالات المناسبة
  الزیارات. 2.1.3.2

ھѧѧي عملیѧѧات مراقبѧѧة فѧѧي إطѧѧار الصѧѧیانة الوقائیѧѧة النظامیѧѧة، تعمѧѧل فѧѧي فتѧѧرات مسѧѧبقة ھѧѧذه         
 التѧѧدخلات تلائѧѧم قائمѧѧة عملیѧѧات معروفѧѧة مѧѧن البدایѧѧة والتѧѧي ینجѧѧر عنھѧѧا تركیѧѧب أجھѧѧزة وتثبیѧѧت العتѧѧاد  

  .)18، صفحة 2010عمارة، (
  الرقابة. 3.1.3.2

ھي عملیة التحقق أو التأكد من المطابقة بالنسبة للمعطیات المقدمة سѧلفا بإتبѧاع حكѧم الرقابѧة     
 قѧѧد تكѧѧون أنشѧѧطة معلوماتیѧѧة تتضѧѧمن قѧѧرار ینطلѧѧق مѧѧن الزیѧѧارات علѧѧى عملیѧѧات الصѧѧیانة التصѧѧحیحیة    

  .)18، صفحة 2010عمارة، (
  العلاجیةعملیات الصیانة . 2.3.2

  :تندرج تحت الصیانة العلاجیة العملیات والخطوات المیدانیة التالیة
  الكشف. 1.2.3.2

ھي معاینة على المدى المتوسط لفترة التشغیل ومراقبѧة مسѧتمرة والتبلیѧغ عنѧد ظھѧور عجѧز       
  .)20، صفحة 2003مزریق، ( أو نقص أو اكتشاف عنصر عاجز عن الأداء الوظیفي

  التعیین. 2.2.3.2
 إلѧѧى البحѧѧث بالتѧѧدقیق عѧѧن العناصѧѧر التѧѧي یظھѧѧر العجѧѧز مѧѧن خلالھѧѧا         یѧѧؤدي بنѧѧا  فعѧѧل وھѧѧو

  .أي تحدید العناصر التي تؤدي الى حدوث الخلل والعطب. )20، صفحة 2003مزریق، (
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  التشخیص. 3.2.3.2
التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧاوئ عنصѧѧر مѧѧا عѧѧن طریѧѧق أعراضѧѧھ، وھѧѧو الحكѧѧم علѧѧى وضѧѧعیة مѧѧا             

حلیل منطقي یستنتج منھ مجموعة مѧن المعلومѧات المتحصѧل    والتعرف على سبب النقص عن طریق ت
  .)25، صفحة 2007بوعنینبة، ( علیھا عن طریق التفتیش المراقبة والتجربة

  التصلیح المؤقت. 4.2.3.2
بھѧѧدف إرجاعѧѧھ إلѧѧى   ) الآلات(ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن العملیѧѧة التѧѧي تجѧѧرى عѧѧن الأصѧѧل المعطѧѧل        

ن مؤقتѧة وقѧد تقѧل درجѧة الأداء بعѧد عملیѧة تسѧویة        وضعیتھ التشغیلیة ولѧو بصѧفة مؤقتѧة ونتائجھѧا تكѧو     
  .العطل وفي ھذه الحالة سیتبعھا الإصلاح

  الإصلاح. 5.2.3.2
تدخل نھائي ومحدود للصیانة الإصلاحیة بعد العطل أو الخلل، فعملیة الإصѧلاح ھѧي عملیѧة    

  .)17، صفحة 2010عمارة، ( علاج تعید التجھیز أو الآلة إلى حالتھ الطبیعیة وھي نھائیة
وممѧѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن وظیفѧѧة الصѧѧیانة تعѧѧد مѧѧن الأعمѧѧال المكلفѧѧة علѧѧى اعتبѧѧار أن تكѧѧالیف           

ي لھѧا، لھѧѧذا یتوجѧب الوقѧوف عنѧѧد    الإنتѧاج الصѧیانة تتناسѧب مѧع عمѧѧر الآلѧة، فتتزایѧد مѧع ازدیѧѧاد العمѧر        
تكالیفھѧѧا ودراسѧѧتھا وتحلیلھѧѧا بھѧѧدف السѧѧیطرة علیھѧѧا ومѧѧن ثѧѧم تخفیضѧѧھا دون الإخѧѧلال بمسѧѧتوى كفѧѧاءة    
أعمѧѧال الصѧѧیانة، وھѧѧذا مѧѧوازاة مѧѧع تبنѧѧي سیاسѧѧة صѧѧیانة واضѧѧحة وفعالѧѧة تمكѧѧن المؤسسѧѧة مѧѧن تحقیѧѧق    

  .أھدافھا المرجوة من عملیة الصیانة
إنّ العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة العلاجیة یمكن أن تظھر من خѧلال الشѧكل   

  :التالي
  .یة وتكالیف الصیانة الإصلاحیةالعلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائ): 01(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 .)126، صفحة 1998حسن، (: لمصدرا
 

 إلѧى ذلѧك   الوقائیѧة أدى أنھ كلما ارتفعѧت تكѧالیف الصѧیانة     )01(رقم نلاحظ من خلال الشكل 
الصѧیانة الوقائیѧة    أدنى نقطة لھا، ذلѧك لأن ارتفѧاع تكѧالیف    إلىانخفاض التكالیف الكلیة للصیانة لتصل 

دي عادة إلى انخفاض تكالیف الصیانة الإصѧلاحیة ممѧا یѧؤدي بѧدوره إلѧى انخفѧاض التكѧالیف الكلیѧة         یؤ

 ل

 س
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 التكالیف الكلیة للصیانة 

 تكالیف الصیانة الوقائیة 

لاحیةتكالیف الصیانة الإص  
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للصѧیانة، والھѧدف دائمѧѧا ھѧو التوصѧل إلѧѧى النقطѧة التѧي تѧѧؤدي إلѧى انخفѧاض تكѧѧالیف الصѧیانة الوقائیѧѧة          
  .والإصلاحیة إلى أقل حد ممكن

إلى تحقیق أقѧل تكѧالیف كلیѧة    وباختصار فإن سیاسة الصیانة الواجب اتخاذھا یجب أن تھدف 
ممكنѧѧة ولѧѧیس إلѧѧى تحقیѧѧق أكبѧѧر انخفѧѧاض فѧѧي أي مѧѧن تكѧѧالیف الصѧѧیانة الوقائیѧѧة أو تكѧѧالیف الصѧѧیانة          

  . )127، صفحة 1998حسن، ( الإصلاحیة
  

  جودة المنتج .3
  أبعاد ومحددات جودة المنتج . 1.3

یѧة الملموسѧة وغیѧر    مجموعѧة الصѧفات المادیѧة والفیزیائیѧة والكیمیائ    "یعرف المنتج على أنѧھ  
، 2006جبѧرین،  ( "الملموسѧة التѧي لھѧا القѧدرة علѧى الإیفѧاء بالحاجѧات الحالیѧة أو المسѧتقبلیة للمسѧتھلك          

علѧѧى أنھѧѧا  ): ASQC(بینمѧѧا جѧѧودة المنѧѧتج تعرفھѧѧا الجمعیѧѧة الأمریكیѧѧة لضѧѧبط الجѧѧودة    . )146صѧѧفحة 
بѧѧالمطلوب أو الحاجѧѧات   السѧѧمات والخصѧѧائص الكلیѧѧة للسѧѧلعة أو الخدمѧѧة التѧѧي تطѧѧابق قѧѧدرتھا الوفѧѧاء    "

 وتعرفھѧѧѧѧѧѧѧѧا المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧѧѧѧѧة للتقیѧѧѧѧѧѧѧѧیس   . )290، صѧѧѧѧѧѧѧѧفحة 2007الخѧѧѧѧѧѧѧѧولاني، ( "الضѧѧѧѧѧѧѧѧمنیة 
)2000/9000ISO :(   اѧى أنھѧات      "علѧѧتج لمتطلبѧي المنѧة فѧѧائص الموروثѧة الخصѧة مجموعѧѧة تلبیѧدرج

بینمѧѧا عرفھѧا المھنѧدس الیابѧاني جینیتشѧي تجوشѧѧي     . )16، صѧفحة  2007مجیѧد و الزیѧادات،   ( "العمیѧل 
)Taguchi genichi :( اѧѧى أنھѧѧببھا    "علѧѧد یسѧѧي قѧѧا والتѧѧن تفادیھѧѧي یمكѧѧارة التѧѧدار الخسѧѧن مقѧѧر عѧѧتعبی

حѧѧѧѧѧین عѧѧѧѧѧرف أرمانѧѧѧѧѧد  يفѧѧѧѧѧ. )07، صѧѧѧѧѧفحة 2005العѧѧѧѧѧزاوي ، ( "المنѧѧѧѧѧتج للمجتمѧѧѧѧѧع بعѧѧѧѧѧد تسѧѧѧѧѧلیمھ
النѧاتج الكلѧѧي للمنѧتج أو الخدمѧة جѧراء دمѧج خصѧѧائص      "علѧى أنھѧا    الجѧودة ): (Feigenbaumفѧایجنبوم 

 "والھندسѧѧة والتصѧѧنیع والصѧѧیانة والتѧѧي تمكѧѧن مѧѧن تلبیѧѧة حاجѧѧات ورغبѧѧات الزبѧѧون   نشѧѧاطات التسѧѧویق
  .)07، صفحة 2005العزاوي ، (

متعددة مرتبطة بالجودة وتحقیقھѧا یѧؤدي إلѧى تلبیѧة متطلبѧات الزبѧائن        أبعاداویمتلك المنتوج  
  :وتتمثل في الآتي

نعیمѧي و آخѧرون، إدارة الجѧودة    ال( یعني قѧدرة المنѧتج علѧى أداء مѧا ھѧو متوقѧع أن یؤدیѧھ       : لأداءا -
، صѧفحة  2009مقدمة في إدارة الجѧودة الشѧاملة للإنتѧاج والعملیѧات والخѧدمات،       ؛المعاصرة

38(.  
النعیمѧѧѧي و (  الدرجѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧتلاءم عنѧѧѧدھا المنѧѧѧتج مѧѧѧع المعѧѧѧاییر الموضѧѧѧوعة مسѧѧѧبقا  :المطابقѧѧѧة -

  .)17 ، صفحة2008مفاھیم وتطبیقات، :الصویص، تحقیق الدقة في إدارة الجودة
وتشیر إلѧى الاتسѧاق والثبѧات فѧي الأداء ویجѧب أن تكѧون ھنѧاك درجѧة مѧن الاعتمادیѧة            :المعولیة -

الطѧѧائي و ( والثقѧѧة فѧѧي أداء المنѧѧتج وعѧѧدم تكѧѧرار الأعطѧѧال وأن یكѧѧون جѧѧاھزا وقѧѧت الطلѧѧب     
  .)77، صفحة 2009آخرون، 

ل ھѧذا المنѧتج   وھي تعكس المظھر الخارجي للمنتج والخصائص المفضѧلة للأفѧراد حѧو    :الجمالیة -
  .ویتضمن متغیرات مثل اللمس، الصوت، الرائحة

 وھي تشمل خدمات الصیانة وسѧھولة التصѧلیح وحѧل المشѧاكل والشѧكاوى      :إمكانیة تقدیم الخدمة -
مقدمѧѧѧة فѧѧي إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧاملة للإنتѧѧѧاج   : النعیمѧѧي و آخѧѧرون، إدارة الجѧѧѧودة المعاصѧѧرة   (

  .)38، صفحة 2009والعملیات والخدمات، 
وھي الصورة التي یحملھا الزبون في ذھنھ عن المنѧتج بنѧاءا علѧى أدائѧھ     : التحسس بالجودةقدرة  -

السابق فنجد الكثیر من المنتجات یمكن الحكѧم علیھѧا انطلاقѧا مѧن علامتھѧا أو اسѧم المؤسسѧة        
  .المصنعة أو المقدمة لھا

  . بل استھلاكھوھي مدة استخدام المنتج قبل ضعف أدائھ وفقدانھ خصائصھ أي ق :مدة الصلاحیة -
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أساسѧیة للجѧودة تسѧاعد المنتجѧات أو الخѧدمات علѧى تحقیѧق الغѧرض          محدداتھناك أربعة و 
  :)339-337، الصفحات 2002مرسي، ( المقصود منھا بنجاح وھي

وتشیر إلى غرض المصمم في تضمین بعض الخصائص أو عѧدم تضѧمینھا فѧي    : جودة التصمیم -
ن یأخѧذ فѧي الاعتبѧار متطلبѧات العمیѧل بالإضѧافة       السلعة أو الخدمة إن قرار التصѧمیم یجѧب أ  

  .، واعتبارات التكالیف والأمان والاعتمادیةیةالإنتاجإلى القدرات 
إلى درجة تطѧابق المنѧتج أو الخدمѧة، مѧع الغѧرض مѧن تصѧمیمھا، وتتѧأثر          وتشیر :جودة التطابق -

المسѧتخدمة   ةیѧ الإنتاجیѧة للتسѧھیلات   الإنتاجدرجة التطابق بمجموعة مѧن العوامѧل كالقѧدرات    
كقѧدرة الآلات والمعѧدات، مھѧارات العѧاملین، تѧدریب العѧاملین، الحѧوافز، الѧربط بѧین عملیѧѧة          

، متابعѧة تقیѧیم المطابقѧة، اتخѧاذ الإجѧراء التصѧحیحي كلمѧا كѧان ذلѧك          الإنتاجالتصمیم وعملیة 
  .ضروریا

للمسѧتھلك عѧن    إنّ سھولة الاسѧتخدام وتѧوافر التعلیمѧات والإرشѧادات اللازمѧة      :سھولة الاستخدام -
كیفیѧة اسѧѧتخدام المنتجѧات لھѧѧا أھمیѧة قصѧѧوى فѧѧي زیѧادة قѧѧدرة المنتجѧات علѧѧى الأداء بطریقѧѧة       

  .)116، صفحة 2001البكري، ( سلیمة وآمنة وفقا لما ھو مصمم لھا
إلѧى المحافظѧة علѧى أداء    ) الصѧیانة والإصѧلاح  (تѧؤدي مثѧل ھѧذه الخѧدمات      :خدمات ما بعد البیѧع  -

  .المنتج كما ھو متوقع
  الرقابة على جودة المنتجات . 2.3

تعنѧي العملیѧة التنظیمیѧة التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا         Juranالرقابة على جѧودة المنتجѧات حسѧب    
 الإجѧѧѧراءاتقیѧѧѧاس الأداء الفعلѧѧѧي للنوعیѧѧѧة بالمقارنѧѧѧة مѧѧѧع المعѧѧѧاییر أو المواصѧѧѧفات المحѧѧѧددة واتخѧѧѧاذ     

، صѧفحة  2007وخدمѧة العمѧلاء،   حمѧود، إدارة الجѧودة   ( "التصحیحیة على ھѧذا التبѧاین أو الانحѧراف    
إلѧى المرحلѧة الأخیѧرة مѧرورا بالمرحلѧة       الإنتѧاج إنّ مراقبة الجودة لابد أن تبدأ في أول مراحل . )102

 المختلفة التي یجب فیھا مباشرة الرقابة، وھذه المراحل ھѧي  الإنتاجالوسطیة، ولذلك نذكر ھنا مراحل 
  :)189، صفحة 2010طاحون، (

  الإنتاجمرحلة ما قبل .1.2.3
أي تصنیع المواد اللازمѧة للإنتѧاج لѧدى المѧوردین قبѧل توریѧدھا لمخѧازن المؤسسѧة، وكѧذلك          

مѧѧن المѧѧواد القابلѧѧة للتخѧѧزین علѧѧى أن تعامѧѧل ھѧѧذه     الإنتѧѧاجعنѧѧد اسѧѧتلام مخѧѧازن المؤسسѧѧة لمسѧѧتلزمات   
  .فساد بالتقادمالمستلزمات حسب طبیعتھا، وبذل العنایة الخاصة والاستثنائیة للمواد القابلة للتلف أو ال

  الإنتاجمرحلة .2.2.3
في المرحلة الأولى حتى نھایة المرحلѧة   الإنتاجمنذ بدء  الإنتاجوھذه المرحلة تغطي مراحل 

  .الأخیرة واستلام المنتجات تامة الصنع، مرورا بباقي مراحل تصنیع المنتجات
  الإنتاجمرحلة ما بعد .3.2.3

ب تظھѧѧر بالمنتجѧѧات، فضѧѧلا عѧѧن عملیѧѧات    وتھѧѧتم ھѧѧذه المرحلѧѧة بعѧѧلاج أي أخطѧѧاء أو عیѧѧو    
  .التغطیة والضمان لھا، وكذلك متابعة المنتجات لدى العملاء

إنّ وظیفة الرقابة على جودة المنتجات تستلزم تنفیذ سلسلة مѧن القیاسѧات المخططѧة للتفتѧیش     
مѧن مطابقѧة   یة انطلاقا من تحدید مواصفات المنتج والتأكد الإنتاجوالفحص والاختبار في أثناء العملیة 

جѧودة المنѧتج    إلѧى ومتابعة رقابة جودة عملیة التشѧغیل للوصѧول    الإنتاجالمواد الداخلة التي ھي أساس 
ویمكن تصمیم أنظمة فرعیة متكاملة لنظام مراقبѧة الجѧودة كمѧا یلѧي نظѧام فرعѧي لمواصѧفات        . النھائي

ء المسѧѧتخدمة؛ نظѧѧام  ونظѧѧام فرعѧѧي لتخطѧѧیط ومراقبѧѧة جѧѧودة المѧѧواد والأجѧѧزا    الجѧѧودة وتصѧѧمیم المنѧѧتج 
، 1998مصѧطفى ،  ( ؛ نظام فرعي لمراقبة جودة المنتج النھائيالإنتاجفرعي لتخطیط ومراقبة عملیة 

  . )73صفحة 
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   تكالیف الجودة.3.3
تعمل المؤسسة من أجل الحصول على منتجات بجودة عالیѧة وذلѧك بأقѧل التكѧالیف الممكنѧة،      

یف الجѧودة ھѧي التكѧالیف التѧي تتحملھѧا المؤسسѧة أثنѧاء        وتكال). تكلفة/جودة(أي أحسن مستوى للعلاقة 
راشѧѧدي، ( وتتكѧѧون مѧѧن. الإنتѧѧاج، ومѧѧا بعѧѧد الإنتѧѧاج، وأثنѧѧاء الإنتѧѧاجتنفیѧѧذ عملیѧѧات الجѧѧودة التѧѧي تسѧѧبق  

  :)26، صفحة 2009
ضѧیاع   إلѧى وھي عبارة عن النفقات الناتجة عن الأخطاء والضیاع ممѧا یѧؤدي   : تكالیف اللاجودة -

  .صورة العلامة
وھي عبارة عن نفقات الاستثمار من أجل التقلیل مѧن تكѧالیف اللاجѧودة بغѧرض      :یف الجودةتكال -

  .یةالإنتاجتعظیم 
  :تصنف عناصر تكالیف الجودة إلى أربع عناصر أساسیةو

  .وھي التكالیف التي تتحملھا المؤسسة لغرض تفادي وقوع أخطاء: تكالیف الوقایة.1.3.3
ف التѧѧي تنفقھѧѧا المنظمѧѧة مѧѧن أجѧѧل تحدیѧѧد مسѧѧتوى الجѧѧودة ومѧѧدى    ھѧѧي التكѧѧالی: تكѧѧالیف التقیѧѧیم.2.3.3

  .مطابقتھا للمواصفات المحددة
 الإنتѧѧاجھѧي التكѧالیف التѧي یتسѧѧبب فیھѧا حѧدوث أخطѧاء وعیѧوب فѧي         : تكѧالیف الفشѧل الѧداخلي   .3.3.3

  .وقبل وصول المنتجات المعیبة إلى السوق
ول المنѧتج المعیѧب إلѧى السѧوق إلاّ أن     ھي التكالیف الناتجة عѧن وصѧ  : تكالیف الفشل الخارجي.4.3.3

تحدید تكالیف الفشل الخارجي واحتسѧابھا تعѧد عملیѧة صѧعبة لأنھѧا تѧرتبط بالمؤسسѧة والمسѧتھلك علѧى          
  .حد سواء

تكѧالیف الفشѧل   التقیѧیم،  تكالیف  ،ة تتمثل في مجموع تكالیف الوقایةإذن التكالیف الكلیة للجود
  :ضح الشكل التاليالداخلي، وتكالیف الفشل الخارجي، كما یو

  
  التكالیف الكلیة لمراقبة الجودة): 02(شكل رقم 

  
  .)28، صفحة 2009راشدي ، (: المصدر

  

 مستوى الجودة الأمثل 

 تكالیف تكالیف الفشل
 الوقایة

 التكالیف 
 الكلیة
 للجودة

معیب  معیب100% %0  

التكالیف   

 مستوى الجودة

 تكالیف التقییم 
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  :یلي یوضح ما )02(رقمالشكل 
أي ) معیѧب %0(زیادة تكالیف الوقایة یؤدي إلى زیادة مسѧتوى الجѧودة إلѧى أن یصѧل إلѧى نسѧبة        -

  .أعلى مستوى للجودة
) معیѧب %100(نخفاض مستوى الجودة إلى أن یصل الى نسѧبة  زیادة تكالیف الفشل یؤدي إلى ا -

  .أي أدنى مستوى للجودة
ثم تبدأ بالتزایѧد مѧع   ) معیب%100(تكون تكالیف التقییم معدومة عند مستوى الجودة المنخفض  -

  ). معیب%0(ارتفاع مستوى الجودة إلى أن تنعدم مرة أخرى عند أعلى مستوى للجودة 
مرتفعة عند مستوى الجودة المنخفض نتیجѧة زیѧادة تكѧالیف المعیѧب،      التكلفة الكلیة للجودة تكون -

ثم تبدأ في الانخفاض كلما زاد مستوى الجودة لتصل إلى أدنى قیمة لھا عند مستوى الجѧودة  
  .الأمثل، لتعود للارتفاع من جدید مع زیادة مستوى الجودة نتیجة زیادة تكالیف الوقایة

  الطرق والأدوات .4
ؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، وھي مؤسسة تابعة للقطاع العام مختصة تم دراسة حالة م

 .یةالإنتاجعلى اعتبارھا مؤسسة تعتمد كثیرا على الآلات الدقیق ومشتقاتھ،  إنتاجفي 
لمقابلѧة والتѧي تѧم بنѧاء وتطѧѧویر     ا فѧي تمثلѧت أدوات الدراسѧة الرئیسѧیة لجمѧع البیانѧات الأولیѧة       

أین تم توجیھ . النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوعبعد الاطلاع على الأدب محاورھا 
، وكѧذلك  علقة بالصѧیانة لمسѧؤول قسѧم الصѧیانة    الأسئلة المتعلقة بالجودة لمسؤول المخبر، والأسئلة المت

ثائق المؤسسѧة مѧن أجѧل إثѧراء الموضѧوع واسѧتكمالا للاسѧتجوابات التѧي تѧم الحصѧول           تم اللجوء إلى و
  .والملاحظات علیھا من المقابلة

وتم قیاس أثر المتغیر المستقل الصیانة على المتغیر التابع جودة المنتجѧات باسѧتخدام مؤشѧر    
وذلѧك لتحدیѧد أھѧم     .بالإضѧافة إلѧى توظیѧف المتوسѧط الحسѧابي والوسѧیط       الجѧودة، التأثیر المباشѧر علѧى   

ي للمؤسسѧة  الإنتѧاج ظام آلة وتجھیز یتكون منھا الن39الآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة من بین   
 . موزعة على قسم الاستقبال، قسم التنظیف، قسم الطحن وقسم التخزین والسحب

   )152، صفحة 2010عمارة، ( :بالعلاقةویتم حساب مؤشر التأثیر المباشر على الجودة   
IDSQ=IQ×IM×IS                              

IQ  :على الجودة رالتأثی                          
IM  :الصیانة یرتأث  
IS :على الأمن رالتأثی  

IDSQ  :التأثیر المباشر على الجودة رمؤش        
حسѧѧب 4و1تأخѧذ قیمѧѧا جزئیѧا تتѧѧرواح مѧابین   IS وIMوIQمѧع العلѧم أن المؤشѧѧرات الجزئیѧة    

× درجѧة التѧأثیر علѧى الجѧودة     = أي مؤشر التأثیر المباشر على الجѧودة لكѧل آلѧة    ، درجة تأثیر التجھیز
  .درجة التأثیر على الأمن× جة تأثیر الصیانة در

ولمعرفة ما إذا كان لآلة ما تأثیر مباشر على الجودة أم لا، یتم حساب مؤشر التأثیر المباشر 
علѧѧى الجѧѧودة الخѧѧاص بھѧѧا، ثѧѧم مقارنѧѧة ھѧѧذا المؤشѧѧر مѧѧع المؤشѧѧر المعیѧѧاري المحѧѧدد مѧѧن طѧѧرف إدارة      

سسѧة وسیاسѧاتھا، فѧإذا كѧان مؤشѧر التѧأثیر المباشѧر        المؤسسة بناءا على اعتبارات معینѧة كأھѧداف المؤ  
على الجودة الخاص بالآلة أكبر أو یساوي المؤشر المعیاري فإن الآلة تعتبر من مجموعة التجھیѧزات  
التي لھا تأثیر مباشر علѧى الجѧودة، أمѧا اذا كѧان مؤشѧر التѧأثیر المباشѧر علѧى الجѧودة أقѧل مѧن المؤشѧر             

، 2006تغلابѧت ،  ( تجھیزات التي لѧیس لھѧا تѧأثیر مباشѧر علѧى الجѧودة      المعیاري فإن الآلة تعتبر من ال
  )84صفحة 
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  النتائج والمناقشة .5
  .آلاتھاالنتائج المتعلقة بمدى اھتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بصیانة . 1.5

ة بعد تفریغ بیانات المقابلة المتعلقة بمتغیر الصیانة، وصلنا إلى النتائج التالیѧة؛ توجѧد مصѧلح   
اثنین منھم مھندسѧي میكانیѧك وأربعѧة مھندسѧي كھربѧاء      : عاملا موزعین كالتالي18للصیانة یعمل بھا 

والبѧѧاقي مѧѧوزعین بѧѧین تقنیѧѧین سѧѧامیین، عمѧѧال مѧѧؤھلین ذوي خبѧѧرة وعمѧѧال یقومѧѧون بأعمѧѧال مختلفѧѧة        
وتعمѧل  . تѧاج الإنمنھم دائمون والباقي ینتقلون إلى الأقسام الأخѧرى كقسѧم    7كالتزییت والتشحیم، إلاّ أن

  :مصلحة الصیانة وفق الھیكل التنظیمي التالي
 

 الھیكل التنظیمي لمصلحة الصیانة): 03(شكل رقم 
    

  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  

  
  .)2015مؤسسة مطاحن الحضنة، (: المصدر

  
  :بشرح وظیفة كل من ھؤلاء الرؤساءوسنقوم 

أو اسѧتبدال بعѧض    یقوم بالدراسѧات التقنیѧة وتركیѧب الأجھѧزة فѧي حالѧة تجھیѧز       : رئیس المشروع -
  .الآلات بمساعدة عمال الصیانة

یقѧѧوم بالتنسѧѧیق مѧѧع رئѧѧیس المشѧѧروع مѧѧن أجѧѧل وضѧѧع الخطѧѧط اللازمѧѧة لعمѧѧل    : رئѧѧیس المصѧѧلحة -
  .الصیانة

یقѧѧوم بالمراقبѧѧة الیومیѧѧة لѧѧلآلات ویبقѧѧى علѧѧى اتصѧѧال دائѧѧم مѧѧع رئѧѧیس المشѧѧروع  : رئѧیس الورشѧѧة  -
  .ورئیس المصلحة من أجل تزویدھم بالمعلومات عن الآلات

كل رئیس فرقة مع فریѧق العمѧال یقومѧون بأعمѧال الصѧیانة الوقائیѧة والإصѧلاحیة        : رئیس الفرقة -
ومѧѧѧون بإصѧѧѧلاح الأعطѧѧѧاب ذات الطبیعѧѧѧة  اللازمѧѧѧة، ونشѧѧѧیر إلѧѧѧى أنّ مھندسѧѧѧي المیكانیѧѧѧك یق  

المیكانیكیѧة، ومھندسѧي الكھربѧѧاء تتمثѧل مھمѧتھم فѧѧي تѧوفیر الطاقѧة الكھربائیѧѧة التѧي تحتاجھѧѧا        
یѧѧة، وإن اقتضѧى الأمѧѧر فѧѧإن الرؤسѧѧاء مѧع عمѧѧال الصѧѧیانة یقومѧѧون    الإنتاجمختلѧف الورشѧѧات  

  .بإصلاح الأعطاب ویكون العمل جماعي تشاركي
الآلات خѧارج الأوقѧات الرسѧمیة لعمѧل عمѧال الصѧیانة ھنѧاك        وفي حالة حدوث عطب ما في 

  .عامل مناوب لھ سلطة المدیر یقوم بالاتصال بعامل الصیانة المناسب من أجل إصلاح العطب
توفر مصلحة الصیانة برامج تكوینیة لعمالھا قد تكون عند مصѧنع الآلات خاصѧة فѧي حالѧة      

جلات تحѧوي المعلومѧات التقنیѧة المتعلقѧة بѧالآلات      وتقوم المصلحة بالاحتفѧاظ بسѧ   .إحضار آلات جدیدة

 رئیس المشروع

 رئیس المصلحة

 رئیس ورشة

)1(رئیس فرقة  )2(رئیس فرقة    
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وكذلك تسجیل الأعطال التي عرفتھا الآلات وأعمال الصیانة التѧي خضѧعت لھѧا وھѧي تعتمѧد فѧي ذلѧك        
    .على تسجیلھا بالطرق التقلیدیة وفي طریقھا إلى استخدام الحاسوب

  أعمال الصیانة في مؤسسة مطاحن الحضنة .1.1.5
حضنة للحفاظ على سلامة آلاتھا وتجھیزاتھا على الصیانة بنوعیھѧا  تعتمد مؤسسة مطاحن ال

  : كما یلي
  الصیانة الوقائیة. 1.1.1.5

تقѧѧوم مصѧѧلحة الصѧѧیانة بوضѧѧع خطѧѧة مѧѧن أجѧѧل تنفیѧѧذ أعمѧѧال الصѧѧیانة الوقائیѧѧة یشѧѧرف علѧѧى     
وضѧѧعھا رئѧѧیس المشѧѧروع ورئѧѧیس مصѧѧلحة الصѧѧیانة، ویѧѧتم التركیѧѧز فѧѧي العمѧѧل الوقѧѧائي علѧѧى الآلات     

ة لعدم معرفتھم بھѧا جیѧدا بحیѧث یѧتم بشѧكل یѧومي یѧتم علѧى إثѧره توقѧف تقنѧي للتجھیѧز مѧن أجѧل               الجدید
  .یةالإنتاجصیانتھ، وتكون مدة ھذا التوقف قصیرة لا تؤثر على العملیة 

ونشѧѧیر إلѧѧى أن المھندسѧѧون یقومѧѧون بتوجیѧѧھ العمѧѧال فѧѧي كیفیѧѧة تشѧѧغیل الآلات بھѧѧدف تفѧѧادي    
ازي كمѧا یقومѧون بالمعاینѧة وتوقѧع الاخѧتلالات الممكنѧة الحѧدوث        الاستعمال الخاطئ لھا كإجراء احتѧر 

  : ومن ثم یقومون باقتراح الحلول الوقائیة الممكنة، وفیما یلي أھم الأعمال الوقائیة
  تزییت المحركات؛ -
  تنظیف المصفاة؛ -
  ؛)حسب مدة الصلاحیة(تغییر بعض قطع الغیار  -
  تنظیف خلایا التخزین؛ -
  تنظیف خلایا الراحة؛ -
  الأجزاء التي لھا علاقة بالمادة الغذائیة؛تنظیف  -
  مراقبة مستوى الزیت؛ -
  تبدیل الزیت لبعض الأجزاء؛  -
  مراقبة مستوى ضغط الھواء بالنسبة للساحب عن طریق ضغط الھواء؛ -
  .مراقبة وضبط الأنظمة -

وتقѧѧوم مصѧѧلحة الصѧѧیانة فѧѧي كѧѧل سѧѧنة مѧѧن شѧѧھر جѧѧوان بأسѧѧبوع صѧѧیانة وقائیѧѧة لجمیѧѧع آلات   
  .ة تتوقف على إثره المطحنة عن العملوتجھیزات المطحن

  الصیانة الإصلاحیة. 2.1.1.5
إنّ أعمال الصیانة الإصلاحیة تكون غیر منتظمة حیث تتبع الأعطال والتوقفѧات، وبѧذلك قѧد    
تكѧѧون فѧѧي أثنѧѧاء فتѧѧرات العمѧѧل أو خѧѧارج فتѧѧرات العمѧѧل للعمѧѧال، وتعتمѧѧد المؤسسѧѧة علѧѧى أجھѧѧزة إنѧѧذار    

لمراقبة للتدخل في أسرع وقت إضافة إلى أنّ مخزون قطѧع الغیѧار   ضوئیة وصوتیة وكذلك كامیرات ا
قریب من تواجد الآلات، ویتم الاعتماد فѧي أعمѧال الصѧیانة الإصѧلاحیة علѧى الوثѧائق التقنیѧة الخاصѧة         

  .بالآلات
یقوم رئیس المصلحة بوصف طرق التدخل الآمنة لعمال الصѧیانة ویسѧتعینون فѧي تѧدخلاتھم     

انھ، ویتم اختیار العامل المناسب لإصلاح عطب ما حسب طبیعѧة العطѧب   برئیس مصلحة الأمن وأعو
  : وتخصص العامل مع مساعدة العمال الآخرین، وعادة یتم القیام بأعمال الصیانة الإصلاحیة التالیة

  تعدیل الجزء المتحرك من المحركات؛ -
  تصنیع أسطوانات؛ -
  تصنیع بعض المسننات؛ -
  تصنیع محاور؛ -
  تلحیم بعض الأجزاء -
  ح الأعطاب المختلفة للآلات؛إصلا -
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  إجراء تعدیلات على بعض الآلات عن طریق تثبیت قطع معینة؛  -
  تغییر المصفاة إذا كانت فاسدة؛ -
 .تغییر أو استبدال قطع الغیار غیر الصالحة -

في نھایة الأعمال الإصلاحیة تستمر عملیة الرقابة على الآلة التي خضعت للإصѧلاح للتأكѧد   
عتھا وتقدم نفس المردود السابق، ویتم إعداد تقاریر تبین الآلات التي تعرضѧت  من أنھا عادت إلى طبی

  .للعطب والأعمال الإصلاحیة التي خضعت لھا ومنفذو ھذه الأعمال الإصلاحیة
بناءا على ھذه النتائج یمكن الخروج بانطباع یعكس اھتمام المؤسسѧة محѧل الدراسѧة بوظیفѧة     

یѧة بالمؤسسѧة تѧتم بمرورھѧا     الإنتاج، ونفسر ھذه النتیجة أن العملیة الصیانة بنوعیھا الوقائیة والعلاجیة
ه الآلات یѧؤدي إلѧى توقѧف العملیѧة     ذعلى سلسلة من الآلات والتجھیزات، وأن أي خلل أو عطب في ھ

  . یةالإنتاج
ھنѧѧاك ممارسѧѧات : "ممѧѧا سѧѧبق؛ یمكѧѧن القѧѧول أن الفرضѧѧیة الأولѧѧى محققѧѧة والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى   

  ".جیة في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلةللصیانة الوقائیة والعلا
  النتائج المتعلقة بمستوى جودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة. 2.5

عمال 3یقوم بمھام الرقابة على جودة المنتجات في مطاحن الحضنة المخبر الذي یتكون من 
میѧѧاء وشѧѧھادة تغذیѧѧѧة   شѧѧھادة میكروبیولوجیѧѧا، شѧѧھادة بیوكی   : متخصصѧѧون یحملѧѧون الشѧѧھادات التالیѧѧة    

  :وبعمل المخبر وفق الھیكل التنظیمي التالي. وتغذي
  

  الھیكل التنظیمي للمخبر): 04(شكل رقم 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                              

  .)2015مؤسسة مطاحن الحضنة، (: المصدر
 

لقمح الصلب والقمح اللین قبل أخѧذ عینѧات إلѧى    حیث یقوم مسؤول النوعیة بالمراقبة العینیة ل
المخبر لإجراء التحالیل ثم یقوم رئیس المخبѧر بالتعѧاون مѧع مخبѧریین بالقیѧام بالتحالیѧل اللازمѧة وذلѧك         
في كافة المراحل أي من القمح اللین والصلب إلى الفرینة والسمید وأنواعھما ومѧرورا بالمنتجѧات قیѧد    

  .التنفیذ
كوینیѧة لعمالѧھ عѧن طریѧق حضѧور مختصѧین إلѧى المخبѧر خاصѧة فѧي           یѧوفر المخبѧر بѧرامج ت   

  .آلات جدیدة لیتم تدریبھم على كیفیة عملھا إحضارحالة 
قبل دخول المادة الأولیة إلى المؤسسة تقوم ھذه الأخیرة بتوصیف المادة الأولیة المطلوبة    

  :حتى یلتزم المورد بذلك وھي تشترط في
مѧن جزیئѧات   %95وتشѧمل  ) كرسѧتالي (ون أصѧفر بلѧوري   تكون حبتѧھ ذات لѧ  : القمح الصلب -

  .من الغلاف الخارجي%5السمید و

 مسؤول النوعیة

 رئیس المخبر 

 مھندس مخبر
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جزیئѧѧѧات فرینѧѧѧة % 81تكѧѧѧون حبتѧѧѧھ ذات لѧѧѧون أحمѧѧѧر أجѧѧѧوري وتشѧѧѧمل علѧѧѧى  : القمѧѧѧح اللѧѧѧین -
  .جنین%14غلاف خارجي و%5و

بѧѧالمورد الوحیѧѧد الѧѧذي تتعامѧѧل معѧѧھ الѧѧدیوان   بالاتصѧѧالبعѧѧد تحدیѧѧد الكمیѧѧة اللازمѧѧة تقѧѧوم       
  .المھني للحبوب من أجل توفیر الكمیة المطلوبة في الوقت المناسب الجزائري

  مراحل الرقابة على الجودة .1.2.5
  الرقابة على جودة المواد الأولیة. 1.1.2.5

تبѧدأ عملیѧѧة الرقابѧѧة علѧѧى المѧѧادة الأولیѧѧة انطلاقѧѧا مѧѧن دخѧѧول الشѧѧاحنات المتخصصѧѧة فѧѧي نقѧѧل    
  :بما یليالقمح اللین والقمح الصلب إلى المؤسسة فتمر 

  عبر میزان خاص لمعرفة الكمیة التي یحملھا؛ الشاحناتتمر  -
قبل تفریغ الحمولة من القمح اللین أو القمح الصلب تعѧاین مѧن قبѧل مخبѧري والمسѧؤول عѧن        -

أو أجسام غریبѧة، أو   بالحشرات،للتأكد من أنّ ھذه المادة الأولیة غیر مصابة ) عینیا(الإنتاج
  .مرض ما

ح لا یعاني من المشاكل السابقة، توجھ الشاحنات إلى تفریѧغ الحمولѧة فѧي    إذا ثبت أن ھذا القم -
الѧین والقمѧح    القمѧح (القمѧح  ثѧم تؤخѧذ عینѧة مѧن     .المخازن المخصصѧة لѧذلك باسѧتخدام النواقѧل    

  :كغ للقیام بالتحالیل التالیة1إلى المخبر عادة تكون ) الصلب
یتم وزن كѧل  ...ح، شعیر، حصى،غرام من القمح لیتم تصنیفھ قم100تؤخذ : تحالیل فیزیائیة -

  ).الكمیات(واحدة من ھذه التصنیفات 
  قیاس قوة القمح؛ حبة قمح؛1000وزن  یتم فیھا قیاس رطوبة القمح؛: تحالیل فیزیوكیمیائیة -
. باستخدام آلة فارینیتوم وبتطبیق قانون خاص یѧتم قیѧاس القمѧح الأبѧیض فѧي القمѧح الصѧلب       و -

تعطѧى المعلومѧات والخصѧائص الممیѧزة لنѧѧوعي      ثѧѧم  .نبالنسѧبة للقمѧح اللѧی    واختبѧار الترسѧب  
  .الإنتاجالقمح للمسؤول عن 

  الرقابة على جودة المنتجات قید التنفیذ. 2.1.2.5
یمر القمح اللین والقمح الصلب بمرحلة التنظیف الأولي بمروره بѧآلات خاصѧة تقѧوم بتنقیتѧھ     

لنھѧѧائي یѧѧتم نقلѧѧھ عبѧѧر نواقѧѧل تعمѧѧل  مѧѧن الزوائѧѧد والشѧѧوائب الكبیѧѧرة والحصѧѧى لتѧѧأتي مرحلѧѧة التنظیѧѧف ا  
بضѧѧغط الھѧѧواء إلѧѧى آلات مѧѧن صѧѧنف آخѧѧر تتمیѧѧز بقیامھѧѧا بحركѧѧات اھتزازیѧѧة یѧѧتم علѧѧى اثرھѧѧا تѧѧدحرج   

ب تبقѧѧى فѧѧي الأعلѧѧى لتتѧѧدحرج إلѧѧى حبѧات القمѧѧح إلѧѧى الأسѧѧفل لتتجمѧѧع فѧѧي مجѧѧاري التخѧѧزین أمѧѧا الشѧѧوائ  
 .خاصة بھا حاویة

    ѧѧھا فѧѧم قیاسѧѧي تѧѧة التѧѧات الرطوبѧѧى درجѧѧاءا علѧѧابین   وبنѧѧراوح مѧѧي تتѧѧى والتѧѧة الأولѧѧي المرحل
سѧѧاعات بالنسѧѧبة للقمѧѧح   8فإنѧѧھ یѧѧتم إضѧѧافة كمیѧѧات مѧѧن المѧѧاء لیبقѧѧى القمѧѧح المبلѧѧل مѧѧدة حѧѧوالي   %10و7

سѧѧاعة بالنسѧѧبة للقمѧѧح اللѧѧین لیمѧѧتص كمیѧѧات المѧѧاء المضѧѧافة وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع درجѧѧة      12الصѧѧلب و
قمح اللین وھذه الѧدرجات محѧددة   لل%15,5للقمح الصلب و% 14,5الرطوبة إلى المستوى المرغوب 

 .وفقا لمعاییر تقنیة من أجل تسھیل عملیة الطحن فیما بعد
  .وفي أثناء القیام بھذه الخطوات یتم مراقبة النظافة وسحب عینات لقیاس درجة الرطوبة

  الرقابة على جودة المنتجات النھائیة. 3.1.2.5
ق تقنیѧѧѧة للحفѧѧѧاظ علѧѧѧى  بعѧѧѧدما تمѧѧѧر حبѧѧѧات القمѧѧѧح بѧѧѧآلات متخصصѧѧѧة بكسѧѧѧرھا وذلѧѧѧك بطѧѧѧر   

خصوصیة حبѧة القمѧح وفصѧل الغѧلاف الخѧارجي عѧن اللѧب تѧأتي عملیѧة الغربلѧة لتمѧر جزیئѧات القمѧح              
المكسورة على غرابیل مصنفة تقنیا حسب درجة انفتѧاح وانغѧلاق المسѧامات لتنѧتج عنھѧا إمѧا جزیئѧات        

  .خشنة تعاد لعملیة الطحن مجددا وإما مادة جاھزة قابلة للتصنیف
ھاء عملیتي الطحن والغربلة التي تشѧكل حلقѧة مغلقѧة تختѧتم بتصѧنیف الجزیئѧات إلѧى        وبعد انت

  .أنواع المنتجات المختلفة
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 :وفي ھذه الحالة یتم أخذ عینة یتم فیھا قیاس
حموضѧة  درجѧة ال  ؛%)14,5النسѧبة المرجعیѧة   (لرطوبѧة  درجة ا :غرام سمید 100بالنسبة لـ -

دة المعدنیѧѧѧة الموجѧѧѧودة فѧѧѧي ھѧѧѧو نسѧѧѧبة المѧѧѧانسѧѧѧبة الرمѧѧѧاد و ؛%)0,065النسѧѧѧبة المرجعیѧѧѧة (
، الفرینة الناتجة عن السѧمید  )أعلى درجة(قیاس السمید الخشن  السمید؛حجم حبیبات السمید؛

  .)آخر درجة(
حموضѧѧة درجѧѧة ال؛%)15,5النسѧѧبة المرجعیѧѧة(الرطوبѧѧة درجѧѧة :غѧѧرام فرینѧѧة 100بالنسѧѧبة لѧѧـ -

قیѧѧѧاس  نسѧѧѧبة الرمѧѧѧاد؛  یلاز؛قیѧѧѧاس نشѧѧѧاط الانѧѧѧزیم ألفѧѧѧا أمѧѧѧ   ؛%)0,045النسѧѧѧبة المرجعیѧѧѧة  (
  .خصائص الفرینة العادیة الغلوتین؛

بنتѧائج التحالیѧل حتѧى یѧتم      الإنتѧاج في جمیع مراحѧل الرقابѧة علѧى الجѧودة یѧتم إعѧلام مسѧؤول        
 .تصحیح الانحرافات إن وجدت

وبالنظر إلى الكمیѧات المسѧتخدمة فѧي عملیѧة التحالیѧل والرقابѧة فѧي كافѧة المراحѧل المѧذكورة           
 .بطبیعة العملیة التحلیلیة، المؤسسة لا تقوم بتسجیل تكالیفھا قلیلة وھذا

ھنѧѧاك اھتمѧѧام بجѧѧودة " ممѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن القѧѧول أن الفرضѧѧیة الثانیѧѧة محققѧѧة والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى 
  ."المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

الحضѧنة   یѧة علѧى جѧودة منتجѧات مؤسسѧة مطѧاحن      الإنتاج الآلاتالنتائج المتعلقة بمدى تѧأثیر  . 3.5
  بالمسیلة

  حساب مؤشر التأثیر المباشر على الجودة .1.3.5
بالاعتمѧѧاد علѧѧى تجربѧѧة وخبѧѧرة مسѧѧؤولي قسѧѧمي الصѧѧیانة والمخبѧѧر تѧѧم تحدیѧѧد مؤشѧѧر التѧѧأثیر     

  :المباشر على الجودة الخاص بكل عنصر ورد في قائمة التجھیزات كما یوضحھ الجدول التالي
  

 لى الجودة لتجھیزات المؤسسةمؤشر التأثیر المباشر ع): 01(جدول رقم
ر مؤشر التأثی

 المباشر على
 الجودة

مؤشر 
 الأمن

مؤشر 
 الصیانة

مؤشر 
 الجودة

  
  اسم التجھیز أو الآلة

  
 الرقم

  
  القسم

 
 1  ناقل أفقي 1 1 1  1

 الاستقبال
 2  ناقل عمودي 1 1 2  2
 3  میزان ذا السعة الكبیرة 1 1 3  3

 4  الشوائبغربال آلة فصل بین القمح و 3 3 2  18
 5  خلایا تخزین القمح 2 3 1  6
 6  ناقل أفقي 1 1 1  1

 التنظیف

 7  ناقل عمودي 1 1 2  2
 8  المتوسط میزان ذا السعة 1 1 3  3

 9  غربال آلة فصل 3 3 2  18
 10  غربال نازع حصى وساحب غبار 3 3 3  27
 11  مصنف القمح 2 3 2  12
 12  آلة المعالج 2 3 2  12
 13  المشط 2 3 2  12
 14  غربال ساحب الغبار 3 3 3  27
 15  آلة غسل القمح 4 2 3  24
 16  خلایا راحة 4 3 4  48
 17  ناقل أفقي 1 1 1  1

الطحن 
 الخاص

 الفرینةب

 18  ناقل عمودي 1 1 2  2
 19  میزان 1 1 3  3

36  
  

 20  آلات الدرافیل 4 3 3

 21  فاصل الفرینة 1 1 3  3
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 22  یق ضغط الھواءساحب عن طر 2 3 3  18
 23  غرابیل مناخل 4 2 3  24
 24  غرابیل تصنیف 2 2 3  12
 25  میزان 1 1 3  3
 26  ناقل أفقي 1 1 1  1

الطحن 
 الخاص

 السمیدب

 27  ناقل عمودي 1 1 2  2
 28  میزان 1 1 3  3

 29  آلات الدرافیل 4 3 3  36
 30  ساحب عن طریق ضغط الھواء 2 3 3  18
 31  یل مناخلغراب 4 2 3  24
 32  غرابیل تصنیف 2 2 3  12
 33  میزان 1 1 3  3

 34  ساحب عن طریق ضغط الھواء 2 3 3  18

قسم 
التخزین 
  والسحب

 35  خلایا تخزین سمید وفرینة 3 3 1  9
 36  ناقل أفقي 1 1 1  1

 37  ساحب عن طریق ضغط الھواء 2 3 3  18
 38  میزان 1 1 3  3
 tapie  39ة ناقل أفقي بواسط  1  1 1  1

  إعتمادا على الأجوبة الخاصة بمؤشر التأثیر المباشر على الجودة عداد الباحثةإمن : المصدر
  

  تحدید التجھیزات المؤثرة مباشرة على الجودة وترتیبھا.2.3.5
مباشѧѧرة علѧѧى الجѧѧودة ھѧѧي التѧѧي یتجѧѧاوز مؤشѧѧرھا أو یسѧѧاوي المؤشѧѧر       المѧѧؤثرةالتجھیѧѧزات 

لѧѧى الجѧѧودة الѧѧذي یفتѧѧرض أن تقѧѧوم المؤسسѧѧة بتحدیѧѧده بنѧѧاءا علѧѧى أھѧѧدافھا   المعیѧѧاري للتѧѧأثیر المباشѧѧر ع
وسیاساتھا، وبما أن المؤسسة لا تمتلك مؤشرا معیاریا، نقوم بحساب  مؤشرین احصائیین  بطѧریقتین  

 .مختلفتین استنادا على الأدبیات التي تناولت ھذا الموضوع
مجمѧوع  = المؤشѧر المعیѧاري   :طریقة متوسط مؤشرات التجھیزات المحصورة في القائمة -

 .عدد التجھیزات/ مؤشرات التأثیر لكل التجھیزات
 =467/39  
=11,97  

        12 =   
حسѧѧب ھѧѧذا المؤشѧѧر فѧѧإن التجھیѧѧزات المѧѧؤثرة مباشѧѧرة علѧѧى الجѧѧودة ھѧѧي تلѧѧك التѧѧي یسѧѧاوي       

  .12مؤشرھا أو یزید عن
كثѧر تѧأثیرا علѧى    ٪مѧن التجھیѧزات الأ  50بواسطة ھذه الطریقѧة سѧیتم تحدیѧد    : طریقة الوسیط -

  :الجودة وعلیھ فإن
  .الوسیط= المؤشر المعیاري

               =9   
٪ من التجھیزات الأكثر تأثیرا على الجودة ھي تلك التي یساوي مؤشѧرھا  50وھذا یعني أن 

 .9أو یفوق
وعلیھ سیتم فѧي ھѧذا الجѧدول حصѧر قائمѧة التجھیѧزات المѧؤثرة مباشѧرة علѧى الجѧودة حسѧب            

  .بقتین لحساب المؤشر المعیاريالطریقتین السا
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  قائمة التجھیزات المؤثرة مباشرة على الجودة): 02(جدول رقم

  .)01(إعتمادا على الجدول رقم عداد الباحثةإمن : المصدر
  

اعتمادا على قیمة المؤشر الخاص بكل تجھیز وعلѧى المؤشѧر المعیѧاري بطریقتѧي المتوسѧط      
ت حسب درجة تأثیرھا على الجودة حتى تتمكن مصلحة الصیانة مѧن ترتیѧب   والوسیط نرتب التجھیزا

  .الإصلاحیةأولویاتھا سواء عند إعداد برامج الصیانة الوقائیة أو عند القیام بالتدخلات 
حسب المؤشر المعیاري المحسѧوب بطѧریقتین مختلفتѧین نجѧد أن التجھیѧزات المѧؤثرة ترتѧب        

  :كما یلي
 حة؛خلایا الرا: الدرجة الأولى -
الخاصѧة بقسѧم   ) 2(الخاصѧة بقسѧم الفرینѧة، آلات الѧدرافیل     ) 1(آلات الѧدرافیل : الدرجة الثانیة -

 السمید؛
 غربال نازع حصى وساحب غبار، غربال ساحب غبار؛ : الدرجة الثالثة -
 ؛)2(، غرابیل مناخل )1(آلة غسل القمح؛ غرابیل مناخل: الدرجة الرابعة -
القمѧح والشѧوائب الكبیѧرة، غربѧال آلѧة فصѧل، سѧاحب         غربال آلة فصل بین: الدرجة الخامسة -

، سѧاحب عѧن طریѧѧق   )2(، سѧاحب عѧن طریѧق ضѧغط الھѧواء      )1(عѧن طریѧق ضѧغط الھѧواء    
 ؛)4(، ساحب عن طریق ضغط الھواء)3(ضغط الھواء

، غرابیѧѧѧل )1(مصѧѧѧنف القمѧѧѧح، آلѧѧѧة المعѧѧѧالج، المشѧѧѧط، غرابیѧѧѧل تصѧѧѧنیف  : الدرجѧѧѧة السادسѧѧѧة -
 ؛)2(تصنیف

  9= طریقة الوسیط  12= طریقة المتوسط  القسم
  المؤشر  اسم التجھیز  المؤشر  اسم التجھیز

غربال آلة فصل بین القمح والشوائب   الاستقبال
  الكبیرة

ب آلة فصل بین القمح والشوائ غربال  18
  الكبیرة

18  

  التنظیف

  غربال آلة فصل
  غربال نازع حصى وساحب غبار

  مصنف القمح
  آلة المعالج

  المشط
  غربال ساحب الغبار

  آلة غسل القمح
  خلایا الراحة

18  
27  
12  
12  
12  
27  
24  
48  

  فصل آلة غربال
  غبار وساحب حصى نازع غربال

  القمح مصنف
  المعالج آلة

  المشط
  الغبار ساحب غربال

  لقمحا غسل آلة
  الراحة خلایا

18  
27  
12  
12  
12  
27  
24  
48  

الطحن 
 الخاص

  الفرینةب

  )1(آلات الدرافیل
  )1(ساحب عن طریق ضغط الھواء

  )1(غرابیل مناخل 
  )1(غرابیل تصنیف 

36  
18  
24  
12  

  )1(الدرافیل آلات
  )1(الھواء ضغط طریق عن ساحب
  )1(مناخل  غرابیل
  )1(تصنیف  غرابیل

36 
18 
24 
12 
  

الطحن 
 صالخا

  السمیدب

  )2(الدرافیل آلات
  )2(الھواء ضغط طریق عن ساحب
  )2(مناخل  غرابیل
  )2(تصنیف  غرابیل

36 
18 
24 
12 
  

  )2(الدرافیل آلات
  )2(الھواء ضغط طریق عن ساحب
  )2(مناخل  غرابیل
  )2(صنیف ت غرابیل

36 
18 
24 
12 
 
  

قسم 
التخزین 
  والسحب

  )3(الھواء ضغط طریق عن ساحب
  )4(الھواء ضغط طریق عن ساحب

18  
18  

  )3(الھواء ضغط طریق عن ساحب
  خلایا تخزین سمید وفرینة

  )4(ساحب عن طریق ضغط الھواء

18  
9  

18  
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تخѧѧزین السѧѧمید والفرینѧѧة، ھѧѧذه الأخیѧѧرة حسѧѧب المؤشѧѧر المعیѧѧاري       خلایѧѧا: الدرجѧѧة السѧѧابعة  -
  .بالوسیط فقط

یة تؤثر بدرجات متفاوتѧة عѧن جѧودة    الإنتاجالآلات "  ـفیما یخص الفرض الثالث المتعلق ب
فقد أثبتت الدراسة التطبیقیة عن طریق حسѧاب مؤشѧر   " منتجات مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة 

للمؤسسѧة وحسѧب طریقتѧѧي    39یѧѧة الالإنتاجدة لكѧل تجھیѧѧز مѧن التجھیѧزات    التѧأثیر المباشѧر علѧѧى الجѧو   
یѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر الإنتاجعلѧѧى التѧѧوالي مѧѧن التجھیѧѧزات  عشѧѧرونو تسѧѧعة عشѧѧرالمتوسѧѧط والوسѧѧیط وجѧѧدنا 

مباشرة على جودة منتجات المؤسسة على رأسھا خلایا الراحѧة وآلات الѧدرافیل وھѧذا مѧا یؤكѧد صѧحة       
  .الفرضیة الثالثة

  
  صةالخلا .6

تمحور موضوع البحث حѧول الأثѧر الѧذي تحدثѧھ وظیفѧة الصѧیانة علѧى جѧودة المنتجѧات فѧي           
  : التالیة النتائجتوصل إلى ال تممؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، و

مصلحة الصیانة تعتمد في عملیة التسجیل لأعمال الصیانة علѧى الطѧرق الیدویѧة، ولا تعتمѧد      -
  ومات خاص بإدارة الصیانة؛ كثیرا على الحاسوب ولا تمتلك نظام معل

المصѧѧلحة لا تسѧѧѧتغل التسѧѧجیلات والتوثیقѧѧѧات لأعمѧѧѧال الصѧѧیانة فѧѧѧي معرفѧѧة أسѧѧѧباب تكѧѧѧرار       -
  الأعطال؛

خطѧѧة الصѧѧیانة الوقائیѧѧة مكتوبѧѧة وواضѧѧحة ومعلقѧѧة فѧѧي مصѧѧلحة الصѧѧیانة بالمؤسسѧѧة، إلاّ أنѧѧھ    -
  إجراء إداري شكلي حیث لا یتم تطبیقھا أو العمل بھا؛

  على الصیانة العلاجیة أكثر مما تعتمد على الصیانة الوقائیة؛ تعتمد مصلحة الصیانة -
تم تسجیل عدة حالات حرائق في السنوات الأخیرة وقѧد تضѧرر منھѧا عѧدد مѧن العمѧال وھѧذا         -

  نتیجة لنقص التوعیة بالأخطار التي قد تسببھا الآلات؛
  المؤسسة لا تقوم بتحدید التجھیزات والآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة؛ -
  ارتفاع تكالیف الصیانة وخاصة العلاجیة؛ -
خصصѧѧت المؤسسѧѧة میزانیѧѧة ضѧѧخمة مѧѧن أجѧѧل إعѧѧادة تجھیѧѧز المطحنѧѧة ومصѧѧلحتي الصѧѧیانة    -

          ؛2015والمخبر لسنة
یѧѧة وھѧѧو مѧѧا یسѧѧھل عملیѧѧة الإنتاجفѧѧي كشѧѧف عیѧѧوب وأخطѧѧاء العملیѧѧات  الإنتѧѧاجیسѧاھم عمѧѧال   -

  تداركھا قبل تفاقمھا؛ 
ز بشكل كبیر على رقابة جودة المادة الأولیة القمح اللین والقمح مصلحة المخبر تقوم بالتركی -

  .جات تتحدد أساسا بجودة المدخلاتالصلب لأن جودة المخر
  :كما یلي الاقتراحاتفي ضوء نتائج ھذه الدراسة فقد ارتأینا تقدیم مجموعة من 

  ھا؛اعتماد أنظمة أرشیف جیدة للتوثیق لغرض سھولة الحصول علیھا وسھولة استخدام -
الاسѧѧتفادة مѧѧن التكنولوجیѧѧا كالاعتمѧѧاد علѧѧى الحاسѧѧوب فѧѧي تسѧѧجیلات أعمѧѧال الصѧѧیانة التѧѧي         -

حصلت مѧن أجѧل تسѧھیل دراسѧتھا ومعرفѧة أسѧباب تكѧرر الأعطѧال والاسѧتفادة مѧن البѧرامج            
  المتوفرة الخاصة بإدارة الصیانة؛

قنیѧات الحدیثѧة،   بناء سیاسة صیانة وقائیة وعلاجیة مبنیة على الأسس العلمیѧة والوسѧائل والت   -
  مع اتخاذ اجراءات صارمة لتطبیقھا كالرقابة الفجائیة؛

التركیѧز علѧى الصѧیانة الوقائیѧѧة وھѧو مѧا یѧؤدي إلѧѧى انخفѧاض المشѧاكل والأعطѧاب المحتملѧѧة           -
  یؤدي إلى تخفیض التكالیف الكلیة؛ وبالتالي تقل أعمال الصیانة الإصلاحیة ما

الآلات خاصѧѧة فѧѧي أثنѧѧاء التѧѧدخلات لمعالجѧѧة   توعیѧѧة العمѧѧال بالمخѧѧاطر التѧѧي قѧѧد تتسѧѧبب فیھѧѧا   -
  الأعطاب؛
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التي تم إیجادھا بطریقتي المتوسط والوسیط علѧى   20و19 ـالاستفادة من قائمة التجھیزات ال -
التوالي والتي تѧؤثر مباشѧرة علѧى جѧودة منتجѧات المؤسسѧة ویمكѧن لقسѧم الصѧیانة أن یولیھѧا           

  خلات الإصلاحیة؛ أھمیة خاصة من حیث برامج الصیانة الوقائیة والتد
برمجة دورات تدریبیة وتكوینیة في مجال الصیانة وكذلك الرقابة على الجودة وذلѧك بشѧكل    -

دوري لتعلم التقنیات الجدیدة بحیث یكون التدریب فعال یؤدي إلى تحقیق الأھداف المرجѧوة  
  منھ؛

فمتѧѧى تبنѧѧي نظѧѧام الحѧѧوافز وإشѧѧراك العѧѧاملین والمѧѧوظفین فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات بالمؤسسѧѧة،        -
  أحسوا بأنھم شركاء في الأمر ساھموا بإنجاحھ؛

توعیة جمیع العمال والموظفین بالمؤسسة بنشر ثقافة الجودة بالمؤسسة واعتبارھا مسؤولیة  -
  الجمیع الكل یساھم في بناءھا حیث یلتزم كل موظف بمسؤولیاتھ ومھامھ واتقانھا؛

رة وأھمیѧة تبنѧي إدارة   عقد ندوات وحضور ملتقیات تحسیسیة وتظاھرات تحث علѧى ضѧرو   -
  . الجودة

عقѧѧد جلسѧѧات العصѧѧف الѧѧذھني وحلقѧѧات الجѧѧودة وغیرھѧѧا مѧѧن الطѧѧرق المسѧѧاعدة علѧѧى تولیѧѧد      -
   .الأفكار التي تساھم في تحسین الجودة

 جѧدیرة بالبحѧث نقترحھѧا كآفѧاق    ومن خلال معالجتنا لھذا الموضوع لاحظنا عدة نقѧاط مھمѧة   
  :للدراسة

  الآني؛ الإنتاجلسفة مدى تأثیر أنماط الصیانة على ف -
  ؛الكلیة الصیانة الوقائیة في ترشید تكالیف الصیانة دور -
 .الصیانة على تحقیق جودة المنتج الخدمي أھمیة -
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  الملاحق
  مؤشر التأثیر المباشر على الجودة لتجھیزات المؤسسة

  ي اللاجودة؟ وما مدى احساس الزبون بھذه اللاجودة؟ھل التجھیز یتسبب ف): 01(
 )01. (لا یتسبب التجھیز في اللاجودة-
 )02. (یتسبب التجھیز في لا جودة لا یحس بھا الزبون-
  )03. (یتسبب التجھیز في لا جودة یحس بھا الزبون-
 )04. (یتسبب التجھیز في رداءة جودة واضحة-

 التجھیز تؤثر على اللاجودة؟ ھل أعمال الصیانة الخاصة بھذا): 02(
  )01. (أعمال الصیانة لا تؤثر على اللاجودة-
  )02. (أعمال الصیانة یمكنھا تصحیح اللاجودة-
  )03. (أعمال الصیانة یمكنھا الوقایة من اللاجودة-
  )04. (أعمال الصیانة تنھي اللاجودة تماما-

 ھل ھناك مخاطر أمنیة متعلقة بالتجھیز؟): 03(
  )01. (جھیز على العمال وعلى التجھیزات الأخرىلا خطر للت-
  )02. (للتجھیز مخاطر محتملة-
 )03. (للتجھیز مخاطر محددة مسبقا-
  )04( .للتجھیز مخاطر عالیة-
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The impact of maintenance on achieving the quality of the products of the Algerian 
Economic institution: a case of Al-Hodna mills institution in M'sila  
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Abstract: 

This study aimed to know the impact of machinery maintenance on achieving the 
quality of products in the economic establishment by applying this in Al-Hodna mills 
institution in M'sila. By developing interview questions and directing them to the officials 
of the maintenance and laboratory departments, also, documents were used from various 
departments of the institution.                                      

The study reached the following results: There are practices for preventive 
maintenance, curative maintenance in the institution under study, an interest in the quality 
of products in the institution under study, the identification of nineteen and twenty 
machines in two different ways that have a direct impact on the quality of products in the 
institution under study. 
Keywords: Maintenance, Machinery, Product Quality, Al-Hodna mills institution in M'sila.  
JEL Classification: L22, M11, L15.  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
  
  

The copyrights of all papers published in this journal are retained by the respective authors as per 
the Creative Commons License. 

Management & Economics Research Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-
Non Commercial license  (CC BY-NC 4.0).  

 

                                         
Corresponding author: Farhat Abbas Setif 1 University (Algeria). 
[dikachesemia@gmail.com]                                                                     


