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  :ملخص

الأداء الوظیفي ى العلاقة بین الصراع التنظیمي وھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف عل
واعتمدت الدراسة  ،ج الوصفيواستخدم المنھ. للعاملین  بدیوان شؤون الخدمة  ولایة شمال كردفان

 80حیث تم توزیع عدد  ،وصممت استبانھ لجمع البیانات) المیسرة(على العینة غیر الاحتمالیة 
وللتأكد من درجة الاعتمادیة في البیانات تم % 94بنسبة استجابة بلغت 75استبانھ واسترد منھا 

الفرضیات اعتماداً على أدبیات كرونباخ ألفا وتم بناء نموذج الدراسة وتطویر  اختباراستخدام 
المعادلة البنائیة لاختبار فرضیات  ةوتم استخدم أسلوب تحلیل المسار ونمذج.الدراسات السابقة 

  ).SPSS(طریق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  عنو ذلك  الدراسة،
نظیمي أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة جزئیة بین مكونات الصراع الت

.  د الصراع التنظیمي و الإنجازإلى وجود علاقة جزئیة بین أبعا الإبداع، كما أشارت النتائج أیضاًو
أوصت الدراسة بضرورة تطبیق نموذج الدراسة لتحقیق أداء عالي للعاملین، و قدمت الدراسة و

صراع التنظیمي دراسة متغیرات وسیطة و معدلة في العلاقة بین ال: مقترحات لبحوث مستقبلیة منھا
  .و الأداء الوظیفي للعاملین

الصѧراع   ،دالأفѧرا الصѧراع بѧین    ،الصراع على مستوى الفѧرد  ،الصراع التنظیمي: الكلمات المفتاحیة
  .زع، الإنجاالإبدا ،بین الجماعات

   .M12, C88:  جالتصنیف 
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  مقدمة .1
فѧѧي  نوالأكѧѧادیمیی إن الصѧѧراع التنظیمѧѧي حظѧѧي باھتمѧѧام كبیѧѧر مѧѧن قبѧѧل المفكѧѧرین والبѧѧاحثین   

مجѧال الإدارة والعلѧوم الأخѧѧرى ذات الصѧلة كعلѧم الѧѧنفس وعلѧم الاجتمѧاع، وكѧѧذلك الممارسѧین لѧѧلإدارة        
بمختلف المنظمات وفي جمیع المستویات الإداریة، ویعود ذلك إلى اعتباره أھم العوامل المؤثرة علѧى  

     ѧѧة مѧѧھ أي مجموعѧѧو منѧѧة لا یخلѧѧاھرة طبیعیѧѧو ظѧѧاملین، وھѧѧلوك وأداء العѧѧل  سѧѧون بعمѧѧراد یقومѧѧن الأف
وفي العصر الحالي ھنالѧك تطѧورات أدت إلѧى    ). 2015غني الزبیدي،(مشترك لتحقیق أھداف محددة،

تغییѧѧر الكثیѧѧر مѧѧن المفѧѧاھیم والممارسѧѧات وجѧѧاءت ھѧѧذه الدراسѧѧة لتوضѧѧیح المفѧѧاھیم العلمیѧѧة والجوانѧѧب    
ب السلیم مع الأنѧواع المختلفѧة   المتعددة للصراع التنظیمي ومساعدة إدارات المنظمات للتعامل بالأسلو

ملین والمسѧѧѧتوى المطلѧѧѧوب   للصѧѧѧراع حتѧѧѧى لا یѧѧѧؤثر سѧѧѧلباً علѧѧѧى  إنجѧѧѧاز المھѧѧѧام الموكلѧѧѧة إلѧѧѧى العѧѧѧا         
  ).2008 فوزي أبو عساكر،(للإبداع

  مشكلة الدراسة. 1.1
یتمثѧѧل مشѧѧكلة الدراسѧѧة فѧѧي أن الصѧѧراع التنظیمѧѧي ھѧѧو أحѧѧد أشѧѧكال العلاقѧѧات الحتمیѧѧة داخѧѧل    

ھ تأثیر سلبي عند عدم التعامل معھ بالشكل السلیم، ونجѧد أن كثیѧر مѧن المنظمѧات     منظمات الأعمال ول
لا تعطي أھمیة لھ مما یسبب العدید مѧن المشѧكلات التѧي تѧؤثر علѧى مسѧتوى الأداء الѧوظیفي، ویمكѧن         

ما أثر الصراع التنظیمي علѧى الأداء الѧوظیفي العѧاملین بѧدیوان     : صیاغة المشكلة في السؤال الرئیسي
  الخدمة بولایة شمال كردفان؟ئون ش

  : ویتفرع من السؤال الرئیسي الأسئلة التالیة
) الإنجѧاز، الإبѧداع  (ھل یؤثر الصراع التنظیمي داخل الفرد على مستوى الأداء الوظیفي بُعد -

 . في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان
للعѧاملین  ) نجѧاز، الإبѧداع  الإ(ما أثر الصراع التنظیمي بѧین الأفѧراد علѧى الأداء الѧوظیفي بُعѧد      -

  . في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان
الإنجѧѧاز، (علѧѧى مسѧѧتوى الأداء الѧѧوظیفي بُعѧѧد ) المѧѧنظم(كیѧѧف یѧѧؤثر الصѧѧراع بѧѧین الجماعѧѧات   -

 . للعاملین في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان) الإبداع
  الأھمیة العلمیة. 2.1

لال إثراء البحث العلمي ودعم المكتبة بالإطار النظѧري  تتمثل الأھمیة العلمیة للدراسة من خ
الصѧراع داخѧل   (للصراع التنظیمي وكیفیة إدارتھ بالطرق العلمیة السلیمة بالتركیز على أبعاده الثلاثѧة  

والأداء الѧوظیفي للعѧاملین بمكوناتѧھ    ") المѧنظم "الفرد، الصراع بѧین الأفѧراد، الصѧراع بѧین الجماعѧات      
  . وتقدیم مقترحات لبحوث مستقبلیة) الإبداع -الإنجاز (

   الأھمیة العملیة. 3.1
تظھѧر الأھمیѧѧة العملیѧة للدراسѧѧة فѧي توضѧѧیح الممارسѧات الإداریѧѧة التѧي تتعلѧѧق بالتعامѧل مѧѧع        
الصراع التنظیمي في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان، والتوصل إلѧى نتѧائج تقѧدیم توصѧیات     

مشѧكلات المتعلقѧة بموضѧوع الدراسѧة مѧن أجѧل تطѧویر الأداء        یمكن أن تفید المسؤولین فѧي مواجھѧة ال  
  . الوظیفي للعاملین فیما یتعلق بالإنجاز والإبداع

  أھداف الدراسة. 4.1
الھѧѧدف الѧѧرئیس للدراسѧѧة ھѧѧو التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر الصѧѧراع التنظیمѧѧي علѧѧى الأداء الѧѧوظیفي         

  : للعاملین ویتفرع منھ الأھداف التالیة
الإنجѧѧاز، ( داخѧѧل الفѧѧرد علѧѧى مسѧѧتوى الأداء الѧѧوظیفي بُعѧѧد  توضѧѧیح أثѧѧر الصѧѧراع التنظیمѧѧي   -

 . في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان) الإبداع
الإنجѧاز،  ( علѧى الأداء الѧوظیفي بُعѧد    وتѧأثیره تحدیѧد مسѧتوى الصѧراع التنظیمѧي بѧین الأفѧراد        -

  . للعاملین في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان) الإبداع
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- ѧѧѧة الصѧѧѧان علاقѧѧѧات بیѧѧѧین الجماعѧѧѧنظم(راع بѧѧѧالم (دѧѧѧوظیفي بُعѧѧѧتوى الأداء الѧѧѧومس) ،ازѧѧѧالإنج
 . للعاملین في دیوان شئون الخدمة ولایة شمال كردفان) الإبداع

  الدراسات السابقة. 5.1
العلاقѧѧة بѧѧѧین بعѧѧض المتغیѧѧѧرات التنظیمیѧѧة والصѧѧѧراع التنظیمѧѧي فѧѧѧي     ) 2013( لینѧѧѧا درسѧѧت  -

دراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وقد توصلت اتبعت ال. محافظة غزة الحكومیةالمستشفیات 
عدم وضوح (بین متغیرات الدراسة  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة : إلى عدة نتائج أھمھا
) عѧدم تنѧوع الاتصѧالات، غیѧاب الحѧوافز، ضѧعف سیاسѧة المؤسسѧات         ،الدور، ندرة الموارد

ین بالقطѧاع الصѧحي   عدم إدراك المسѧئول . والصراع التنظیمي داخل المستشفیات بقطاع غزة
 .بأھمیة الصراع التنظیمي باعتباره ممول ھدم لا أداة بناء

الصѧѧراع التنظیمѧѧي وأثѧѧره فѧѧي تحقیѧѧق الرضѧѧا الѧѧوظیفي بمستشѧѧفى      ) 2012(درسѧѧت جمیلѧѧة   -
وتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلѧي، ومѧن نتѧائج الدراسѧة أن مسѧتوى      . الخرطوم التعلیمي

مستشѧѧفى الخرطѧѧوم التعلیمѧѧي مرتفѧѧع، وأن المѧѧدیرین    الصѧѧراع التنظیمѧѧي بѧѧین العѧѧاملین فѧѧي    
والرؤساء بالمستشفى یستخدمون أسѧالیب التھدئѧة، التوفیѧق، التجنѧب، المواجھѧة، القѧوة لحѧل        

 %.31الصراع بین العاملین بدرجة متوسطة بلغت 
أسباب الصراع التنظیمي لدى الأطباء العѧاملین فѧي مستشѧفى رفیѧدیا     ) 2011(درست سحر  -

المعاینѧة   أسѧلوب  إتبѧاع واتبع في ھذه الدراسة المنھج الوصفي، كما أنھ تѧم   .لسالحكومي بناب
مسѧѧتوى الصѧѧراع التنظیمѧѧي بمستشѧѧفى رفیѧѧدیا    ارتفѧѧاعوأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة  . الاحتمѧѧالي

الحكѧѧومي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الأطبѧѧاء العѧѧاملین بالمستشѧѧفى، ووجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي لكѧѧل مѧѧن        
 . ى ضغوط العمل لدى مفردات العینةمستو وارتفاعغموض الدور، ضغوط العمل 

الصѧѧѧراعات التنظیمیѧѧة وانعكاسѧѧѧاتھا علѧѧѧى الرضѧѧا الѧѧѧوظیفي، دراسѧѧѧة   ) 2008(درس أحمѧѧد   -
وقѧد اسѧتخدم الباحѧث    . مقارنة لوجھات نظر العاملین فѧي جѧامعتي الأزھѧر والإسѧلامیة بغѧزة     

: ائج أھمھѧا وتوصلت الدراسة إلى العدیѧد مѧن النتѧ   . المنھج الوصفي التحلیلي لإجراء الدراسة
إن مسѧѧѧتویات الصѧѧѧراع التنظیمѧѧѧي داخѧѧѧل جѧѧѧامعتي الأزھѧѧѧر والإسѧѧѧلامیة منخفضѧѧѧة، إلا أن      

أقل منھا فѧي جامعѧة الأزھѧر    %) 42.9(مستویات الصراع التنظیمي في الجامعة الإسلامیة 
وأن أسباب الصراع التنظیمѧي ھѧي أسѧباب ضѧعیفة، ولا تѧؤدي إلѧى صѧراع بѧین         %) 53.2(

الترتیѧب التنѧازلي التѧالي     تعلیمیة، حیѧث حلѧّت ھѧذه الأسѧباب حسѧب     العاملین في المؤسسات ال
محدودیѧѧة المѧѧوارد، عѧدم تحدیѧѧد الصѧѧلاحیات، عѧدم تحدیѧѧد المسѧѧئولیات،    : فѧي كѧѧلا الجѧامعتین  
إن ھناك استخداماً متوسطاً لاستراتیجیات إدارة الصѧراع التنظیمѧي، وأن   . تعارض الأھداف

الرضѧѧا الѧѧوظیفي بدرجѧѧة ملحوظѧѧة طبقѧѧاً      الصѧѧراعات التنظیمیѧѧة لѧѧیس لھѧѧا انعكاسѧѧات علѧѧى     
 . لوجھات نظر العاملین في كلتا الجامعتین

إدارة الصѧѧراع التنظیمѧѧي فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة بالمملكѧѧة العربیѧѧة       ) 2007(درس سѧѧلیمان  -
: تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وقد توصلت الدراسة إلѧى عѧدة نتѧائج منھѧا    . السعودیة

لأسѧѧلوب الأكثѧѧر اسѧѧتخداماً مѧѧن قبѧѧل مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة       یعѧѧد أسѧѧلوب التعѧѧاون ھѧѧو ا   
الحѧѧل الوسѧѧط، حیѧѧث یسѧѧتخدم مѧѧدیري المѧѧدارس   أسѧѧلوببالمملكѧѧة العربیѧѧة السѧѧعودیة، ویلیѧѧھ  

المجاملѧѧة فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة، یلیѧѧھ أسѧѧلوب     أسѧѧلوبھѧѧذین الأسѧѧلوبین بدرجѧѧة عالیѧѧة، وجѧѧاء   
ربیѧѧة والتعلѧѧیم فیѧأتي بالمرتبѧѧة الأخیѧѧرة،  اللجѧѧوء إلѧى إدارة الت  أسѧѧلوباسѧتخدام السѧѧلطة، وأمѧا   

إدارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم،  إلѧѧيالمجاملѧѧة، اسѧѧتخدام السѧѧلطة، اللجѧѧوء  : تمѧѧارس الأسѧѧالیب التالیѧѧة 
من أسالیب  أسلوبالتجنب بدرجة متوسطة من قبل مدیري المدارس الثانویة، كما أنھ یوجد 

بالمملكѧѧة العربیѧѧة السѧѧعودیة الصѧѧراع التنظیمѧѧي یسѧѧتخدم مѧѧن قبѧѧل مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة  
 .بدرجة ضعیف
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أنمѧѧѧاط إدارة الصѧѧراع التنظیمѧѧѧي وأثرھѧѧѧا علѧѧى التطѧѧѧویر التنظیمѧѧѧي،   ) 2003(درس فѧѧوزي   -
اسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج    . دراسة تطبیقیة على وزارة الصѧحة الفلسѧطینیة فѧي قطѧاع غѧزة     

ربعة فѧي التعامѧل   تستخدم الإدارة الأنماط الأ: الوصفي التحلیلي وقد توصلت لعدة نتائج منھا
نمط القوة والسیطرة، نمط التسویة، نمط التجنѧب،  : (مع الصراع وھي مرتبة تنازلیاً كالتالي

نمѧѧط التنѧѧازل، ویعتبѧѧر نمѧѧط التعѧѧاون بѧѧرغم كونѧѧھ غیѧѧر واضѧѧح الاسѧѧتخدام إلا أنѧѧھ مѧѧن أكثѧѧر      
 . الأنماط ایجابیة وفعالیة في تأثیره على التطویر التنظیمي

  
  مفاھیم الدراسة. 2

  مفھوم الصراع التنظیمي. 1.2
یعتبر الصراع من الظواھر الطبیعیة في حیاة الناس، وھѧو مѧن الأمѧور التѧي لا بѧد منھѧا لأن       

الأمѧѧر الѧذي یفسѧر وجѧѧود الصѧراع بѧین الأفѧѧراد      –الثبѧات والاسѧتقرار الѧدائمین مѧѧن الأمѧور المسѧتحیلة      
  . وداخل المنظمات

القѧرارات ممѧا یصѧعب عملیѧة المفاضѧلة       إرباك وتعطیل لوسѧائل اتخѧاذ  (یعرف الصراع بأنھ 
تѧأتي نتیجѧة العلاقѧات التѧي      إنسѧانیة ظѧاھرة سѧلوكیة   (كما یعرف الصѧراع بأنѧھ   ). والاختیار بین البدائل

خضѧیر وآخѧرون،   ( )فѧي المدرسѧة   أوتسود أو تجمع الجماعات في العمل أو في الأسرة أو في النѧادي  
2009(.  

تنظیمѧѧѧي خѧѧѧلال المراحѧѧѧل التاریخیѧѧѧة للفكѧѧѧر تبѧѧѧاین وجھѧѧѧات النظѧѧѧر حѧѧѧول مفھѧѧѧوم الصѧѧѧراع ال 
الإداري، فقد رأى الفكر الإداري التقلیدي بأن تجنب الصراع في المنظمѧات الإداریѧة أمѧر ضѧروري،     
بینمѧѧѧا یѧѧѧرى أصѧѧѧحاب الفكѧѧѧر السѧѧѧلوكي أن الصѧѧѧراع فѧѧѧي المنظمѧѧѧات أمѧѧѧر طبیعѧѧѧي فѧѧѧي حیѧѧѧاة الأفѧѧѧراد      

ي ومھѧم لإنجѧاز الأعمѧال بشѧكل     والمنظمات، ویري أصѧحاب المدرسѧة التفاعلیѧة أن الصѧراع ضѧرور     
  . فعال

ومداھا حسب نمѧط التعامѧل معھѧا، إذ     أثرھاالصراعات كظاھرة إنسانیة غیر صحیة یختلف 
قد تكون وسیلة للإبداع والابتكار أو وسیلة إلى التدمیر والفنѧاء للمنظمѧة، ویعѧرض المعنیѧون بالاتجѧاه      

یھدف إلى منع أو إعاقة فѧرد أو جماعѧة    أنھ سلوك فردي أو جماعي(السلوكي للصراع تعریفات منھا 
  ).من تحقیق أھداف معینة

ویفترض وجود الصراع التنظیمي وجود منظمة إداریة تم تشكیلھا وفق عقد أو اتفاق محѧدد  
یجمع بین مصالح الأفراد العاملین في تلك المنظمѧة حیѧث تتقѧارب أھѧدافھم وتتبѧاین، وفѧي ذات الوقѧت        

البیئیة المسѧتجدة التѧي تطѧرأ بѧین الحѧین والآخѧر، وتلقѧي بظلالھѧا علѧى           تتنافر تبعاً للتغیرات والظروف
  . الاتجاھات الفكریة والسلوكیة للفرد والجماعة والمجتمع على نطاق واسع

قد یفضي تعارض المصالح والأھداف إلى انبثاق متغیѧرات ینبعѧث منھѧا التجدیѧد والتطѧویر،      
ویعتمѧѧد مѧѧیلاد ھѧѧذه   . نجѧѧاز المھѧѧام المناطѧѧة بѧѧھ   أو قѧѧد تѧѧؤول إلѧѧى شѧѧلل الكیѧѧان الإداري وتوقفѧѧھ عѧѧن إ      

والمحصلات على الكیفیѧة التѧي یѧدار بھѧا الصѧراع بѧین الأطѧراف المتنازعѧة وعلѧى طبیعѧة            الإفرازات
تحѧѧول مجریѧѧات الصѧѧراع تبعѧѧاً لتطѧѧور مسѧѧتجدات الظѧѧروف البیئیѧѧة التѧѧي تكتنѧѧف ظѧѧاھرة الصѧѧراعات       

  . )2009خضیر وآخرون، ( التنظیمیة
  التنظیمي أبعاد الصراع. 2.2

بالرغم من وجود اتفاق حول تصنیفات الصѧراع التنظیمѧي أو تحدیѧد مسѧتویاتھ إلا أن معظѧم      
  ).  2009خضیر وآخرون، :(كتاب الإدارة یتفقون على المستویات التالیة للصراع التنظیمي

   الصراع على مستوى الفرد .1.2.2
ره على سلوك الفѧرد وعلاقاتѧھ   ھذا النوع من الصراع یقع بین الفرد وذاتھ وینعكس على تأثی

في العمل وتحقیقھ لأھداف المنظمة الذي ھو عضѧو فیھѧا، وغالبѧاً مѧا یحѧدث ھѧذا الصѧراع عنѧدما یجѧد          
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خضѧیر  (الفرد نفسھ محل جذب لعوامل عدة تحتم علیھ أن یختار أحدھا بحیѧث لا یمكѧن تحقیقھمѧا معѧاً     
 ).  2009وآخرون، 

  الصراع على مستوى الأفراد. 2.2.2
لصѧѧراع الѧѧذي یقѧѧع بѧѧین الفѧѧرد ورؤسѧѧائھ وزملائѧѧھ ومرؤوسѧѧیھ داخѧѧل المنظمѧѧة وتلعѧѧب  وھѧو ا 

المتغیѧѧѧرات المعرفیѧѧѧة والإدراكیѧѧѧة دوراً فѧѧѧي الصѧѧѧراع بѧѧѧین الأفѧѧѧراد دال المنظمѧѧѧة حیѧѧѧث تحѧѧѧدد وعѧѧѧي    
ومѧن النمѧاذج الشѧائعة لتحلیѧل     . الأطراف بالصراع القائم بینھم كما تحدد مشاعرھم تجѧاه ھѧذا الصѧراع   

اع بѧѧین الأفѧѧراد، وبصѧѧیغة عامѧѧة ینشѧѧأ الصѧѧراع بѧѧین أفѧѧراد المنظمѧѧة الواحѧѧدة لأسѧѧباب    دینامیكیѧѧة الصѧѧر
عѧن أسѧباب شخصѧیة غیѧر عقلانیѧة مثѧل        أوالعمѧل،   وإجѧراءات عقلانیة مثل عدم الاتفѧاق علѧى قواعѧد    

  .)2009خضیر وآخرون، :(حب السیطرة والعدوانیة
  الصراع على مستوى الجماعات. 3.2.2

خضѧیر وآخѧرون،   :(داخѧل المنظمѧة،   الإداریѧة مختلѧف الوحѧدات    ھو الصراع الذي ینشѧأ بѧین  
  : وللصراع التنظیمي على مستوى الجماعة أسباب مختلفة یمكن إیجازھا بما یلي) 2009
والإدارات علѧى المѧوارد المتاحѧة     والأقسѧام تتنѧافس جماعѧات العمѧل    : الصراع علѧى المѧوارد   -

 .مالتي غالباً ما تكون محدودة كالأموال والمواد الخا
تعѧѧانى الجماعѧѧات التѧѧي تتشѧѧѧابھ فѧѧي وظائفھѧѧا مѧѧن الصѧѧراع، إذ تھѧѧѧدف        : التنѧѧافس فѧѧي الأداء   -

 .الجماعات من ذلك إلى تمییز أدائھا عن أداء باقي الجماعات 
وجماعات العمل داخل أقسام النسیج مثلاً قد تتنافس فیما بینھا على زیادة الإنتاج أو تخفѧیض   -

  . الفاقد من العملیة الإنتاجیة
یѧؤدي انتمѧاء جماعѧات العمѧل إلѧى مسѧتویات تنظیمیѧة        : تلاف بѧین المسѧتویات التنظیمیѧة   الاخ -

 . معینة إلى اصطناع وجھات نظرھا للأمور بطریقة تعكس مصالحھا وأھدافھا
تتنازع بعض الإدارات على أداء نفѧس الأعمѧال لأن الطبیعѧة    : الصراع بین الإدارات وظیفیاً -

مكانیة قیام أكثѧر مѧن جھѧة بأدائھѧا، فѧالتنبؤ بالمبیعѧات مѧثلاً        الوظیفیة لھذه الأعمال تشیر إلى إ
 . تقوم بھ إدارة التسویق أو إدارة الإنتاج أنیمكن 

عندما یواجھ التنفیذیون مشاكل تتطلب تدخلاً فنیا مѧن  : الصراع بین التنفیذیین والاستشاریین -
شاریین على أنھѧم أفѧراد   الخبراء الاستشاریین یقع الصراع، فبینما ینظر التنفیذیون إلى الاست

 منظѧѧرون لا یملكѧѧون الخبѧѧرة الأكادیمیѧѧة والخلفیѧѧة العلمیѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى تحلیѧѧل الموقѧѧف   
 .  )2009خضیر وآخرون، (

  مفھوم الأداء الوظیفي للعاملین . 3.2
نتѧائج  (والنتѧائج  ) مѧا یفعلѧھ الموظѧف   (تشتمل أنظمة إدارة الأداء على مقاییس من السلوكیات 

  . )سلوك الموظف
ھنѧاك خاصѧѧیتین إضѧافیتین للسѧѧلوكیات التѧѧي تمیѧز بھѧѧا الأداء، أولاً أنھѧا ذات طبیعیѧѧة تقییمیѧѧة      
یعنى ھذا أنھ یمكن الحكم على ھذه السلوكیات على أنھا سلبیة  أو متوسطة أو ایجابیة لفاعلیѧة الأفѧراد   

ات التѧي لھѧا القѧدرة علѧى     ثانیاً، الأداء متعدد الأبعاد یعنى أن ھناك أنواع عدیدة من السѧلوكی . والمنظمة
  ).2011سامح، ( الأھداف التنظیمیة) إعاقة(تحقیق أو 

مجموعѧѧة مѧن الأنشѧѧطة والعملیѧات التѧѧي تؤدیھѧا المنظمѧѧة والتѧي تعبѧѧر عѧѧن      : كمѧا یعѧѧرف بأنѧھ  
  ).2007نبیل، ( مستوى كفاءتھا في إنجاز المھام والواجبات المناطة بھا

ة من المراحل أو العملیات ولیس النتیجѧة  ویري آخرون أن الأداء ھو فعل یعبر عن مجموع
ھѧو قѧدرة المنظمѧة علѧى تحقیѧق أھѧدافھا مѧن خѧلال          الأداءوكѧذلك  . التي تظھر في وقت آجل من الأداء

 .)2011عمار،(استخدام الموارد المتاحة بطریقة فعالة
كمѧا یمكѧن أن یعѧرف علѧى أنѧھ المخرجѧات أو الأھѧداف التѧي یسѧعى النظѧام إلѧى تحقیقھѧا مѧن              
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الأداء یعني ما یزید عن المعدل النمطي لѧلأداء سѧواء كѧان    . )2008رعد، (مجوعة من الوسائلخلال 
ذلѧѧك فѧѧي الكمیѧѧة، أو الجѧѧودة أو وفѧѧر فѧѧي وقѧѧت العمѧѧل، أو وفѧѧر فѧѧي التكѧѧالیف أو وفѧѧر فѧѧي أي مѧѧورد           

 . )2003أحمد ماھر، (آخر
  مفھوم الإنجاز. 1.3.2

، أو اسѧتكمالھ د بغیѧة تحقیѧق شѧئ مѧا، أو     یعرف الإنجاز بأنة نѧاتج النشѧاط الѧذي یقѧوم بѧھ الفѧر      
الوصول إلیھ، كالإنجاز في العمل، أو تحصѧیل مѧادة علمیѧة، أو نیѧل درجѧة مھنیѧة، أو شѧھرة تجاریѧة،         

ویمكѧن أن یعتمѧد    ،وفي حالة وصفنا للشخص بأنة منجز، فإنما یكون المقصود ھنѧا أنѧھ شѧخص كѧفء    
ویعѧرف حسѧب نظریѧة دافѧع     . )2012ل،أسѧی (علیھ فѧي إنجѧاز مѧا یطلѧب منѧھ وإنھائѧھ فѧي وجѧھ مѧرضٍ         

والامتیѧѧاز فѧѧي  الإجѧادة فѧѧي  الأفѧѧرادتمثѧѧل رغبѧة   Theory OF Achievement Motiveالانجѧاز  
قیمѧة ھѧذا    باختلافالموظف بالسعادة  إحساستحقیق نتائج في المھام التي یقومون بھا وتتفاوت درجة 

  .الدافع إلیھ
دوافѧѧع أو حاجѧѧات رئیسѧѧیة لѧѧدي     ھنѧѧاك ثلاثѧѧة    أن) David Meclelland( أوضѧѧح ولقѧѧد   

  :الافراد العاملین ھي
وھѧѧي تمثѧѧل حاجѧѧة الفѧѧرد لكѧѧي ینجѧѧز ویѧѧؤدي عملѧѧھ         Achievement needالحاجѧѧة لѧѧلأداء   -

  .للوصول إلى النجاح المطلوب واعتماداً علي الظروف والمعاییر المحددة لھ
صѧѧѧداقة وھѧѧѧي تمثѧѧѧل الحاجѧѧѧة لل  Affiliation need الحاجѧѧѧة للانتمѧѧѧاء والارتبѧѧѧاط بѧѧѧالآخرین   -

  .)2012محمد سلیمان، (الآخرین في العمل الأفرادوالعلاقات مع 
وجعلھѧم یتصѧرفوا    الآخѧرین للتѧأثیر فѧي    الأفѧراد إذ تمثѧل حاجѧة    Power needالحاجѧة للسѧلطة    -

  .وفقاً لرغبتھم
 إخѧلاص كن واثقاً من مكافأة الموظفین الѧذین یكثѧرون مѧن الانجѧازات والѧذین یؤكѧدون بكѧل        

  .)2001ندرو، أ(نجاحھم المتواصل
ویري البعض أن الانجاز في العمل ھي الحصول علي النتائج التي یشبع بھا العامل رغباتѧھ  

المنظمة بصورة عامѧة وھѧي عملیѧة مسѧتمرة ومتطѧورة       أھدافوتحقیق أھدافھ الذاتیة، ومن ثم تحقیق 
  .حسب طموح كلیھما

  مفھوم الإبداع. 2.3.2
نتاج بضاعة أو خدمة أو استخدام أسѧلوب فنѧي جدیѧد    یعرف الإبداع بأنھ إقدام المنظمة على إ

بالنسبة لھا فھي تجري تغییراً فنیاً وإنجازھا یعد إبداع، أو المنظمѧات التѧي تعمѧل الشѧيء نفسѧھ تعѧرف       
بأنھا مقلدة، كذلك یعرف بأنھ عملیة تؤدي إلѧى تحقیѧق نѧوع مѧن التغییѧر الѧذي تریѧده المنظمѧات ومنھѧا          

  .تي تنجم عن استخدام تكنولوجیا أو منتجات جدیدةالمساھمة في تحقیق الأرباح ال
  

  الطرق والأدوات .3
  منھج وأدوات جمع بیانات الدراسة. 1.3

الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باستخدام الأسلوب الكمي، والإستبانة كانѧت   اعتمدت
      ѧا البیانѧة، أمѧع الدراسѧن مجتمѧة مѧول    الأداة الرئیسة لجمع بیانات الدراسة المیدانیѧم الحصѧة تѧات الثانوی

  . علیھا من المراجع والكتب والدوریات ومواقع الإنترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة
  مجتمع وعینة الدراسة. 2.3

ل كردفѧѧان فѧѧي دیѧѧوان شѧѧئون الخدمѧѧة ولایѧѧة شѧѧما   تمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي جمیѧѧع العѧѧاملین  
) 80(جتمѧѧع و تѧѧم توزیѧѧع عѧѧدد أسѧѧلوب الحصѧѧر الشѧѧامل لصѧѧغر حجѧѧم الم إتبѧѧاععامѧѧل تѧѧم  80وعѧѧددھم 

الشخصѧѧي  الإشѧѧرافالخدمѧѧة فѧѧي ولایѧѧة شѧѧمال كردفѧѧان تحѧѧت   نشѧѧؤواسѧѧتبانة علѧѧى المѧѧوظفین بѧѧدیوان  
  %.94استبانة صالحة للتحلیل بنسبة بلغت) 75(للباحثین و تم استرداد عدد 
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل بیانات الدراسة. 3.3
ب نمذجѧة المعادلѧة البنائیѧة    لتحلیل الإحصѧائي للبیانѧات علѧى أسѧلو    أعتمد الباحثین في عملیة ا 

ن مجموعѧة مѧن المتغیѧرات الكامنѧة     ھو نمط مفترض للعلاقѧات الخطیѧة المباشѧرة وغیѧر المباشѧرة بѧی      و
بمعنى أوسع تمثل نماذج المعادلة البنائیة ترجمات لسلسلة مѧن علاقѧات السѧبب و النتیجѧة     الظاھرة، وو

متѧع بѧھ ھѧذا    ، لمѧا یت أسѧلوب تحلیѧل المسѧار    ماسѧتخدا بالتحدید و. ن المتغیراتترضة بین مجموعة مالمف
  .، تتناسب مع طبیعة ھذه الدراسةالأسلوب من عدة مزایا

  نموذج الدراسة. 4.3
 وانسѧجاما  ،الاسѧتعانة بعѧدد مѧن  أدبیѧات الدراسѧات السѧابقة      ، وبالاعتماد على نظریة الѧدوافع 

لدراسة و فیھ أبرزت مجموعة الدراسة تمت صیاغة نموذج ل مجتمعمع أھداف الدراسة وتساؤلاتھا و
 الارتبѧاط عن مجموعة من علاقѧات   المتغیرات المكونة للدراسة الحالیة بحیث یعطي تصوراً أولیاًمن 

التѧالي یوضѧح نمѧوذج الدراسѧة المقتѧرح و الѧذي یبѧین        ) 1(التأثیر بین متغیѧرات الدراسѧة، شѧكل رقѧم     و
  .  الدراسة تامتغیرالعلاقة المباشرة بین 

  
  نموذج الدراسة المقترح) : 1(شكل رقم 

  
  الأداء الوظیفي للعاملین                                       الصراع التنظیمي                              

 
  
  
  
  
  
  

إعداد الباحثین: المصدر  
  تطویر الفرضیات. 5.3

مѧѧن مشѧѧكلة الدراسѧѧة   انطلاقѧѧاو  تغیѧѧرات الدراسѧѧة علѧѧى م واعتمѧѧادابنѧѧاءً علѧѧى نمѧѧوذج الدراسѧѧة أعѧѧلاه  
صѧیاغة عѧدد مѧن الفرضѧیات لغѧرض قیѧاس العلاقѧة بѧین         ات السابقة تѧم تطѧویر و  نتائج أدبیات الدراسو

) الصѧراع بѧѧین الجماعѧѧات  ،الصѧراع علѧѧى مسѧتوى الفѧѧرد، الصѧѧراع بѧین الأفѧѧراد   (المتغیѧرات المسѧѧتقلة  
فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة  علѧѧى النحѧѧو  ) الإبѧѧداع، الإنجѧѧاز(لین المتغیѧѧر التѧѧابع الأداء الѧѧوظیفي للعѧѧام ومكونѧѧات

  :التالي
، وتتفѧѧرع ة بѧین الصѧراع التنظیمѧي و الإبѧداع    ھنѧاك علاقѧة ایجابیѧ    :الفرضѧیة الرئیسѧة الأولѧى   . 1.5.3

 : منھا الفرضیات التالیة
  . ھناك علاقة ایجابیة بین الصراع التنظیمي على مستوى  الفرد و الإبداع -
 . بین الصراع التنظیمي بین الأفراد و الإبداعھناك علاقة ایجابیة  -
 .ھناك علاقة ایجابیة بین الصراع التنظیمي بین الجماعات و الإبداع -

ھنѧاك علاقѧة ایجابیѧة بѧین الصѧراع التنظیمѧي و الإنجѧاز، وتتفѧرع          :الفرضیة الرئیسة الثانیѧة . 2.5.3
 : منھا الفرضیات التالیة

 . مي على مستوى الفرد و الإنجازھناك علاقة ایجابیة بین الصراع التنظی -
 . ھناك علاقة ایجابیة بین الصراع التنظیمي بین الأفراد و الإنجاز -
 . ھناك علاقة ایجابیة بین الصراع التنظیمي بین الجماعات و الإنجاز -

  
 

  

  الإبداع

 الإنجاز 

الصراع على مستوى  -

  الفرد 

  ن الأفراد  الصراع بی -

 الصراع بین الجماعات  -
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  تحلیل بیانات الدراسة و النتائج. 4
  التحلیل العاملي الإستكشافي لمتغیر المستقل الصراع التنظیمي .1.4

یستخدم ھذا النوع في الحѧالات التѧي تكѧون فیھѧا العلاقѧات بѧین المتغیѧرات والعوامѧل الكامنѧة          
العوامѧل التѧي تصѧف إلیھѧا المتغیѧرات       اكتشѧاف غیر معروفة وبالتالي فإن التحلیل العѧاملي یھѧدف إلѧى    

لیѧة  حیѧث تقѧوم عم   ،الاختلافات بѧین العبѧارات التѧي تقѧیس كѧل متغیѧر مѧن متغیѧرات الدراسѧة          ولاختبار
التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضھا وتѧوزع علیھѧا العبѧارات    

عن الوسط الحسѧابي وتكѧون العلاقѧة بѧین المتغیѧرات داخѧل        انحرافھاالتي تقیس كل متغیر على حسب 
العاملي إلى تقلیل  العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرى، ویؤدي التحلیل

من العوامѧل مسѧتنداً فѧي ذلѧك      ضئیلحجم البیانات وتلخیصھا والإقلال من المتغیرات العدیدة إلى عدد 
إلى معامل الإرتباط بین متغیر وغیره من المتغیѧرات الأخѧرى حیѧث تسѧتند غربلѧة متغیѧرات الدراسѧة        

 . كشروط لقبول نتائجھا )Hair et al , 2010(بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الافتراضات 
 

التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل الصراع التنظیمي ):  1(جدول رقم   
 الرمز 3 2 1 العبارات المتغیرات

الصراع بین 
الأفراد و 
 الجماعات

التفاوضѧѧي  الاتجѧاه تعتمѧد الإدارة فѧي المؤسسѧة علѧى     
 C7   807. .لإدارة الصراع بین الجماعات

تشخیص الصراع داخل المؤسسة وتحدیѧد حجمѧھ   یتم 
 C2   792. .وأسبابھ

یقѧѧѧوم المѧѧѧѧدیرون بالمؤسسѧѧѧѧة بتقلیѧѧѧل حѧѧѧѧدة الصѧѧѧѧراع   
والتوتر بین الأفراد مѧن خѧلال دعѧوة أفѧراد الصѧراع      

 .إلى التعاون
.789   B7 

الصراع بین 
 الأفراد

السѧѧیطرة والعدوانیѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى الصѧѧراع بѧѧین أفѧѧراد  
 B2  853.  .المؤسسة

نشѧѧѧأ الصѧѧѧراع بѧѧѧین أفѧѧѧراد المؤسسѧѧѧة بسѧѧѧبب تѧѧѧداخل   ی
 B6  843.  .الأدوار وقیام الفرد بأدوار متعددة

الصراع بین 
 الجماعات

لا یوجد نظام واضح للمرتبات والتعویضات مقارنѧة  
 C6 821.   .بالمنافسین

 C5 781.   .یعتبر الغموض من العوامل المسببة للصراع
.566         
100.00 
68.967 

لبیانات الدراسة  الإحصائيإعداد الباحثین من مخرجات التحلیل : المصدر   
 

  التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التابع الأداء الوظیفي .2.4
بالشѧكل الموضѧح     Rotated Component matrixاظھر التحلیѧل مصѧفوفة العوامѧل المѧدارة     

  ).2(في الجدول رقم 
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التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التابع  الأداء الوظیفي للعاملین):  2(جدول رقم   
  الرمز 2 1 العبارات المتغیرات

 
 
 
 
 
 الإبداع   

یمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على التعامل مع الوسائل 
 .المستخدمة في العمل

.837  D2 

الإمكانات  یحرص العاملون بالمؤسسة على إستخدام
 .والموارد المتاحة في العمل بكفاءة وفاعلیة

.815  D4 

یمتلك العاملون بالمؤسسة مھارات متعددة تجعلھم قادرین 
 .على أداء أكثر من وظیفة أو عمل

.812  D7 

یسعى العاملون دائماً لإیجاد طرق جدیدة لتسھیل إستخدام 
  .التكنولوجیا الحالیة

.811  D3 

بالمؤسسة الإقتراحات الھادفة إلى تطویر  یقدم العاملون
  .وإنجاز العمل بدقة

.770  D6 

یحرص العاملون بالمؤسسة على إكتساب مھارات جدیدة في 
  .العمل

.759  D5 

توجد خطة واضحة بالمؤسسة للتحسین المستمر ساعدت 
  .على تحقیق الإبداع

.695  D1 

 
 
 الإنجاز  
 
 

 E2 872.  .زیادة الإنتاجیةإدارة المؤسسة تشجع دائماً على 
 E4 813.  .تسعى إدارة المؤسسة إلى تحقیق الأھداف المنشودة دائماً

المھام التي تقوم بھا تولد لدیك الرغبة في الأداء وتحقیق 
 .النجاح

 .795 E6 

 E3 781.  .تھتم المؤسسة بالموظف الذي یحقق مستویات أعلى للنجاح
.859 
100.00 
68.958 

2019ل الاحصائي لبیانات الدراسة إعداد الباحثین من مخرجات التحلی: المصدر   
  

  : نموذج الدراسة المعدل -
أن ) الصѧѧراع التنظیمѧѧي(فقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج التحلیѧѧل العѧѧاملي الاستكشѧѧافي للمتغیѧѧر المسѧѧتقل   

التحلیѧѧل العѧѧاملي   شѧѧروط سѧѧتیفاءهامحѧѧور الصѧѧراع علѧѧى مسѧѧتوى الفѧѧرد تѧѧم حذفѧѧھ و ذلѧѧك نتیجѧѧة لعѧѧدم     
بعد و الأفراد و الصراع بین الجماعات وأنشق محور جدید من  محوري الصراع بین و ،الاستكشافي

یطلѧѧѧق علیѧѧѧھ الصѧѧѧراع بѧѧѧین الأفѧѧѧراد   مراجعѧѧѧة عبѧѧѧارات الاسѧѧѧتبیان أتضѧѧѧح المحѧѧѧور المنشѧѧѧق یمكѧѧѧن أن 
التѧѧالي یوضѧѧح نمѧѧوذج ) 2(م الجماعѧѧات و ذلѧѧك إسѧѧتنادأ علѧѧى العبѧѧارات المكونѧѧة للمحѧѧور، الشѧѧكل رقѧѧ  و

  . الدراسة المعدل أي نموذج الدراسة بعد التحلیل العاملي الاستكشافي
 

    نموذج الدراسة المعدل) : 2(شكل رقم 
  الأداء الوظیفي للعاملین                                       الصراع التنظیمي                            

  
  
  
  
  

باحثینإعداد ال: المصدر  
 
 

  

  الإبداع
 الإنجاز 

الصراع بین الأفراد  -
   والجماعات

  الصراع بین الأفراد   -
 الصراع بین الجماعات  -
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  لتوكیدي لمتغیرات الدارسةالتحلیل العاملي ا .3.4
تم بناء النموذج الأول للدراسة والذي یتكون مѧن ثلاثѧة أبعѧاد مѧن المتغیѧر المسѧتقل الصѧراع        

، وتѧم التوصѧل مѧن التحلیѧل     تائج التحلیل العاملي الاستكشافيعبارة حسب ن 21التنظیمي والذي تقیسھ 
عبѧارات كمѧا فѧي     7 ھالصراع التنظیمي یتكون من ثلاثة محѧاور تقیسѧ   الي ان محاور المتغیر المستقل

للعѧѧاملین ویتكѧѧون مѧѧن محѧѧورین تقیسѧѧھ عѧѧدد   الѧѧوظیفيالمتغیѧѧر التѧѧابع ھѧѧو الأداء  أمѧѧا ،)2(الشѧѧكل رقѧѧم 
كیѧدي علѧى    وھѧذا النمѧوذج بتطبیѧق التحلیѧل العѧاملي الت      اختبѧار وتѧم  ) 3(عبارة كمѧا فѧي الشѧكل رقѧم     11

قیѧاس بنѧاء النمѧوذج لتوضѧیح أبعѧاد العلاقѧة بѧین محѧاور النمѧوذج وكانѧت مقѧاییس            بیانات الدراسة وتѧم  
 .جودة ذات صلاحیة مقبولة سیمقایت قد أعط الأوليفي النموذج  إدخالھاجودة المطابقة التي تم 

  
  .التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر المستقل الصراع التنظیمي):  2(شكل رقم 

 
 ن مخرجات التحلیل الاحصائي إعداد الباحثین م: المصدر 

  مؤشرات جودة النموذج .1.3.4
التطابق بین مصفوفة التغایر للمتغیرات الداخلة في التحلیѧل و المصѧفوفة    افتراضفي ضوء 

التѧي یѧتم قبѧول     ،المفترضة من قبل النموذج تنتج العدید من المؤشرات الدالة على جودة ھѧذه المطابقѧة  
تعرف بمؤشرات جودة المطѧابق، جѧدول رقѧم     التيفضھ في ضوئھا والنموذج المفترض للبیانات أو ر

  .یوضح مؤشرات جودة المطابقة للمتغیر المستقل الصراع التنظیمي) 3(
  

  مؤشرات جودة المطابقة) 3(جدول 
PCLOSE  RMSEA  CFI  NFI  RMR  AGFI GFI CMIN/DF  

.470  .046  .974  .852  .087  .886  .955  1.153  
ین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة إعداد الباحث: المصدر   
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  .التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر التابع الأداء الوظیفي للعاملین):  3(شكل رقم 

  
م2019إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي : المصدر   

  
لѧѧوظیفي  التѧѧالي یوضѧѧح مؤشѧѧرات جѧѧودة المطابقѧѧة للمتغیѧѧر التѧѧابع الأداء ا       ) 4(جѧѧدول رقѧѧم  

  .للعاملین
  

  مؤشرات جودة المطابقة) 4(جدول 
PCLOSE  RMSEA  CFI  NFI  RMR  AGFI GFI  CMIN/DF  

.010  .107  .926  .854  .108  .767  .848  1.842  
إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة : المصدر   

 
  ت الدراسةالارتباط بین متغیرا و تحلیل) درجة إعتمادیة الإستبانة(جودة المقاییس  .2.3.4

تѧم   ،)1إلѧى   0( یستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبیانѧات ویتѧراوح مѧن    
اذا كانت قیم معامѧل ألفѧا كѧرون بѧاخ     ،للعثور على اتساق البیانات الداخلي) باخألفا كرون(احتساب قیمة 

ولاتخѧاذ قѧرار بشѧأن قیمѧة ألفاكرنبѧاخ المطلوبѧة        ،، یعتبر الاتساق الداخلي للمتغیѧرات كبیѧر  1أقرب إلي
 ،(Nunnallyیتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى مѧن البحѧوث الأساسѧیة تشѧیر     

وربما  0.80   تكفي وأن زیادة المصداقیة لا كثر من ) 0.60 -0.50 (إلى أن المصداقیة من 1967)
ن قیمѧة ألفѧا كѧرون بѧاخ یجѧب أن تكѧون أكثѧر مѧن         أقتѧرح أ  (Hair et al, 2010)تكѧون إسѧراف، أمѧا    

، جѧراء التحلیѧل العѧاملي الإستكشѧافي    ألفاكرنبѧاخ بعѧد إ   اختبѧار یوضح نتѧائج  ) 5(و الجدول رقم . 0.70
میѧع  المعیѧاري لج  الانحѧراف المعیاریѧة لكѧل المتغیѧرات و نجѧد أن      الانحرافاتكما یبین المتوسطات و 

علѧى التجѧانس بѧین إجابѧات أفѧراد العینѧة عѧن جمیѧع عبѧارات           المتغیرات أقرب إلѧى الواحѧد و ھѧذا یѧدل    
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بین متغیرات الدراسة بھدف التعرف على العلاقة الإرتباطیѧة   الارتباطاتو كذلك یوضح . المتغیرات
بین المتغیرات المسѧتقلة و التابعѧة، فكلمѧا كانѧت درجѧة الارتبѧاط قریبѧة مѧن الواحѧد الصѧحیح فѧان ذلѧك             

ن المتغیѧرین وكلمѧا قلѧت درجѧة الارتبѧاط عѧن الواحѧد الصѧحیح كلمѧا ضѧعفت           یعنى أن الارتباط قویاً بѧی 
العلاقѧة بѧین المتغیѧѧرین وقѧد تكѧون العلاقѧѧة طردیѧة أو عكسѧѧیة، وبشѧكل عѧام تعتبѧѧر العلاقѧة ضѧѧعیفة إذا         

ویمكѧѧن اعتبارھѧѧا متوسѧѧطة إذا تراوحѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل    ) 0.30(كانѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط اقѧѧل مѧѧن   
  )0.70(وتعتبر العلاقة قویة إذا كان معامل الارتباط أكثر من ) 0.70(ى إل) 0.30(الارتباط بین 

  
  .تحلیل الإرتباط بین متغیرات الدراسةدرجة الإعتمادیة و ،الإنحرافات ،المتوسطات): 5(جدول رقم 

نوع   أسم المتغیر
  المتغیر

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  5  4  3  2  1  ألفاكرنباخ  المعیاري

عѧѧѧѧات الصѧѧѧراع بѧѧѧین الجما  . 1
  الافراد و

         1 582. 96624. 3.4622  مستقل 

       1 056. 563. 69210. 4.4733  مستقل   الصراع بین الافراد. 2
     1 143. 001. 479. 98012. 3.7133  مستقل  الصراع بین الجماعات. 3
    1 163.- 040. **441. 911. 93506. 3.7752  تابع   الإبداع. 4
  1**436. 095.- 073.- **495. 855. 1.03025 3.6300  تابع  الإنجاز. 5

إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة: المصدر   
  

  إختبار فرضیات الدراسة .4.4
تم الإعتماد في عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات على أسلوب نمذجة المعادلة البنائیѧة و ھѧو   

ن مجموعѧѧة مѧѧن المتغیѧѧرات الكامنѧѧة    یѧѧر المباشѧѧرة بѧѧی  نمѧѧط مفتѧѧرض للعلاقѧѧات الخطیѧѧة المباشѧѧرة و غ    
و بمعني أوسع تمثل نماذج المعادلة البنائیة ترجمات لسلسلة من علاقات السѧبب و النتیجѧة    ،الظاھرةو

و لما یتمتع بھ ھذا  ،أسلوب تحلیل المسار استخدامو بالتحدید . المفترضة بین مجموعة من المتغیرات
و فیمѧا یلѧي عѧرض مختصѧر لھѧذا       ،طبیعѧة الدراسѧة فѧي ھѧذه الدراسѧة     تتناسب مع  ،الأسلوب من مزایا

  .استخدامھالأسلوب و مبررات 
یعتبѧر أسѧلوب تحلیѧل المسѧѧار أحѧد أسѧالیب نمذجѧة المعادلѧѧة البنائیѧة، و التѧي تعنѧي بدراسѧѧة و          
تحلیل العلاقات بین متغیѧر أو أكثѧر مѧن المتغیѧرات المسѧتقلة سѧواء كانѧت ھѧذه المتغیѧرات مسѧتمرة أو           

و متغیѧѧر أو أكثѧѧر مѧѧن المتغیѧѧرات التابعѧѧة سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه المتغیѧѧرات مسѧѧتمرة أو متقطعѧѧة     ،قطعѧѧةمت
حیѧث   ،بھدف تحدید أھم المؤشرات أو العوامل التي یكون لھا تأثیر على المتغیر أو المتغیرات التابعѧة 

 Barbara(ملي التحلیѧل العѧا  المتعѧدد و  الانحѧدار أن نمذجة المعادلة البنائیѧة تجمѧع بѧین أسѧلوب تحلیѧل      
G.Tabachnick and Linda S, 1996 .(   

الصѧѧراع بѧѧین الأفѧѧراد و  (العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد الصѧѧراع التنظیمѧѧي   : إختبѧѧار الفرضѧѧیة الأولѧѧي  .1.4.4
  ).الإبداع(و الأداء الوظیفي للعاملین بعد ) الجماعات، الصراع بین الأفراد، الصراع بین الجماعات

  
  
  
  
  
 
  
  
  



تطبیقیة على دراسة : أثر الصراع التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین
 دیوان شؤون الخدمة ولایة شمال كردفان

آدم ، مصطفي آدم محمد أبكر
أنعام مالك ، یعقوب أبكر حماد

  المنصور
 

 26  
 

  ین أبعاد الصراع التنظیمي و الإبداعالعلاقة ب): 4(شكل رقم 

  إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة : المصدر   
 

وھو دال ) 425.(حیث أن المسار من الصراع بین الأفراد و الجماعات إلى الإبداع یساوي 
و ) 053.(الإبѧداع یسѧاوي   و المسار من الصراع بین الافراد إلѧى  ) ***(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

، و المسار من الصѧراع بѧین الجماعѧات إلѧى الإبѧداع      )703.(ھو غیر دال إحصائیاً عند مستوى دلالة 
التالي یوضح ) 6(، الجدول رقم )102.(و ھو غیر دال إحصائیاً عند مستوى دلالة ) 161.-(یساوي 

  .قیم تحلیل المسار
  إلى الإبداع المسار من الصراع التنظیمي):  6(جدول رقم 

  العلاقات
 التقدیرات

Estimates 
  

الخطاء 
  المعیاري

S.E 

القیمة 
  الحرجة

CR 

  الدلالة
P النتیجة  

الصراع بین الأفراد و . 1
 دعمت *** 4.281 099. 425.  الإبداع  >--- الجماعات

لم  703. 381. 140. 053.  الإبداع  >--- الصراع بین الأفراد. 2
 تدعم

- 099. 161.-  الإبداع  >---  تالصراع بین الجماعا. 3
لم  102. 1.634

  تدعم
إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة : المصدر   

 
الصѧѧѧراع بѧѧѧین الأفѧѧѧراد (التنظیمѧѧѧي  العلاقѧѧѧة بѧѧѧین أبعѧѧاد الصѧѧѧراع : الفرضѧѧѧیة الثانیѧѧѧة اختبѧѧار  .2.4.4

و الأداء الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧاملین بعѧѧѧد  ) الجماعѧѧѧات، الصѧѧѧراع بѧѧѧین الأفѧѧѧراد، الصѧѧѧراع بѧѧѧین الجماعѧѧѧات  و
  ).الإنجاز(
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  العلاقة بین أبعاد الصراع التنظیمي و الإنجاز): 5(شكل رقم 

 
  إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة : المصدر 

 
وھو ) 534.(حیث أن المسار من الصراع بین الأفراد و الجماعات إلى الإنجاز یساوي 

-(إلى الإنجاز یساوي  الأفرادو المسار من الصراع بین ) ***(حصائیاً عند مستوى معنویة دال إ
، و المسار من الصراع بین الجماعات )377.(و ھو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة ) 133.

) 7(، الجدول رقم )412.(و ھو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة ) 087.-(إلى الإنجاز یساوي 
  .لتالي یوضح قیم تحلیل المسارا

  
  المسار من الصراع التنظیمي إلى الإنجاز):  7(جدول رقم 

 التقدیرات  العلاقات
Estimates  

الخطاء 
  المعیاري

S.E  

القیمة 
  الحرجة
CR 

  الدلالة
P النتیجة  

الصراع بین الأفراد . 1
 دعمت *** 5.005 107. 534.  الإنجاز  >--- الجماعاتو

لم  377. 884.- 150. 133.-  الإنجاز  >--- فرادالصراع بین الأ. 2
 تدعم

لم  412. 820.- 106. 087.-  الإنجاز  >---  الصراع بین الجماعات. 3
  تدعم

إعداد الباحثین من مخرجات التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة : المصدر   
 

  مناقشة نتائج الدراسة. 5
حѧذف محѧور الصѧراع علѧى مسѧتوى الفѧرد أحѧد        بعد إجراء التحلیѧل العѧاملي الاستكشѧافي تѧم     

تقѧیس   التѧي المبحѧوثین بالعبѧارات    اھتمѧام محاور الصراع التنظیمي و یرجع السبب فѧي ذلѧك إلѧى عѧدم     
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المحѧѧور، وأشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة جزئیѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧن مكونѧѧات  الصѧѧراع   
،  بدیوان شؤون الخدمة  ولایة شѧمال كردفѧان،   )زالإنجا ،الإبداع(التنظیمي والأداء الوظیفي للعاملین 
حیѧث أوضѧح   ) 2013محمѧد   ،داؤود(توصѧلت إلیھѧا دراسѧة     التѧي حیѧث أتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع النتیجѧة       

سѧوى   ،عѧدم وضѧوح الѧدور، نѧدرة المѧوارد     (وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بѧین متغیѧرات الدراسѧة    
والصراع التنظیمي داخل المستشفیات بقطاع ) الاتصالات، غیاب الحوافز، ضعف سیاسة المؤسسات

حیѧث أوضѧحت نتѧائج الدراسѧة     ) 2012أحمѧد،   ،صѧالح (و اتفق ھذه النتیجة جزئیاً مع الدراسѧة   ،.غزة
أن مسѧتوى الصѧѧراع التنظیمѧѧي بѧѧین العѧѧاملین فѧѧي مستشѧѧفى الخرطѧѧوم التعلیمѧѧي مرتفѧѧع، وأن المѧѧدیرین   

توفیѧق، التجنѧب، المواجھѧة، القѧوة لحѧل الصѧراع       والرؤساء بالمستشѧفى یسѧتخدمون أسѧالیب التھدئѧة، ال    
راتѧب   ،عبیѧد (، واتفقت ھذه النتیجة ایضا مѧع نتیجѧة دراسѧة    %31بین العاملین بدرجة متوسطة بلغت 

مسѧتوى الصѧراع التنظیمѧي بمستشѧفى رفیѧدیا الحكѧومي مѧن         ارتفاعحیث أشارت نتائجھا إلى ) 2011
أثیر معنوي لكل من غموض الدور، ضغوط العمل وجھة نظر الأطباء العاملین بالمستشفى، ووجود ت

توصѧلت   التѧي اختلف نتیجة الدراسة مع النتیجة و. مستوى ضغوط العمل لدى مفردات العینة وارتفاع
مѧع   اختلفѧت كمѧا   ،في علاقة الصراع التنظیمي بالرضا الѧوظیفي للعѧاملین  ) 2008اللوح (إلیھا دراسة 

في علاقة الصѧراع التنظیمѧي بѧالأداء فѧي المѧدارس      ) 2007 ،النملة(دراسة  إلیھاتوصلت  التيالنتیجة 
العوامѧل الثقافیѧة و البیئیѧة و     فѧي  الاخѧتلاف  إلѧى بѧین النتѧائج    الاخѧتلاف الثانویة السعودیة ویرجع سبب 

یمكѧن القѧول أن ھنѧاك أثѧر      ،و من خلال النتѧائج السѧابقة  . كذلك الاختلاف فى مجتمع الدراسة المبحوثة
  .التنظیمي على الأداء الوظیفي للعامینإیجابي جزئي  للصراع 

  
  خلاصة .6

  :ملخص لأھم نتائج الدراسة
توجد علاقة إیجابیة ومعنویة بین إدارة الصراع التنظیمѧي بѧین الأفѧراد والجماعѧات وتحقیѧق       -

  ؛الإبداع
  ؛توجد علاقة سلبیة بین إدارة الصراع التنظیمي بین الأفراد وتحقیق الإبداع -
نویѧѧѧة بѧѧѧین إدارة الصѧѧѧراع التنظیمѧѧѧي بѧѧѧین الأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات     توجѧѧѧد علاقѧѧѧة إیجابیѧѧѧة ومع  -

 ؛والإنجاز
  .توجد علاقة سلبیة بین إدارة الصراع التنظیمي بین الأفراد وتحقیق الإبداع  -
  :توصیات الدراسةك -
العمل علѧى تѧدریب وتأھیѧل القیѧادات الإداریѧة بѧدیوان شѧؤون الخدمѧة  فیمѧا یتعلѧق بأسѧالیب              -

  .یمي حتى یمكنھم من التعامل معھاوطرق إدارة الصراع التنظ
بصورة أكبر بالصراع بین الأفراد من خلال جمع البیانات عنھا وتحلیلھا للتوصѧل   الاھتمام  -

القѧѧرارات التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى حلھѧѧا حتѧѧى لا تتفѧѧاقم وتصѧѧبح         اتخѧѧاذإلѧѧى معلومѧѧات تفیѧѧد فѧѧي    
  .مشكلات معقدة

تلفѧة وكیفیѧة تجاوزھѧا حتѧى یمكѧن      توعیة الأفѧراد العѧاملین بالصѧراع التنظیمѧي وجوانبѧھ المخ      -
  .العمل في شكل فریق واحد لتحقیق أھداف دیوان شؤون الخدمة

علѧى المسѧѧؤولین بѧѧدیوان شѧѧؤون الخدمѧѧة تھیئѧѧة المنѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧذي یسѧѧاعد علѧѧى توظیѧѧف     -
الصѧراع التنظیمѧي بصѧѧورة إیجابیѧة مѧن أجѧѧل إنجѧاز العمѧل وتحقیѧѧق الإبѧداع فѧي أداء المھѧѧام         

   .الموكلة للعاملین
  :في التطبیقیة للدراسةالإسھامات النظریة وتتمثل أھم 

العلاقة بین أبعاد  الصراع التنظیمي والأداء الوظیفي للعاملین  باختبارقامت ھذه الدراسة 
بھ الصراع التنظیمي یسھم  الذيحیث تأتي الأھمیة النظریة لھذه الدراسة من خلال معرفة الدور 
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یث أشارت النتائج إلى وجود علاقة تأثیر إیجابي جزئي للصراع ح. الإیجابي في تطویر أداء العاملین
أن متخذي القرار في دیوان شؤون  إلىحیث یشیر ذلك . التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین

ذلك من أجل انجاز وإدارة الصراع التنظیمي والاھتمام  بشكل جزئي لممارسة  ایولوالخدمة یجب أن 
  .نظمةبكفاءة داخل الم الأعمال

القرار مدى أھمیة  لمتخذيو فیما یتعلق بالإسھامات التطبیقیة لھذه الدراسة حیث أنھا تبین 
تبني صراع تنظیمي جید تساعد المنظمة في تحسین أداء  العاملین لدیھا  و بالتالي تحقیق الإبداع 

  .والإنجاز
 :التوصیات ببحوث مستقبلیةلمحددات وبالنسبة ل

محددات لھذه الدراسة كما ھو الحال في واقع الدراسات السابقة، العدد من القصور و ھناك
المتغیر متغیر المستقل الصراع التنظیمي والعلاقة المباشر بین ال اختبار، في ھذه الدراسة تم أولاً

الدراسة الباحثین بتطویر نموذج بھا متغیرات وسیطة  توصي ،الوظیفي للعاملین الأداءالتابع 
، أجریت الدراسة فقط على ثانیاً. ذلك من أجل الإسھام في المعرفةھذه العلاقة وومتغیرات معدلة في 

عینة من العاملین في دیوان شؤون الخدمة ولایة شمال كردفان، لذلك یجب أن یطور نموذج 
عینة كبیرة من القطاعات الصناعیة الحیویة الأخرى، لان العاملین بدیوان شؤون الخدمة  باستخدام

، تم جمع البیانات لھذه ثالثاً. طرحت مختلفة عن القطاعات الأخرى التيم للمفاھیم قد تكون نظرتھ
الدراسة في فترة زمنیة قصیرة، على الرغم من أن الدراسات السابقة تؤكد أن البیانات التي یتم 

  .تؤدي إلى فھم العلاقات السببیة بشكل جید لأنھاجمعھا في فترة زمنیة طویلة ھي الأفضل 
  

 المراجع
الدلیل العلمي لتصمیم الھیاكل والممارسات التنظیمیة، الدار الجامعیة،  .)2003(.ماھر، أحمد 

  . الإسكندریة
الصراعات التنظیمیة وانعكاساتھا على الرضا الوظیفي، دراسة  .)2008(.اللوح، أحمد یوسف 

غزة،  مقارنة لوجھات نظر العاملین في جامعتي الأزھر والإسلامیة، الجامعة الإسلامیة،
  .ماجستیر

أثر الإبداع في تحقیق لأداء المتمیز والحد من ظاھرة الفساد الإداري،  .)2012(.مزھر، أسیل علي 
  .والاقتصاد الإدارةكلیة  جامعة القادسیة

السلوك التنظیمي مفاھیم معاصرة، إثراء للنشر والتوزیع،  .)2009(.حمود، خضیر كاظم وآخرون 
 .الأردن

  .نظریة المنظمة، سلسلة محاضرات ألقیت في جامعة دمشق، الأردن .)2008(.الصرن، رعد حسن 
والصراع التنظیمي في  ةالتنظیمیالعلاقة بین بعض المتغیرات  .)2013(.طھ، لینا داؤود 

  .محافظة غزة، جامعة الأزھر بغزة، فلسطین –المستشفیات الحكومیة 
وأثرھا على التطویر التنظیمي،  أنماط إدارة الصراع .)2003(.أبو عساكر، فوزي عبدالرحمن 

دراسة تطبیقیة على وزارة الصحة الفلسطینیة في قطاع غزة، الجامعة الإسلامیة، ماجستیر 
  . إدارة الأعمال

  . 1المملكة الأردنیة الھاشمیة، ط ،إدارة الأداء .)2011(.عامر، سامح عبد المطلب 
ظیمي في المدارس الثانویة بالمملكة العربیة إدارة الصراع التن .)2007(. النملة، سلیمان بن إبراھیم

  .السعودیة، جامعة الملك سعود، دكتوراه
أسباب الصراع التنظیمي لدى الأطباء العاملین في مستشفى  .)2011(.سحر عبید، فداء راتب 

  . رفیدیا الحكومي، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، ماجستیر
لتنظیمي وأثره في تحقیق الرضا الوظیفي بمستشفى الصراع ا .)2012(.أبكر، جمیلة صالح، وآخر 



تطبیقیة على دراسة : أثر الصراع التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین
 دیوان شؤون الخدمة ولایة شمال كردفان

آدم ، مصطفي آدم محمد أبكر
أنعام مالك ، یعقوب أبكر حماد

  المنصور
 

 30  
 

  .الخرطوم التعلیمي، جامعة الخرطوم، السودان
: مصادرھا تنمیتھا وتطویرھا -الاقتصادیةالمیزة التنافسیة في المؤسسة  .)2011(.بوشناف، عمار 

  .دار الجامعة الحدیثة، الجزائر
  .1ظیمي، دار غیداء للنشر والتوزیع، طإدارة السلوك التن .)2015(.الزبیدي، غني دحام وآخرون 

التمكین الإداري وعلاقتھ بالأداء الوظیفي لدى معلمي المدارس  .)م2012(.البلوي، محمد سلیمان 
المملكة العربیة السعودیة من وجھة نظرھم، جامعة مؤتة،  –الحكومیة في محافظة الوجھ 

  .عمادة الدراسات العلیا
  .رة الإستراتیجیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریةالإدا .)2007(. مرسي، نبیل محمد

Hair, J. F., Black, B., Babin, B., Anderson, R. E., and Tath, R. L. (2010). 
Multivariate data analysis. Prentice Hall. Inc. Upper Saddle River, 
NJ, the USA.  

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Methods. New York: McGraw-Hill. 
 

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد )2020( 01العدد  02 المجلد  31-14 ص

 

 31  
 

The effect of organizational conflict on the job performance of employees: an applied 
study on the Service Affairs Chamber-North Kordofan State 

Mustafa Adam Mohamad Abkar 1, Adam Yagoub Abkar Hammad 2, Enaam Malek 
Elmensour 3  

 
Puplished: 22-03-2020  Accepted: 20-03-2020 Received: 26-02-2020 

 
Abstract : 

This study aimed to investigate the relationship between organizational conflict 
and job performance of employees a case study of the Service Affairs Chamber-North 
Kordofan State. The study used a non-probability sample. The questionnaire was 
distributed to 80 employees with respond rete of 88%. For the analysis of data and 
hypotheses testing, a descriptive statistical method was used (frequencies, percentages, 
deviations,) and analytical statistical methods (Exploratory Factor Analysis, Confirmatory 
Factor Analysis, Pearson correlation and path analysis) through the statistical package for 
social sciences (SPSS) program. The results of the study showed a partial positive 
relationship between the components of organizational conflict and creativity. The results 
also indicated a partial relationship between the dimensions of organizational conflict and 
achievement. The study recommended the application of the study model to achieve high 
performance of the workers. The study presented proposals for future research, including: 
study of mediating and moderating variables in the relationship between the organizational 
conflict and the job performance of employees. 
Keywords: Organizational conflict, Conflict at the individual level, Interpersonal conflict, 
Conflict between groups, Creativity, Achievement.  
JEL Classification: M12, C88.  
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