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 مستخلص:

يتناول هذا البحث مراجعة الأدبيات المتعلقة بالتحول 

المحوسبة والادارة الرقمي وأنظمة المعلومات 

 الالكترونية. كما استند على دراسة حالة مؤسسة

COGETP SPA  وذلك بهدف تقييم دور أنظمة المعلومات

المحوسبة في دفع عجلة التحول الرقمي. ولقد كشفت 

الدراسة عن وجود علاقة وثيقة بين تبني هذه الأنظمة 

وتحقيق المرونة والكفاءة في أداء المؤسسة، كما 

لنتائج أن أنظمة المعلومات المحوسبة تمثل أظهرت ا

ركيزة أساسية للإدارة الإلكترونية ومفتاح التحول 

تساهم في تمكينها من مواكبة  حيث، للمؤسسةالرقمي 

التطورات التكنولوجية المتسارعة والاستجابة بفاعلية 

 للتغيرات في بيئة الأعمال.

نية، التحول الرقمي، الإدارة الالكتروكلمات مفتاحية: 

 أنظمة المعلومات المحوسبة.

Abstract:  
This research explores the literature review on 

digital transformation, computerized 

information systems, and e-management. It is 

based on a case study of COGETP SPA, 

aiming to evaluate the role of computerized 

information systems in driving digital 

transformation. the study revealed a strong 

relationship between the adoption of these 

systems and the achievement of flexibility and 

efficiency in organizational performance. The 

results showed that computerized information 

systems represent a fundamental pillar of e-

management and a key enabler of the 

organization's digital transformation, as they 

help the organization keep pace with rapid 

technological advancements and respond 

effectively to changes in the business 

environment. 
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 :مقدمة

أحدثت الثورة الرقمية تغييرات كبيرة على مستوى العالم، حيث مست هذه التغييرات كافة النواحي  لقد

السياسية والاقتصادية والاجتماعية، مؤثرة بذلك على مختلف القطاعات كالإنتاج والخدمات والاتصالات 

لى مواطنيها، والموردين أقرب والنقل... وما إلى ذلك، وقد أدى ذلك إلى تخفيض التكاليف وجعل الإدارات أقرب إ

من عملائها. مما ساهم في تلبية احتياجاتهم بشكل أفضل من خلال إعادة تفكير المؤسسات في تغيير نماذج 

أعمالها في إطار ما يسمى بالتحول الرقمي. فقلد سمع الجميع مقولة مفادها أن "كل رحلة تبدأ بالخطوة الأولى"، 

التحول أين تعد التكنولوجيا بما في ذلك التطورات في تكنولوجيا المعلومات حيث ينطبق الش يء نفسه على رحلة 

والاتصال أحد المحركات الرئيسية للتحول الرقمي في جميع المؤسسات. فنجاح أي مؤسسة في بيئة سريعة التغير 

معالجة  أين تعد الكفاءة والسرعة والتحسين هي الكلمات الرئيسية للقدرة التنافسية مرتبط بقدرتها على

البيانات واستخدام المعلومات بشكل فعال باعتبارها مورد بالغ الأهمية لممارسة وظائفها. وذلك بتبني واختيار 

منظورات التحويل المناسبة والتي تعتبر بمثابة منهج لتأطير التغيير المخطط له ليتناسب مع الجوانب التقنية 

 لسوق وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.والبشرية للمؤسسة حتى تتمكن من تلبية متطلبات ا

تهدف عملية التحول إلى تحسين الهياكل والعمليات الداخلية وممارسات العمل في المؤسسة من خلال 

من الإصلاح الإداري والمؤسس ي،  ءالداخلية كجزتطبيق التكنولوجيا والسعي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية 

قان واستخدام مختلف التقنيات التكنولوجية الحديثة من خلال إدخال الإدارة فيتوجب على الإدارة اليوم إت

الالكترونية من ناحية، والاهتمام باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية بدل الاستعانة بمصادر خارجية، 

جب على حيث تمثل الإدارة الالكترونية الاتجاه الجديد في الإدارة المعاصرة، ففي عالم تسوده الحركة يتو 

المؤسسات استثمار فيه كل التقنيات الحديثة لتطوير عملها والتحول إلى مؤسسات رقمية تستخدم شبكة 

البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأنظمة المعلومات  تالمتطورة. فأصبحالانترنت والتطبيقات 

في اتخاذ القرارات  اللمؤسسة تساعدهاسية والمهارات والخبرات المتعلقة بتنظيم وتحليل المعلومات عناصر أس

الصحيحة وتحقيق أهداف المؤسسة. ومن الواضح أنه لا يمكن للمؤسسة إدارة عملية التحول الرقمي لديها كما 

تقوم بإدارة أي برنامج تقليدي على الكمبيوتر، بل يستدعي ذلك تمتعها بمهارات وأدوات جديدة وبروز أشكال 

 جديدة من التنظيم.

تالي لم يصبح السؤال ما إذا كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصال مفيدة للمؤسسة، ولكن كيف وبال

ومن خلال هذه التوطئة البسيطة سنحاول في هذا البحث تسليط الضوء والإجابة  يمكن أن تكون مفيدة لها.

دارة الالكترونية كيف يمكن استخدام نظم المعلومات المحوسبة لتحقيق مفهوم الإ : على سؤال محوري مفاده

  للمؤسسة؟وإنجاح عملية التحول الرقمي 
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إلى توضيح العناصر الرئيسية للموضوع، وبالتالي الاتجاه  ق الإشكالية سنتطر بهدف الإحاطة بجوانب هذه 

 نحو عرض المحاور الأساسية الآتية:

 التحول الرقمي في المؤسسة وتحدياته؛-

 المحوسبة؛الإدارة الالكترونية ونظم المعلومات -

 . COGETP SPAواقع تطبيق نظام المعلومات المحوسب في مؤسسة- 

 أهمية البحث: 

( جزءا من ICTلطالما كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصال )تأتي أهمية هذه الدراسة من حقيقة أنه

حياة الأفراد، إذ أنها تعد أداة أساسية للحياة الحديثة، سواء على المستوى الشخص ي للفرد من خلال استخدامها 

لمزاولة نشاطاته الاجتماعية، أو على المستوى المهني من خلال أداء مهامه وعمله داخل المؤسسة. وفي ظل 

عمال السريعة والمتغيرة أصبح تكيف المؤسسة مع الواقع التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي وفي بيئة الأ 

الرقمي الجديد ومعرفتها مدى استخدامها لنظم المعلومات المحوسبة لديها ومدى تأثير ذلك على الإدارة، ضرورة 

 وأمر بالغ الأهمية. استراتيجية

 أهداف البحث: 

م الإدارة الالكترونية وتبني نظم فهم آليات التحول الرقمي ومفهو  محاولة الهدف من هذه الدراسة هو 

نعتقد أن هناك صلة بين تبني واستخدام نظام المعلومات في المؤسسة حيث المعلومات المحوسبة في المؤسسة، 

ولقد تم توضيح ذلك من خلال عرض  .ونجاح تنفيذ مشروع الإدارة الالكترونية وتحقيق التحول الرقمي لها

خصوصيات  التطرق الىفيما يخص عملية التحول الرقمي و COGETP SPAالوضع الحالي لمؤسسة مؤسسة 

وعموميات تبني واستخدام نظام المعلومات المحوسب لديها، ومحاولة استكشاف الوضع الذي تطمح أن تصل 

 .إليه في المستقبل

  منهجية البحث:

ي هذا تم استخدام طرق متعددة ومجموعة متنوعة من البيانات لاستخلاص النتائج المقدمة ف دلق

وسجلاتها للتعرف على الهيكل  COGETP SPAالبحث، حيث أنه تم الاعتماد على الوثائق الداخلية لمؤسسة

التنظيمي للمؤسسة ومعرفة مواصفات نظام المعلومات المحوسب الذي تستخدمه، كما تم الاعتماد على المصادر 

سسة على الانترنت. وكذا اعتماد أسلوب الخارجية من خلال الاستفادة من المعلومات الموجودة في موقع المؤ 

الهاتف أو عبر البريد الالكتروني(. ولقد تم اعتبار  )عبر الملاحظة المباشرة وأسلوب المقابلات المباشرة أو عن بعد 

 المقابلة بنوعيها كطريقة رئيسية لجمع البيانات في هذا البحث.
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، 2024إلى جوان  2024أجريت المقابلات مع مجموعة من مسؤولي المؤسسة في الفترة الممتدة من جانفي 

دقيقة إلى ساعة واحدة، من خلال اجتماعات  40وذلك بشكل شبه منظم حيث استغرقت كل مقابلة ما بين 

سسة حيث تتضمن مسؤولين من مختلف وظائف المؤسسة والتي تستخدم نظام المعلومات الخاص بالمؤ  7مع 

النظري(. وقد تم إجراء المقابلات  الجانب)البحث المقابلات أسئلة تتعلق بالمحاور المطروحة بالجزء الأول من 

المباشرة وجها لوجه وذلك لتحفيز المحادثة وكسر أي حواجز ممكنة بين القائم بإجراء المقابلة والطرف الثاني 

ت المفتوحة على مدار الفترة الزمنية المذكورة سابقا مع الأفراد الأكثر تم إجراء العديد من المقابلا  للمقابلة كما

انفتاحا حول الموضوع مع التركيز على استخدام التسجيل الصوتي على شريط بعد أخذ موافقة الطرف 

 وفي المستوجب، وتدوين الملاحظات يدويا في نفس الوقت لعدم نسيان أدق التفاصيل ثم نسخها وترميز بياناتها.

الأخير تم تسليم الشريط المسجل في المقابلة لكل شخص تمت مقابلته واستجوابه للتحقق من عدم وجود 

 تناقضات بين ما تم قوله وما تم تدوينه والحرص على عدم وجود أي تحيز في المقابلة.

ر داخل يعتبر نظام معلومات المؤسسة كيان متغيكما تم الاعتماد على المنهج السياقي في التحليل حيث 

بيئته، وبالتالي فيمكننا القول أن جميع دراسات نظم المعلومات سياقية، لأنها تتناول قضايا تنفيذ واستخدام 

التقنيات التكنولوجية داخل المؤسسة وليس داخل المختبر. فتنص المقاربة السياقية على أن كل العمليات التي 

رض استمرار التداخل بين المحتوى والسياق والعملية تحدث داخل المؤسسة مرتبطة بالتي تحدث خارجها، وتفت

 الأخرى التنظيمية، حيث أن فهم ديناميكيات كل عنصر من هذه العناصر لا يمكن فصله عن تحليل العناصر 

(VÉZINA, p. 02) وبالتالي يمكن اعتبار السياق على أنه تلك البيئة التي يتم فيها انجاز المهام المتغيرة .

. ومن أجل التمكن من (LESZCZYŃSKA & SAGLIETTO, 10-12 March2011, p. 03)باستمرار

تحديد نطاق الاستثمار في نظام المعلومات المدروس، من الضروري تحديد السياقات الداخلية والخارجية التي 

ن تحدث فيها عملية الاستثمار وتسليط الضوء على الترابط المتسلسل بين الظواهر مع مرور الوقت، باعتبار أ

 عملية تطور المؤسسة هي عملية مستمرة وهي جزأ من أحداث الماض ي والحاضر والمستقبل.
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 النظري للدراسة الإطار -1

 التحول الرقمي في المؤسسة  1-1

من أهم القضايا في سياق  في منتصف العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، أصبح التحول الرقمي

التطورات الاجتماعية والاقتصادية، وتجدر الإشارة إلى أن عملية التحول الرقمي ليست ظاهرة جديدة وإنما 

بظهور عصر التجارة الالكترونية التي كان  للإنترنتتميزت أوائل التسعينات بتوسع استخدام الأعمال التجارية 

شتركة بين المؤسسات، والتي أدت بدورها إلى ظهور نماذج أعمال جديدة، وفي التركيز فيها على رقمنة العمليات الم

اليوم ظل التطورات الحالية يتوجب علينا معرفة ما يكمن بالتحديد وراء مفهوم التحول الرقمي الشائع جدا 

 الضوء على سماته وكيفية تطبيقه في بيئة رقمية مليئة بالتحديات.  طوتسلي

 Digital Transformationلرقميمفهوم التحول ا- 1-1-1

إننا نعيش في عصر الرقمنة أو التحول الرقمي، فماذا يعني هذا والى أين يقودنا؟ هذه الأسئلة وغيرها 

فماذا نقصد  تشغل أذهاننا اليوم، في أعمالنا وحياتنا الخاصة، وكذلك في أبحاثنا، يبدأ الأمر بكلمة "التحول"

 بذلك حقا؟ 

ظهور أبحاث عديدة حول  ىالصناعات إلأدى الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات عبر مختلف 

 ن أن الباحثو ظاهرة التحول الرقمي، ومع ذلك، فانه لا يوجد تعريف متفق عليه عالميًا للتحول الرقمي، حيث 

 ,MIHU, PITIC, & BAYRAKTAR)تعريفه بناءً على مجالات خبرتهم واهتماماتهم المحددة ىيميلون إل

2023, p. 150) فنعني بتحول الأعمال إجراء تغييرات عميقة على نماذج أعمال وعمليات المؤسسة وذلك من .

خلال موائمة عملية صنع القرار والعمليات والبيانات، لتوقع ما يحدث من تغيرات على مستوى البيئة الخارجية 

 IBM) المتاحة الجديدة وتلبية احتياجات الزبائن المتغيرة. للمؤسسة، ومواجهة هذه التغيرات واغتنام الفرص

& bloomberg, 2020, p. 2) فتقوم المؤسسة من خلال عملية التحول بإحداث تغيير في مختلف عملياتها ،

كالتغيير في أنظمة التمويل والمحاسبة وأنظمة التسويق وعلاقات العملاء، وأنظمة الإنتاج والعمليات وأنظمة 

البشرية...الخ، حيث يقوم مختلف مديرو إدارات المؤسسة بتخصيص المعلومات والموارد البشرية والمالية الموارد 

 .J.Orlikowski & Barley, 2009, p) والمادية لهذه الأنظمة من أجل تحقيق الأهداف وإحداث التحويل

157). 

ه لم يتم استيعاب الفكرة ، إلا أن2013لقد ظهرت فكرة التحول الرقمي في خطاب المؤسسات منذ سنة 

من قبل الكثيرين بشكل كامل نظرا لصعوبة تحديد مظاهر هذا التحول بوضوح بغض النظر عن امتلاك أحدث 

التقنيات من قبل الكثيرين كالهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وما إلى ذلك من التقنيات الرقمية التي تتكيف 

علومات بشكل حدس ي، وهو ما يختلف عن ما كانت تقنيات المعلومات مع استخداماتنا والتي تسمح لنا بإدارة الم
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"عام الرقمنة" ، ومع ذلك فيمكننا  هو  2015. وهناك من يقول أن عام (Dudzert, 2018, p. 02)سابقا

سنة، وسيستغرق التحول الرقمي للمؤسسات سنوات عديدة  20 منالقول أن العصر الرقمي بدأ منذ أكثر 

. ولقد تم إحياءه مؤخرا بسبب مختلف الأزمات العلمية (Cabinet Mille- Alliance, 2015, p. 04)أخرى 

، ومع اتساع نطاق وقوة أنظمة تكنولوجيا المعلومات، فقد امتد بحث التحول الرقمي ليمس 19-كأزمة كوفيد

 ,Plekhanov, Franke, & H. Netland, 2023)العديد من المجالات التجارية والإدارية والاقتصادية وغيرها

p. 821). 

ولكي نفهم التحول الرقمي بشكل أفضل وما ينطوي عليه، من المهم تعريف المصطلحات المحيطة به. 

، بالتبادل، إلا Digital Transformationو، Digitisation ،Digitalisationرغم استخدام مصطلح ف

لبيانات والعمليات التناظرية إلى تنسيق عملية تحويل ا Digitisationأن معانيها مختلفة. فنقصد بمصطلح 

 & ,Gkrimpizi, Peristeras) قابل للقراءة بواسطة الآلة، أو تحويل التنسيقات التناظرية نظيرتها الرقمية

Magnisalis, 2023, p. 03) تمثلت في أرشفة المستندات وتخزينها بتنسيق رقمي ثم إعادة  1990.فمنذ

 Digitalisation.أما مصطلح (Dudzert, 2018, p. 09)الالكترونيةاستخدامها ضمن إدارة المستندات 

فنقصد به استخدام التقنيات والبيانات الرقمية بالإضافة إلى الترابطات المتبادلة التي تؤدي إلى أنشطة جديدة 

. في حين أن (03، صفحة Magnisalis ،2023و  ،Gkrimpizi ،Peristeras)أو تغييرات في الأنشطة القائمة

يتضمن الانتقال من نموذج الأعمال التقليدي إلى النموذج الرقمي من  Digital Transformationمصطلح 

أنه تغيير في إدارة  ثجديدة. حيخلال إعادة ضبط البيانات والعمليات والأشخاص بطرق جديدة لخلق قيم 

 ,Le Viet& Quoc) ة الفعالة وأهداف المؤسسةعلى المنصات الرقمي عمليات المؤسسة وإجراءاتها وثقافتها بناءً 

2023, p. 03) شركة  ف. تعرIDC الاستشارية التحول الرقمي على أنه تلك العملية المستمرة التي تسعى من

الزبائن، التكنولوجيا الحديثة( وذلك بتوظيف قدراتها  )متطلباتخلالها المؤسسة التكيف مع بيئتها الخارجية 

التشغيلية وأدائها التنظيمي في  كفاءتهات وخدمات ونماذج أعمال جديدة بهدف تحسين الرقمية لابتكار منتجا

 . (IDC, 2023) نفس الوقت

يشير التحول الرقمي إلى محاولة المؤسسة تحسين أدائها من خلال دمج مختلف التقنيات الرقمية في 

الرقمي هو تبني المؤسسات طرق فالتحول ، (Allouch & Romain, 2020, p. 75)شتى وظائفها ومهامها.

جديدة ومبتكرة للقيام بأعمالها بالاعتماد على التقنيات التكنولوجية الحديثة، فهو ليس منتجا أو حلا تقوم 

المؤسسة بشرائه ولكنه عملية مستمرة تؤثر على كل جوانب المؤسسة من خلال استخدامها لتكنولوجيا 

التكنولوجيا في جميع عمليات المؤسسة يؤدي بها إلى التكيف .فدمج (Red Hat, 2018)المعلومات والاتصال

بشكل أفضل مع متطلبات الزبائن المتغيرة وذلك من خلال تبني تقنيات تكنولوجية مبتكرة تساعدها على إجراء 
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تغييرات ثقافية وتشغيلية تؤدي بها إلى تغيير الطريقة التي تقدم بها المؤسسة القيمة لزبائنها بشكل 

 .(AWS, 2023)أساس ي

افع التحول الرقمي-1-1-2  دو

نه من المحتمل أن أإن الاعتراف بالحاجة إلى التحول بحد ذاته لا يضمن نجاح عملية التحول، حيث  

. فمع (NASCIO, 2009, p. 29)يحدث التحول الناجح فقط في حالة توفر الشروط الأساسية لعملية التحول 

حدود مادية لمساحة العمل ولم يعد الحضور الجسدي مرادفا للكفاءة، تطور الأدوات الرقمية فانه لم تعد هناك 

فان الوسائل والمنصات الرقمية الحديثة توفر طرق جديدة للعمل، كالعمل عن بعد ومن أي مكان يتواجد فيه 

فان الموظف الذي يتمكن من اختيار مكان ووقت وكيفية انجاز  Dudèzertالفرد على غرار المؤسسة. فحسب

 . (Dudzert, 2018, p. 12)كون موظف أكثر سعادة وتحفيز من غيره من الموظفينعمله ي

 Mac Worldفي  iPhone، أثناء عرضه حول Appleلقد قام ستيف جوبز، القائد السابق لشركة ابل 

والتي سمحت له  Wayne Gretzk’sبالتحدث عن النصيحة التي قدمها له لاعب الهوكي واين جريتزكي 2007

نجاح، حيث قال:" انأ أتزلج إلى حيث سيكون القرص، وليس إلى حيث كان"، وأضاف ستيف جوبز" بتحقيق ال

تتحرك دائما  Apple. منذ البداية. وسنفعل ذلك دائما". وقصد بذلك أن Appleلقد حاولنا القيام بذلك في 

 .(E.Turban, Volonino, & Wood, 2015, p. 21)نحو المكان الذي تتوقع أن يكون فيه المستقبل

إن الأسباب التي تدفع بالمؤسسات إلى الانخراط في عملية التحول الرقمي تتجاوز مجرد الرغبة في التحديث،  

، Cap Gemini Consulting( وشركةMITفحسب الدراسة التي أجراها معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا )

ي عملية التحول الرقمي، ويمكن فان المؤسسات اليوم تخضع لمجوعة من الضغوطات تجبرها على الدخول ف

الضغط من موظفي ، و من منافس ي المؤسسة المؤسسة والضغطمن عملاء  بالضغط تصنيفها ثلاثة عناصره

 (Cabinet Mille- Alliance, 2015)المؤسسة:

يعتمد نجاح عملية التحول الرقمي على العديد من العوامل والظروف التي تعمل كمحفزات خارجية أو 

فان  IBM، فحسب مؤسسة (MIHU, PITIC, & BAYRAKTAR, 2023, p. 153)سساتداخلية للمؤ 

توقعات العملاء كانت دائما هي المحرك الأساس ي للتحول الرقمي، فبدأ الأمر عندما أدى اندفاع التقنيات الجديدة 

إلى إتاحة الوصول إلى أنواع جديدة من القدرات والمعلومات بطرق أخرى، مثل: الأجهزة المحمولة، والشبكات 

 NetflixوAmazonالخ، ولقد استحوذ الرواد مثل شركة الاجتماعية، وانترنت الأشياء، والحوسبة السحابية...

على حصة سوقية من منافسيهم من خلال اعتماد هذه التقنيات وذلك من خلال إعادة اختراع نماذج الأعمال 

) التجارة الالكترونية والتسليم الالكتروني( وتحسين تجربة العملاء باستمرار وكذا تحسين العمليات ) إدارة 

 .(IBM, Qu'est ce que la transformation numerique?, 2020) ، تطوير ميزات جديدة(سلسلة التوريد
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في دراسة أجرتها جامعة العلوم التطبيقية والفنون شمال غرب سويسرا حول التحول الرقمي، والتي شارك و

بة في % من الشركات أن دافعها للتحول الرقمي هو الرغ82شركة، أقرت فيها  1854شخص من  2590فيها 

تحسين كفاءة عملياتها التجارية، بالإضافة إلى إمكانية رقمنة أعمالها من خلال استخدامها لمختلف الأدوات 

الحديثة بمساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تسمح لها بمواجهة مختلف التحديات ولاسيما تلك التي 

 .Schwaferts & Baldi, 2018, p) الهاتتعلق بإمكانية مواءمة احتياجات العملاء مع تطوير أعم

والتقنيات التي تمكن المؤسسة من إحداث تغيير كبير في  يتضمن التحول الرقمي العديد من الأدواتو .(148

 طريقة عمل الموظفين وطريقة تفاعلها مع العملاء. فيما يلي بعض هذه التقنيات:

انترنت عبارة Kevin Ashtonكيفن أشتون  غلقد صا::The Internet of Thingsإنترنت الأشياء-1-1-2-1

 ,Proctor & Gamble(E.Turban, Volonino, & Woodأثناء عمله في شركة  1999سنة (IOTالأشياء)

2015, p. 5) حيث تشير إلى دمج الأشياء المعززة بتكنولوجيا المعلومات في الانترنت، وغالبا ما يشار إلى هذه ،

 ,Leimstoll, Dannecker)الذكية أو الساعة الذكية أو المنزل الذكي العناصر على أنها ذكية كالبطاقات

Knechtli, Quade, Tanner, & Wolfle, 2018, p. 83) كبير في زيادة كمية  لالأشياء بشك.تساهم انترنت

 ,LAU, Kettani, Kondracki, Robin) البيانات المتولدة وإرسال كميات هائلة من البيانات بطريقة مستمرةـ

Sonko, & Muselli, 2018, p. 16). 

ن إنترنت الأشياء
ِّ
الأشياء المادية من الرؤية والسماع والتفكير وأداء الوظائف من خلال جعلها ، تمك 

"تتحدث" معًا ومشاركة المعلومات وتنسيق القرارات. يحول إنترنت الأشياء هذه الأشياء من كونها تقليدية إلى 

ساسية مثل الحوسبة الشاملة والمنتشرة والأجهزة المضمنة وتقنيات ذكية من خلال استغلال تقنياتها الأ 

 ,Al-Fuqaha, Guizani, Mohammadi)الاتصالات وشبكات الاستشعار وبروتوكولات الإنترنت والتطبيقات

Aledhari, & Ayyash, 2015, p. 2347). 5من حيث الاتجاهات المستقبلية، فان الجيل الخامس وG  هو

الأشياء، باعتبار شبكات الجيل الخمس تؤدي إلى تسريع معدل نقل البيانات  لأنترنتلمستقبلي المفتاح للتطور ا

وتوفير اتصالات أكثر كفاءة بين الأجهزة، وبالتالي منح فرص جديدة للمصنعين. بالإضافة إلى ذلك فان التعلم 

 مهما من التطور المستقبلي  ن المرنة ستكو الآلي وسلاسل التوريد 
ً
الأشياء، لذلك فان التطور  نترنتلأ أيضا جزءا

 .(Mu & Antwi-Afari, 2024)الأشياء هو اتجاه لا مفر منه لأنترنتالسريع 

تعد الحوسبة السحابية من أهم الاتجاهات الجديدة  :Cloud Computingالحوسبة السحابية  -1-1-2-2

في تكنولوجيا المعلومات، فقد أحدثت السحابة ثورة في مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال ميزتها الرئيسية 

 من امتلاك المؤسسة للبنية التحتية المادية 
ً
والمتمثلة في القدرة على تأجير خدمات الحوسبة من مزود خارجي بدلا

. لقد تم استلهام اسم "الحوسبة (Barrenechea & Jenkins, 2014, p. 246)تكاليف صيانتهاوتحمل 
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 & Zissis)السحابية" من رمز السحابة الذي يستخدم غالبا لتمثيل الانترنت في المخططات والرسوم البيانية

Lekkas, 2011, p. 241). من  2006ام ويمكن القول أن مصطلح "السحابة" قد تمت صياغته لأول مرة ع

، وعلى الرغم من وجود العديد من Googleالرئيس التنفيذي لشركة  Eric Schimdtقبل اريك شيمدت

 ,Azeemi, Lewis, & Tryfonasc, 2013)التعريفات المحددة لمجموعة من الأنواع المختلفة من السحابة

p. 739) ن يقوم به الفرد  الفكرة الأساسية وراء نموذج السحابة هي أنه يمكن تحويل أي ش يء يمكنأ،إلا أن

سواء على جهازه الخاص أو في مركز بيانات المؤسسة إلى غيم، ويشمل ذلك معالجة وتخزين الأرقام والبيانات 

رة على التعاقد على الكبيرة الخاصة بالمؤسسة. فتعني الحوسبة السحابية بالنسبة للمؤسسات امتلاك القد

خدمات الحوسبة حسب الطلب، بدلا من الاضطرار إلى الاستثمار في البنى التحتية والبرامج والموظفين الدعم 

وتتكون السحابة من مراكز بيانات ضخمة يمكن الوصول  .(Wyld D. C., 2010, p. 02) لتوفير خدمات معينة

 الأسبوعه البيانات على مدار الساعة وفي أي وقت من أيام إليها عبر الانترنت حيث أنه يمكن الوصول إلى هذ

(E.Turban, Volonino, & Wood, 2015, p. 4). 

: لقد أحدثت البيانات الضخمة ضجة كبيرة في السنوات الأخيرة لما Big Dataالبيانات الضخمة-1-1-2-3

تمثل فقط اتجاها للمؤسسة فرص وتحديات لكل المؤسسات في مختلف الصناعات، حيث أنها لا  تقدمه من

بل هي حقيقة ممارسة الأعمال التجارية في ظل تزايد حجم ونوع وسرعة المعلومات التي تواجهها المؤسسات كل 

ضعف كمية المعلومات التي كان  50، سيولد العالم حوالي 2020أنه بحلول عام  IDCإذ توقعت شركة  يوم،

وتحليلات جديدة للتخفيف من تكلفة إنشاء المعلومات ينتجها، وستكون هناك حاجة لتقنيات ومهارات 

.فيعد توفير الوصول السهل إلى (Barrenechea & Jenkins, 2014, p. 216)والتقاطها وإدارتها وتخزينها

 .كميات كبيرة من المعلومات أحد التحديات التي تواجهها المؤسسات

يتم استخدام مصطلحات الوسائط : غالبا ما Social Mediaوسائل التواصل الاجتماعي-1-1-2-4

الاجتماعية والشبكات الاجتماعية بالتبادل، إلا أن وسائل التواصل الاجتماعي هو المصطلح الأوسع يشمل كلا 

تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى العديد من تقنيات الانترنت و  ،(Backhouse, 2011, p. 81)المصطلحين

...الخ مع أشخاص ىوالموسيقالجديدة والتي يتم استخدامها لمشاركة المعلومات كالملفات والصور والأفلام 

 Facebook،Googleوتشمل تطبيقات الشبكات المعروفة مثل ،(Kool, 2014, p. 159)آخرين

،Twitter،Instagramفة إلى مواقع بالإضاWikis  ومشاركة الوسائط مثل(A.khan, 2018, p. 

149)Youtube وسائل التواصل الاجتماعي للترويج لعلاماتها .في كافة أنحاء العالم تستفيد المؤسسات من

الأعمال والابتكار،  عالمالتجارية، ومراقبة اتجاهات العملاء، والبحث عن أفكار المنتجات الجديدة، ودفع 

مدير  2100على Harvard Business Reviewالعمليات التجارية. حيث في استطلاع قامت به مجلة وتحسين 
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% منهم أن مؤسساتهم استخدمت أو خططت لاستخدام 80، أكد 2013تنفيذ في كافة أنحاء العالم سنة 

 ,E.Turban)% منهم فقط من اعتقد أنهم فعلوا ذلك بفعالية12وسائل التواصل الاجتماعي، لكن 

Volonino, & Wood, 2015, p. 175). 

الاصطناعي ، والذكاء Blockchainتقنيات إن هذه التقنيات التي تم ذكرها بالإضافة إلى تقنيات أخرى ك 

(Artificial Intelligence (AI الآلي ، وتقنيات التعلم(Machine Learning (ML  ،والتي وغيرها

 للتنفيذأصبحت متوفرة للجميع، تدفع بعملية التحول 
ً
 .الرقمي نحو الأمام وتجعله قابلا

 التحول الرقمي استراتيجية-1-1-3

، وإعادة 19شهدت السنوات القليلة الماضية بيئة متقلبة واضطرابات غير مسبوقة مثل جائحة كوفيد

تشكيل سلاسل التوريد وهياكل رأس المال، فكثرت التحديات على المؤسسات ووجدت نفسها أمام حالة عدم 

اليقين والمخاطرة التي يمكنها أن تتحول إلى فرصة تمكن المؤسسات من التوسع خارج نطاق أعمالها الحالية إذا 

 في ما تم التعامل معها بشكل صحيح.
ً
فتحويل عالم من عدم اليقين إلى عالم من الإمكانيات يتطلب تغييرا

على أنها"  19تم وصف جائحة كوفيد حيث.(Esser, 2022) المنظور، وعقلية جديدة من جانب قادة الأعمال

المسرع الرقمي للعقد"، فخلال تلك الفترة تعلمت المؤسسات طرح منتجات جديدة في السوق في فترات قصيرة 

 وبكفاءة عالية رغم العراقيل العديدة التي واجهتها كتلك المتعلقة كالمشاكل المتعلقة بسلاسل التوريد حيث 
ً
جدا

سنوات أو عقود من سلسلة التوريد في أشهر أو أسابيع. وفي دراسة قامت بها اضطرت المؤسسات إلى تحويل 

حول الإنفاق على التحول الرقمي توقعت فيها أن يصل الإنفاق العالمي على التحول الرقمي قبل  IDCشركة 

بداية  ) بعد ثمانية أشهر من 2020، وفي ديسمبر 2023تريليون دولار أمريكي في عام  2.3إلى  19جائحة كوفيد

 تريليون دولار  6.8الوباء(، ضاعفت مؤسسة البيانات الدولية هذا التقدير إلى ثلاث مرات تقريبا ليصل إلى 

(IBM ،Qu'est ce que la transformation numerique ،?2020) على أنها  2020. فيمكن اعتبار سنة

ولدتها الأزمات بالنسبة للمؤسسات، حيث تنظر المؤسسات الأكثر  اللحظة التي تمت فيها اغتنام الفرص التي

ذكاء إلى عملية التحول على أنها فرصة للتركيز على مسارات العمل ذات القيمة الأعلى، وأهمية تمحور العمل 

 IBM & Studio, Hwo smarter businesses)حول العميل والموظفين وأصحاب المصلحة لديها

Transform in an Uncertain World, 2020). 

التحول أن تتضمن خطة عمل واضحة ومحددة لتتمكن من تحقيق الأهداف التي  استراتيجيةعلى 

وضعت من أجلها وذلك من خلال البدء بفهم الأحداث والأسباب التي تستوجب عملية التحول ومن ثم تحديد 

ما يجب القيام به من خلال وضع جدول زمني للوصول للحالة الجديدة والمنشودة من طرف 

.فلا يقتصر التحول الرقمي فقط على تحديث نظام المعلومات إن تتطلب (NASCIO, 2009, p. 21)المؤسسة
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 عات التكنولوجية الحاليةر المؤسسة في ضوء التسا استراتيجيةالأمر ذلك، وإنما يتضمن أيضا إعادة التفكير في 

(francenum ،2023) لقد أعلنت مجموعة التأمين .AXA  عن خطتها الاستثمارية والتي كانت  2014في نهاية

مليون أورو على مدى ثلاث سنوات والتي خصصتها لعملية التحول الرقمي، وكان الهدف منها رقمنة  180بقيمة 

 -Cabinet Mille)% من خدماتها كانت رقمية بالفعل 80علما أن 2015% من خدماتها بحلول عام 100

Alliance, 2015) .ية للمؤسسة تلعب دورًا حاسمًا في الدفع بعملية التحول الرقمي نحو الرقم فالاستراتيجية

 & ,MIHU, PITIC)الشاملة للمؤسسة للاستراتيجيةالأمام، من خلال اعتبارها مكونًا رئيسيًا 

BAYRAKTAR, 2023, p. 158). ،فانه يمكننا  وباعتبار أن لكل شخص ولكل ش يء نقطة انطلاقة مختلفة

واحدة موحدة للتحول الرقمي صالحة لكل زمان ومكان، حيث انه لا توجد  راتيجيةاستالقول أنه لا توجد 

أو دليل تشغيل أو خارطة طريق عالمية قابلة للتطبيق . فهذا يعتمد على الوضع الذي تتواجد فيه  استراتيجية

إعادة النظر في المؤسسة، إذ انه قد تحتاج إلى إعادة التفكير في برامجها الحالية ومنهجيات التطوير لديه و 

 
ً
 مسؤوليات الموظفين لديها، أو قد تحتاج فقط إلى إضافة وظائف جديدة باعتبار وضعها الحالي جيد مسبقا

(Red Hat ،2018). 

 الالكترونية ونظم المعلومات المحوسبة الإدارة-1-2

 Information Systems Computerizedالمعلومات المحوسبة نظم-1-2-1

تحتاج المؤسسات اليوم إلى التكيف مع الاحتياجات الرقمية للسوق الحديثة من خلال تنفيذ واستخدام 

التقنيات الجديدة التي تخلق نماذج أعمال وأنظمة ومنصات أكثر كفاءة وإنتاجية. الأمر الذي يلزم إداراتها في 

تتصف بالمرونة والتفتح على التغيير لمواكبة اتجاهات  أن لتي يجبالنهاية على تبني هذه التقنيات وتنفيذها. وا

 السوق.

لقد ظهرت أنظمة المعلومات والابتكارات التكنولوجية كجهات فاعلة مركزية مسؤولة عن تخزين  

ومعالجة وتوفير المعلومات الدقيقة عند الطلب، والتي بدورها تضغط على منحنى المعرفة لتلبي باستمرار التحول 

إن تحديد تعريف لنظام المعلومات ليس بالأمر  .(Zissis & Lekkas, 2011, p. 239)ت المستمر في المتطلبا

 وثيقا بوجهة نظر معينة.
ً
فيمكن تحديد تعريف نظام  السهل نظرا لتنوع التعاريف وارتباط كل تعريف ارتباطا

ك و من حيث تصميمه وما إلى ذلالمعلومات من وجهة نظر نظامية، أو من حيث الغرض منه في المؤسسة أ

(Touzi, 2007, p. 11)يشير مصطلح أنظمة المعلومات إلى إدارة الوظيفة ، فمن وجهة النظر النظامية

التنظيمية المسؤولة عن تخطيط وتصميم وتطوير وتنفيذ وتشغيل الأنظمة وتقديم الخدمات، وهي تتكون من 

وأنظمة التطبيقات والموظفين الذين يستخدمون تكنولوجيا  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات

 ,Chen, Mocker, Preston, & Teubner) المعلومات لتقديم خدمات المعلومات والاتصالات في مؤسسة
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2010, p. 234) أما من حيث هدفها في المؤسسة فان نظام المعلومات عبارة عن نظام يضمن توفر المعلومات .

. فإذا كان نظام المعلومات هو لغة المؤسسة، (Touzi, 2007, p. 11) لمكان المناسبينالصحيحة في الوقت وا

الفرعي من نظام المعلومات له خصائصه  ءالمحوسب منه. حيث أن الجز ءفان نظام المعلومات المحوسب هو الجز

حوسب ذاته، أداة للعمل مع نظام المعلومات الم منشاطاتهالخاصة، فهو يمثل للعديد من العاملين من خلال 

 البيانات التي سيتم استخدامها لتأطيرها وتقييمها بإنشاءوأداة للتحكم في نفس الوقت، حيث أنهم يقومون 

(Salles, Bour, & Paraponaris, 2019, p. 07) فلحل نقاط الضعف في أنظمة المعلومات اليدوية التي قد .

ها بالإضافة إلى التعرض للأعطال ونقص الحماية، تم تطوير برامج الوقت وتكرار البيانات وتناقض كباستهلاتقوم 

محوسبة تقوم بتسجيل وحفظ وتحليل وجمع المعلومات بطريقة الكترونية من خلال مجموعة من البرامج 

 ,Alawamleh, ALShibly, Tommalieh, Al-Qaryouti, & Ali) والأجهزة والتي تتمتع بالمزايا التالية:

2021, p. 03) 

يتمتع نظام المعلومات المحوسب بواحدة من أهم الفوائد المتمثلة في التقاط البيانات وحفظها بسرعة. فهو  -

 ؛يعالج المعلومات ويجمعها بسرعة أكبر

أدوات استرداد محسنة حيث أنه يمكن حفظ النسخ الاحتياطية في السحابة باستخدام التقنيات الحديثة، -

 ؛علومات في حالة حدوث فشل في البيانات بواسطة الأجهزة والبرامجمما يجعل من الممكن استعادة الم

تبادل أقل للمعلومات، يتم إنشاء أنظمة التخزين لمنع تكرار السجلات. وهذا يضمن أن الأقسام الأخرى  -

 ؛ستتمكن على الفور من الوصول إلى بعض تعديلات البيانات في فرع واحد

لمحوسب آليات أمان أخرى بالإضافة إلى التحكم في الوصول إلى حماية محسنة يوفر نظام المعلومات ا -

 ؛خوادم قواعد البيانات مثل التحقق من المستخدم وأنظمة الأتمتة البيومترية 

سهولة الوصول إلى المعلومات، يمكن لمعظم مديري الشركات التحرك عند اتخاذ القرارات المتعلقة  -

يانات من أي مكان بفضل التطورات في الإنترنت وتكنولوجيا الهاتف بالمعلومات. ويمكن الآن الوصول إلى الب

 .المحمول 

يؤدي التحول الرقمي إلى تغييرات تنظيمية عميقة من خلال جعل المنصات والأدوات التعاونية حجر 

 لعمليات العمل والثقافة الإدارية، 
ً
 شاملا

ً
الزاوية في بيئة العمل الجديدة للموظفين، وهذا يفترض إصلاحا

(Dudzert, 2018, p. 01) التغيير في المؤسسة من أجل . فالغرض الرسمي لأنظمة المعلومات هو دعم وإحداث

 .(Heeks, 2002, p. 06) تحسين أدائها

المؤسسات إلى مجموعة من أنظمة المعلومات التي تقوم بدمج وإدارة مختلف عمليات  ةوتشير أنظم

على المؤسسة أن تتمكن من دمج التقنيات الجديدة في بيئة تكنولوجيا المعلومات الحالية  إذ يتوجبالمؤسسة، 

الاستمرار في صيانة أنظمتها و  مع المحافظة على تماسك بنية أنظمة المعلومات لديها م التكنولوجي،لدعم التقد
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الحالية وترشيدها، حيت لا تؤدي إلى إبطاء جهود عملية التحول. إذ أن معظم أنظمة المعلومات التقليدية لم 

 ,Cabinet Mille- Alliance)دةيتم تصميمها لتحقيق مستوى الوظائف الذي تتطلبه الأسواق الرقمية الجدي

2015, p. 15). 

 اتجاهات أنظمة المعلومات المحوسبة -1-2-1-1

يمكن اعتبار العديد من أنظمة المعلومات المحوسبة للمؤسسة بمثابة اتجاهات جديدة أو تحسينات  

للتكنولوجيا، ويعتبر توسيع نطاق أنظمة المعلومات بمثابة التقدم فيها، حيث أن اتساع نطاق أنظمة المعلومات 

ليها في الخمسينات من القرن من خلال مروره بمجموعة من المراحل، فمن التغييرات التقنية التي أجريت ع

الماض ي، والرقابة الإدارية في الستينات والسبعينات، والتغييرات التي أجريت على الأنشطة الأساسية للمؤسسات 

، إلى البائعين والعملاء خارج المؤسسة في بداية الألفينيات، إلى أن توسعت إلى خارج والتسعينياتفي الثمانينات 

. فلقد أصبح (E.Ezz, 2007, p. 168) ورة الانترنت والشبكات في الوقت الحاليحدود المؤسسة من خلال ث

المستخدمون النهائيون لأنظمة المعلومات الذين لم تكن لديهم المعرفة الواسعة بالتقنيات التكنولوجية وأنظمة 

ن لدى الأفراد العاملين المعلومات سابقا، أكثر وعيا واهتماما بالتكنولوجيا الجديدة. حيث أنه من المتوقع أن يكو 

 في المؤسسات اليوم وفي المستقبل بعض الفهم والقدرة على استخدام تقنيات ونظم المعلومات سريعة التطور 

(Walsham, 2011, p. 05) . 

في أنظمة  Web2.0لقد أصبح التعاون والاتصال ومشاركة المعرفة، بما في ذلك استخدام أدوات ال  

( ، موضوع اهتمام العديد من الباحثين، حيث أنه لم يعد يتم إنشاء المحتوى ERPتخطيط موارد المؤسسات )

بواسطة الأفراد المختصين فقط، وإنما يتم تعديلها باستمرار بواسطة جميع المستخدمين بطريقة  والتطبيقات

 Kadiri, et al., Current Trends on ICT Technologies for Entreprise)تشاركية وتعاونية

Information Systems, 2016, p. 39) ،فالتقدم التكنولوجي له تأثير كبير على أنظمة المعلومات في المؤسسة .

حيث أنه في كل مرة تظهر فيها تقنيات تكنولوجية جديدة، يستوجب ذلك من المؤسسة ترحيل نظام معلوماتها 

 تعرضت المؤس للاستفادة من هذه التقنيات.
ً
سات إلى ضغوط شديدة لترحيل نظام ففي السنوات الأخيرة مثلا

 & ,Azeemi, Lewis)معلوماتها إلى السحابة لجني الفوائد والاستفادة من مزايا تقنية الحوسبة السحابية

Tryfonasc, 2013, p. 745). 

حول اتجاهات الأعمال التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات للعقد  McKinseyيقترح تقرير ماكينزي 

تجاهات تسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلالها للمؤسسات بالوصول إلى قدرة القادم، عشرة ا

 Kadiri, et al., Current trends on ICT technologies for enterprise information)تنافسية جديدة:

s2ystems, 2016, p. 16) 
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لتكنولوجيا الاجتماعية ستصبح منتشرة في . "المصفوفة الاجتماعية"، بمعنى أن التطبيقات التي تعتمد على ا1

 ؛كل مكان

، والذي يعتبر امتدادًا لـ "إنترنت الأشياء" السابق، مع الأخذ Internet of All Things"". "إنترنت كل الأشياء2

 ؛في الاعتبار الانتشار غير المتوقع للأجهزة المتصلة

 يتمثل التحدي الحقيقي الذي يفرضه "التحليل . "البيانات الضخمة، التحليلات المتقدمة": في الواقع، لا 3

المتقدم" في سياق "البيانات الضخمة" في معالجة المزيد من المعلومات، بل في خلق قيمة من المعلومات، أي 

 ؛استخراج المعرفة القابلة لإعادة الاستخدام من البيانات وتنظيمها

: من الواضح أن تكنولوجيا المعلومات Realizing anything as a service". "تحقيق أي ش يء كخدمة"4

( مؤخرًا والمتاحة ERPتتطور من المنتجات إلى الخدمات، إن وصول منتجات تخطيط موارد المؤسسات )

 ؛" هو مثال واضح على ذلكSAP "Business By Designكخدمات مثل 

فترض أن تسمح تكنولوجيا المعلومات : من المAutomation of knowledge work". "أتمتة العمل المعرفي"5

 ؛هنا بأتمتة الأنشطة القائمة على المعرفة

": يشير تقرير ماكينزي Integrated digital/physical experiences" . "التجارب الرقمية/المادية المتكاملة"6

تعتمد على إلى أن التفاعل بين العالم الرقمي والمستخدم البشري سوف يتطلب واجهات "طبيعية" جديدة 

 ؛التصورأو على واجهات الإيماءات/الصوت

": يشير تقرير ماكينزي إلى ضرورة توفير خدمة عملاء شخصية Me + free + ease. "أنا + الحرية + السهولة"7

 ؛للغاية، تتميز بسهولة الاستخدام الشديدة والنتائج الفورية

، مما B2Cالاتجاه الأكثر شيوعًا إلى تعميم  ": يشير هذاThe evolution of commerce". "تطور التجارة"8

 ؛يفرض مرة أخرى تحديات في التحليلات المتقدمة والتشغيل البيني

: هذا هو The next three billion digital citizens". "المليارات الثلاثة القادمة من المواطنين الرقميين"9

المتوقعين في عالم الإنترنت في العقد القادم، وهو ما يطرح عدد الوافدين الجدد )خاصة من البلدان النامية( 

مشكلة تدخل التقنيات ذات الصلة والسلوكيات الناتجة عنها في المجتمعات ذات الثقافات التقليدية القوية 

 والبعيدة إلى حد ما؛

ت على تغيير الحياة . "تحول الحكومة والرعاية الصحية والتعليم": تعمل شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلوما10

اليومية للأشخاص والمؤسسات بسرعة كبيرة. وبالنسبة لشركة ماكينزي، فإن انتشار هذه التغييرات في مجالات 

.
ً
 مسؤوليات الحكومات أبطأ كثيرا
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 نجاح وفشل أنظمة المعلومات المحوسبة في المؤسسة-1-2-1-2

التي أدت إلى ظهور حجم كبير من المعلومات، نظرا للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، و  

وسرعة انتشارها مما أدى إلى إمكانية الوصول إليها من قبل الجميع، أصبحت عملية قياس نجاح أنظمة 

 من أي وقت مض ى، وهذا نظرا للتوسع المستمر في استخدامات ومستخدمي 
ً
المعلومات في المؤسسة أكثر تعقيدا

 نظرا لوجود عناصر ومع ذلك، فان  نظم المعلومات.
ً
قياس نجاح أنظمة المعلومات في جوهرها لا يزال بسيطا

 & Delone)أساسية متسقة في قياس النجاح مثل جودة المعلومات وجودة النظام والاستخدام والنتائج

McLean, 2016, p. 04).  فباعتبار أنظمة المعلومات المحوسبة على أنها شبكة من الأجهزة والبرامج التي

دمها الأفراد والمؤسسات لجمع البيانات وتصفيها ومعالجتها وتوزيعها والتي يتم الحكم عليها بالنجاح إذا ما يستخ

فان تأسيس هذا النجاح يتطلب عملية قياس شاملة تستند  قامت بالمساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية،

أثناء مناقشة عوامل النجاح ف.(Azeemi, Lewis, & Tryfonasc, 2013, p. 738)إلى مجموعة من المقاييس

والفشل، من الضروري توضيح التأثير المعاكس لمعظم العوامل، هذا يعني أنه إذا كان وجود عامل ما يشجع على 

بحيث إذا تسبب وجود عامل في الفشل، فان  النجاح، فان عدم توفره يشجع على الفشل. والعكس صحيح،

 .(Gichoya, 2005, p. 179)غيابه سيؤدي إلى النجاح

على العوامل التنظيمية والتكنولوجية التي تحدث قبل وأثناء  يعتمد نجاح أنظمة معلومات المؤسسة 

وبعد عملية تنفيذه، حيث أنه من المهم للمؤسسة أن تكون على دراية بما يجب فعله وما لا يجب فعله، إذ أنه 

ارة الملايين من الدولارات أو الإفلاس أو عانت العديد من أفضل المؤسسات من عواقب وخيمة أدت بها إلى خس

بسبب اعتقاد مدرائها أن أنظمة المعلومات التي كانت تعمل لصالح المؤسسات  التعرض إلى دعوي قضائية، وذلك

 .E.Turban, Volonino, & Wood, 2015, p)الرائدة سوف تعمل لصالحها، مما أدى ذلك إلى فشل خطتها

 وتتحرك باستمرار، فانه من المحتمل أن ار فاعتبار أن المؤسسة عب .(272
ً
ة عن أنظمة ديناميكية لا تستقر أبدا

 & ,Merali, Papadopoulos) تكون في حالات عدم توازن لا توجد فيها حلول خطية محددة وبسيطة

Nadkarni, 2012, p. 134). 

( معدلات ERPلقد واجهت العديد من المؤسسات التي حاولت اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة)  

نظام تخطيط موارد المؤسسة بوعدهم بها، أو مرتفعة من عدم القدرة على تحقيق الكفاءات التي قام مزودو 

 فقط من خلال قيامها بدمج جميع أنظمة الإدارة الخاصة بهم في مجموعة 
ً
 جزئيا

ً
استطاعت أن تحقق نجاحا

لمؤسسات التي قامت بتنفيذ نظام تخطيط فا .(Poister & Streib, 2009, p. 83) تخطيط موارد المؤسسة

موارد المؤسسة دون إعادة هندسة إجراءات عملها، انتهى بها الأمر إلى الشعور بخيبة أمل بسبب عدم وجود 

تغييرات ايجابية كبيرة، على الرغم من استفادتها من التقليل في التكاليف والتحسينات في عمليات تكنولوجيا 
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من خلال تمكين المؤسسة  (State Services Commission of New Zealand, 2009, p. 116)المعلومات

 ومكلفة وصعبة 
ً
في ثوان من تجميع واستجواب العدد الهائل من المعلومات التي كانت مشتتة ومجزأة سابقا

. فلا تمنع عوامل (Thomson, 2011, p. 313)الجمع يدويا في الوقت المناسب الذي تحتاجه المؤسسة إليها

مشاريع أنظمة المعلومات تنفيذها في المؤسسة، ولكنها يمكنها أن تمنع تقدمها وتقيد التنفيذ السليم  فشل

. ولتحديد مدى نجاح أنظمة المعلومات (Gichoya, 2005, p. 180)والناجح لها وتهدد استدامتها في المؤسسة

 (Heeks, 2002, p. 02)نتائج:بتصنيف النجاح والفشل بالاعتماد على ثلاثة  ءيمكنها البد في المؤسسة،

- 
ا
 ، الفشل التام لمبادرة لم يتم تنفيذها أو التي تم فيها تنفيذ نظام جديد ولكن تم التخلي عنه على الفور؛أولا

- 
ا
، الفشل الجزئي لمبادرة توجد فيها نتائج غير مرغوبة في بعض الحالات، ولم يتم فيها تحقيق النتائج الرئيسية ثانيا

 الأهداف الفرعية فقط والتي تم الإعلان عليها في بداية المبادرة؛حيث تم تحقيق 

- 
ا
 ، فشل الاستدامة لمبادرة تنجح في البداية ولكنها تفشل بعدة مدة قصيرة من الزمن.ثالثا

مع زيادة تطور وتعقد نظم المعلومات، فانه لا يزال التحدي الذي يواجه الباحثين والمختصين اليوم، هو 

عن الأساسيات في قياس نجاح نظم المعلومات، حيث انه لا تزال ملائمة المعلومات وحسن  إمكانية إغفالهم

 ,Heeks). وحسب(Delone & McLean, 2016, p. 04)توقيتها ودقتها هي المفتاح لنجاح نظم المعلومات

2002, pp. 03-06) ا يسمى فان حوالي خمس الى ربع مشاريع نظم المعلومات في البلدان الصناعية تقع فيم

ب"الفشل التام"، وثلث الى ثلاثة أخماس من المشاريع تقع في فئة "الفشل الجزئي"، والأقلية المتبقية تقع ضمن 

فئة "النجاح" حيث أن أنظمة المعلومات فيها تميل الى مطابقة بيئتها فيما يتعلق بالعوامل التقنية والاجتماعية 

 والتنظيمية.

 اليوم، اتخ المؤسساتفعلى ادارة  
ً
 وليس اجلا

ً
اذ القرار بشأن المشهد المستقبلي لأنظمة معلوماتها عاجلا

حول ما اذا كان هدفها استخدام وتنفيذ نظام معلومات بسيط وبالتالي تكون النتيجة اتمتة الوضع الراهن، أم 

رة مما يعني أنه عليها بتبني نظام معلومات يكون جزء من مبادرة التحول الرقمي وبالتالي التطلع لتقنيات مبتك

 & ,Asprion, Schneider)القيام بتغييرات محتملة في نموذج أعمالها الحالي أو اعتماد نموذج اعمال جديد

Grimberg, 2018, p. 17). 

 lectronic ManagementEة الإدارة الالكتروني --1-2-2

الجديدة على الانترنت التي تساهم تعد الإدارة الالكترونية وأدواتها والأجهزة والبرامج أمثلة على الآليات 

حول  OCDEه حسب تقرير قدمتف وتقديم طرق منافسة جديدة قائمة على الابتكار. في خلق القيمة المضافة

تطورت التعاريف والمصطلحات التي اعتمدتها كل دولة حول الإدارة الالكترونية، وذلك  الادارة الالكترونية فانه

استخدام  بتغير الأولويات والتقدمات التي تم إحرازها في مجالات متعددة، وبالتالي يمكن تعريفها على أنها:
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.وبالفعل فان (OCDE, 2003, p. 105)تكنولوجيا المعلومات ولا سيما الانترنت، كأداة لإعداد إدارة أفضل

هدف الإدارة الالكترونية هو تبسيط حياة العملاء وجعل الإدارة أكثر كفاءة وسهولة في الوصول لجميع 

المستخدمين، من خلال تغيير طريقة عمل الإدارة وإعادة التفكير في تنظيم العمل. وهذا ما يؤدي إلى مساهمتها 

 (BAL, 2005, p. 03)في تعزيز وتحسين أداء الأعمال.

غالبا ما يستخدم مصطلح الإدارة الالكترونية كمرادف للأعمال الالكترونية والمفاهيم والأنشطة المماثلة 

في 1997سنة  IBMالأخرى في العالم الرقمي. حيث تم تقديم مصطلح الأعمال الالكترونية من قبل شركة 

 & .Ellatif) لأعمال الالكترونيةسياق سعيها المكثف للتمييز بين أنشطة الآليات الالكترونية وأنشطة ا

Sammani, 2013, p. 32) فاعتبرتها أحد أهم مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات الجديدة من خلال كونها

نهج متكامل مرن وأمن يقوم بتقديم قيمة متميزة للأعمال من خلال الجمع بين الأنظمة والعمليات التي تدير 

 .(Wirtz, 2019, p. 61)ام تكنولوجيا الإنترنتالعمليات التجارية الأساسية باستخد

فتوجهت المؤسسات بعد ذلك إلى تطوير برامج الأعمال المختلفة مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  

(ERP)  وتطبيقات أخرى بغرض العمل بشكل أكثر سلاسة معا. سواءً كان ذلك داخل المؤسسة أو من خلال

. بهدف تعزيز تعاون المؤسسات مع B2C، أو مع المستهلكين B2Bالعمل مع مؤسسات أخرى في إطار ما يسمى 

ليات المدعومة الموردين والعملاء والمؤسسات الأخرى من خلال إدارة وتبسيط تدفق البيانات عبر العم

 
ً
. وبعد حوالي عشرون سنة من (Dornberger, Inglese, Korkut, & Zhong, 2018, p. 04)الكترونيا

ظهور مصطلح الأعمال الالكترونية، اتسع نطاق إمكانيات ومفاهيم وأدوات تكنولوجيا المعلومات مما أدى 

أين تكون الوظائف القائمة على  web 4.0بالخبراء إلى التحدث عن حقبة جديدة للثورة الصناعية الرابعة 

 & ,Leimstoll, Dannecker, Knechtli, Quade, Tanner)تكنولوجيا المعلومات موجودة في كل مكان

Wolfle, 2018, p. 83). 

وفيما تعتبر الإدارة الالكترونية نظام يتسم بالمرونة والانفتاح والمشاركة مع البيئة الداخلية والخارجية،  

 (Ellatif. & Sammani, 2013, p. 33)التي تنعكس في وظيفة الإدارة الالكترونية: التغييراتمجموعة  ييل

الانتقال من أنظمة الإدارة التقليدية إلى أنظمة الإدارة الالكترونية التي يمكنها التعامل مع مصادر المعلومات -

 كقواعد البيانات والبرامج التي تبحث عن المعلومات بطريقة ذكية؛

ل من خلال الشبكات، حيث تعمل الإدارة الالكترونية في المؤسسات الحديثة من خلال ربط قواعد العم-

 البيانات باستخدام تقنيات الانترنت لتزويد الموظفين باحتياجاتهم من المعلومات؛

 الانتقال من المعالجة التدريجية للمعلومات إلى المعالجة الفورية؛-
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ركزية إلى الهياكل المرنة والعمل الجماعي بدلا من العمل الفردي، وذلك ر المعالجات من الوظائف الميتغي-

 بالاستخدام المكثف للتقنيات التكنولوجية الحديثة؛

 الانتقال من نظام البيانات المحوسب المستقل إلى أنظمة الشبكة؛-

 . المضمونةالانتقال من مفهوم الميزة التنافسية النسبية إلى مفهوم الميزة التنافسية -

 ومن خلال ما سبق يمكننا استخلاص الأنظمة الرئيسية المستخدمة في الإدارة الإلكترونية على النحو التالي:

(Ayouda & Hadidene, 2021, p. 589) 
 اللوجستيات الإلكترونية وهي كافة العمليات الإلكترونية في السلسلة اللوجستية مع الموردين؛ -

 ERPالتسيير الالكتروني وهي مجموعة الأنظمة التي تدمج العمليات الأفقية لإدارة المؤسسة. ويشار إليها باسم  -

 )برامج الإدارة المتكاملة(. وهي تشمل على وجه الخصوص نظام تخطيط موارد المؤسسات؛

 مع المستخدمين. -
ً
 الخدمة الإلكترونية وهي عملية تقديم الخدمات إلكترونيا

 مستويات التحول نحو الإدارة الالكترونية -1-2-2-1

 هناك أربعة مستويات في عملية تحول المؤسسة نحو الإدارة الالكترونية كما هو موضح في الشكل الموالي:

 مستويات تحول المؤسسة نحو الإدارة الالكترونية(: 1الشكل رقم )

 
 (NASCIO, 2009, p. 25):المصدر

للتغيير بسبب التصميم التكنولوجي؛ وينطبق هذا على كل  للمؤسسة عادةتخضع العمليات الداخلية  

من العمليات التي تواجه العملاء وعمليات التكامل الداخلي. والهدف هو السماح باتخاذ قرارات أسرع والتنسيق 

(، وأنظمة ERPبين جميع مستويات المؤسسة، من خلال استخدام كل من أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )
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كأمثلة على أنظمة تكنولوجيا  (SCADA(، وأنظمة التحكم الإشرافي واكتساب البيانات )MESيذ التصنيع )تنف

المعلومات التي تضمن شفافية أكبر وتدعم عمليات صنع القرار عبر مستويات هرمية مختلفة 

. حيث تؤدي تقنيات تكنولوجيا (Plekhanov, Franke, & H. Netland, 2023, p. 828)للمؤسسة

، أين تتصل جميع أجزاء المؤسسة ببعضها 
ً
المعلومات والاتصال إلى أن يصبح كل ش يء في المؤسسة أكثر تكاملا

البعض، لذلك فانه عند محاولة المؤسسة تصميم وإدارة وظائفها بشكل مستقل عن بعضها البعض فان ذلك 

المؤسسة ) البشرية والمادية والمالية يؤدي بها إلى تقليل فرص نجاحها المحتملة. فالاستفادة الكاملة من أصول 

والمعلوماتية( وتحقيق أكبر فائدة ممكنة لكافة أصحاب المصلحة يتطلب اعتماد المقاربة النظامية واعتبار 

المؤسسة بأكملها نظام، وليس مجموعة من الوظائف المتصلة فقط فيما بينها من خلال أنظمة 

فإقامة تعاون وثيق بين الإدارات على مختلف .(J.Orlikowski & Barley, 2009, p. 158)المعلومات

المستويات باستخدام أنظمة المعلومات يؤدي إلى تسهيل تبادل البيانات فيما بينها، مما يساهم في توفير خدمات 

 .(BAL, 2005, p. 04)الكترونية متكاملة

ن المؤسسات من فهم سل 
ِّ
وك العملاء واتجاهات إن جمع وتخزين وتحليل كميات كبيرة من البيانات يمك

السوق بشكل أفضل. وبالتالي فان التقنيات الرقمية تعمل على تحويل أدوات الإدارة، مثل أنظمة تخطيط موارد 

(، مما يجعلها أكثر مرونة ورشاقة لدعم نماذج الأعمال الرقمية CRM)( وإدارة علاقات العملاء ERPالمؤسسة )

عمال جديدة وخلق فرص جديدة للمؤسسات للتفاعل مع العملاء بشكل أفضل مما يسهل عملية تطوير نماذج أ

حيث أنه من الضروري مواءمة  .(MIHU, PITIC, & BAYRAKTAR, 2023, p. 160) المصلحةوأصحاب 

المؤسسة ليكون دائما ملحقا فعالا لذلك، بحيث يساهم في تحقيق أهدافها  استراتيجيةنظام المعلومات مع 

 .(Weygand & Brunel, 2005, p. 03) ويتطور معها

يؤدي إدخال أنظمة المعلومات وتقنيات تكنولوجيا المعلومات في الإدارة، إلى إثراء العديد من المهام  

فان الاستخدام المكثف  يبعد. وبالتالالحقيقي إلى العمل عن  ءالعمل واللجوالإدارية وإحداث تغييرات في أساليب 

اتخاذ القرار للمسؤولين  ةترشيد عمليويتيح إمكانية  وتسهيل مهام الموظفين،للإدارة الالكترونية يساهم في تعزيز 

.كما هو الحال (Oberdorff, 2006, p. 11)ة من خلال اللجوء المتكرر والاستعانة بأنظمة المعلومات المساعد

فمن الواضح أن اعتماد نظم المعلومات يوفر أداة قوية لتحديث الإدارة، مع جميع مشاريع تكنولوجيا المعلومات

وذلك من خلال تقليل الأخطاء وتحسين اتساق النتائج من خلال أتمتة المهام. لذلك تظل التحسينات في الكفاءة 

 .(Irani, Al-Sebie, & Elliman, 2006, p. 02) على رأس جدول أعمال الإدارة

ل ممكنا من خلال مجموعة من الاستراتيجيات القائمة على تكامل الموارد البشرية لقد أصبح تحويل العم 

وتكنولوجيا المعلومات، والعمل الجماعي بطرق حديثة ومبتكرة لتحسين كفاءة وفعالية المؤسسة وتقديم قيمة 
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قيق، علي لأصحاب المصلحة، رغم ذلك فان التحول من خلال أداء عمل مختلف غالبا ما يكون صعب التحأ

نظرا لأن هذا النوع من التحول يتطلب تغييرات واسعة جدا لها تأثير على ثقافة المؤسسة، ويستغرق وقت طويل 

 ,J.Orlikowski & Barley, 2009)زاد التغيير، زادت معه مشاكل عملية التغيير ابالمخاطر. فكلممحفوف 

p. 169). 

ت لضمان زيادة ميزتها التنافسية. ولقد أثر التحول إن تبني التقنيات الرقمية أصبح أمرا ضروريًا للمؤسسا

الرقمي بشكل كبير على الممارسات الإدارية، إذ تحتاج المؤسسات إلى تطوير الأنظمة المطلوبة لإدارة هذا التحول 

فلقد عملت التقنيات الرقمية على تمكين المديرين من توفير الموارد من خلال تسهيل العمل عن بُعد  المعقد،

اون، وتبسيط عمليات الاتصال وتسهيل تبادل المعلومات بين المناصب والأقسام المختلفة داخل المؤسسة. والتع

بالإضافة إلى تمكينهم من الاستفادة من استخدام الأدوات الرقمية كالرسائل الفورية ومؤتمرات الفيديو 

م في الوقت الفعلي، بغض النظر عن ومنصات إدارة المشاريع المستندة إلى السحابة للتواصل والتعاون مع فرقه

موقعهم المادي، واستخدام البيانات والتحليلات لتحسين أداء الأعمال، حيث يستخدم المديرون المعلومات في 

. (MIHU, PITIC, & BAYRAKTAR, 2023, p. 162)الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات تعتمد على البيانات

سة يؤدي إلى ظهور أشكال تنظيمية جديدة تستخدم بشكل مكثف فتبني واستخدام أنظمة المعلومات في المؤس

أنظمة المعلومات والاتصالات المشتركة بين المؤسسات، مما يجعل إمكانية إزاحة الحواجز الزمانية والمكانية 

 . (Baile.S & Trahand, 1999, p. 05) ممكنة

 التطبيقي للدراسة الإطار  -2

عملية التحول الرقمي واعتماد واستخدام نظام  ةالبحث بدراستتعلق دراسة الحالة الموضحة في هذا  

 47والتي تتضمن  CEVITALالتابعة لمجمع SPACOGETPطرف مؤسسة منSageالمحوسبالمعلومات 

حيث أنه تم تشغيل  ، 2023دج سنة  257567828وصل رقم أعمالها السنوي إلى  يوموظفة والتموظف 

، بهدف مواجهة العديد من المشاكل التي كانت تواجهها المؤسسة. ولقد تم 2014هذا النظام الخاص بهم سنة

اعتماد نظام معلومات محوسب  استراتيجيةمراحل أساسية، بدءًا بمرحلة تبني  3تقسيم دراسة الحالة هذه إلى 

 جديد واختياره من طرف الإدارة العليا، مرورًا ب
ً
فترة تطوير النظام وتركيب البنية التحتية في المؤسسة، وصولا

 إلى مرحلة التنفيذ ومناقشة نجاحه أو فشله.

 COGETP SPAخصائص التحول في مؤسسة -2-1

، تم الاعتماد على مستويين من COGETP SPAفهم عملية التحول الرقمي في مؤسسة لمحاولة 

 التحليل:



نحو تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال تبني نظم المعلومات المحوسبة كمتطلب رئيس ي للتحول الرقمي في بيئة الأعمال: 

 المشهد الحالي والأفاق المستقبلية

  لامية بوغريس

 

281 

خلال دراسة السياقات الخارجية والداخلية للمؤسسة من ناحية، ودراسة مستوى عمودي من التحليل من -

 محتوى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتفاعلاتها مع الأفراد من ناحية أخرى.

مستوى أفقي للتحليل يأخذ في الاعتبار زمانية الظواهر المرصودة، باعتبار الوقت عنصرا مركزيا في فهم الظواهر -

 لاقات المتبادلة بين مستويات التحليل المختلفة.التنظيمية والع

 COGETP SPA السياق الخارجي لمؤسسة -2-1-1

الخارجي ببيئة المؤسسة والعناصر الخارجة عن سيطرتها، حيث تشكل عناصر السياق  السياقيرتبط 

 هذه نظاما من القيود يتوجب عل المؤسسة التعامل معها لإنجاح عملية التحول.

 COGETP SPA (Compagnie Générale des Équipementsتم إنشاء مؤسسةالشراكات: -2-1-1-1

de Travaux Publics) التابعة لمجوعةCEVITAL لتمثيل العلامة التجارية  2007جويلية سنة  24في

Volvo  للإنشاءات)الآلات( وذلك بصفة رسمية في الجزائر. وبعد إنهاء تحالفها مع شركةVolvo،للإنشاءات 

سمحت لها بالانضمام إلى شركات رائدة عالميًا متخصصين في صناعة الآلات  2014واجهت تحديات أخرى سنة 

 MSB)المتخصصة في الرافعات(، وشركة  TADANO، ومؤخرًا شركة Sakaiاليابانية، و Kobelcoكشركة 

 Italienوالأمريكية )المتخصصة في الرافعات المدمجة(  BOBCATالكورية، بالإضافة إلى شركة 

Marcantonini (Cevital ،2024).  حيث تمكنت من ترسيخ نفسها بنجاح في السوق الجزائرية من خلال

 سواء كانتتسويق آلات الأشغال العمومية وقطع الغيار وتوفير خدمة ما بعد البيع التي تلبي المعايير الدولية 

ببذل جهد كبير في COGETPقامت مؤسسة  2016. وبداية من سنة صيانة أو مساعدة أو طلب قطع الغيار

سياستها التجارية والتقنية وإدارة الموارد البشرية إلى جانب تسويق معدات الأشغال العمومية وذلك من أجل 

أكثر على الجانب COGETPركزت مؤسسة  2020تحقيق مبيعات أكثر أهمية على مر السنين. وفي أواخر سنة 

جاتها التي تتميز دائما تحيث أنها أصبحت تسعى على متابعة التقدم التكنولوجي من خلال عملها ومنالتكنولوجي 

بالابتكار والتجديد المستمر. وذلك من خلال الجمع بين الخبرة والكفاءات المهنية لموظفيها من أجل تلبية 

، ولتلبية (COGETP, 2021)العموميةالاحتياجات المختلفة للعملاء على أفضل وجه في مجال البناء والأشغال 

بعقد شراكة مع 2024سنة  في بدايةCOGETP ةقامت مؤسسالاحتياجات المتزايدة لقطاع البناء في الجزائر 

ذات الشهرة العالمية في صناعة آلات البناء) الحفارات، الرافعات، آلات الطرق،...( وذلك لتوفير  Sanyشركة 

 ناسبة للمشاريع الجزائرية.مجموعة كاملة من معدات البناء الم

أن عدة منافسين على المستوى المحلي والعالمي، ومن المعروف  SPACOGETP: لمؤسسة المنافسة-2-1-1-2

شأنه أن يؤثر بشكل ايجابي  نالمؤسسة مشدة المنافسة والضغط التنافس ي القوي في السوق الذي تعمل فيه 

على المستوى  COGETPمؤسسة ويتمثل أبرز منافس ي  أو سلبي على استخدام نظام المعلومات في المؤسسة.
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الشركة ، Liebherr، الشركة الألمانية Doosan Infracoreالعالمي في: الشركة الكورية 

الشركة CaterpillarوKomatsuالشركة السويدية ، الشركة اليابانية Hitachi،Volvo CEاليابانية

والمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية TIRSAMأما على المستوى المحلي نجد مؤسسة  .الأمريكية

ENMPT .بمختلف فروعها على المستوى الوطني 

العوامل السياسية في تلك العمليات أو الأولويات السياسية التي يمكن أن تؤثر على  لتتمث السياسة:-2-1-1-3

مشروع التحول في المؤسسة وبالأخص القوانين واللوائح التي تحكم استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأعمال 

ارات والمؤسسات الجزائرية ومن بين البرامج التي تعزز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدالتجارية.

"، الذي يهدف إلى إنشاء مجتمع المعرفة في الجزائر، وهذا 2013الجزائر الالكترونية  استراتيجيةبرنامج " 

إلى تعزيز أداء  الاستراتيجيةللتكيف مع مختلف التغيرات التكنولوجية التي يشهدها العالم، حيث تهدف هذه 

. انطلقت عملية تحديث الإدارة هذه سنة (FORTAS, 2017, p. 56)الاقتصاد الوطني والأعمال والإدارة

للامركزية وتعميم الإدارة الالكترونية لتقليل القيود ا، من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية وتحقيق 2015

المفروضة على مستخدمي الخدمات العامة، حيث أن الهدف وراء استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 ,Benlakehal)إعادة هندسة الإدارة التي يمكن أن تستفيد من تطبيق هذه التكنولوجيا لإصلاح نفسهايكمن في 

2019, pp. 335-336) على تحديد القواعد العامة المتعلقة  2015.لقد ركز هذا البرنامج منذ اعتماده سنة

يها الحكومة والتي تتعلق بحماية بالتوقيع والتصديق الالكتروني، أما بالنسبة للقوانين الأخرى التي أعلنت عل

البيانات الشخصية والتجارة الالكترونية والدفع الالكتروني والقوانين المتعلقة بالانتقال نحو السحابة وغيرها، 

 ,Louaradi & Aouane)فلم ترى النور إلى يومنا هذا ولا نجد لها اثر في التشريع الجزائري إلى حد الساعة

2023, p. 26). فقط، حيث تم تغيير اسم المشروع الى "28ة انجاز هذا المشروع حاليا بحوالي فتقدر نسب %E-

Algéria وذلك لعدم القدرة على معرفة الموعد النهائي للمشروع "(Lounes, 2018, p. 500).  ولقد شهدت

ات من خلال تعميم استخدام تكنولوجيا المعلوم 2022عملية التحول الرقمي في الجزائر تسارع منذ سنة 

 2.8تيرابايت/الثانية بعدما كان  7.8والاتصال، وذلك برفع سعة عرض النطاق الترددي الدولي الخاص بها إلى 

،بالإضافة إلى زيادات أخرى في سرعة الإنترنت 2020تيرابايت/الثانية سنة  1.5و 2021تيرابايت/الثانية سنة 

لصالح جميع المستخدمين ومما مكن من  مما سمح بتحسين جودة الخدمة والاتصال ميغابت، 300تصل إلى 

. (ALGÉRIE PRESSE, 2023)تهيئة الظروف المناسبة لتعزيز ودفع البرنامج الوطني للرقمنة نحو الأمام

وضع قانون  على الوطنية للتحول الرقمي تعمل الهيئة العليا للتحول الرقمي حاليا الاستراتيجيةوبهدف تطوير 

ة نالرقمية، إذ أنه من المقرر أن يدخل هذا القانون حيز التنفيذ خلال س يتعلق بالرقمنة لتحقيق السيادة

2024(ALGÉRIE PRESSE, Transformation numérique: l’Algérie réalise de grands 
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progrès, 2023)دفعت المتطلبات التنظيمية لحماية البيانات مؤسسة  .ولقدCOGETP SPA  إلى اعتماد

استفادت المؤسسة من المنح الحكومية في إطار  التأثير على اختيارها التكنولوجي، كما تقنيات متوافقة، وبالتالي

المبادرات الرامية إلى تعزيز المهارات الرقمية لتحديث بنيتها التحتية التكنولوجية، مما سهل اعتمادها على 

فضل في مجال تكنولوجيا شجعها على تدريب موظفيها، وتعزيز التكامل الأ و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 المعلومات والاتصالات.

رغم أن القطاع الخاص والقطاع العام متساويان في كل الحقوق والواجبات كما نص عليه الدستور، و  

إلا أنه يمكننا ملاحظة نوع من التهميش للقطاع الخاص فيما يتعلق بمبادرات ومشاريع التحول الرقمي في 

ه ضمن الرؤية الوطنية وطنية لرقمنة القطاع الخاص وإدخال استراتيجيةالجزائر، ويظهر ذلك في عدم توفر 

.وبالتالي فان اللوائح الحكومية المواتية من شأنها أن (BENYZA, 2024, p. 52) الجديدة للخدمة العمومية

 تؤثر بشكل ايجابي على استخدام نظم المعلومات في المؤسسة.

 COGETP SPA لمؤسسة الداخليالسياق  -2-1-2

بالعناصر الداخلية للمؤسسة أو التي تخضع لسيطرتها  COGETPيتعلق السياق الداخلي لمؤسسة  

 والتي تتمثل في:

إلى إرضاء السوق الجزائرية  COGETP: تهدف مؤسسة COGETP SPAمؤسسة  استراتيجية-2-1-2-1

وتلبية احتياجات عملائها من خلال توفير منتجاتها المتنوعة )آلات الضغط، الرافعات المتحركة والثابتة، آلات 

لات الشحن، آلات الحفر وغيرها( بالاعتماد على فريق عمل محترف يضمن لهم سرعة الاستجابة الجرف، آ

والتنفيذ، ولتحقيق هذا الهدف تفضل الإدارة إتباع اتجاه استراتيجي يسعى إلى التكيف مع احتياجات السوق. 

امها بنجاح والتعامل كما تحاول المؤسسة توجيه مواقف وسلوك موظفيها نحو هذا الاتجاه من أجل تنفيذ مه

مع السوق بسياسة تجارية حقيقية تلبي احتياجات العملاء، وذلك من خلال تطبيق الالتزام والنزاهة واحترام 

 معايير الجودة في منتجاتها لمواجهة منافسيها في بيئة أصبحت أكثر عدائية وذلك باحترافية وصرامة.

من أجل إجراء عملية التحول وتبني نظام : COGETP SPAالعوامل التنظيمية في مؤسسة -2-1-2-2

قامت المؤسسة بالتركيز على عنصر الموارد البشرية والمالية وكذا الموارد التقنية وموارد  Sage المعلومات

تكنولوجيا المعلومات، حيث أنه من ناحية الموارد البشرية تعتبر نسبة المخاطرة كبيرة باعتبار أن عملية التحول 

 
ً
 لمهام الموظفين، أما بالنسبة للناحية المالية فان عملية التحول والاستثمار في نظام تتطلب تعريفا

ً
جديدا

المعلومات حسب الموظفين الذين تمت مقابلتهم تنطوي على تحويلات عديدة في الميزانية. تعتمد المؤسسة على 

) الإدارة المالية، هيكل تنظيمي وظيفي كلاسيكي حيث تم فيه تجميع أعضاء فريق العمل حسب التخصص 

إدارة التسويق والاتصال، إدارة سلسلة التوريد، إدارة تكنولوجيا المعلومات...الخ(، وقد تم تعديله سنة 
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بفضل حصول المؤسسة على رخصة لاستيراد منتجاتها من طرف الدولة بعدما تم إيقافها بسبب جائحة 2023

COVID 19 لات، حيث سمحت هذه الرخصة بزيادة حجم أعمال التي أدت إلى إيقاف الاستيراد في كل المجا

المؤسسة مما أدى إلى ضرورة إضافة وحدات جديدة لهيكلها التنظيمي لضمان تسير أحسن لأعمالها كما تم 

حيث تم تقسيم التخصصات مرة أخرى  لنفس الغرض، 2024التخطيط لتوظيف المزيد من الموظفين في سنة 

ية مركزة ويتميز كل قسم باستقلالية معينة للموظفين من حيث نشاطهم، إلى مجموعات فرعية في وحدات تنظيم

مجال خبرتهم وتطوير  ىبالتركيز عل للموظفين COGETPكما يسمح الهيكل التنظيمي الذي اعتمدته مؤسسة 

مهاراتهم المتخصصة لحل المشكلات دون اللجوء إلى الرؤساء. وحسب الأفراد الذين تمت مقابلتهم فانه يعد 

يستوجب  الديهم. ممالتواصل بين الأقسام من خلال تنظيم اجتماعات شهرية أحد طرق التنسيق المفضلة 

التنظيمي للمؤسسة وتكنولوجيا المعلومات، حيث أن ضرورة التوافق بين خصائص الموظفين الفردية والهيكل 

توافق نظام المعلومات مع سير العمل والممارسات الحالية للمؤسسة من شأنه أن يؤثر بشكل ايجابي على 

استخدامه في المؤسسة. وبالتالي يمكننا القول أن للمرونة التنظيمية أهمية كبيرة في التبني الناجح لنظام 

ملية التحول في المؤسسة، ما يدفعنا إلى تأكيد وجوب تسليط الضوء على الترابط الموجود المعلومات وتحقيق ع

 بين الأبعاد التنظيمية والأبعاد التكنولوجية.

، فوفقا للبيانات التي تم جمعها فان الثقافة الحالية لمؤسسة COGETPوبالنسبة لثقافة مؤسسة  

COGETP الذين تمت مقابلتهم أن مديرهم لديه أسلوب إدارة متفهم  تتميز بالعمل الجماعي، ويعتقد الموظفين

في المؤسسة حيث Sage ومنفتح على الآخرين وأن الإدارة العليا تقوم بدعم اعتماد واستخدام نظام المعلومات

أن عملية التحول نشأت من إرادة المدير بدعم من مجلس الإدارة، إذ أن الهدف من هذا التحول هو المساهمة 

المؤسسة التي كان عليها إعادة توجيه أنشطتها بإرادة إدارتها، وبالتالي فان الدعم القوي من الإدارة من  في تطوير 

، وفيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية فهناك  شأنه أن يؤثر بشكل ايجابي على استخدام هذا النظام في المؤسسة

ذلك حسب نسبة درجة تحقق أهداف المؤسسة إجراء تقييم سنوي للموظفين يسمح بمنح مكافأة على الراتب و 

مما يشجع على تخصيص العمل. كما اهتمت المؤسسة بالقيام بدورات تدريبية للموظفين حول أدوات 

تكنولوجيا المعلومات من أجل التمكن من الاستخدام الفعال لنظام المعلومات والتخفيض من الاستعانة 

لم يكن يومًا فحسب المسؤولين الذين تمت مقابلتهم فان تدريب الموظفين  .بالمستشارين الخارجيين المتخصصين

اختياريًا عندما يتعلق الأمر باعتماد تكنولوجيا جديدة، حيث أنه سيستفيد الموظفون من التدريب والدعم في 

النهائيين من المستخدمين الأساسيين للنظام والمستخدمين  لالمؤسسة كخصت  دوق الاستخدام.الأيام الأولى من 

للوظائف المختلفة بهذا التدريب. وبالتالي فان وجود ثقافة تنظيمية من قيم ومعتقدات وسلوكيات مواتية داخل 

 المؤسسة مواتية، من شأنه أن يؤثر بشكل ايجابي على اعتماد واستخدام نظم المعلومات في المؤسسة.
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ون إلى تفضيل نظام العمل الذي اعتادوا مثل أي تغيير، يميل المستخدموفيما يخص عملية التغير فانه  

عملية تغيير مرحلة إعداد الموظفين حتى يتمكنوا من التعرف على البيئة  كلحيث من المهم أن يسبق  عليه،

الجديدة، مما يسمح بالانتقال السلس إلى طريقة العمل الجديدة. لكن في هذه الحالة لم تكن هذه المقاومة 

لتدريب المناسب، تمكن الموظفين من التكيف واعتماد التقنيات الجديدة، وتحقيق مع مرور الوقت واإذ  كبيرة،

ومنه فيمكن القول أنه يمكن للعوامل التنظيمية كثقافة المؤسسة والدعم الإداري وعمليات  الفوائد المرجوة.

 التغيير أن تؤثر على كيفية تفاعل الموظفين مع نظام المعلومات.

 COGETP SPAالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة -2-1-2-3

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفي مسعاها لتحديث  مجالمن أجل مواكبة التطورات الحاصلة في  

في مجموعة من التقنيات التكنولوجية  COGETPإدارتها والتحول نحو الإدارة الالكترونية استثمرت مؤسسة 

 منها: والتي نذكر 

، والتي تعتبر منصة تجمع بين تخزين الملفات ودمج التطبيقات والدردشة Microsoft Teamsن منصة التعاو  -

 ؛بين الموظفين وعقد اجتماعات لتسهيل العمل الجماعي

 (؛Zoomأدوات مؤتمرات الفيديو ) -

 الانترنت؛(، لتخزين الملفات ومشاركتها عبر Dropboxمنصات مشاركة المستندات )-

 (؛SQL Server 2019أنظمة إدارة قواعد البيانات ) -

( وحزمة ERPتخطيط موارد المؤسسة )والذي يعد نظام معلومات محوسب ل c100 Sageنظام معلومات -

 برامج متكاملة.

لقد نشأ اقتراح نظام معلومات محوسب : Sageعمليات تنفيذ مشروع نظام المعلومات  خصائص-2-1-2-3-1

التابعة له والتي أضفت  CEVITALمن طرف الإدارة العليا لمجمع  COGETP SPAجديد على مؤسسة 

الطابع الشرعي على اقتراحها لتحقيق عملية التغيير بهدف تقديم خدمات عالية الجودة لعملائها، ولقد تم 

 COGETPالإعلان عن اعتماد نظام معلومات جديد وعن الرغبة في التغيير من قبل المدير العام لمؤسسة 

اجتماع دام حوالي ساعة واحدة، حيث تم إبلاغ مسؤولي  ( خلالCEVITAL)بتكليف من الإدارة العليا لمجمع 

تم إبلاغهم بذلك لاحقا وأمرهم  نالمؤسسة والذيبقية الموظفين في  ىعليهم وعلالمؤسسة بالتغيرات التي قد تؤثر 

مرت عملية التنفيذ بالعديد من المراحل  ثالعمل. حيبانتظار توجيهات الإدارة قبل إجراء أي تغيير في تنظيم 

والتي تعتبر من  2013سنة  Sageتوقيع العقد مع الشركة العالمية  ديلي: بعمنية يمكن تلخيص أهمها فيما الز 

شهرًابعد اختيار النظام الجديد مخصصة لتركيب الأجهزة 12ال  كانت فترةERPأكبر شركات البرمجيات في نظام

الجديدة ونقل الأنظمة والبرامج الحالية وجميع الاستعدادات الأخرى للتنفيذ. وبعد الانطلاق الرسمي للمشروع 



نحو تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال تبني نظم المعلومات المحوسبة كمتطلب رئيس ي للتحول الرقمي في بيئة الأعمال: 

 المشهد الحالي والأفاق المستقبلية

  لامية بوغريس

 

286 

كأساس ملكية وتنفيذه، مر بعدة مراحل وتحديثات  Sage15 واعتماد نظام المعلومات المحوسب2014سنة 

إلى إصدار حديث Sage15من  SQLالذي يستعمل قاعدة بيانات  Sageنتقال في تحديث نظام حيث تم الا 

مما سمح بمرونة أكبر ومعالجة أسرع للبيانات حيث قدم ميزات إضافية ومحسنة  ،2019سنة  Sage16وهو 

وفي  أداء أحسن.كتوفير أدوات تحليل أكثر تقدمًا وواجهة أكثر حداثة وإمكانية استخدام السحابة وضمان أمان و 

لتقديمه لحلول  Sage 100cكما يسمى أيضا  Sage 100cloudقررت المؤسسة اعتماد نظام 2021نوفمبر 

. لكونه يستهدف جمهورًا أكبر من النسخة السابقة، ويقدم 2022سحابية، والذي وضع حيز التنفيذ سنة 

عمليات تكامل أعمق مع البرامج والأنظمة الأخرى خيارات متقدمة لإدارة الموارد البشرية والمالية والإنتاج، ويتيح 

كما يوفر المزيد من المرونة للتكيف مع مختلف أعمال المؤسسة. وقد  باعتباره صمم للعمل في بيئة أكثر تعقيدًا.

( 10لحظة اعتماده إلى غاية وصولها للإصدار العاشر )Sage 100c( ل02انتقلت المؤسسة من الإصدار الثاني )

النظام المعتمد حاليا في المؤسسة. حيث تعتبر النسخة الناجحة حاليا بسبب اعتمادها على  وهو 2024سنة 

السحابة بشكل كبير لتخزين بيانتها وبالتالي سرعة وإمكانية الوصول إليها من أي جهاز ومكان في العالم، واحتوائها 

سع...( والابتكارات بما في ذلك الذكاء التو  وقابلية)من حيث الواجهة، والميزات، والتكامل  على أخر التحديثات

 الاصطناعي، وذلك لرفع كفاءة التشغيل وتحسين تجربة المستخدم وتلبية احتياجات العمل المتغيرة.

والمستخدمين على المناقشات التي تدور حوله  Sage 100cيعتمد تحليل التفاعلات بين نظام المعلومات  

حيث يتضح من خلال المقابلات المختلفة أنه يتم استخدام هذا  بينهم، وعلى درجة استخدامه في المؤسسة.

النظام كثيرا من طرف مسؤولي المؤسسة فهو موضوع مناقشات يومية بين المسولين الذين يشتركون في عمل 

كما يؤيد جميع المسؤولين الذين تمت مقابلتهم استخدام  معين حول تنقل المعلومات المهمة التي هم بحاجة إليها.

ويعتبرونه أداة ضرورية لأداء مهامهم اليومية نظرا لسهولة استخدامه وموثوقية ودقة وأهمية  Sage 100cم نظا

المعلومات المقدمة من طرفه وبالتالي فان زيادة الجودة المدركة لنظام المعلومات من شأنها أن تؤثر بشكل ايجابي 

 إلى بساطة واجهته وبالتالي سهولة تفاعل المستخدمين مع النظام. ةالمؤسسة. بالإضافعلى استخدامه في 

، يمكننا اعتبار هذا الاستثمار تجسيدًا  Sage 100cإلى جانب الوظائف التي يوفرها نظام المعلومات  

لهدف إدارة المؤسسة والمتمثل في اعتماده كخطوة من خطوات التحول نحو الإدارة الالكترونية وتحسين أداء 

سة وذلك من خلال كونه يسمح برقمنة العمليات التجارية والعلاقات مع العملاء والموردين والموظفين المؤس

والبنوك والحكومات مما يسمح بتوفير الجهد والوقت وزيادة الإنتاجية بفضل المعالجة الفعالة للبيانات، 

إلى جميع المعلومات الخاصة واستنادا على المقابلة التي أجريت مع مسئولي المؤسسة فانه يمكن الوصول 

من خلال تحميله على جهاز لوحي أو كمبيوتر شخص ي أو كمبيوتر  Sage 100cبالمؤسسة في الوقت الحقيقي على

محمول ومراقبة المؤشرات الرئيسية للمؤسسة من خلال الهاتف الذكي أو أي جهاز محمول من المتصفح أو 
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بتزويد المؤسسة  Sage 100cح نظام المعلومات . كما يسمAndroidونظام  IOSباستخدام تطبيقات 

بالمعلومات التي تجعل عملية اتخاذ القرارات أسرع وأكثر دقة وأمان وشفافية ومصداقية للمعلومات بفضل 

تكامل ومركزية المعلومات في قاعدة بيانات واحدة مما يسمح بتحقيق المرونة وسرعة تنفيذ القرارات الحساسة 

 بية.خاصة مع الحلول السحا

فانه حسب الأفراد الذين تمت  Sage 100cنظام المعلومات  يالمؤسسة فوبالنسبة لتكاليف استثمار 

تصريح بحجم  ايقدمو مقابلتهم يختلف حسب الاحتياجات الفريدة لكل عمل ويعتمد على عدة معايير، لكنهم لم 

 الاستثمار وذلك بسبب سرية معلومات المؤسسة.

افع اعتماد -2-1-2-3-2  Sage 100c تام المعلومانظدو

لسببين رئيسيين، فمن COGETPفي مؤسسة  Sage 100cلقد تم اعتماد نظام المعلومات المحوسب  

الجانب الفني والمالي، يلبي النظام إلى حد ما الاحتياجات الوظيفية بسعر معقول، ومن ناحية أخرى لأسباب 

لأنه أداة تستخدم في معظم فروعها. كما أنه تم اعتماد نظام  CEVITALالدمج والتوحيد مع مجموعة 

وتشغيلية كتحسين الكفاءة التشغيلية ودعم النمو وتعزيز  استراتيجيةلعدة أسباب  Sage 100cالمعلومات 

القدرة التنافسية للأعمال، باعتباره يقدم مجموعة واسعة من الميزات المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات 

 Sage 100من حزمة من برامج المحاسبة والإدارة المالية Sage 100cنظام المعلومات  يتكون و  العمل.

Accounting and Financial Managementوبرامج إدارة العمليات التجاريةSage 100 Business 

Management مخصصة لإدارة أعمال المؤسسة، حيث قامت مؤسسةCOGETP  بتخصيصه على أساس

قدمها قسم تكنولوجيا المعلومات من أجل تلبية احتياجات عملها، وذلك من خلال إضافة الموصفات التي 

 الوحدات التالية: 

-Sage 100 Payment Methodsلإجراء عمليات التحصيل والصرف الخاصة بالمؤسسة؛ 

-Sage 100 Treasure لإدارة التدفقات النقدية الخاص بالمؤسسة وموازنة حساباتها؛ 

-Fixed AssetsSage 100 .لإدارة أصولها الثابتة 

مجموعة من الوظائف من اجل التحكم بشكل أفضل في مواردها  COGETPلمؤسسة  Sage 100cيقدم نظام 

 واستغلال إمكانياتها للنمو بشكل أفضل، حيث تمكنها على وجه الخصوص من:

طريقة بسيطة وأكثر مرونة، حيث يضم تبسيط المحاسبة الخاصة بالمؤسسة من خلال إدارة تدفقاتها النقدية ب-

خطة تحليلية لإدارة محاسبة المؤسسة  11لوحة تحكم وما يصل إلى  150على أكثر من  Sage 100cنظام 

 وأتمتة عملياتها؛
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إدارة أصول المؤسسة الثابتة والتحكم فيها بدءًا من الاستحواذ حتى التصرف من خلال إدارة طرق الاهتلاك -

ة والبيانات المرتبطة بها، وكذا نقل بيانات الأصول الثابتة إلى الحزم الضريبية من خلال والتأثيرات الضريبي

التوليد الآلي في قسائم الحزمة الضريبية، بالإضافة إلى إنشاء الأصول عن طريق إعادة القراءة المباشرة للإدخالات 

 الأصول. التي تم إنشائها، أو عن طريق الإدخال المباشر المرتبط بإدارة مجموعة

تأمين وتبسيط التدفقات المالية وإدارة وسائل الدفع الرئيسية )الشيكات، بطاقات الائتمان، التحويلات...الخ(، -

، بالإضافة إلى القدرة على تحليل الأرصدة CFONBوالديون والتحويلات المباشرة الوطنية والدولية بتنسيق 

 الخاصة بالمؤسسة؛ Camt054لات البنكية وعرض كشوف الحسابات وإدارة سجلات المعام

تحسين إدارة النقد الخاصة بالمؤسسة وتحقيق التوازن بين حساباتها واستعادة واسترجاع المواعيد النهائية  -

المحاسبية وبيانات الحساب في الوقت الحقيقي وإدخال التوقعات المستقبلية للتدفقات النقدية، بالإضافة إلى 

قات النقدية للمؤسسة كالكشف عن المدفوعات المتأخرة ومراقبة البيانات ضمان المراقبة اليومية للتدف

وذلك بالاعتماد على أدوات تحليلية قوية والاستفادة من لوحات  المصرفية اليومية والتسويات المحاسبية.

 المعلومات المتعددة ومكتبة التقارير ولوحات المعلومات الموحدة.

تضح لنا أن هناك علاقة بين اعتماد واستخدام نظام المعلومات ومن خلال تحليل العناصر السابقة ي 

من خلال مساهمته في تحول إدارة المؤسسة إلى  COGETPوخلق القيمة في مؤسسة  Sage 100cالمحوسب 

سهيل العمل التعاوني من خلال تبادل المعلومات الكترونيا وتقاسم إدارة الكترونية في ظل التحول الرقمي وت

 Sageوتحسين جودة التشغيل في المؤسسة. ورغم المميزات والخصائص التي يقدمها نظام المعلومات المهام 

100c إلا أن مؤسسة ،COGETP تخطط لاستبداله بنظام أخر أكثر تطورا وأكثر حداثة ومرونة لمواكبة

ساعدها في تحقيق المؤسسة الشاملة وي استراتيجيةوليتناسب مع  التطورات الحاصلة في العالم الرقمي حاليا

 .2025إذ من المقرر إدخال النظام الجديد بحلول عام  هدفها في التحول الرقمي الكلي للمؤسسة.

لمعرفة ماهي نقاط القوة  SWOTتحليل  COGETPالأخير من التحليل السياقي لمؤسسة  ءالجزيقدم  

تسليط الضوء على مختلف  والضعف والفرص والتهديدات التي تم تحديدها في هذا التحليل السياقي، مع

 الجوانب التي يجب مراعاتها من طرف المؤسسة عند شروعها بتنفيذ مشروع التحول الرقمي.
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 SPACOGETPلمؤسسة SWOTتحليل  (:1الجدول رقم)

 التهديدات الفرص نقاط الضعف نقاط القوة

التنوع الواسع في الموارد 

البشرية للمؤسسة ذات 

المتراكمة الخبرة الفنية 

الموظفين للتغيير  لوتقب

والاستعداد له من خلال 

استخدام  ىتدربهم عل

أنظمة المعلومات مما 

 يعزز تنافسية المؤسسة

موقع الكتروني 

بسيط لا يتم 

استحداثه بكثرة ولا 

يسمح للعملاء 

بتقديم طلبياتهم 

من خلاله ولا 

يحتوي على 

المواصفات الكافية 

تجات التي نللم

 سةتقدمها المؤس

الوطنية  الاستراتيجيةتطوير 

في الجزائر  للتحول الرقمي

تعميم استخدام مؤخرا و 

تكنولوجيا المعلومات 

وظهور قوانين  والاتصال

تتعلق بالرقمنة من جديدة 

المقرر أن تدخل حيز التنفيذ 

، مما يوفر  2024خلال سنة

البيئة  COGETPلمؤسسة 

المناسبة للتقدم في مشروعها 

 الخاص بالتحول الرقمي

يؤدي عملية التحول إلى 

إجراء تغيرات جوهرية 

على العمليات والنماذج 

ما يمكن أن يتسبب 

بظهور التعب الناتج عن 

 عملية التغيير للموظفين.

، الاستراتيجيةالشراكات 

حيث أن لمؤسسة 

COGETP  شراكات

 عديدة مع أكبر الشركات

العالمية الرائدة في مجال 

صناعة وبيع آلات 

الأشغال العمومية، مما 

يعزز مكانتها في السوق 

 الجزائرية

مركزية القرارات 

باعتبار 

 COGETPمؤسسة

تابعة 

 CEVITALلمجمع

 ذو الطابع العائلي

بيئة رقمية مناسبة توفر 

دمج للمؤسسة إمكانية 

التكنولوجية  تالتقنيا

الجديدة كالذكاء الاصطناعي 

والتحليلات التنبؤية في 

أنظمة المعلومات وانترنت 

الأشياء وسلسلة التوريد 

الذكية في أعمالها لتسريع 

عملية اتخاذ القرار وتحقيق 

 مكاسب كبيرة.

زيادة المنافسة داخل 

القطاع وظهور منافسين 

جدد في السوق لمشاركة 

 COGETPمؤسسة 

 سوقية.حصتها ال
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العليا دعم الإدارة 

بعملية التغيير  اوالتزامه

في المؤسسة وتوفيرها 

للموارد التقنية، 

وتأييدها استخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال لتبسيط 

إجراءات العمل وتقديم 

 خدمة أفضل للعملاء.

تباطئ عملية 

التحول الرقمي في 

المؤسسة حيث أن 

المؤسسة لم تقم 

نذ بأي تغيير أخر م

تبنيها لنظام 

 Sageالمعلومات 

توفر الوثائق والنماذج 

التدريبية المجانية حول إدارة 

التغيير خاصة على شبكة 

 الانترنت.

ارتفاع تكاليف الاستثمار 

في تقنيات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال 

الحديثة مما يتطلب 

ميزانية عالية 

 للمؤسسة.

 : من إعداد الباحثة.المصدر

 :الخلاصة

تواجه المؤسسات في السنوات الأولى من القرن الحادي والعشرين العديد من التحديات للعمل في عالم  

مختلف تماما عن الذي كان عليه قبل عقود قليلة، وللتكيف مع التغيرات السريعة التي جلبتها التكنولوجيا 

يات الرقمية والإجراءات ولكي تتمكن المؤسسة من تلبية طلبات واحتياجات عملائها، أصبح تبني التقن

. مما يفرض عليها استبدال أنظمة  والتنظيمات الجديدة التي تؤدي إلى تغيرات كبيرة في الإدارة،
ً
أمرًا ضروريا

ولقد أتاحت التطورات معلوماتها القديمة بأنظمة حديثة تتيح الوصول إلى أقص ى قدر من المعلومات ومشاركتها، 

إدارة تكنولوجيا المعلومات إلى أنظمة المعلومات التي تدعم بالفعل أنشطة الحاصلة فرصة انتقال الإدارة من 

 .استراتيجيةحيث أنه أصبح تكييف المؤسسة مع الواقع الرقمي ضرورة الأعمال، 

فان نجاح وفشل أنظمة المعلومات في المؤسسة يعتمد على حجم الفجوة الموجودة بين  Heeks حسب 

بين "ما نحن فيه الآن" و "المكان الذي يريد نظام المعلومات لمعلومات، أي الحقائق الحالية ومفاهيم نظام ا

. وكما ورد في أبحاث سابقة فانه لا يوجد معيار واحد إيصالنا إليه". حيث يمكن قياس النجاح بأبعاد مختلفة، 

 والسياق التنظيمي.حسب الهدف من الدراسة  أفضل من الآخر، حيث أن اختيار متغيرات النجاح غالبًا ما يكون 

لتنفيذ المشروع الرقمي بنجاح، يبدو من الضروري إزالة أي عدم ثقة من جانب الموظفين، من خلال ترسيخ ف

من خلال إجراء التحليل السياقي وأخذ جميع العوامل السياقية التي يمكن أن تؤثر نظرة إيجابية حول التحول.

تم  وقدرتها على الاستمرار، Sageدها لنظام المعلوماتواعتماCOGETPعلى عملية التحول الرقمي في مؤسسة

 التوصل إلى مجموعة النتائج والمتمثلة في:
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، حيث COGETPفي مؤسسة  Sageملاحظة خلق القيمة التنظيمية بعد اعتماد وتنفيذ نظام المعلومات  1.

ات الإدارة في المؤسسة أنه في الواقع ليس نظام المعلومات نفسه من كان السبب في خلق القيمة وإنما ممارس

 والتي تم تعزيزها من خلال استخدام هذا النظام والذي ساهم في تحسين جودة التشغيل والإدارة.

بتحول جزئي لم يتم من خلاله التأثير على تنظيم المؤسسة  COGETPيتعلق مشروع التحول الرقمي لمؤسسة 2.

بأكملها، ورغم ذلك يعتبره الموظفين الذين تمت مقابلتهم بأنه تحول كبير وضروري باعتباره يتعلق بتغيير أسلوب 

الإدارة واستخدام التقنيات الحديثة في آن واحد، وأنه يتوافق مع أهداف المؤسسة في تلبية توقعات عملائها 

 بشكل أفضل.

وتفاعل إلى تغيير كبير في طريقة عمل الموظفين  Sageلقد أدى تطبيق واستخدام نظام المعلومات المحوسب 3.

العملاء مع المؤسسة، وقد اعتبر الموظفين في المؤسسة أن نتيجة عملية التحول الرقمي في المؤسسة ايجابية على 

قامت  COGETPكن على الرغم من ذلك فان مؤسسة المدى القصير ولكنها جزئية على المدى المتوسط، ل

 بالفعل بالتخطيط للتغيرات التكنولوجية الجديدة في المستقبل القريب.

المؤسسة والهيكل التنظيمي والدعم الإداري وعمليات  )كثقافةيمكن أن يؤثر التفاعل بين العوامل التنظيمية 4.

خدم الفردية ومهاراته التكنولوجية وإدراكه لفائدة النظام والعوامل البشرية )كخصائص المست التنظيمي(التغيير 

وموقفه اتجاه عملية التغيير( والعوامل التكنولوجية )كجودة نظام المعلومات ووظيفته وسهولة استخدام 

 واجهته( بشكل ايجابي على اعتماد واستخدام نظام المعلومات في المؤسسة.

واللوائح الحكومية واتجاهات سوق العمل، وتوافق نظام  يمكن للبيئة التنظيمية مثل ضغط المنافسة5.

المعلومات مع سير العمل والممارسات الحالية للمؤسسة أن يؤثر بشكل ايجابي على اعتماد واستخدام نظام 

 المعلومات في المؤسسة.

 في النهاية، تعد عملية التحول الرقمي عملية معقدة ومستمرة تتطلب من المؤسسات قدر من المرونة

غياب والقدرة على التكيف من خلال تبني التقنيات التكنولوجية الحديثة والرؤى القائمة على البيانات، ف

 لللمؤسسة الانتقاإلى سقوط أي مؤسسة في حالة من التقادم، حيث أنه من الضروري  يؤديالمبادرات الرقمية 

 إلى الخطوة التالية في أسرع وقت ممكن.
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