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    This study seeks to highlight the role of corporate social responsibility (CSR) in 

mitigating the risks faced by companies that adopt Outsourcing practices, particularly 

focusing on the contracting (ordering) companies. The study sheds light on the 

importance of industrial Outsourcing as an interactive and participatory strategy aimed 

at linking large (contracting) enterprises with small and medium-sized Outsourcing 

enterprises, and the extent to which this collaborative strategy contributes to economic 

development. It also explores the main risks arising from engaging in such partnerships. 

The core of the study was addressed through a test based on a questionnaire directed at a 

purposive sample from the oil refining company located in the Sebaa region of Adrar 

Province. The findings revealed a relatively strong and statistically significant positive 

impact of corporate social responsibility on the risks associated with industrial 

Outsourcing, with a significance level of 0.05 and an effect estimated at 67.5%. 
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ّؤسسبد اٌ إٌٝ إثشاص دٚس اٌّسؤ١ٌٚخ الارتّبػ١خ فٟ اٌضذ ِٓ اٌّخبؽش اٌتٟ تٛارٗ أٔشطخ اٌذساسخ تسؼٝ     
ؾ اٌؼٛء ١سٍتُ ت ّٓ خلاٌٗف، )اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ( ٚٔخض ثبٌزوش اٌّؤسسبد ا٢ِشحإٌّتٙزخ لأسٍٛة إٌّبٌٚخ، 

اٌىج١شح  اٌظٍخ ث١ٓ اٌّؤسسبد وبستشات١ز١خ تشبثى١خ ٚتشبسو١خ ٘بدفخ ٌشثؾ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ أ١ّ٘خػٍٝ 
فٟ اٌت١ّٕخ  خ ٘زٖ الاستشات١ز١خ اٌتشبسو١خِٚذٜ ِسبّ٘ )إٌّبٌِٚخ( اٌظغ١شح ٚاٌّتٛسطخ )ا٢ِشح( ٚاٌّؤسسبد

لٛف ػٍٝ ص١ج تُ اٌٛ حُ اٌتطشق لأُ٘ اٌّخبؽش إٌبرّخ ػٓ اٌذخٛي فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌتشبسو١خ، الالتظبد٠خ،
ِختبسح ِٓ ششوخ تىش٠ش  ؼ١ٕخ لظذ٠ختُ تٛر١ٙٗ ٌ رٛ٘ش اٌذساسخ ِٓ خلاي إرشاء اختجبس ثبستخذاَ استج١بْ

إٌٝ ٚرٛد أحش ؽشدٞ لٛٞ ٔسج١ب داي إصظبئ١بً  اٌجتشٚي اٌّتٛارذح ثئل١ٍُ )اسجغ( ثٛلا٠خ أدساس، ٚلذ تُ اٌتٛطً
 د ٔسجتٗ لذس اٌششوخ، فٟ  0.05ِستٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّسؤ١ٌٚخ الارتّبػ١خ ػٍٝ ِخبؽش إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ػٕذ 
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 مقدمة: 
، مف تراجع في مستويات الموارد الطبيعية وكذا تزايد استيلاؾ الطاقة ف تفاقـ المشاكإ ؿ التي يواجييا العالـ اليوـ

ومختمؼ الأزمات المالية الإقميمية والعالمية؛ جميع ىذه المتغيرات أدت إلى مطالبة الحكومات والمنظمات بشتى أشكاليا 
مية المستدامة المصاحب لظيور فكرة المسؤولية إلى ضرورة المجوء إلى نيج تنموي جديد تبمور في ظيور التن

الاجتماعية لممؤسسات واكتساب ىذه الأخيرة الدور الاجتماعي اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو بمختمؼ شرائحو، 
 كضرورة حتمية مف أجؿ الحفاظ عمى استقرارىا وسيرورتيا ضمف المحيط الذي تنشط فيو.

، حيث أصبح يشمؿ اىتماـ جتماعية بشكؿ كبير وخاصة في الآونة الأخيرةومف ىنا تطور مفيوـ المسؤولية الا     
امميف والملاؾ والمجتمع الزبائف والع معالمؤسسات بمصالح المجتمعات وتحمؿ مسؤولية الآثار الناتجة عف أنشطتيا 

العلاقة مع مختمؼ فئات ىذه المسؤولية ليست مقتصرة عمى الالتزامات القانونية فقط، بؿ تتجاوز ذلؾ لتحسيف ، والبيئة
آلية تمجأ إلييا المؤسسات التي تتولى  تعدالمناولة ف ،لؾ المؤسسات الاقتصادية المناولةأصحاب المصالح، بما في ذ

وف ىذه المؤسسات المشاريع، وخاصة الاقتصادية، للاستعانة بمؤسسات أخرى لمقياـ بجزء مف أنشطتيا، وغالباً ما تك
احتراـ المبادئ الأخلاقية ومصمحة الطرفيف في العلاقة بيف المؤسستيف، فإف ذلؾ يؤدي  إذا تـف ،صغيرة أو متوسطة

 .إلى مزايا عديدة، وىذا ما يُعرؼ بالمناولة المسؤولة اجتماعياً 
ليذا تـ تخصيص ىذه الورقة البحثية لموقوؼ عمى معاني متغيرات الموضوع والعلاقة بينيما والتعرؼ كذلؾ عمى     

والفجوات التي يجب الوقوؼ عمى معالجتيا، مع تقديـ بعض الحموؿ التي مف شأنيا مسايرة وتحسيف أىـ النقائص 
 الأوضاع بيف ىذه المؤسسات، ومنو الدفع بعجمة التنمية وتحقيؽ الأفضؿ فالأفضؿ.

 مفادىا: إشكاليةمف خلاؿ الطرح العممي المقدـ نخمص إلى 
مخاطر المناولة الصناعية بالنسبة لممؤسسات الآمرة مصفاة سبع  كيف تساهم المسؤولية الاجتماعية في الحد من 

 البترولية نموذجاً؟
 لتوضيح مضموف الإشكالية السابقة نطرح مجموعة مف الأسئمة الفرعية:  

 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 فيما تتمثؿ مخاطر المناولة الصناعية؟ 
  الاجتماعية ومدى مواجية المؤسسة لخطر المناولة الصناعية ىؿ توجد علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ المسؤولية

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ 0.05عند مستوى معنوية 
  ىؿ يوجد أثر داؿ إحصائياً لممسؤولية الاجتماعية عمى الحد مف مخاطر المناولة الصناعية عند مستوى

 في مصفاة سبع البترولية بولاية أدرار. 0.05معنوية 
 فرضيات البحث:

 لإجابة عف إشكالية البحث تـ صياغة مجموعة مف الفرضياتل
  نرى أف المسؤولية الاجتماعية تمتد مف داخؿ المؤسسة إلى خارجيا، فالمسؤولية الاجتماعية الداخمية ترتبط 
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  بالأفراد والموارد المستخدمة لتحقيؽ العمؿ المرغوب ولممساىمة في تطوير العامميف وتحسيف نوعية حياة العمؿ

 المينية، أما المسؤولية الاجتماعية الخارجية فترتبط بمعالجة المشاكؿ التي يعاني منيا المجتمع.
  مف بيف مخاطر المسؤولية الاجتماعية نجد خطر فقداف السيطرة والتحكـ في قيادة المشروع، خطر انخفاض

 الأداء، وكذا خطر العجز سواء بالنسبة لممؤسسة المناولة والآمرة.
 ارتباطية بيف تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية ومدى مواجية المؤسسة لخطر المناولة الصناعية في  توجد علاقة

 المؤسسة محؿ الدراسة.
  يوجد أثر داؿ إحصائياً لممسؤولية الاجتماعية عمى الحد مف مخاطر المناولة الصناعية بالمؤسسة محؿ

 الدراسة.
 أهداف البحث:

لتزاـ المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية والتعرؼ عمى تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع ا
 أثر ىذه الأخيرة في الحد مف مخاطر المناولة الصناعية، بالإضافة إلى أىداؼ أخرى نوجزىا فيما يمي:

 .التعرؼ عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممؤسسة والمجتمع ككؿ والدولة 
  الاجتماعية وأسباب ظيورىا.التطرؽ إلى أىداؼ المسؤولية 
 .تحديد اشكاؿ المناولة الصناعية ومخاطرىا 
 .والتعرؼ كذلؾ عمى التأثير المتبادؿ بيف المناولة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية 

 منهج البحث:         
تـ استخداـ المنيج الوصفي لإتماـ حيثيات الجانب النظري مف مفاىيـ وأىداؼ وأىمية متغيرات الموضوع، أما         

عف الجانب التطبيقي تـ اعتماد المنيج التحميمي، وذلؾ مف خلاؿ تصميـ استمارة استبياف وتوزيعيا عمى الفئة 
مات وتبويبيا وتحميميا لمخروج بنتائج عممية صادقة واقتراح المستيدفة في المؤسسة محؿ الدراسة مف أجؿ جمع المعمو 

  توصيات في آخر الدراسة.
 لمسؤولية الاجتماعية ا ماهية -1
ولا يزال  تغير مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير عمى مر الزمن،مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  -1-1

 :بعض التعريفات المهمة لهذا المفهوم فيما يمي ،يتطور مع تقدم المجتمع
 وفقًا لتعريف STRIER  استجابة لتوقعات المجتمع مف "، تُعرؼ المسؤولية الاجتماعية بأنيا 1979في عام

المنظمة، حيث يتعيف عمييا أف تتخذ المبادرة لمقياـ بذلؾ، مما يعني تحمؿ مسؤوليتيا تجاه المجتمع بشكؿ يتجاوز 
 "حقيؽ عائد مناسب عمى الاستثماراتبالقانوف، مع الحرص عمى عدـ الإضرار بمصالح المنظمة وتمجرد الالتزاـ 

  .(44، صفحة 2016)فلاؽ، 
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  حسب أماFERELL & PRIDE "تعيد المسؤولية بتنظيـ تأثيراتيا الموجبة وتقميؿ أثارىا السمبية عمى المجتمع " 
 .(229، صفحة 2006)البكري، 

  مجموعة من القرارات والأفعال التي تتخذها المنظمة لتحقيق الأهداف المرغوبة والقيم ": كما عرّفها البكري بأنها
وتساهم في السائدة في المجتمع، والتي تمثل في النهاية جزءًا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة 

 .(14، صفحة 1996)البكري ث.،  "استراتيجيتها
   لمسؤولية الاجتماعية لمشركة ىي "الالتزاـ المستمر مف بأف ا مجمس الاعمال العالمي لمتنمية المستدامةويعرفها

تحسيف نوعية حياة القوى العاممة  جانب لشركات بالتصرؼ بشكؿ أخلاقي والمساىمة في التنمية الاقتصادية مع
 .(Artan, Valbona, & Denis, 2022, p. 315) وأسرىـ وكذا أفراد المجتمع المحمي ككؿ"

خلاؿ ما تـ سرده مف تعاريؼ نستنتج أف المسؤولية الاجتماعية ىي نظرية أخلاقية تقترح عمى أي كياف سواء كاف 
منظمةً يقع عمى عاتقو العمؿ لمصمحة المجتمع الالتزاـ بيا وذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى التوازف الذي يجب أف فرداً أو 

 يكوف ما بيف الاقتصاد والبيئية.
 أهمية المسؤولية الاجتماعية: -1-2

 :ىيفي ثلاث جوانب ة الاجتماعية أىمية المسؤولي تتجمى
 :(304، صفحة 2016)لغويؿ و زمالي،  في النقاط التالية الأىمية لممسؤولية نبرز ىذه بالنسبة لممؤسسة: . أ

 رباحدة القوائـ الاستثمارية والأزيامع الأداء المالي  الرفع مف. 
  المجتمع. أفرادعدد ممكف مف تشكيؿ صورة ذىنية إيجابية لدى أكبر 
 علاقات المؤسسة مع عناصر البيئة الخارجية. وتطوير تحسيف 
 رفع مستوى الولاء والرضى لدى العامميف. مع تفاظ بيايزة والاحتمالم كفاءاتاستقطاب ال 

)لغويؿ و زمالي،  اتجاه المجتمع فيما يمي ات ية الاجتماعية لممؤسسأىمية المسؤولكمف ت بالنسبة لممجتمع: . ب
 :(304، صفحة 2016

 ا يساىـ في الاستقرار مم لأفراد،لقيؼ والوعي الاجتماعي زيادة التث خلاؿ الارتقاء بالتنمية انطلاقاً مف
 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 المسؤولية  ولب نوع مف العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىرمف خلاؿ توفير  الاستقرار الاجتماعي
 الاجتماعية.

 منصوري  مختمؼ الفئات ذات المصالحكذا المؤسسات و  مختمؼ ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التاـ بيف(
 .(83، صفحة 2009الغالبي، 

 مثؿ الدعـ المادي والمعنوي  ـإسياـ المنظمات وتقدي مف خلاؿ الحياة في المجتمع وذلؾ تحسيف نوعية
داخيؿ زيادة الم، عاوة عمى تحسيف الخدمات الصحية والتعميميةو  البطالةالفقر و ساعدة في حؿ مشاكؿ لما

 معيشة البشر. مما يرفع مف مستوىوالتعويضات لمعامميف، 
 وذلؾ مف خلاؿ ما يميبالنسبة لمدولة  في حركية كبيرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ساىـت بالنسبة لمدولة: . ت

 :(29، صفحة 2018)قاشي و بودرجة، 



   Bendin mhammed, Ghentioui yassine, Kerroumi fatma zohra
 
 

 

                   Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 8, No. 4, 72-89 (2025)                                      76 

 

 أىمية المساىمة المؤسسات  ، حيث تدرؾإلى تعظيـ عوائد الدولة يؤدي الالتزاـ بالمسؤولية البيئية
 العادلة والصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية. 

 الصحيةالتعميمية و مياميا وخدماتيا تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء ندة في المسا 
 .الثقافية والاجتماعيةحتى 

 البطالة.   تخفيض نسبةىمة في التطور التكنولوجي و المسا 
)قاشي و  لممسؤولية الاجتماعية جممة مف الاىداؼ تتمثؿ في النقاط التالية أهداف المسؤولية الاجتماعية:  -1-3

 :(29، صفحة 2018بودرجة، 
 ؛ء عف طريؽ التنفيذ الفعاؿ لمنظاـزيادة رضا العملا 
 ؛بشكؿ مستمر المؤسسة التسيير داخؿ أنظمة تحسيف 
 ؛متطمبات العملاءمبي بما ي بشكؿ متواصؿ اتأو الخدم اتتقديـ المنتج دىـ قدرة المؤسسة عمى 
  ؛لممؤسسةالقدرات والأداء العاـ  احتياجات العملاء مف خلاؿ تطويرتمبية 
  ؛السلامة والصحة في العمؿ مف حيث رفعيتعرض ليا الافراد تخفيض نسبة المخاطر التي يمكف 
 التدابير الفعالة والاحتيطات؛مف خلاؿ  البيئية ياىدافأ سياسة المؤسسةالتعريؼ ب 
 والتنظيـ في العمؿ.مف خلاؿ التميز  الميزة التنافسيةب الضفر 

 دور الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية:  -1-4
جوانب وركائز ىذه ممارسة عمى منظمات الاعماؿ تجمى الدور الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية في قدرة ي

يتأثروف بنشاطاتيا مصالح مباشرة مع المؤسسة الذيف تربطيـ  تمؾاصة تجاه كؿ مف أصحاب المصمحة، خاالمسؤولية 
في الجدوؿ  وىاذ مع المؤسسة علاقة بالمسؤولية الاجتماعية ـلي ذيفالأطراؼ ال برزأ ، نعرض فيما يميياويؤثروف  ب

 (94-93، الصفحات 2020)بحري و بوعكاز ،  التالي
 الاجتماعية: أطراف المسؤولية 11الجدول                       

 انذور الاجتمبعي انعىصر

 اٌّج١ؼبد، ص٠بدح ثشىً ػبَل١ّخ اٌسُٙ ٚإٌّظّخ  ص٠بدح، ؼظ١ُ الأسثبست انمبنكىن

 تشل١خفشص ِٕش سػب٠خ طض١خ، تمذ٠ُ ِزض٠خ،  أرٛس ٚسٚاتت انعبمهىن

 أسؼبس ِٕبسجخ ،راد رٛدح ِٕتزبد انزببئه

 راد ِظذال١خ ، ِؼٍِٛبدٚشش٠فخ ِٕبفسخ ػبدٌخ انمىبفسىن

 ًاٌتؼبِصسٓ ِمجٌٛخ،  فٟ اٌتز١ٙض، أسؼبس ّتبثؼخ ٚالاستّشاس٠خاٌ انمجهزون

 ّٛسٚث اٌخمبفٟ، اصتشاَ اٌتٛظ١فاٌجٕٝ اٌتضت١خ، خٍك فشص ػًّ فٟ دػُ ٔذح اٌّسب انمجتمع

 غ١ش اٌّتزذدح بطخ ٌّٛاسد ٚخا ستخذاَ ااٌؼملا١ٔخ فٟ أٔٛاػٗ، شتٝ اٌتٍٛث ث تم١ًٍ ِٓاٌ انبيئت

خ، اصتشاَ تىبفؤ فشص اٌظبدسح ػٓ اٌضىِٛثبٌتشش٠ؼبد  صتشاَ اٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌتضاَا انحكىمت

 ػبدٌخ تٛظ١ف

 خ٠خ اٌّستٍٙه، اصتشاَ دٚس إٌمبثِغ رّؼ١بد صّباٌتؼبًِ صسٓ  جمبعبث انضغظ

 .68، ص 2007محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار وفاء دنيا الطباعة والنشر، مصر، المصدر: 
 مخاطر المناولة الصناعية -2
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أىميتيا والمخاطر المنجرة عنيا ثـ و في ىذا الجانب سوؼ تسميط الضوء عمى المقصود مف المناولة الصناعية، 
 نصؿ إلى التعرؼ عف التأثير المتبادؿ بيف المناولة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.

   مفهوم المناولة الصناعية -2-1
 البعض منيا: عرضن تعددت تعاريؼ ىذا المصطمح بتعدد الكتاب والباحثيف وفيما يمي

 " :قرار تنفيذ الأمر،  عمى مؤسسات، تؤسسبيف ال عبارة عف شراكة وتعاوفىي المناولة حسب قاموس التسيير
التوجييات اللازمة، أما المناوؿ ىو الذي قدـ طريقة العمؿ وي يحددأو معطي الاوامر ىو الذي  حيث أف مصدر

 (328، صفحة 2017)صيد و رقايقية،  "التنفيذ والانجاز.يتولى ميمة 
  عممية أو عمميات أخرى لتفويض  وأمنح عممية  "بأنيا: فعبر عف المناولة : قاموس المالية وادارة الاعمالأما

المؤسسة الاصمية )معطي الأوامر(  مخططاتل اقصد تنفيذ إنجازات محددة وفقأخرى، لشركة )مؤسسة( أجنبية 
 (2005)بوعمي،  ."محتفظة بمسؤوليتيا الاقتصادية

  تعريف المنظمة الفرنسيةAFNOR " :،إعداد، إنتاج والقياـ بخدمات أو  المناولة عممية أو عدة عمميات لخمؽ
صيانة مفتوحة لصالح المؤسسة يقاؿ ليا منفذة لمعمؿ وىي ممزمة بتطبيؽ التوجييات حسب الخصوصيات التقنية 

 (2023)بف الديف و اعميري،  ."المعطاة مف طرؼ المؤسسة الآمرة بالعمؿ
 ت التعاونية العلاقا مختمؼالمناولة ىي العربية لمتنمية الصناعية والتعدين: "تعريف المنظمة أما بالنسبة ل

مقدمة ؤسسة بموجبيا تقوـ مبيف مؤسستيف أو أكثر خلاؿ مراحؿ العممية الإنتاجية  تجسدوالتكاممية التي ت
لإنجاز مرحمة أو أكثر  عماؿ أو مناولة أو مجيزة(أو أكثر )تسمى: منفذة للأؤسسة أخرى أو للأعماؿ بتكميؼ م
 ,المنظمة العربية لمتنمية الصناعية والتعديف) ا لعقد محدد مسبقا وممزـ لمطرفيف، وىذا تبعامف عمميات الإنتاج

2000)." 
  إنجاز جزء وفي تعريؼ آخر تعرؼ المناولة: بأنيا العممية التي تقوـ بموجبيا الشركة التي تدير مشروع ما بإيكاؿ

 .VENTROUX, 2016, p) مف المشروع إلى مورد أو مقاوؿ عف طريؽ عقد مبرـ بيف الأطراؼ المعنية.  
42) 

نقؿ وتحريؾ   خلاليا مجمؿ العمميات التي يتـ مف بأنيا:مناولة الصناعية لم تعريؼ إعطاء مف خلاؿ ما سبؽ يمكف
 تحسيف كفاءة وفاعمية قصدختمؼ المعدات والأدوات، وذلؾ م لاعتماد عمىداخؿ البيئة الصناعية بامع المواد والس

 تكاليؼ وزمف التسميـ والحفاظ عمى سلامة العامميف.خفيض عمميات الإنتاج والتصنيع وتق
 أهمية المناولة الصناعية -2-2

)ميدوف و  حصر أىميتيا في النقاط التاليةيمكف ، حيث في عالـ الصناعة بالغةأىمية  ممناولة الصناعيةإف ل
 :(75، صفحة 2018خروبي، 

 المناولة بتنظيـ النشاط بيف الآمريف والمنفذيف.وـ تق تنظيم النشاط: . أ
 يقوموفصناعات صغيرة فإنيـ يأخذوف ذات عند قياـ الآمريف للأعماؿ بتقديـ مناولات  تحقيق التخصص: . ب

 لإنجاز مياـ أخرى. التفرغ ىذا ما يمنح ليـتحقيؽ التخصص في العمؿ و ب
 عممية التنفيذ.ويبسط تقسيـ العمؿ بيف عدة أطراؼ مما يسيؿ بعممية المناولة الصناعية  سمح: تتقسيم العمل . ت
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مف  يرفي كث   بالعمؿ فإف الشركة الآمرة لمؤسسة أخرى : عند منح عمؿ معيف في شكؿ مناولةالحد من النفقات . ث
نفقات خاصة في مجاؿ تدريب عماليا عمى أعماؿ ليسوا قادريف عمى إنجازىا بمثؿ كفاءة اؿ،مف  قمؿالأحياف ت

 .بيامتخصصيف ىـ مف 
الدولية في مجاؿ المناولة الصناعية أف ىذه الأخيرة تكسب والنماذج مف التجارب  عديدال كدت: أزيادة الكفاءة . ج

خبيرة في مجاؿ  صبحجديدة ت انجاز مع كؿ عمميةف ،معتبرة ومتزايدةمية تراكالشركات المنفذة لممناولة كفاءة 
 صناعات متوسطة ثـ شركات كبرى.مؤسسات نشاطيا وتحوليا شيئاً فشيء إلى 

، ىذا لتركيز كؿ طرؼ في مجاؿ محدداعتبارا لمناولة )الآمرة والمنفذة( تزداد مكاسب طرفي ا تعظيم المكاسب: . ح
 منوضمف الاستمرار في النشاط و ت مثؿ ىكذا عقود، بحيثي الأكثر استفادة مف نجد أف الصناعات الصغيرة ىو 

 ضماف البقاء في السوؽ.
لحصوؿ عمى المناولة مما يزيد تنافسية ا مف أجؿ المنافسة بيف الصناعات الصغيرة زدادت رفع القدرة التنافسية: . خ

 التميز.ىو ما يمنحيا و ونقاط قوتيا وضعفيا بميزاتيا التنافسية  و معرفةىذه المؤسسات ويجعميا أكثر دراية
 ماهية مخاطر المناولة الصناعية -2-3
 مفهوم الخطر اصطلاحا واقتصادياً  -2-3-1

 :حيث يكوف ىذا الأخير بعدـ التأكد باحتماؿ وقوع النفع أو الضرر،  طياتوىو ذلؾ التزاـ يحمؿ في  اصطلاحا
 .(109، صفحة 2008)طو ابراىيـ،  إما تدىور أو خسارة

 :مطموب  وما ىو ما تـ التخطيط لوفي العائد بيف  واختلالات يعرؼ الخطر عمى أنو توقع اختلافات اقتصاديا
 .(50، صفحة 2005)عبد المجيد رضواف،  والمتوقع حدوثو

 مخاطر المناولة الصناعية 2-3-2
 تجعؿ ، قدمخاطر عدة تنطوي عمى ات، إلا أف ىذه الأخيرةلممؤسس المناولة الصناعيةي تمنحيا المزايا الت رغـ
 ما يمي:في ، نبرز أىـ ىذه المخاطرلأسواؽاستبعادىا مف اأو حتى ستراتيجية سببا في فشؿ المؤسسة ىذه الا انتياج
 بتكاليؼ الدخوؿ في علاقات مناولة؛ عادة التكاليؼ الخفية والتي عادة ما تتعمؽ بعض ظيور 
 مكانية ارتفاع تكاليؼ وكذا ارتفاع تكمفة المناولة عمى التكمفة الداخمية لإنتاج المنتج الوسيط، حتمالية إ المراقبة وا 

 لة وفقاتكميفو لممؤسسىة المناو   مف مدى مطابقة الإنتاج الذي تـ لمتأكد الآمرة، وىذامارسيا المؤسسات التي ت
 ر الشروط؛تالعقد وفي دف التي تـ تحديدىا فيلمتوجييات 

  بالنسبة لممؤسسة لميارة الصناعيةا انعداـ أو انخفاض 
  التعمـ التكنولوجي؛مع نقص التنفيذ  زمفصعوبة التحكـ في 
 مؤسسة المناوؿ ىو ال افك ة إذاعلاقة تبعية بيف المناوؿ والمؤسسة المقدمة للأوامر، وذلؾ في حال ظيور

 نشاط معيف؛ تماـلإ ضروريةالوالخبرات الكفاءات الوحيدة التي تمتمؾ 
 القائميف عف الأشخاص ؤسسة المقدمة للأوامر عف الم تخمي بات بسبب، كالإضراةمشاكؿ اجتماعي ظيور

 النشاط الذي تتـ مناولتو.
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 الاقتصاديةالتأثير المتبادل بين المناولة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  -2-4
لابد مف توضيح التأثير المتبادؿ بينيما،  ،المناولةكذا مفيوـ المسؤولية الاجتماعية و  مفيوـ تـ التطرؽ الى مابعد

راتيجية المؤسسات الاقتصادية بمثابة أداة لإدماج المسؤولية الاجتماعية ضمف استىي المناولة والذي يتجسد في أف 
 وذلؾنشر المسؤولية الاجتماعية أف المناولة تسمح بكما  ،الصغير والمتوسطة منيا بالأخص التنظيمات والصناعات

ما تكوف  وعادة ،مرإلييا الأ يوجو التيالآمرة إلى المؤسسات المناولة  نقميا مف المؤسسات الاقتصادية الكبرىب
 .(542/ 538، صفحة 2019)زايدي و بميماف،  أو مؤسسات صغير جداً  ،متوسطة، مؤسسات صغيرة

 المناولة كأداة لإدراج المسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجية المؤسسات الاقتصادية -2-4-1
، بأشكاليا المختمفةمؤسسات الاقتصادية أداة لإدراج المسؤولية الاجتماعية ضمف استراتيجيات الىي المناولة إف 

ا اجتماعي وكذا المؤسسات المناولة الموجو إلييا الأمر، الآمرة الكبرىاـ المؤسسات الاقتصادية التز  تجسد ىذا الأمر فييف
 .ىذه المؤسساتنشر المسؤولية الاجتماعية بيف  دعـفي إطار المناولة وىذا ما ي

    المزايا التزام المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية في إطار المناولة يمنحها العديد من -2-4-2
العديد تترتب عمبو التزاـ المؤسسة الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية أثناء قياميا بالمناولة )تنفيذىا لعقود المناولة( إف   

 اكتسابيا لميزة تنافسية في واجية لممؤسسة، أو المزايا، سواء فيما يتعمؽ بتحسيف مردوديتيا الاقتصاديةالفوائد و  مف 
 استدامتيا.استمراريتيا و فيو وىذا ما يضمف  نشط لبيئي والمجتمع الذي تمحيطيا ا الحفاظ عمىوكذا  ،منافسييا

 وفيما يمي نعرض بعض المزايا المتعمقة بتحسيف مردوديتيا الاقتصادية ومحيطيا الذي تعمؿ بو:
 تعزيز الثقة بيف المؤسسات الآمرة والمؤسسات المناولة؛ 
  الأمواؿ وتحسيف وضعيا المالي وخفض التكاليؼ؛زيادة القدرة عمى جمب رؤوس 
 مكافحة التموث وتدني جودة الموارد المتجددة؛ 
 والطاقة فالحد مف استنزاؼ الموارد الغير متجددة كالمعاد. 

  بمصفاة سبع البتروليةالدراسة الميدانية  -3
 :مجتمع الدراسة وأداتها تعريف -3-1
 مجتمع وعينة الدراسة  تقديم -3-1-1

 07-05القانوف رقـ بموجب  المصفاة أنشأت مصفاة سبع البترولية بولاية أدرار،في مجتمع الدراسة  تمثؿ 
ىذه الأخيرة منشػأة صناعية نفطية لتكرير البتػروؿ  عدالمحروقات، تالمتعمؽ ب 28/04/2005المؤرخ في و 

عمػػى شػػكؿ منتجػػات سػػائمة أو غازية قابمػػة للاسػػتعماؿ المباشػػر،  الخػاـ مػف خػلاؿ عمميات فصػؿ البتػروؿ
 وتتكفػػؿ شػػركة سػػوناطراؾ بإمػػداد المصػػػفاة بػػػالبتروؿ الخػػػاـ، ليتـ بعػدىا نقػؿ وتوزيع المنتػوج مػف طػرؼ شركة 

 
 (2024)مصفاة اسبع البترولية،  نفطاؿ إلى مختمؼ محطات التوزيع. 
 الولاية، حيث تـ أما بالنسبة لعينة الدراسة فتـ استيداؼ مختمؼ المسؤوليف والإدارييف بمصفاة سبع البترولية ب

 44القابؿ لمدراسة ىو  دراسة، ليصبح العددلمغير قابمتيف  ، منيا استمارتيف46وتـ استرداد  استمارة 50توزيع 
 .مف حجـ العينة المدروسة %88نسبتو تمثؿ ما ، وىو استمارة
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 :الدراسة اةأد -3-1-2
ؿ المعمومات حو  الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة أساسية في الحصوؿ عمى أىداؼ مف أجؿ تحقيؽ     

ومف خلاؿ سمـ  البترولية.بع بمصفاة س معرفة الخصائص العامة لمعينة المبحوثةمتغيرات الدراسة، علاوة عمى ذلؾ 
 في الجدوؿ التالي:كما ىو مبيف  تـ قياس آراء واتجاىات المبحوثيف ليكارت ذو الخمس درجات،

 مقياس الدراسة :2الجدول 
 مىافق بشذة مىافق محبيذ غير مىافق غير مىافق بشذة انتصىيف

 5 4 3 2 1 انذرجت

 (2012)الزعبي و الطلافحة ،  المصدر:
 كالتالي:ا والدنيا العمي هحدودبكارت الخماسي وقد تـ تصنيؼ مقياس لي

 طول الخلايا حسب مقياس ليكارت : 3الجدول
 مىافق بشذة مىافق محبيذ غير مىافق غير مىافق بشذة انتصىيف

 5إٌٝ  4.2ِٓ  4.19إٌٝ  3.4ِٓ  3.39إٌٝ  2.6ِٓ  2.59إٌٝ  1.8ِٓ  1.79إ1ٌِٝٓ  انحذود

 ِشتفغ رذا ِشتفغ ِتٛسؾ ػؼ١ف ػؼ١ف رذا انمستىي

 مف إعداد الباحثيف بناء عمى معمومات سابقةالمصدر: 
 

ت المستخمصة مف ترجمة البيانا تمت(، spss v26برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) باستخداـو     
 الدراسة وتساؤلاتيا.ىداؼ لأ خدمةً النتائج الإحصائية المطموبة  بيدؼ الوصوؿ إلىالاستبياف 

 Cronbach’s Alpha)معامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا كرونباخ )تطبيؽ  مف خلاؿ مف ثبات الاستبياف تـ التحقؽ     
تدؿ عمى وجود موثوقية كبيرة في  وىي %92.3بمغت  ود نسبة اتساؽ عاليةما أظير وج وىو فقرات الاستبياف، كامؿل

 الاستبياف.فقرات 
 مكونات الاستبيانليل الوصفي لإجابات المبحوثين التحم -3-2
     عينة المبحوثةلخصائص العامة لأفراد الجدوؿ التالي ا ترجـيالتحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة:  -3-2-1

 التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة :4الجدول 
 انتكرار انمتغير

انىسبت انمئىيت 

(%) 

 انجىس
 86.4 38 روش

 13.6 6 أٔخٝ

 انعمر

سٕخ   30ألً ِٓ   8 18.2 

سٕخ  40سٕخ إٌٝ  30ِٓ  15 34.1 

سٕخ   50إٌٝ  41ِٓ   14 31.8 

سٕخ   50أوخش ِٓ   7 15.9 

 انمستىي انتعهيمي

 22.73 10 حبٔٛٞ

 25 11 تمٕٟ سبِٟ

 47.73 21 ؽٛس اٌتذسد
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 4.54 2 اٌطٛس ِب ثؼذ اٌتذسد

 انخبرة انمهىيت

 30.6 15 سٕٛاد 5ألً ِٓ 

سٕٛاد 10إٌٝ  5ِٓ   12 24.5 

سٕٛاد 10أوخش ِٓ   22 44.9 

 Spssمف اعداد الباحثيف بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 الإناث بمغت نسبت بينما %86.4بنسبة المبحوثة جؿ أفراد عينة الدراسة شممو الذكور أف  جميا يتضح
 ستوجبمصفاة سبع البترولية( كونيا تأجريت فييا الدراسة )، وىذا راجع إلى طبيعة نشاط المؤسسة التي 13.6%

 أولوية لمعنصر الذكري أكثر مف العنصر الأنثوي. ىو ما أعطىرجات عمؿ ميدانية كثيرة و خ
سنة  40إلى  30بيف  ما أعمارىـ الذيف تتناسب أف أغمبية أفراد عينة الدراسة 04ويتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

، في حيف بمغت نسبة %31.8 تقدر بسنة بنسبة  50إلى  41الفئة العمرية ما بيف ىا جاءت بعد، %34.1بنسبة 
بنسبة  (سنة 50أكثر مف )الكبرى الأعمار فئة ، لتمييا %18.2بنسبة  الثالث ركزالمفي سنة  30الفئة العمرية أقؿ مف 

دة أعماليا، وىو تسيير وقياالشباب في فئة بنسبة كبيرة عمى  ستندأف المؤسسة ت نستنتج . فمف خلاؿ ما سبؽ15.9%
الفئة الأكثر عطاء مف بيف  مف خلاؿ الاعتماد عمىتحقيؽ أىدافيا  عمى حريصة المؤسسة وضح أفمؤشر جيد ي

 الفئات الأخرى.
كتوراه، ميندس دولة( تصدرت أف الفئة طور التدرج )ليسانس، ماستر، د يظير لنا نفسو الجدوؿ ومف خلاؿ

، وىذا دليؿ عمى اىتماـ المؤسسة %47.73بنسبة  وىذا المستوى التعميمي لأفراد العينة المدروسةالترتيب فيما يخص 
عمى  %22.73و %25بالكوادر مف أجؿ بموغ رؤيتيا المستقبمية، تمييا الفئتيف حامموا شيادة تقني سامي وثانوي بنسبة 

 يؿ الترتيب.في ذ %4.54التوالي، في حيف بمغة نسبة الأفراد طور ما بعد التدرج 
ىو سنوات، و  5 تفوؽ خبرتيـمف أفراد عينة الدراسة  %69.4أف ما نسبتو  04رقـ  كذلؾ مف الجدوؿ يلاحظو 

 .ناسبةطاء إذا ما توفرت الظروؼ الممؤىميف لمع ي المؤسسةقوؿ أف العامميف فما يخمص بنا إلى 
 )المسؤولية الاجتماعية(التحميل الوصفي لإجابات العينة حول المتغير المستقل  -3-2-2

يوضح الجدوؿ التالي نتائج الإحصاءات الوصفية بالنسبة لمتغير المسؤولية الاجتماعية حسب إجابات أفراد   
 عينة الدراسة كالآتي:

 التحميل الوصفي لإجابات العينة حول المتغير المستقل: 5الجدول 

 انعببرة انرقم
 انمتىسظ

 انحسببي

 الاوحراف

 انمعيبري

 معبمم

 الاختلاف
 انترتيب

تستخذَ ِؤسستٕب ا٢لاد الألً تسججبً فٟ تٍٛث  10

 اٌج١ئخ

 

3.2273 0.88564 0.2744 14 

تمًٍ ِؤسستٕب ِٓ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ  10

 ِٚظبدس اٌطبلخ

 

3.9773 0.82091 0.2063 4 

تمَٛ ِؤسستٕب ثذػُ ثشاِذ صّب٠خ اٌج١ئخ ٚتشز١ش  10

 إٌّبؽك اٌّض١طخ ثٙب

 

3.5227 0.66433 0.1885 2 

تستخذَ ِؤسستٕب أفؼً اٌطشق ٌٍتخٍض ِٓ  10

 ِخٍفبد الإٔتبد

 

3.4545 0.90102 0.2608 12 
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 Spssاعداد الباحثيف بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر: 

، حظيت بدرجة موافقة  كبيرة المسؤولية الاجتماعيةفقرات متغير جؿ أف   05رقـ  مف خلاؿ الجدوؿيتضح 
يزداد حيث ع نسبيا حوؿ فقرات ىذا المتغير، وجود اتفاؽ مرتف أظير ، ما3.6420حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

حيث احتمت المرتبة والتي تنص عمى "تنتج مؤسستنا سمع ذات جودة ومواصفات عالية"  13ىذا الاتفاؽ في الفقرة رقـ 
" تقوـ مؤسستنا بدعـ برامج حماية البيئة وتشجير  03، تمييا الفقرة رقـ %16.81الأولى وذلؾ بمعامؿ اختلاؼ 

 القائمة "توفر مؤسستنا  12أما المرتبة الثالثة فكانت لمفقرة رقـ ، %18.85المناطؽ المحيطة بيا" بمعامؿ اختلاؼ 
 

. في حيف انخفضت درجة التوافؽ بشكؿ %20.50بمعامؿ اختلاؼ  العمؿ في ظروؼ آمنة ومريحة" وذلؾ
والتي تنص " تستخدـ مؤسستنا الآلات الأقؿ تسبباً في تموث البيئة" محتمة المرتبة ما قبؿ  01نسبي في الفقرة رقـ 

ذيؿ ( مقارنة بمتوسطات الفقرات الأخرى، لتأتي في 3.22مف حيث التجانس وانخفاض المتوسط الحسابي )الأخيرة 
قوـ مؤسستنا بتشغيؿ العاطميف عف العمؿ". ومما سبؽ يمكف القوؿ أف ىناؾ توافؽ والقائمة "ت 08الترتيب الفقرة رقـ 

 بنسبة كبيرة لاعتماد أسموب المسؤولية الاجتماعية مف قبؿ المؤسسة محؿ الدراسة.

تمذَ ِؤسستٕب ِسبػذاد ِب١ٌخ ٌٍجشاِذ اٌتؼ١ّ١ٍخ  10

 ٚاٌظض١خ ٌٍّزتّغ

 

3.6364 0.86511 0.2379 10 

تّٕش ِؤسستٕب دػُ اشتشان اٌؼب١ٍِٓ فٟ  10

 اٌّتٕٛػخالأٔشطخ الارتّبػ١خ 

 

3.6591 0.77589 0.2120 5 

تمذَ ِؤسستٕب اٌتجشػبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّسبػذاد  10

 ٌٍزّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚاٌّشاوض اٌخمبف١خ ٚاٌش٠بػ١خ

 

3.8636 0.90453 0.2341 9 

 تمَٛ ِؤسستٕب ثتشغ١ً اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ 10

 س
3.5000 1.11021 0.3172 16 

 ف١ٙبتٛفش ِؤسستٕب فشص اٌتشل١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  10

 
3.7500 0.83874 0.2236 8 

تمَٛ ِؤسستٕب ثذٚساد تذس٠ج١خ ٚتط٠ٛش٠خ  01

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 

3.5682 0.97403 0.2729 13 

تٛفش ِؤسستٕب إٌمً ٚاٌسىٓ ٚاٌتأ١ِٓ اٌظضٟ  00

 ٚاٌؼّبْ الارتّبػٟ

 

3.6818 0.80037 0.2173 7 

 تٛفش ِؤسستٕب اٌؼًّ فٟ ظشٚف إِٓخ ِٚش٠ضخ 00

 
3.7727 0.77350 0.2050 3 

 تٕتذ ِؤسستٕب سٍغ راد رٛدح ِٚٛاطفبد ػب١ٌخ 00

 
3.9318 0.66114 0.1681 1 

تٙتُ ِؤسستٕب ثجشاِذ تط٠ٛش إٌّتزبد ٚتضس١ٓ  00

 ٔٛػ١تٙب

 تٙتُ ِؤسستٕب ثّمتشصبد ٚشىبٜٚ

 اٌّستٍٙى١ٓ

 

3.2955 0.92960 0.2820 15 

 تٙتُ ِؤسستٕب ثّمتشصبد ٚشىبٜٚ اٌّستٍٙى١ٓ 00

 
3.7727 0.80301 0.2128 6 

تذسد ِؤسستٕب اٌّؼٍِٛبد اٌّطبثمخ ٌّضت٠ٛبد  00

 إٌّتذ طلاص١تٗ

 

3.6591 0.88772 0.2426 11 

 - 120000 1200000 020001 مذي تطبيق انمسؤونيت الاجتمبعيت
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 الصناعية آليات الحد منها( التحميل الوصفي لإجابات العينة حول المتغير التابع )مخاطر المناولة -3-2-3
يوضح الجدوؿ التالي نتائج الإحصاءات الوصفية بالنسبة لمتغير مخاطر المناولة الصناعية حسب إجابات   

 أفراد عينة الدراسة كالآتي:
 التحميل الوصفي لإجابات العينة حول المتغير التابع: 6الجدول 

 انرقم
 انمتىسظ  انعببرة

 انحسببي

 الاوحراف

 انمعيبري

 معبمم 

 الاختلاف
 انترتيب

10 
تذسن اٌّؤسسخ أ١ّ٘خ إثشاَ اٌؼمٛد فٟ إؽبس إٌّبٌٚخ 

 5 0.2346 0.82123 3.5000 ٌتخف١غ اٌتىب١ٌف ٚتضس١ٓ الأتبر١خ

10 

تذسن اٌّؤسسخ أْ تضم١ك أ٘ذاف إٌّبٌٚخ ِشْ٘ٛ ثبٌتم١ًٍ 

ِٓ خطش اٌتؼبلذ ِغ اٌشش٠ه إٌّبٚي  خطش ػلالخ اٌتجؼ١خ 

 ث١ٌٍّٕٓبٚي ِٓ 

 أخطبس إٌّبٌٚخ فٟ ِؤسستٕب

 

3.6591 0.83369 0.2278 3 

10 

٠ؼذ خطش ػلالخ اٌتجؼ١خ ٌٍّٕبٚي ِٓ ث١ٓ أخطبس إٌّبٌٚخ فٟ 

 ِؤسستٕب

 

3.7273 0.97321 0.2611 8 

10 

٠ؼذ ِشىً فمذاْ اٌس١طشح )اٌشلبثخ( ٚاٌتضىُ فٟ إٌشبؽ 

ٔت١زخ اسٕبد إداسح ثؼغ الأٔشطخ ِٓ لجً ِؤسستٕب ٌّٕب١ٌٚٓ 

 خبسر١١ٓ ِٓ ث١ٓ أُ٘ ِخبؽش إٌّبٌٚخ

 

3.5682 0.87332 0.2447 6 

10 

٠ؼذ خطش أخفبع الأداء إٌبرُ ػٓ تمذ٠ُ اٌّضٚد ٌّٕتٛد 

أٚ خذِخ لا تتلاءَ ِغ اٌخظبئض اٌّضذدح فٟ اٌؼمذ، ِٓ 

 ث١ٓ ِخبؽش إٌّبٌٚخ فٟ ِؤسستٕب

 

 

3.2045 0.97836 0.3053 11 

10 
إٌّفزح ٌٍؼًّ( ِٓ ث١ٓ ٠ؼتجش خطش ػزض إٌّبٚي )اٌزٙخ 

 اٌّخبؽش اٌّؼشٚفخ ػٍٝ ػ١ٍّبد إٌّبٌٚخ فٟ ِؤسستٕب
3.7955 0.87815 0.2313 4 

10 
٠ٕزُ خطش ػزض إٌّبٚي ِٓ ػذَ استّشاس٠خ الأخ١ش فٟ 

 تمذ٠ُ اٌخذِخ لأسجبة ف١ٕخ

 

3.6591 0.96311 0.2632 9 

10 
٠ٕزُ خطش ػزض إٌّبٚي ِٓ ػذَ استّشاس٠خ الأخ١ش فٟ 

 اٌخذِخ لأسجبة التظبد٠ختمذ٠ُ 

 

3.4545 0.84783 0.2454 7 

10 

٠ٕزُ خطش ػزض إٌّبٚي ِٓ ػذَ استّشاس٠خ الأخ١ش فٟ 

 تمذ٠ُ اٌخذِخ لأسجبة تىٌٕٛٛر١خ

 

3.3636 0.74991 0.2229 2 

01 
٠ؼذ اٌخطش الارتّبػٟ إٌبرُ ػٓ تض٠ًٛ الافشاد أٚ 

 تسش٠ضُٙ ثسجت اٌذخٛي فٟ إٌّبٌٚخ

 

 

 اٌّضذدح ِٓ لجً ِؤسستٕبِٓ ث١ٓ اٌّخبؽش 

 

3.2727 0.92419 0.2823 10 

00 

٠ؼذ خطش تسش٠ت اٌّؼٍِٛبد اٌسش٠خ ِٓ لجً إٌّبٚي 

ٚػ١بع صمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌٍّؤسسخ ِٓ ث١ٓ اٌّخبؽش 

 اٌّضذدح ِٓ لجً ِؤسستٕب

 

3.9545 0.64536 0.1631 1 

 - 120000 1200100 020000 مذي مىاجهت انمؤسست نخطر انمىبونت
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10 
٠سبػذ ٔظبَ اٌّسؤ١ٌٚخ الارتّبػ١خ اٌّؼتّذ فٟ اٌّؤسسخ فٟ 

 اٌتضاَ إٌّب١ٌٚٓ ثجٕٛد اٌتؼبلذ
3.9545 0.64536 0.1631 1 

10 
٠فشع ٔظبَ اٌّسؤ١ٌٚخ الارتّبػ١خ ػٍٝ إٌّب١ٌٚٓ اٌتم١١ذ 

 3 0.1933 0.73388 3.7955 ثّؼب١٠ش اٌسلاِخ اٌج١ئ١خ

10 
اٌّضتٍّخ اٌّخظظخ تمَٛ ِؤسستٕب ثتضذ٠ذ لبئّخ اٌّخبؽش 

ٌؼمٛد فٟ إؽبس إٌّبٌٚخ ثبلإػبفخ اٌٝ تضذ٠ذ خظبئض وً 

 خطش ِٕٙب

3.5455 0.90102 0.2541 8 

10 

تضتٛٞ ِؤسستٕب ػٍٝ ٚصذح تٕظ١ّ١خ أٚ أوخش تؼًّ ػٍٝ 

 تض١ًٍ ٚتمذ٠ش ِخبؽش إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ثشىً ِستّش
3.7045 0.90424 0.2440 7 

10 

ٌتض١ًٍ ٚتم١١ُ ِخبؽش تّتٍه ِؤسستٕب ِؼب١٠ش ٚاػضخ 

 5 0.2226 0.80956 3.6364 إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ

10 

تخظض ِؤسستٕب صظض ِب١ٌخ لإداسح ِخبؽش إٌّبٌٚخ 

 6 0.2278 0.86998 3.8182 اٌظٕبػ١خ

10 

تضشص ِؤسستٕب ػٍٝ صؼٛس ر١ّغ اٌّست٠ٛبد فٟ 

اٌّؤسسخ ثشأْ احشاء اٌّؼشفخ صٛي ِخبؽش إٌّبٌٚخ 

 اٌظٕبػ١خ ِٚتبثؼتٙب
3.3182 0.90920 0.2740 9 

10 

تؼغ ِؤسستٕب اؽبسا لب١ٔٛٔب ٠ٛػش و١ف١خ تؼبٍِٙب ِغ 

ِٚي ػٕذ صذٚث اٌخطش  4 0.2225 0.75378 3.3864 اٌشش٠ه إٌّب

10 

تؼتّذ ِؤسستٕب سزلاد خبطخ ثّتبثؼخ الاخطبس اٌخبطخ 

 2 0.1885 0.66433 3.5227 ثبٌّٕبٌٚخ ٚتذ٠ٕٚٙب

 - 120000 1200001 020000 انصىبعيتآنيبث انحذ مه مخبطر انمىبونت 

 Spssاعداد الباحثيف بناءا عمى مخرجات برنامج المصدر: 

مدى مواجهة المؤسسة بيف آراء العينة حوؿ بعد " ةمرتفع بدرجة وجود اتفاؽ 06رقـ مف خلاؿ الجدوؿ  تبيفي      
ىذه  حوؿالاتفاؽ نسبة ىذا  د تزدا، و %14.63بمعامؿ اختلاؼ  3.55حيث بمغ متوسطو الحسابي  ،لخطر المناولة"

يعد خطر تسريب المعمومات السرية مف قبؿ المناوؿ وضياع حقوؽ " 11مف خلاؿ ما تنص عميو الفقرة رقـ  الأخير
بمعامؿ اختلاؼ  3.95الممكية الفكرية لممؤسسة مف بيف المخاطر المحددة مف قبؿ مؤسستنا" بمتوسط عالي فاؽ 

ينجـ خطر عجز المناوؿ مف عدـ استمرارية الأخير في تقديـ الخدمة والتي تنص عمى" 09، تمييا الفقرة رقـ 16.31%
تدرؾ المؤسسة والقائمة: " 02، لتأتي في المرتبة الثالثة الفقرة رقـ %22.29لأسباب تكنولوجية" وذلؾ بمعامؿ اختلاؼ 

 ما يؤكد حرص المؤسسة عمى بموغيا ، أف تحقيؽ أىداؼ المناولة مرىوف بالتقميؿ مف خطر التعاقد مع الشريؾ المناوؿ"
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أىدافيا مف خلاؿ إزاحة كؿ العوائؽ التي تعترييا مع المناوليف لمحفاظ عمى استقرار عمميا واستمراره عمى المدى 

 الطويؿ.
فيلاحظ أيضا وجود  اتفاؽ " آليات الحد من مخاطر المناولة الصناعية"أما في ما يخص البعد الثاني وىو         

، وارتفع اتفاؽ فقرات ىذا البعد مف %13.29، بمعامؿ اختلاؼ 3.63مرتفع، بحيث بمغت نسبة متوسطو الحسابي 
باحتلاليا لمرتبة الأولى والتي تنص عمى "يساعد نظاـ المسؤولية الاجتماعية المعتمد في المؤسسة  01خلاؿ الفقرة رقـ 

والقائمة "  09، تمييا الفقرة رقـ %16.31، بمعامؿ اختلاؼ 3.95" بمتوسط مرتفع في التزاـ المناوليف ببنود التعاقد
، ومعامؿ اختلاؼ 3.52بمتوسط بمغ  " تعتمد مؤسستنا سجلات خاصة بمتابعة الاخطار الخاصة بالمناولة وتدوينيا

، وىو ما يشير  إلى وجود أخطار تصاحب عمؿ المؤسسة مع المناوليف وجب الحد منيا مف خلاؿ 18.85%
في ذيؿ الترتيب والتي تنص عمى  07ف تـ إتخاذ الإجراءات الوقائية بشأنيا، في حيف انفردت الفقرة رقـ ترصدىا، وم

"تحرص مؤسستنا عمى حضور جميع المستويات في المؤسسة بشأف اثراء المعرفة حوؿ مخاطر المناولة"، بمتوسط 
في معالجة قضايا المناولة ولا تشرؾ الكؿ (، ما يؤكد أف المؤسسة تعتمد عمى أفراد ذو خبرات عالية  3.31منخفض )

 في عممية رصد المخاطر لمحفاظ عمى السرية التامة وتركيز البقية عمى الأىداؼ المنوطة بيـ.
 نتائج الاختبار الفرضيات وتفسير  -3-3
توجد علاقة ارتباطية بين تطبيق المسؤولية  أنو: تنص ىذه الفرضية عمى الفرضية التطبيقية الأولى: -3-3-1

في المؤسسة محل  1.15الاجتماعية ومدى مواجهة المؤسسة لخطر المناولة الصناعية عند مستوى معنوية 
 الدراسة.

ىذا  قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف متغيرات الدراسة، فكمما اقتربت ستخداـا تـ اختبار ىذه الفرضية مف أجؿ و     
 دؿ عمى انخفاضي وفي 0ترب مف يق ىذا الأخير علاقة بيف المتغيريف أما إذا كافقوة ال شير الىفإنيا ت 1مف  المعامؿ
ىناؾ استقلالية بيف يعبر عمييا بأف ف 0شدة الارتباط بيف المتغيريف، وبذلؾ إذا كانت قيمة المعامؿ مساوية لػ  وضعؼ

 0.21 انحصرت بيففي حيف إذا فيي علاقة ضعيفة جدا،  0.20و 0.01إذا كانت محصورة بيف بينما يريف، المتغ
ذا انحصرت  فينا 0.59و  0.41بيف إذا كانت ، أما فيي علاقة ضعيفة 0.40و العلاقة بيف المتغيريف متوسطة، وا 

علاقة قوية جدا، في حيف نقوؿ أف ىناؾ ف 0.99و  0.81بيفأما علاقة قوية، يترجـ ىذا وجود ف 0.80و  0.60بيف 
 نتائج ىذا الاختبار. ظيري تيوالجدوؿ الآ فالعلاقة تامة بيف المتغيريف. 1كانت مساوية لػ إذا

 معامل الارتباط ودرجة المعنوية لمفرضية الأولى: 7الجدول رقم 

12000 1 Corrélation de pearson 
مذي تطبيق 

 انمسؤونيت الاجتمبعيت

12111 - Sig (bilatérale) - 

0 12000 Corrélation de pearson 

مذي مىاجهت 

انمؤسست نخطر 

 انمىبونت

- 12111 Sig (bilatérale) - 
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      Spss v26.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
، وىو ما يدؿ عمى وجود علاقة طردية 0.768أف معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ   07رقـ  الجدوؿ يظير لنا        

قوية بيف تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة محؿ الدراسة في مواجيتيا لمخاطر المناولة الصناعية، ومف خلاؿ 
يو فالاختبار داؿ وعم ،%5(، فيي أقؿ مف المستوى المأخوذ 0.000نفس الجدوؿ يتبيف أف درجة المعنوية محققة )

توجد علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ " إحصائيا، ومنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة والقائمة:
في المؤسسة محؿ  0.05المسؤولية الاجتماعية ومدى مواجية المؤسسة لخطر المناولة الصناعية عند مستوى معنوية 

الاجتماعية دور كبير في تأطير العلاقات مع المناوليف عمى أسس استراتيجية  الدراسة"، وىو ما يعني أف لممسؤولية
بحثة، تضع فييا المؤسسة كامؿ الاعتبارات والإجراءات بحيث تكوف ليا القدرة عمى السيطرة عمى جميع المواقؼ 

 والظروؼ أثناء سيرورة عمميا.
يوجد أثر دال إحصائياً لممسؤولية الاجتماعية عمى تنص الفرضية عمى أنو:  :الفرضية التطبيقية الثانية -3-3-2

 في مصفاة سبع البترولية بولاية أدرار. 1.15الحد من مخاطر المناولة الصناعية عند مستوى معنوية 
ولاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية وقوة التأثير بيف المسؤولية 

 Spssمخرجات  ستناد إلىلصناعية كمتغير تابع، وبالاكمتغير مستقؿ وآليات الحد مف مخاطر المناولة االاجتماعية 
 :تحصمنا عمى التالي

 : نتائج تحميل اختبار الانحدار الخطي البسيط 8الجدول 
 

Modèle 

 انمتغيراث

Coefficients non 

standardisés 

 معبدنت الاوحذار

Coefficients 

standardisés 

 اختببر 

T 

مستىي 

 انذلانت 

sig 

B 

 انمعبملاث

Ecart 

standard 

انخطأ 

 Bêta انمعيبري

1 (Constan

te) 
1.173 0.444 - 2.643 0.011 

انمسؤونيت 

 0.000 5.585 0.653 0.121 0.675 الاجتمبعيت 

   : a.variable dépendanteآ١ٌبد اٌضذ ِٓ ِخبؽش إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ                                             

 Spssمف اعداد الباحثيف بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مخاطر المناولة " ومتغير "المسؤولية الاجتماعيةيظير لنا اتجاه العلاقة بيف متغير " 08رقـ  مف خلاؿ الجدوؿ
 "، حيث أف ىناؾ تأثير طردي قوي نسبيا لاستخداـ المسؤولية الاجتماعية بمصفاة سبع البترولية في الحد مف الصناعية
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وىذا يعني أف ، 0.675مخاطر المناولة الصناعية  وىذا ما تظيره القيمة الموجبة لمعامؿ الانحدار والتي بمغت 
خاطر المناولة الصناعية في المؤسسة محؿ الدراسة، % في الحد مف م67تساىـ بنسبة تفوؽ المسؤولية الاجتماعية  

المحسوبة  t حيث بمغت قيمة   t% ، وىذا ما أوضحو اختبار5وىذا الأثر ذو دلالة معنويػػة عند مستوى معنوية 
 ( فتمثؿ مساىمة العوامؿ الأخرى مجتمعة في الحد مف مخاطر المناولة الصناعية.1.173، أما القيمة )5.585

 :صياغة نموذج معادلة الانحدار عمى النحو التاليوعميو يمكف 
               

وجود أثر داؿ إحصائياً تـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى "وبناء عمى ما سبؽ       
في مصفاة سبع البترولية  0.05لممسؤولية الاجتماعية عمى الحد مف مخاطر المناولة الصناعية عند مستوى معنوية 

 بولاية أدرار".

 خاتمة: -
تعتبر المؤسسات الصناعية أحد أىـ محركات العجمة التنموية داخؿ اقتصادات الدوؿ منيا الدولة الجزائرية التي 
لا تستغني عمى ىذا النوع مف القطاعات، ومف خلاؿ ىذه الدراسة تمت إسقاط أحد العوامؿ الحاسمة في بناء 

الصناعية وىي المسؤولية الاجتماعية عمى أحد أىـ المؤسسات الصناعية بالجنوب الكبير مصفاة سبع المؤسسات 
البترولية ومف خلاؿ ما تمت معالجتو سابقا مف تحميؿ الجداوؿ إلى التحقؽ مف إثبات واختبار صحة الفرضيات خرجنا 

 بجممة مف النتائج نوجزىا فيما يمي:
 وـ المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا كياف اجتماعي يساىـ في حؿ مشكلات تتبنى المؤسسة محؿ الدراسة مفي

 المجتمع والأفراد بداخميا وصولا إلى الحفاظ عمى البيئة التي تعمؿ في إطارىا المؤسسة
  لممؤسسة محؿ الدراسة وعي كبير حوؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، حيث تحث دائما موظفييا عمى تجسيد

 ثيرا بالأنشطة الاجتماعية كما ليا حس كبير اتجاه الالتزاـ الأخلاقي.مضمونو، وتمتزـ ك
  نجد مف بيف المخاطر المناولة الصناعية التي تواجييا المؤسسات الصناعية وصعوبة وفاء المناوؿ بالآجاؿ

ي المحددة لإنجاز عممو بالإضافة إلى انخفاض جودة الخدمات التي يقدميا، كما لا ننسى حالة التبعية الت
 تتعرض ليا بعض المؤسسات الآمرة ما يولد لدييا مشاكؿ تسييرية وتنظيمية داخؿ المؤسسة.

 وجود علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية ومدى مواجية المؤسسة  تتوحد آراء عينة الدراسة حوؿ
لازمة لمواكبة السير الحسف لخطر المناولة الصناعية وىذا ما يثبت نجاعة ىذا النيج في توفير الاحتياطات ال

زالة المخاطر التي تعتري ىذا العقد وبالتالي الاحتراز منيا.  لخطط العمؿ وا 
  لممسؤولية الاجتماعية تأثير كبير في الحد مف مخاطر المناولة الصناعية وىذا ما أثبتتو نتائج الدراسة، ذلؾ أف

فيف، مشرفيف والمالكيف لممنشأة الصناعية مف جية المسؤولية الاجتماعية تيتـ بكافة الأطراؼ الداخمية مف موظ
والأطراؼ الخارجية مف مورديف وزبائف ...الخ وصولا إلى المجتمع ما يجعؿ المؤسسة ككتمة واحدة تراعى فييا 

 جميع المصالح مما يؤدي الى انخفاض المخاطر بينيا وبيف متعاممييا.
 مف الاقتراحات نوجزىا فيما يمي:مجموعة إعطاء إلى  نخمصالدراسة  نتائج في ضوء ما توصمت إليو
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 محددة لمعايير  برامج مسطرة وفؽً تنظيـ عاد المسؤولية الاجتماعية مع الاىتماـ بتطبيؽ مفاىيـ وأب وجوب
 لتفعيؿ ىذه الأخير بشكؿ إيجابي ومستمر.

 المسؤولية الاجتماعية ومبادئ الحوكمة في المؤسسات الجزائرية بصفة عامة والمؤسسات  أنماطبيف  تنسيؽال
 الصناعية منيا بصفة خاصة.

  إجراء المزيد مف الدراسات والأبحاث في موضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف جوانب
 مختمفة.
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