
 

 474 -450،�ص�)2120( 01: العـــدد/  08 :المجلد – الباحث��قتصادي
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  .المؤلف�المرسل *

   :م��ص

العمل�����عز�ز�المسؤولية��جتماعية����المؤسسات��أخلاقياتمدى�تطبيق�� ع���التعرف إ����دف�البحث�

جل�تحقيق�أتطبيق�ا�من� كيف�يتمو العمل��أخلاقيات لأ�عادف�ان�الغرض�الرئ�س��و����يص�واق����،ا��زائر�ة

القوي�بالأثر�العميق��وإيما��ا ،�ن��اال���ترغب�المؤسسات����تالمسؤولية��جتماعية��مستو�ات��عزز �؛أس�� أ�داف

وقد�انطلق�البحث�من�مش�لة�مع���ع��ا��عدد� .تحقيق�التطور�والر���ل�ذه�المؤسساتومنھ��،د�نتاج�ذلكالذي�يتول

رئ�س�ت�ن� تم�صياغة�فرض�ت�ن�؛ولتحقيق��ذا�،فردا )108(وظف�ن�البالغ�عدد�م�الممن�ال�ساؤلات�موج�ة�لعينة�من�

لتتوصل�الدراسة����،�الاستعانة�باختبار�تحليل��نحدار�المتعددب ،ةالمناسب��حصائية �دواتعة�من�و بمجم�ااخت��ت

  .ةنة�ع���المسؤولية��جتماعيوجود�تفاوت����تأث���أ�عاد�أخلاقيات�الم�: أ�م�ا�ان��النتائججملة�من��إ���خ���

  القيادة،�أخلاقيات�المؤسسة�أخلاقيات،�سؤولية��جتماعيةأخلاقيات�العمل،�أ�عاد�الم :مفتاحية�لمات�

Abstract:  
The purpose of the research is to identify the applicability of work ethic in the promotion of 

social responsibility in Algerian institutions. The main purpose is a realistic diagnosis of the 
dimensions of work ethic, how it is applied in order to achieve higher goals that enhance the levels 
of social responsibility that institutions wish to adopt and their strong belief in the profound impact 
The research started from a problem expressed by a number of questions addressed to a sample of 
108 employees. To achieve this, two main hypotheses were developed, which were tested by a 
combination of the appropriate statistical tools, The study of the analysis of multiple regression, to 
arrive at the final study to a number of results, the most important: the existence of disparities in 
the impact of the dimensions of ethics on social responsibility. 
Key words: business ethics, social responsibility dimensions, leadership ethics, corporate ethics. 
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  : مقدمة .1

ظ�ور�ظروف�جديدة�إ���،�مس��لك�نالمفا�يم�ال�سو�قية،�ونمو�الثقافة��س��لاكية�للتطور�أدى�ال�سارع����

 �ر�احع���تحقيق���تقتصر ،�فأصبحت�لا �اأ�دافتعديل�ل أدى�بالمؤسسات ومفا�يم�حديثة،وو���اجتما���و�ي���

ال���تتعامل�مع�ا�من�المس��لك�ن،�العامل�ن،���طرافعمقا�مع��ل��أك��  إس��اتجيةبناء�علاقات��إ��إنما� يم�او�عظ

�ذا�ف�س�ند�سعيا�م��ا�لتب���مف�وم�المسؤولية��جتماعية،��الب�ئة،�حمايةالمسا�م�ن،�أفراد�المجتمع،�وجمعيات�

��المف�وم ��عتبارات �ضرورة�مراعاة ���خلاقيةع�� �و�جتماعية ��� ��،�ول المقام �ضرورة �ب�ن��إحداثوكذا التوازن

� �المجتمعوم��ر�احتحقيق �تو�ا فأصبحت ،ص��ة ���لمؤسسات �أ�مية �لبالغة ��جتماعية ����لمسؤولية وتضع�ا

  .�اجزءا�لا�يتجزأ�من��ي�ل�أعمال�،�وصارتالصدارة

� إن �ع��ال��ك���اليوم �منصبا ��أصبح � �ب�ن �����ام �المؤسسات��شكيل ���ا �تؤمن �ال�� �المسؤولية مستوى

 خلاق�  و��ن�تحقيق�المصداقية�مع�من�تتعامل�معھ����إطار�أخلا���محدد،�لوع��ا�ال�امل�بأن��وترغب����تطبيق�ا

� ���ياة
ً
�م�ما

ً
�ومنطلقا

ً
�أساسا �ع���و�فراد،�والشعوب��مم�عد ��ساعد ��عطي��قيام�ف�� �فعال �اقتصادي نظام

بحيث�تنظم� ،والمجتمع�ك�لللأفراد�ل�ا��ياة�وتحقق�التنظيم�والسعادة��للرفاه��قتصادي�و�س�الك��ى الفرصة�

�بي��ا، �فيما �يج��� العلاقات �مما �المجالات �من �العديد �التأث���ع�� ��� �تلعبھ �الذي �الدور �خلال �من �أ�مي��ا وتكمن

المتعامل�ن���طرافوم��ا��عز�ز�مصداقي��ا�مع��ل��،ع����ل��ام���ا����توج��ا�عمل�ا�طبيعةالمؤسسات�م�ما��انت�

  .مع�ا�داخليا�وخارجيا

�مبــادئالعمــل��ــ���عز�ــز���أخلاقيــاتالتعــرف�ع�ــ��واقــع�دور���سا�ــ��دراســة��ــدف�ا��لإجــراء �نالبــاحثمــا�دفــع�

لـــك�ال�ــ��تؤ�ـــل�وتـــؤطر�مـــوظفي�وأ�م�ـــا�ت إحــدا�ا�انـــت��إذاخاصـــة��،المســؤولية��جتماعيـــة��ـــ��المؤسســات�ا��زائر�ـــة

   .فتمثلت����مؤسسة�التعليم�العا���والبحث�العل���،المستقبل

   إش�الية�الدراسة�-1

وكــذا�الســلوكيات�الســلبية�ال�ــ���،للفــرد�بالمســؤولية�اتجــاه�العمـل�المنــوط��حســاسعــدم��تف�ـ���ظــا�رة�إن

�-�ـ�الرشـوة�والتقصـ���الم- �خلاقيـةك�ـ�ة�الفضـائح�ك،�وما�ينجر�ع�ـ��ذلـك�مـن�نتـائج�،لم�نتھ�أدائھيمارس�ا�عند�

��ـ�يع�ا�ع�ـ��التح�ـ���بضـرورة��-المؤسسات�–،�أيقض�الو���لدى�جل�اال���طالت�عددا�كب��ا�من�المؤسسات

و�ل�ـ�ام�المسـؤولية��جتماعيـة�ب�ـ��مف�ـوم�ت�ف�ـان ،�غي���صور��ا��ـ��المجتمـعو  ،قدر�ممكن�من�الشفافية�بأك�� 

مـــن�القضـــايا��ساســـية�ال�ـــ��مـــن�باعتبار�ـــا� ،ا��ـــل�للتخفيـــف�والقضـــاء�ع�ـــ���ـــذه�المشـــا�ل بأخلاقيـــات�العمـــل

المؤسسـات�ع�ـ��اخـتلاف�أشـ�ال�ا�وطبيع��ـا،�مـن��نـا��انـت��ـذه�من�قبـل�تح����بالا�تمام�الكب���المف��ض�أن�

  :مثل��ذه�الدراسة�ال���تتمحور�اش�الي��ا�����إجراءحافزا�نحو� �ش�الية�ذه�

�جتماعية����مؤسسات�التعليم��المسؤولية����عز�ز��ممارسة�الم�نة� أخلاقياتالدور�الذي�تلعبھ�ما�

  ؟�العا��

  :يتفرع��ذه��ش�الية�إ���مجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعية�تتمثل���
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ــائية�بـــ�ن�أ�عــــاد�أخلاقيـــات�ممارســــة�الم�نــــة�والمســـؤولية��جتماعيــــة��ــــ��  �ـــل�توجــــد�علاقـــة�ذات�دلالــــة�إحصــ

 ؟التعليم�العا����مؤسسات

   ؟�ل�توجد�فروق�ذات�دلالة��إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�للمتغ��ات�الديموغرافية� 

قمنـا�بالاسـتعانة��،ع�ـ��ال�سـاؤل�الرئ��ـ����جابـةومحاولـة��،�غرض��لمام�بحي�يات�الموضوع :فرضيات�الدراسة. 2

  :حاولنا�إثبات�����ا�من�خط��ا،�و����التا���،بمجموعة�من�الفرضيات�المبدئية

  :�و���الفرضية�الرئ�سية. 1.2

ا���س،�السن،�(توجد�فروق�ذات�دلالة��إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�للمتغ��ات�الديموغرافية� -

  .)المستوى�التعليمي،�مستوى�الدخل

H11: 0.05عند�مستوى�دلالة��ا���ستوجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���. 

H12: 0.05توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���السن�عند�مستوى�دلالة�. 

H13:لمتغ���الم�� ��عزى �الدراسة �عينة �إجابات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �مستوى�توجد �عند �التعلي�� ستوى

 .0.05دلالة�

H14: توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���مستوى�الدخل�عند�مستوى�دلالة�

0.05. 

  :الفرضية�الرئ�سية�الثانية. 2.2

-� �دلالة �ذات �علاقة � إحصائيةتوجد �أ�عاد ��أخلاقياتب�ن �الم�نة �و ممارسة ��جتماعية �مؤسسات�المسؤولية ��

  .العا�� التعليم

  :التالية�تتفرع��ذه�الفرضية�إ���جملة�الفرضيات�ا��زئية�

H11: 0.05عند�مستوى�المعنو�ة�والمسؤولية��جتماعية�للفرد�العامل����خلا� للبعد�دلالة�إحصائية��ذي أثريوجد� 

H12: 0.05عند�مستوى�المعنو�ة���جتماعيةوالمسؤولية�للقيادة� �خلا��للبعد��إحصائيةجد�أثر�ذي�دلالة�و ي 

H13: 0.05عند�مستوى�المعنو�ة� �جتماعيةللمؤسسة��والمسؤولية���خلا��للبعد��إحصائيةيوجد�أثر�ذي�دلالة��  

 ت
َّ
��و�تمث �الدراسة�بمتغ���تا�ع ��جل�متغ��ي �نحو� )المتغ���المبحوث( تماعيةالمسؤولية �أ�عاد �أخلاقياتدور

  .ال����عت���متغ��ات�مستقلة�����ذه�الدراسةالعمل�

�الدراسة. 3 �ع��: أ�مية �الضوء ��سلط ��و��ا �من �ا��الية �الدراسة ��ذه �أ�مية �متغ��ين��تن�ثق �ت�ناول ��و��ا ��

� ��جتماعية �المسؤولية ��ما ��العمل�وأخلاقيات�ام�ن �من ��أ�مباعتبار�ما �لاقت���دار�ةالمفا�يم �ال�� ا��ديثة

ال���تنعكس��ش�ل��-مرؤوسا�أمرئ�سا��-  الموظف�أخلاق أساساالعمل�����فأخلاقيات،��خ��ةات�و رواجا����السن

وتفعيل�ا���خلاقيةالمبادئ�و القيم��فتأصيل ، إليھ�ل�و الم�عملھل أدائھالممارسة�من�قبلھ�عند�مباشر�ع���المسؤولية�

   .لمنع�الضرر �س�بالمسؤولية�تجاه�المجتمع�ضبط�السلوك�والتحسثر�ع���أضمن�مؤسسات�التعليم�العا���لھ�

  يتمثل����دف�الرئ�س�من��ذه�الورقة�البحثيةال�المطروحة�أعلاه،�فإن���ش�الية���ضوء�: أ�داف�الدراسة . 4
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� �الذي �الدور ���ل��ام يؤديھمعرفة �المسؤولية ��عز�ز�أ�عاد �ع�� �العمل �ي�جتماعيةبأخلاقيات �كما ،� �ذا�تفرع

  :مجموعة�من���داف�ا��زئية�تتمثل����التا��ال�دف�إ���

  لمسؤولية��جتماعية�؛او  العمللأخلاقيات��المفا�ي����طار�ضبط� 

إل��م� أخلاقيات�الم�نة�المو�لة�لأ�عاد إدراك�م حول ) ،�عمالقيادي�نول�ن�ؤ مس(���يص�أراء�المبحوث�ن� 

  لمف�وم�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسة؛و 

 .،�تحليل�التباين����إجابات�المبحوث�نلمسؤولية��جتماعيةالم�نة�ع���ا�أداء أخلاقياتقياس�درجة�تأث��� 

ع���المـن���الوصـفي�التحلي�ـ���اعتمدنا�����ذه�الدراسة،��ش�الية�المطروحةقصد�معا��ة�: من��ية�الدراسة. 5

لمشـ�لة،�ول�ونـھ�المـن����ـذه�ا،�ل�ونـھ�من��ـا�مسـاعدا�ع�ـ��التحليـل�الشـامل�والعميـق�ل)النظري�والميـدا�ي(بأسلو�يھ�

ومن�ب�ن�أساليب��ذا�المن��،�. الذي�يمتاز�بالوصف�التفصي���الدقيق�للمعلومات�ذات�العلاقة،�وتحليل�البيانات

ـــلوب ـــــ��أســـ ــــة�ع�ـ ــــدت�الدراســ ــــتخدام��اعتمــ ـــري�باســ ـــــع�ا��زائـــ ــــن�أفــــــراد�المجتمـ ــــة�عشــــــوائية�مــ ــــدا�ي�لأراء�عينــ ـــــ��الميــ الم�ـ

  .�س�بانة�باعتبار�ا��داة�المناسبة���مع�البيانات�من��ذه�العينة

�جامعة�قاصدي�مر�احعمال�من�مجموع���داف�الدراسة،�تم�اختيار�عينة�عشوائيةلأ  اتحقيق :عينة�الدراســـة. 6

�05،�اس�بعدت�م��ا�بال�املمفردة،�والذين�تم�توز�ع�إس�بانة�عل��م،�ال���اس��دت��)113(،�والبالغ�عدد�م�ورقلة�

  .مفردة)  108(اس�بانات��انت�غ���صا��ة�للمعا��ة،�ومنھ�بلغت�عينة�الدراسة�

ــة�.7 ــ ـــورت�أداة�الدراســـــة� :أداة�الدراســــ ــد�تبلــ ــــن�خـــــلاللقـــ ــابقة�ال�ـــــ��تناولـــــت�متغ�ـــــ�ي��مـ ــات�الســـ ــ ـــلاع�ع�ـــــ��الدراسـ �طــ

،�حيـــث�تـــم�اســـتخدام�وتطـــو�ر�أنمـــوذج�إســـ�بانة�لتحقيـــق��ـــذا�الغـــرض،�كمـــا�ســـ�تم�،�وكـــذا�ا��انـــب�النظـــري البحـــث

ــــبة� ــائية�المناســ ــ ــــاليب��حصــ ـــتعانة�بالأســ ـــدد(�ســ ــي�المتعـــ ــ ــدار�ا��طــ ــ ــاري�و�نحــ ــ ـــراف�المعيــ ــــط�ا��ســــــا�ي،��نحـــ �المتوســ

ــائية�للعلـــوم��جتماعيـــة�)القيا�ـــ�� لتحليـــل�البيانـــات�المتحصـــل�عل��ـــا،��(SPSS)،�بالاســـ�ناد�إ�ـــ��برنـــامج�ا��ـــزم��حصـ

ــــذه��داة�و  ــات��ــ ــ ــار�ثبــ ــ ـــــ�بانة(لاختبــ ـــم�) �سـ ــ ــــة،�تـ ـــــ�ات�المدروســ ــــاس�المتغ�ـ ــا�ــــــ��قيــ ـــ ــــاخ�ألفـ ــــار�كرونبــ ـــــ��اختبــ ــــاد�ع�ـ  �عتمــ

)Cronbach Alpha(�،للتأكد�من�إم�انية��عميم�نتائج��ست�يان،�وقد�تحصلنا�ع���قيمة�معامل�كرونباخ�ألفا�= 

0.839)α  (قبل�عند�ا�درجة�المعيار�ة�و  راسة،ل�ل�محاور�الد
ُ
،��ذا�%�91.59أن��ذه�القيمة�أك���من�القيمة�ال���ت

ــــرا� ــاز�بالثبـــــات،�و�مكـــــن��عتمـــــاد�ع�ـــــ���ســـــت�يان��ـــــ��قيـــــاس�متغ�ـــــ�ات�الدراســـــة،�نظـ ــــاس�تمتـــ يـــــدل�ع�ـــــ��أن�أداة�القيـ

ــائج�أراء�المستق�ـــــ��� ــ ــاء�نتـ ــ ــــن�المتغ�ـــــ�ات،�وقدرتـــــھ�ع�ـــــ��إعطـ ــــل�متغ�ـــــ��مـ ــــرات��ـ ـــق�بـــــ�ن�فقـ ــــارات�للتناســ ــــاه�عبـ مـــــ��م�تجـ

  . �ست�يان

  :يمكن�ت��يص�النتائج����ا��دول�التا��

  يو���معامل�الصدق�والثبات�لمحاور��ست�يان): 01(رقم� جدول 

  معامل�الصدق  )Cronbach's Alpha( كرونباخ الفا   ��عاد

  88.26  0.779   أخلاقيات�العمل

  89.38  0.799  المسؤولية��جتماعية

  91.59  0.839  �ست�يان�إجما��

  spssالـمخرجات�اس�نادا�ع����ن�الباحث�إعدادن�م:المصدر
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  والدراسات�السابقة�طار�النظري�� .2

�،حيث� �العشر�ن �القرن �من �النصف��ول ��� �وا�� ��ش�ل �معروفا ��جتماعية �المسؤولية �مف�وم �يكن لم

�المستمر� �التقدم �مع �المس��لك �الب�ئة�و��ة �حساب �ع�� �الوسائل �ب�افة �أر�اح�ا ��عظيم �المؤسسات�تحاول �انت

د�لد��ا�دوافع�عديدة�لت�ب���أدورا�أك���لز�ادة��ر�اح،�إلا�أن�الضغطات�الكب��ة�والم��ايدة�ال����عرضت�ل�ا،�مما�ول

اتجاه�الب�ئة�ال����عمل�ف��ا،�باعتبار�ا�شر��ا�رئ�سيا����ا��ياة�اليومية�للمجتمع،�وحرك�شعور�ا�لضرورة��ل��ام�

 .بوضع�معاي���اجتماعية�و�ي�ية�كمبادرة�صر�حة�م��ا�لإرضاء�المجتمع

  المسؤولية��جتماعية��مف�وم. 1.2

�صعو�ة �من �لمف�وم��بالرغم �للتوصل �القدرة �عدم ��جتماعية، �المسؤولية �لمف�وم �دقيق ��عر�ف تحديد

���تحمل�معان�ومضام�ن��ن�لتحديد�مف�وم�ل�ا؛�فيح����بقبول�عال���إلا��ناك�عدة�اج��ادات�من�قبل�الباحث

  .�نك���سا�ي�من�حيث�قبول�السلوك�أو�رفضھ�من�قبل��خر و متعددة�تنصب�معظم�ا����دائرة�قواعد�السل

�بأ��ا �العالمية �التجارة �غرفة �اعتبارات�: " عرف��ا �لتحقيق �المؤسسات �تطوع ��� ��سا�م �ال�� �المحاولات جميع

�واجتماعية �من��1".أخلاقية �نا�عة �المؤسسات �قبل �من �التطوعية � ��فعال �جميع ��شمل ��جتماعية فالمسؤولية

  . المبادرات�ا��سنة�دون�وجود�ال��امات�قانونية�مفروضة

مف�وم�يدمج�القضايا��جتماعية�:" نظرنا�لتعر�ف��تحاد��ورو�ي�للمسؤولية��جتماعية؛�ف��ى�أ��ا�أما�إذا

   2."والبي�ية�مع�أ�شطة�المؤسسة،�نوع�اتصالا��ا�مع�المجتمع�والب�ئة

�الدولية �القياسية �المواصفة �عرفت �ح�ن �� ISO26000 بأ��ا� ��جتماعية ��فعال�:" المسؤولية مجمل

والتصرفات�ال���تتحمل�ا�المؤسسة�الصادرة�عن�آثار�قرارا��ا�وأ�شط��ا�ع���الب�ئة�المجتمع����إطار�سلوك�أخلا���

شفاف�ي�ون�بمسا�م��ا����إحداث�التنمية�المستدامة�وتحقيق�الرفا�ية�وال��ة����المجتمع،�تأخذ��ع�ن��عتبار�

�ال���ت �السار�ة �القوان�ن �المص��ة،�تح��م �أ��اب ��خلا��توقعات �السلوك �التعر�ف�ن��3".توافق�مع �ك�� �أن نرى

ر�ط�مف�وم�المسؤولية��جتماعية�بالشعور�بالال��ام�المؤسسة�نحو�المجتمع�والب�ئة�ال����ع�ش�ف��ا����إطار�أخلا���

  .محدد

�المؤسسات� �بھ �تقوم �ما �عن �عبارة ��� ��جتماعية �المسؤولية �أن �السابقة �التعار�ف �من ��خ���خلصنا و��

وتقدمھ�للمجتمع�طبقا�لتوقعاتھ�مع�ضمان�مراعاة�حقوق�العمال�وقيم�المجتمع�وأخلاقياتھ�،�و�ل��ام�بالقوان�ن�

�تصرفات� �يتصرفوا �أن �ع�� �العامل�ن �و���ع ��خلا�� �تح���بالسلوك �وأن �والشفافية، �الفساد والمعاي���وم�افحة

تلف�استخدام�مف�وم�المسؤولية��جتماعية�من�أخلاقية�لمنع�الضرر�للمجتمع�أو�المس��لك��ش�ل�عام،�كما�تخ

�ع��� �بالنفع ��عود �ال�� �ا��اصة ���شطة ��� ��شارك �فبعض�ا �المتوقع، �والنفع �ال�دف �حسب �أخرى �إ�� مؤسسة

�الصورة� �لتحس�ن �لل��و�ج ��خر�كأداة �البعض ��ستخدم�ا �ح�ن ��� �ك�ل، �والمجتمع �والموردين �والموظف�ن العملاء

   .العامة�للمؤسسة
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  أ�مية�المسؤولية��جتماعية��.2.2

�حول� �عام �اتفاق ��ناك �أن �إلا ��جتما��، �الدور �من �لمز�د �المؤسسة �تب�� �النظر�حول �وج�ات �عارضت

المسؤولية��جتماعية�للمؤسسة�بحدود�معينة�تمثل�عملية�م�مة�ومفيدة�للمؤسسات����علاقا��ا�مع�مجتمعا��ا�

   .��المواج�ة��نتقادات�والضغوطات�المفروضة�عل

قبل�البدء����التعرف�ع���أ�مية�تب���مف�وم�المسؤولية��جتماعية����المؤسسة�و�ل��ام�بتطبيق�ا�وجعل�ا�

�المؤسسة� �ممارسات �من ��ستفيد �أن �يمكن �ال�� ��طراف �تحديد �أولا �علينا �يجب ��س��اتيجية، �ا��طة ضمن

�فراد،�المجموعات�أو�: ا���المتمثلة�أساسا���المسؤولة�اجتماعيا،�تتمثل��ذه��طراف�و�اختصار����أ��اب�المص

� �م��م �المؤسسة ��سلوكيات �تتأثر�مباشرة �ال�� �والمس�ثمرون�: المنظمات �المال�ون �المج�زون، �الز�ائن، العاملون،

  .ا��...وحملة��س�م�،�المنافسون،�ا���ومة،�وجماعات�الضغط،�جمعيات�ا����ية�

�انـــة�بـــارزة��ــ��عـــالم��عمـــال�ع�ـــ��مـــدى�العقـــود�القليلـــة�الماضـــية�لقــد�احتـــل�مف�ـــوم�المســـؤولية��جتماعيـــة�م

 S&P بالنظر�إ���تزايد�أ�مية�المسؤولية��جتماعية�وم�ان��ا�ال�امة����اس��اتجيات�المؤسسات،�فقد�أو���مؤشر

�ـ��بالمائـة��20أن��ناك�تزايـد�مسـتمر�وم��ـوظ�للمؤسسـات�ال�ـ��تب�ـت��ـذا�المف�ـوم،�فقـد�ارتفـع�عـدد�ا�مـن� *5004

  2016.5بالمائة����عام��82بالمائة��عد�ثلاث�سنوات�فقط�إ���أن�وصلت�إ����72إ����2011سنة�

حــددا�أ�ميــة�تب�ــ��المســؤولية��جتماعيــة�ضـــمن� NETO & FROES(2011) انطلاقــا�مــن�أبحــاث��ــل�مــن

  6:ي�� اس��اتجيات�المؤسسة����ما

 ــا��ســـلوك�أخلا�ــــ��وشــــفاف��ــــ��فمــــن�واجـــب�: المســـؤولية��جتماعيــــة�كموقــــف�أخلا�ـــ��مســــؤول المؤسســــة�ال��ام�ــ

 ؛)ا��...العملاء،�المس�ثمر�ن،�ا���ومة( �عاملا��ا�مع�أ��اب�المص��ة�

 ينظـــر�للمســـؤولية��جتماعيــة�ع�ـــ��أ��ـــا�إســ��اتجية�للعمـــل�اجتمـــا���: المســؤولية��جتماعيـــة�كإســـ��اتجية�عمــل

مـن�خـلال�المبيعـات،��يـرادات�المحققـة،�ا��صـة��تولد�عائدا�ايجابيا�إ���ال�شاط�التجاري�و�ـتم�قيـاس�النتـائج

 ا��؛.. السوقية

 دف�إ���تحس�ن�نوعية�العلاقة�مع�مختلف�جما����ا،�ول�سو�ق�: المسؤولية��جتماعية�كإس��اتجية�علائقية��

 علاق��ا�مع�الموردين،�العملاء،�الموزع�ن؛

 نتـائج�دراسـة�أجر��ـا�مؤسسـة�أظ�ـرت: المسـؤولية��جتماعيـة�كإسـ��اتجية�لتعز�ـز�صـور��ا�الذ�نيـة The Dow 

Chemical*7 بالمئــة�مـن�القيمــة�الســوقية��عتمـد�ع�ــ��النتــائج�الماليـة،��ــ��حــ�ن�ال�سـبة�الباقيــة�تــأ�ي�مــن� 70أن�

 صور��ا�الذ�نية�وسمع��ا����السوق؛

 وا��فـــاظ�مــن�خــلال�إرضــاء�العميــل�الــداخ���أولا،�:المســؤولية��جتماعيــة�كإســ��اتجية�لتنميــة�المــوارد�ال�شــر�ة

ع�ــ��أفضــل�الموا�ــب�والقــدرات�تنمي��ـــا�لز�ــادة�المردوديــة،�وجــودة�المنتجــات�وترقيـــة�خــدما��ا�ممــا��عــزز�وضـــع�ا�

 �جتما��؛

 ــــة�للمجتمــــــع ــــة��جتماعيــ ــــة�كإســــــ��اتجية�للتنميــ ــــؤولية��جتماعيــ ــــة�: المسـ ـــــا�لل�شــــــطة��جتماعيــ ــــن�خــــــلال�دعم�ـ مــ

 للمجتمع،�تحس�ن�نوعية�ا��ياة؛وم�افحة�الفساد�والرشاوي،�ودعم�الب���التحية�
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 بحيث�ت�شر�القيم�والممارسات�البي�يـة�السـليمة�وتخفيـف�: ل�شر�الو���البي���المسؤولية��جتماعية�كممارسة

ــات�المجتمعيــــة�غ�ـــــ��الملبـــــاة،� ــات�لتلبيـــــة��حتياجـــ ـــادة�تقـــــديم��منتجــ ــاطا��ا،�خـــــلال�إعـ المخــــاطر�الناجمـــــة�عــــن��شـــ

 . بأكمل�ا�للقضاء�ع���أوجھ�القصور وال��ك���ع���إنتاجية�سلسلة�القيمة�

  أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�.3.2

���عاد�   �ع�� ��تفاق �تم �أنھ �إلا �نظر�مختلفة، �وج�ات �من ��جتماعية �المسؤولية �أ�عاد �تناول �تم لقد

  : �ر�عة�التالية

  البعد��قتصادي-1.3.2

الموارد�لإنتاج�السلع�ا��دمات�داخل�النظام���ش���البعد��قتصادي�للمسؤولية��جتماعية�ا���كيفية�توز�ع

�احت�ار�التجارة� �الك��ى�من �المؤسسات �تمنع ��حت�ار�ال�� �قوان�ن�م�افحة �سن ��� �البعد ��ذا �جتما��،�و�تمثل

�عل��ا� �يجب �كما �غ���المشروعة، �المنافسة �إ�� �تؤدي �ال�� ��سعار�و�ندماجات �التمي����� �وممارسة و�عمال،

�بتأث �العمل،�وتنو�ع���تمام �داخل �والسلامة �بتوف���ال��ة �التنافسية �المؤسسة�وقدر��ا �ر�حية �ع�� ���الموظف�ن

��قتصاد �تؤثر�ع�� �ال�� �والمؤسسات �الب�ئة �ب�ن �تظ�ر�العلاقة �كما �وت�افؤ�الفرص، �بھ�.الوظائف �جاء �لما  وفقا

PORTER & KRAME(2011) ب�أن�يتعامل�المدراء�وأ��اب�فإن�التصور�المفا�ي���للمسؤولية��جتماعية�يتطل

القرار����المؤسسات�مع�نظام�للعلاقات�والمسؤوليات�أك����عقيدا،�وإدماج�المسؤولية��جتماعية�بدرجة�كب��ة����

  8. نماذج�أعمال�ا�واس��اتجيا�ا

�عمليا��ا� ��� ��جتماعية �المسؤولية �نحو�تنفيذ �كب��ة �خطوات �ع���العالم �المؤسسات �من �العديد �اتخذت وقد

فإن�البعد��قتصادي� SCHÖNHERR& Al(2017) ف��ى��ل�من 9.إدارة��ستدامة التجار�ة�من�خلال�تطبيق�نظم

للمسؤولية��جتماعية�ن����س���إ���تطبيق�وتلبية�المعاي���البي�ية�و�قتصادية�و�جتماعية�الذي��شمل�العديد�

�ا ��� �للمؤسسة ��جتماعية �فالمسؤولية �الرئ�سية، ��ف�ار �الشاملة�من ���داف �مع �بالتوافق �بالعمل ل��ام

للمجتمع،�و�التا���ر�ط�مف�وم�المسؤولية�مباشرة�بالتنمية�المستدامة؛�كما�أن�المسؤولية�تتجاور�حدود�المؤسسة�

�ب�ئة� ل�شمل�الروابط�النظامية،�و�عتماد�المتبادل�للمصا���مع�أطراف�المص��ة�ع���طول�سلسلة�القيمة�مع�

ذ�المسؤولية�يتم�بطرق�وع���مراحل�مختلفة�لتحس�ن��داء��جتما���والبي���و�قتصادي�لأداء�العمل؛�أما�تنفي

�الشاملة� �ا��ودة �إدارة �أنظمة �تطبيق �ذلك ��� �بما ��ثار�الس�ئة، �وتجنب �العمليات �لتحس�ن �التجار�ة، ��شطة

  10.خلق�القيمةو�ستدامة؛�وأخ��ا�دمج�القضايا�البي�ية�و�جتماعية����نماذج��عمال�و 

�من ��ل �اف��ض ��تجاه �نفس �ال��ك�� PORTER & KRAME(2011) و�� �المش��كة� أن �القيمة �توليد ع��

� �ك�ل �المجتمعية �وا��ماعات �المص��ة( للمسا�م�ن �مسا�مة�) أ��اب ��سا�م ��مد �طو�ل �نجاح �إ�� �يؤدي قد

�ب �المتبادل �ال��ابط �يؤكد�ع�� �ما �المستدامة، �التنمية �إحداث ��� ��عز�ز�ملموسة �فيتم �والمجتمع، �قطاع��عمال �ن

�غ���الملباة،� �المجتمعية ��حتياجات �لتلبية �منتجات � �تقديم �إعادة �خلال �من �التنافسية �والقدرة التأث���المجتم��

  وال��ك���ع���إنتاجية�سلسلة�القيمة�بأكمل�ا�للقضاء�ع���أوجھ�القصور�وتخفيف�المخاطر�وال��ك���ع���تطو�ر�
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   11.ع�أ��اب�المص��ة�ع���نطاق�أوسععلاقات�متبادلة�م

��جتماعية-2.3.2 �للمسؤولية �القانو�ي �بالال��ام�: البعد ��جتماعية �للمسؤولية �القانو�ي �البعد يرتبط

��عتقد�المجتمع�أنھ��- بالقوان�ن�واللوائح�ال���وضع��ا�السلطات،�وال���تضع�معاي���للسلوك�المسؤول تدو�ن�ما

�أو�خطأ �ال�شر�ع�-صواب �وضع �القواعد��و�تم �و�ضع �يحدد �القانون �أن �أي �المؤسسات، �لتنظيم القانو�ي

�و��ميع� �للمس��لك �الثقة ��عث �أجل �من �وذلك �خرق�ا �وعدم �إتباع�ا �يجب �ال�� �المسؤولة، �التجار�ة للأ�شطة

أ��اب�المص��ة����شرعية��ذه�المؤسسات،�و�مكن�تقسيم��ذه�القوان�ن�إ���قوان�ن�حماية�المس��لك،�قانون�

     12. ا��...نافسة�،�قوان�ن�حماية�الب�ئةتنظيم�الم

ع���الرغم�من�عدم��ون�العنصر��خلا������العمل�جديدا،� : البعد��خلا���للمسؤولية��جتماعية�-3.3.2

وا��ا�إلا�انھ�لم�يحض�بالا�تمام�المطلوب����أدبيات��عمال�إلا����وقت�متأخر،�حيث��لذلك�ي�ب���أن�ي�ون�

أن�ت�ون�ع���دراية�وف�م��الفاعلة مارسات�المسؤولية��جتماعية�تتطلب�من�ا���ات���مأن�المشاركة�الفعالة�

عميق�بالأ�عاد��خلاقية�والمبادئ��ساسية�والقيم�الضرور�ة�لتمك�ن�أ��اب�القرار����المؤسسات�من�إعداد�

  13.تنفيذ�سياسة�فعالة�وخطة���يحة�لتطبيق�أ�عاد�المسؤولية��جتماعية

�من ��ل �القرارات�  & Al (2001) KOKيرى �اتخاذ �ع�� �قائم �مف�وم �إ�� �بتغي���مف�وم�ا �المؤسسات �تقوم أن

�ا��س� ،�14خلاقية �التح�� �ضرورة �إ�� �أسا��� ��خلا���للمسؤولية��جتماعية��ش�ل �الن�� �أ��اب �ينادي كما

يمتد�إ���ما��و�أ�عد�من��خلا������الممارسات�التجار�ة�للإدارة،�كما�يتوقعون�أن�السلوك��خلا���للمؤسسات�

فالبعد��15.�متثال�القانو�ي��لزامي�إ���إشراك�المدراء����التفك����خلا���المحايد�الذي�يمتد�إ���أ�عد�من�القانون 

�أعضاء� �قبل �من �المحظورة �أو ���ا، �المسموح �و��شطة �السلوكيات ��ش���إ�� ��جتماعية �للمسؤولية �خلا��

   16.لم�يتم�تقني��ا�بموجب�القانون �المؤسسة�أو�المجتمع�ح���لو 

يمكن�القول�أنھ�بالاعتماد�ع���مجموعة�من��طر��خلاقية�بدلا�من�النفعية����المقام��ول،��ستخدم�المسؤولية�

�الطوعية� �المسا�مات ��� �المشاركة �المؤسسات �داخل �السلوك �لضبط �المش��كة ��خلاقية �المبادئ �جتماعية

  .للمجتمع

�مسا�مة�: )��سا�ي( �جتما���البعد-4.3.2  �مدى ��� ��جتماعية �للمسؤولية �أو�ا����ي ��جتما�� �ش���البعد

المؤسسات�����عمال�التطوعية�وا����ية�غ���الملزمة���ا،�ولا���دف�من�ورا��ا�إ���تحقيق�ر�ح،��يمكن�ل�ذا�البعد�

� �نوعية �تحس�ن � ��� �تتمثل �للمجتمع �فوائد �يضيف �المجتم) جودة(أن �مشاركة،تقديم�حياة �تحف�����م ع،

    17.المساعدات�ا����ية،�ز�ادة�قدرة�الموظف�ن�ع���المشاركة����اتخاذ�القرارات

قامت�المفوضية��ورو�ية�ب�شر�مقال�حول�مسألة�تحقيق�الر�حية�بال�سبة�للمؤسسات�المسئولة�اجتماعيا،�فظ�ر�

� ��س�تھ �ما �� �% 50أن �ال��ام�ا �إ�� ��عزى �المحققة �النتائج �أدا��ا�من �ن�يجة �يأ�ي �البا�� �النصف �ب�نما جتما��،

��جتماعية� �المشا�ل �حل �ع�� �قدر��ا �لأن �المتوسط �فوق �أر�احا �تحقق �اجتماعيا �المسؤولة �فالمؤسسات التجاري،

  18.بنجاح،��و�التا����ستطيع�التغلب�عل��ا،�ما�يضمن�ل�ا�الس���ا��سن�إدار�ا

  ��من�مواطن�ن�ومس�ثمر�ن�وصا����القرارات����المؤسساتكما�أن�عامل�الثقة�ال���يول��ا�أ��اب�المصا�
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-�2008ذا�ما�أثب�تھ��زمات�المالية�و�قتصادية����الف��ة�. المسؤولة�اجتماعيا�يمكن�أن�يؤثر�إيجابا�ع���أدا��ا

،�حيث�وجدت�البحوث�التجر��ية�أن��ذه�المؤسسات��ان�ل�ا�عوائد�وأداء�أفضل�من�حيث�الر�حية�والنمو�2009

  19.بيعات�من�نظ��ا��ا�خلال��زمةوالم

يتطلب�ا��صول�ع���قبول�اجتما���أن�تتوافق�أخلاقيات�العمل�مع��يديولوجية��جتماعية�السائدة�

�و�خلاقيات� �المجتمع �توقعات �ب�ن �التوافق �أ��ا �ع�� �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية �تصور �يمكن لذلك،

� ��ذه �تحمل �إذ �التجار�ة، �للأعمال ��وا��قيقية ��ول �فالبعد �أساسي�ن؛ ��عدين ����: المعادلة �وتتمثل السلوكية

�الثا�ي �والبعد �نفسھ، �والقيام�بالعمل �المجتمع �توقعات �ب�ن �ب�ن�: التوافيق �التوافق ��ذا ��عكس �الذي �و�الموقف

�المؤس �استجابة �يمثل �السلو�ي �البعد �أما �المشروعة، �المجتمع �لمطالب ��دارة �ومنظور �المجتمعية، سة�التوقعات

��جتماعية ����20.لتوقعات �المسا�مة �من ��و�أ�عد �ما �إ�� �ا����ي �العمل ��جتماعية�تحول �التحولات �فإن و�التا��

�السوق  ��� �المتاحة �الفرص �واستغلال �و�عز�ز�السمعة، �الشر�ات �لتطو�ر�شرعية �إس��اتيجية �أداة �إ�� �.المجتمع

   .ؤسسات�العالميةا��دول�التا���يمثل�خلاصة�الممارسات��ك���شيوعية�����الم

  أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�وعناصر�ا�الرئ�سية�والفرعية): 02(ا��دول�

  العناصر�الفرعية  العناصر�الرئ�سية  البعد

  �قتصادي
  منع��حت�ار�وعدم��ضرار�بالمس��لك�ن؛�-  المنافسة�العادلة

  .اح��ام�قواعد�المنافسة�وعدم�إ��اق��ذى�بالمنافس�ن-

  القانو�ي

  استفادة�المجتمع�من�التقدم�التكنولو���وا��دمات�ال���يمكن�أن�يوفر�ا؛-  التكنولوجيا

  .استخدام�التكنولوجيا����معا��ة��ضرار�ال���ت��ق�بالمجتمع�والب�ئة-

  عدم��تجار�بالمواد�الضارة�ع���اختلاف�أنواع�ا؛�-  قوان�ن�حماية�المس��لك

  حماية��طفال���يا�وثقافيا؛�-

  .حماية�المجتمع�من�المواد�المزورة�والمز�فة -

  منع�تلوث�المياه،�العواء�وال��بة؛�-  حماية�الب�ئة

  التخلص�من�المنتجات���د�اس��لاك�ا؛-

  منع��ستخدام�التعسفي�للموارد؛�-

  .صيانة�الموارد�وتنمي��ا�-

  منع�التمي���ع���أساس�العرق،�ا���س،�الدين؛�-  السلامة�والعدالة

  العمل�ومنع�عمل��حداث�وصغار�السن؛ظروف��-

  إصابات�العمل؛-

  التقاعد�وخطط�الضمان��جتما��؛-

  .عمل�المرأة�وظروف�ا�ا��اصة�-

  �خلا��

  المعاي����خلاقية

  مراعاة�ا��وانب��خلاقية�����س��لاك؛�-

  مبدأ�ت�افؤ�الفرص����التوظيف؛�-

  .مراعاة�حقوق���سان�-

�عراف�والقيم��

  �جتماعية

  اح��ام�العادات�والتقاليد؛�-

  .م�افحة�الممارسات��خلاقية�-

  نوعية�ا��ياة  )الطو��( �جتما��

  المسا�مة����دعم�الب���التحتية؛�-

  دعم���شطة��جتماعية؛�-

  .خلق�فرص�عمل�جديدة�-

،�1،�ط�عمال�والمجتمع: �جتماعية�وأخلاقيات��عمالالمسؤولية�طا�ر�محسن�منصور�الغال���وصا���م�دي�محسن�العامري،�: المصدر

  .82،�ص2005دار�وائل،�عمان
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�ب�ن� ��فضل �الر�ط �لضمان �المختلفة �بالأ�شطة �القيام ��� �أساسا �يتجسد �والقانو�ي ��قتصادي �البعد إن

�وا �للقوان�ن، �باح��ام �للمؤسسة، ��جل �والتطو�ر�طو�ل �المالية �و��داف ��جتماعية �ال���المسؤولية ل�شر�عات

تنظم��ذا�ال�شاط�والعمل����أطر�تنافسية�عادلة�تلقى�الرضا�المطلوب�لطال���منتجات�المؤسسة،�ب�نما�يتمثل�

��خلاقية� �القيم �بمراعاة �المؤسسة �تت�نا�ما �أن �يفضل �للمجتمع �مشروعة �رغبات ��� �و�جتما�� ��خلا�� البعد

 .نية����أذ�ان�المتعامل�ن�مع�او�جتماعية،�لتفرض�اح��ام�ا�و�عزز�صور��ا�الذ�

  آثار�تب���المسؤولية��جتماعية�-4.2

إن�أ�م�عنصر�يجب�ع���المؤسسات�أن�تأخذه��ع�ن��عتبار�عند�اتخاذ�القرارات��س��اتجية،�ح���تتمكن�

  21:من�تحقيق�النفع�للمجتمع�ولمصا���ا�يكمن�����ثر��جتما���الذي�تولده�المؤسسة؛�و�شمل

  جتما���للاس��اتجيات�والسياسات�و�جراءات�المتخذة�من�قبل�ا؛��تقييم��ثر� 

 جتماعية�� �و�الة�: المراجعة ��� �يتمثل �ثالث �طرف �قبل �من �موضوعية ��ثر�بصفة ��ذا �تقييم �خلال من

 مستقلة؛�

 مقبولة؛أي�تقييم�المخاطر�أو��ثر��جتما���وقف�لمعاي���ومؤشرات�للتقييم�ت�ون�: �متثال�أو��ل��ام 

 و�بلاغ� �بالأثر�: الشفافية �المص��ة �أ��اب �وإبلاغ �ا��سابات �مراجعة �لمكتب �التقييم �ب�شر�نتائج وذلك

�وتقديم� �المؤسسة، �ال���ت�تج�ا �والبي�ية �المخاطر��جتماعية �جميع �عن ��بلاغ �أي �أو�سلبا، �إيجابا �جتما��

� �ح�� �إل��ا، �الوصول ��س�ل �ال�� �المناسبة �بطر�قة ��س�بھ�المعلومات �الذي ��ثر��جتما�� �معرفة ي�س��

 المؤسسة�و�ف�مونھ،�بالتا���يصبح�لد��م�القدرة�ع���اتخاذ�القرار�والدفاع�عن�حقوق�م؛

 ت�و�ن�� �إ�� �سوف�يؤدي �ذلك �لأن �القرارات، ����اتخاذ �وإشراك�م �المص��ة �أ��اب �ا��وار�مع �أسلوب تفعيل

ابت�ار�ة،�كما�أن�المشاركة�تؤدي�إ���إدارة�وإنتاج�منتجات�علاقات�طو�لة��مد�مع�م،�و�فيد����توليد�أف�ار�

 تتما����وحاجات�وتطلعات�المس��لك�ن����السوق�ال���يمكن�أن�تتحول�إ���فرص�عمل؛����

 تصال�� ��� �: الشفافية �المؤسسة �معھ �جم�ور�تتعامل �ت�و�ن �إ�� �المص��ة،�( �ذا�ما�يؤدي �أ��اب عامل�ن،

   . مثقف،�وا��،��شط) المجتمع�ك�ل

  أخلاقيات�العمل�.5.2

لا�يكتمل�س���ا��ياة���سانية�بانتظام�إلا�بضوابط�سلوكية�تنظم�علاقة��فراد�فيما�بي��م�وتمثل��خلاق�

�بمثابة� ��عد �و�خلاق �المجتمع، �أر�ان �من �أساسيا �وركنا �السماو�ة، �ال�شر�عات �عل��ا �حثت �ال�� �الضوابط أ�م

س���ا،�وا��كم�ع���أية�حضارة�ومدى�تقدم�ا�أو�تد�ور�ا��و�حكم�ع���دعامة�أو�����فظ�المجتمعات�وضمان�

�الفرد� �ال���يقوم���ا �والعبادات �جميع��عمال �لصلاح �أساس �أ��ا �كما �أو�عدمھ، �الفاضلة �بالأخلاق �ال��ام�ا مدى

الأخلاق�تلعب�دورا��اما����تطو�ر�المؤسسات�ونجاح�فا����عالم��عمال؛�أم ةلتتحقق�لھ�السعادة����الدنيا�و�خر 

،�كما�تمثل�العمود�الفقري�لمبادئ�المؤسسة�الواعية�ال�����دف�إ���تحقيق��ر�اح�و�ناء�م��ة��س��اتجيةخطط�ا�

فأخلاقيات�العمل�تت�ون�من�مجموعة�من� تنافسية����السوق�مع�بناء�علاقات�طو�لة��مد�مع�أ��اب�المص��ة،
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� �الفلسفةالمبادئ �و�و�� �خطأ �أ �صواب ��و �بما �يتعلق �فيما �المؤسسة �سلوك �تحكم �ال�� ��خلاقية �والقيم

و�ولو�ات��ساسية�للمؤسسة�بمقاي�س�محددة�كما�تحوي�ع����ل��جراءات�المحظورة����م�ان�العمل�ما�يوفر�

معاي���مقبولة�شاملة�للسلوك�وفقا�ل�ذا�التعر�ف�فأخلاقيات�العمل���� 22.إطارا�يمكن�أن�تحكمھ�المؤسسة�قانونا

  .الواجب�التح���بھ�لضمان�الس���ا��سن�للعمل�داخل�خارج�المؤسسة

مبدأ�السلوك�الذي�يحكم�الفرد�أو�المجموعة����:" بتعر�ف�أخلاقيات�العمل�بأ��ا VELASQUAEZ كما�قامت

فالسلوك� 23 ."و�ات��نتاج�والر�حيةم�ان�العمل�مما�يجعل�ا�تتوافق�مع�المعاي����خلاقية،�و�التا���التأث���ع���مست

ا�ــ��لــھ�أ�عــاد�ع�ــ��تحقيــق���ــداف�...المنضــبط��ــ��أداء�العمــل�مــن�ال��ا�ــة�و�نضــباط�والعمــل�ا��مــا��،�و�ل�ــ�ام

  .المسطرة

�ـــ���ونـــة��خ�ـــ�ة؛�حـــدد�المجتمـــع�عوامـــل�رئ�ســـية�ثلاثـــة�مـــن�شـــأ��ا�أن�تحـــدد�القـــدرة�التنافســـية�للمؤسســـات�

  24.يفيالوظ�خلاق،�نوعية�العمل،�والرضا�: تتمثل���

بـإجراء�دراسـة�لتوضـيح�أ�ميـة��خـلاق��ـ��المؤسسـات،�  PERLMAN & HUGHES (2008)لقـد�قامـت��ـل�مـن

ن�تجعل��من�حياة�الناس�مثالية����العالم�التجر��ـ��الموجـود،�لك��ـا�يمكـن�أن�تقلـل�فوجدتا�انھ�لا�يمكن�للأخلاق�أ

  25.أو�تمنع��ضرار،�وتحسن�نوعية�ا��ياة�والعلاقات�ب�ن�أ��اب�المص��ة

و�نـــاء�ع�ـــ��ذلـــك�أصـــبح��عتقـــاد�ســـائدا�بــــان�أخلاقيـــات�العمـــل�التجار�ـــة�م�مـــة�بال�ســـبة�لأ�ـــ�اب�المصــــ��ة�

 سات�لتطو�ر�الثقافة��خلاقية�،وذلك�من�خلال�تطو�ر�برنامج��خلاق،�حيث�عرفلذلك�سعت�العديد�من�المؤس

 KAPTEIN(2009) ــامج�بأنـــھ� تحكـــم�تنظي�ـــ����ـــدف�إ�ـــ���عز�ـــز�القـــيم��خلاقيـــة�والســـلوك،�وا��ـــد�مــــن�" �ـــذا�ال��نـ

و�دوات�ال�ــ����عمـال�غ�ــ���خلاقيــة�داخــل�المؤسســة��بحيــث�يتــوفر��ـذا�ال��نــامج�ع�ــ��جميــع�التــداب���والسياســات

و�ذا�ما�سـ�تطرق�إليـھ��ـ��( 26" تت�نا�ا�المؤسسة�لتعز�ز�السلوكيات��خلاقية�والردع�عن�السلوكيات�غ����خلاقية

  ).العنصر�الموا��

بأن�السلوك��خلا���يمكن�أن�يقدر�بمرور�الوقت�أن�يوفر�قيمة�دائمة�مما�يوفرا�عائدا�  ALLEN(2009) يرى 

   27.ع���المدى�البعيد

انطلاقا�مما�سبق�يمكننا�القـول�بـأن�اتخـاذ�القـرارات��خلاقيـة�و�ل�ـ�ام�بالسـلوك��خلا�ـ��أثنـاء�سـ���العمـل�

�عت���محورا��اما�ترتكز�عيھ�للمؤسسة�لإ�شاء�علاقات�جيدة�مع��طراف�ال���تتعامل�مع�ا،�ما�يؤدي�لا�محالة�إ���

   .سية�مستدامةتحقيق��داء�المتم���للمؤسسات�ما�ي�تج�عنھ�م��ة�تناف

 ات�العمليأ�عاد�أخلاق-1.5.2

عند�النظر�لأخلاقيات�العمل،�ي�ب���النظـر�إ�ـ��أ�عـاد��ـذه�السـلوكيات��ـ��المؤسسـة�ع�ـ��أرض�الواقـع،�فنجـد�

ما��و�متعلق�بالمسؤول�ن�والمرؤوس�ن،�أي��ل�ما�يتعلق��سلوك�الفرد�داخل�المؤسسة�من�حقوق�وواجبـات،�أنـواع�

بممارســ��ا،�المزايــا�والصــفات�ال��صــية�ال�ــ��يتـوفرون�عل��ــا�مــن�ج�ــة،�ومــا�يجــب�أن�يتحلــون�بــھ��عمـال�المســموح�

من�أخلاق�أثناء�تأدية�العمل،�و���كيفية�حـل�المشـا�ل�ومواج�ـة�المخـاطر،�وذلـك��لـھ�ضـمن�البعـد��وسـع�المتمثـل�
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ــات�وا��قـــــوق�والتعــــاملات�و  ــات�المؤسســـــة،�مــــا�يجـــــب�أن�ت�ــــون�عليـــــھ�مــــن�الواجبــ ــات�مــــع�أ�ـــــ�اب��ــــ��أخلاقيــ العلاقـــ

 . والش�ل�التا���يو�����عاد�الثلاثة�لأخلاقيات��عمال����المؤسسة .المص��ة����إطار�أخلا���محدد

  .أ�عاد�أخلاقيات�العمل): 02(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

تطو�ر�منظومة�أخلاقيات��دارة�لتعز�ز�المسؤولية��جتماعية�ع���عبد�السلام�عبد�الدائم�وعبد�ا��الق��شام�يوسف،�: المصدر

،�مجلة�ا��امعة�العراقيةللمؤسسات�ا��كومية����المجتمع�العرا���دراسة�تحليلة�ع���عينة�من�القيادات�العليا�والوسطى����رئاسة�

  .288،�ص�95،�العدد23،�المجلد2017العلوم��قتصادية�و�دار�ة،�

ــــامل�ن. أ ـــــ��للعــ ــــة،�: البعــــــد��خلا�ـ ـــــ��م�بصــــــدق�ونزا�ــ ــــة�إلـ ـــــال�المو�لــ ـــام�بالأعمـ ــــامل�ن�القيـــ ـــــ��للعــ ــــد��خلا�ـ ــــمن�البعــ يتضــ

  . موضوعية،�بجد�واج��اد����إطار�السياسات�والقواعد��خلاقية�المنصوص�عل��ا�داخل�المؤسسة

فالصدق�أو��مانة����أداء�العمل�تتمثل����التجرد�من��نحياز�للمص��ة�ال��صية�وأن�ي�ون�العامل�ن��ـ��

المؤسســات�محــل�ثقــة�العميــل�و�حفظــوا�أســرار�م؛��ــ��حــ�ن�أن�الموضــوعية��ع�ــ��أن�ي�ــون�العــامل�ن��ــ��المؤسســـات�

محايدين�و�عيدين�عن�أي�تأث��ات�جان�ية،�و�تمتعون�باستقلال�فكري����جميع�ما�يتعلق�بأعمال�م�وألا�ي�ون�ل�م�

ـــدو�أ��ــــا�تفقــــد�م� ــد�تبــ ــات�قــ ـــام�أي�مصــــا���متعارضــــة،�وأن�يتجنبـــــوا�أي�علاقــ ــد�القيــ موضـــــوعي��م�واســــتقلالي��م�عنــ

بأعمـال�م،�أمــا�عـن�ال��ا�ــة�فتع�ــ��أن�يتصـف�العــاملون�بالعــدل،�وأن�يتحلـوا�عنــد�قيــام�م��عمل�ـم�بال��ا�ــة�والعفــة�

ــ��م�ألا�يضــــعوا�أنفســــ�م��ــــ�� ــا�ي�ب�ــــ��علــ ــا��م،�وأن�يتجــــردوا�مــــن�المصــــا���ال��صــــية،�كمــ والصـــدق��ــــ��أدا��ــــم�لواجبــ

 28.جعل�م�يقعون�تحت�تأث���الغ��مواقف�تؤثر�ع���حياد�م�أ�ت

يميل�الموظفون�إ���محا�اة�سلوك��دارة،�فمـن�المسـلم�بـھ�أن�سـلوك��دارة�غ�ـ���خلا�ـ��يمكـن�أن�يضـفي�

�ش�ل�خط���الطا�ع�المؤس����النف���ع���الثقافة��خلاقية�للمؤسسة،�اعتمادا�الظروف�السائدة�يختار�المديرون�

   29.�ستفادة�من�الم�افئات،��ذا�ما��ع���تنفيذ�أو�تجا�ل�الممارسات��خلاقية�إما�تجنب��التداب���العقابية�أو 

إن�الطــا�ع��خلا�ــ��للعــامل�ن�بالمؤسســة�وخاصــة�الــذين��شــغلون�مناصــب�قياديــة�يــؤثر� :البعــد��خلا�ــ��للقيــادة-ب

ــــة،� ــــة�الســـــليمة�للمؤسسـ ــاي����خلاقيـ ــ ـــفاء�الطـــــا�ع�المؤس�ـــــ���ع�ـــــ��المعـ ــــر�ع�ـــــ��مـــــدى�إضــ ـــم��شـــــ�ل�مباشـ ـــادة�-ف�ــ �-القــ

تلعب�أخلاقيات�العمل�للقادة�.المسؤولون�عن�تحديد�القيم�ال���ت��جم�ثقافة�المؤسسة�إ���وسياسات�و�رامج�عمل

  دورا�حيو�ا����تحف���الموظف�ن�والتأث���عل��م،�فإن��ان�المديرون�لا�يمتل�ون�سمات�أخلاقية�قو�ة�فقد�يفشلون���

 أخلاقیــــــــــــــــــــــــــــــــات الأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

  أخلاقیات المؤسسة

  ثقافة المؤسسة-

  الرموز الأخلاقیة-

  الالتزام الأخلاقي-

  أخلاقیات القیادة

  دعم القیم الأخلاقیة-

  بلوغ الأخلاقیات والقیم-

  مكافئة السلوك الأخلاقي-

  أخلاقیات الفرد

  الصدق -

  النزاھة -

  الموضوعیة-
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   30.ال��و�ج�لب�ئة�أخلاقية����م�ان�العمل

ن�المدير�ن�يلعبون�دورا��اما����تنفيذ�وممارسة�أخلاقيات�العمل�أ   KAPTEIN(2009) كما�وجدت�دراسة  

لــذلك�يجــب�تــوفر�مجموعــة�مــن� 31.���ع�ــ��مرؤوســ��م��بالشــ�ل��يجــا�ي�وال�ــ�يحثداخــل�المؤسســة�مــن�خــلال�التــا

 أن CACIOPPE &Al(2008)  �ــل�مــنالســمات�والمزايــا��ــ��العامــل�لينجــز��عمــال�بــا��ودة�المطلو�ــة،�لــذلك�يــرى�

السلوك��خلا���يتضمن�الشعور�بالأمانة�وال��ا�ة����أداء�العمل�وا��ذر�و�ح��ام�وخدمة��خر�ن،�وا��فاظ�ع���

  32.الوعود�والصدق�وتطو�ر�العلاقات�بناء�ع���مبادئ�الثقة�وال��ا�ة

بالمؤسسة�وتحس�ن�صـور��ا��ـ��المجتمـع�والمحافظـة�ومنھ؛�فتح���القادة�بالأخلاق�الن�يلة�يمك��م�من��رتقاء�

عل��ا�و�عز�ز�ب�ئة�أخلاقية�مواتية�للممارسات��خلاقية�ال���تـدمج��خـلاق�بفعالـة��ـ��الثقافـة�المؤسسـة�مـن�خـلال�

  .سلوكيا��م�ال���يمارسو��ا،�وال��امج�و��شطة�ال���يدعمو��ا

ــة -ج ــد�والمــــدونات�الرســــمية�وغ�ــــ��الرســــمية�تقــــوم�المؤسســــة�بوضــــع�مجم :البعـــد��خلا�ــــ��للمؤسســ وعـــة�مــــن�القواعــ

للوقوف�ع���المتطلبات��خلاقية،�و�عي�ن�مسؤول�ن���تمون�بمراعاة�ا��وانب��خلاقيـة�مـن�اجـل�تحف�ـ��العـامل�ن�

 .والمدير�ن�ع���التصرف�وفقا�لما�تقتضھ�القيم��خلاقية

�خلاقيـة،�وقـد�يتـأثر�السـلوك��خلا�ـ��للمؤسسـة�فقد�تختار��دارة�العليا�إما�تنفيذ�أو�تجا�ـل�الممارسـات�

�شـ�ل�أك�ـ��بالقاعـدة��خلاقيـة�ال�ـ���شـ��ك�ف��ــا�المؤسسـة،�والظـروف��قتصـادية�المتقلبـة،�ونـدرة�المـوارد�وضــغط�

الذي�يضع�إدارة�المؤسسة�ب�ن�خيار�ن،�إما�أن�تختار�الفخ��خلا���أ��اب�المص��ة،�لذلك�قد�ي�شا�ما��س���ب

   33.�خلا���أو�ا��ضوع�للضغوط�والظروف�المتمثلة�����نخراط����الممارسات�اللأخلاقية�ب�ن�التصرف

أن�عنصر�ال��ا�ة����ممارسة�العمل� CHRISTOPHER & LEEBARI (2012) كما�جدت�نتائج�دراسة��ل�من

ل�ــ�ام�بتحقيــق�باعتبار�ـا�صــفة�و�عب�ـ��ســلو�ي�أسا�ــ���ومطلـوب�مــن�قبــل�المـدير�ن�والمرؤوســ�ن�لتعز�ــز�التماسـك�و�

أن�إضـفاء�الطـا�ع�المؤس�ـ���ع�ـ���خلاقيـات� J.O& Al(2015) ADEYEYE ���ح�ن�أظ�رت�نتـائج�دراسـة�34.��داف

وجــودة�ا��يــاة�العمليــة�ل�ــا�علاقــة�مــع�الرضــا�الــوظيفي�و�ل�ــ�ام�التنظي�ــ��والعمــل�ا��مــا����ــ��المؤسســة،�كمــا�أن�

و�ـذا�مـا�(35.م���ا�ي�س�ب��ـ��إضـفاء�روح�الفر�ـق�والعمـل�ا��مـا��كتابة�إطار�أخلا���عن��خلاقيات�الواجب��ل��ا

  ).سوف�يتم�التطرق�إليھ����ا��زء�التا��

  برامج�وسياسات�أخلاقيات�المؤسسة�-2.5.2

كجزء�من�برامج�ممارسة�أخلاقيات�العمل�و�ل��ام���ا؛�تقوم�العديد�من�المؤسسات�الواعية�وال���ت�ب���

�حديثة �مثلا�-مفا�يم ��جتماعية �ب�نظيم��-�المسؤولية �تتعلق �مناسبة �أدوات �ووضع �داخلية، �سياسات بصياغة

العمال،�وتقديم�توج��ات�للتعامل��السلوك��خلا���للعامل�ن���ا،�وتدعمھ،��غرض�تحديد�توقعات�المؤسسة�من

  . مع��عض�المشا�ل��خلاقية�ال���قد�تحدث

مجموعة�من�العمليات�والسياسات�:" إضافة�إ���التعر�ف�السابق�ل��امج��خلاق�فقد�تم��عر�فھ�أيضا�بأنھ

   36."داء��خلا���دوات�المناسبة�لدعم�وتوجيھ�العمال�والتأث���ع���ثقافة�م�ان�العمل�لأجل�القيام�بمراقبة�� 
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�والسياسيات؛ �ا��طوات �من �مجموعة � ��� �الك��ى �العالمية �المؤسسات ��عد�ا �ال�� ��خلاق �برامج �تتضمن

 37:تتمثل���

�قيم  �ع�� �تطبيق� التعرف �المؤسسة ��ستطيع �فلا �غ���وا��ة �القيم ��انت �فإذا �وتجديد�ا، المؤسسة

 مج�ع���أ��ا�مس�ندة�ع���القيم�بدلا�من�المثل؛برنامج��خلاق،�ففعالي��ا�تكمن�عند�ينظر�العاملون�لل��ا

�ل��ام�التام�بتطبيق�برامج��خلاق�من�قبل�المدراء�بالمشاركة����الدورات�التدر��ية،�و�يمان�التام�بأن� 

�محاولة� �مجرد �بأ��ا ��خلاق �برامج �إ�� �نظر�العمال �فإذا �المؤسسة، �إدارة ��� �وفعال �عنصر��ام �خلاق

 رة�العليا�سوف�يفشل�و�صبح�ضار�أك��؛��ماية�سمعة��دا

إشراك�مجلس��دارة�من�خلال�إ�شاء���نة�أخلاقيات�مجلس��دارة،�أو�وضع��خلاقيات�ع���جداول� 

 أعمال�كبند�منتظم�للمناقشة؛

تحديد��ولو�ات�والمسؤوليات��خلاقية�وفقا�للأ�مية�حسب�الطرف�الذي�تتعامل�معھ،�بحيث�يتم�حل� 

��خلاق �مبدأ�المشا�ل �تطبيق �مع ��ك����عاملا�ووفاء�للمؤسسة ��طراف �والمؤسسة�-ية�مع �ا��ق لديك

 ؛-لد��ا�مسؤولية

تطو�ر�مدونة��خلاقيات�أو�مدونة�السلوك��خلا���تتما����مع�القيم�الشاملة�للمؤسسة�جميع�القوان�ن� 

�و  �العاملون، �يواج��ا �أن �المحتمل ��خلاقية �المعضلات �ومعا��ة ���ا، �المدونة�المعمول ��ذه �تحديث �تم

 بانتظام�مع�ظ�ور�تحديات�جديدة؛

�المدراء�  �لدى �ير�� �ما �المؤسسة، ��عد�ا �ال�� �والرسالة �الرؤ�ة �ضمن ��خلاقية �و��داف �القيم تب��

والعامل�ن�أن�القيم�والمعاي����خلاقية�جزء�لا�يتجزأ�من�جميع�عمليات�المؤسسة،�ول�س�مجرد�إضافة�

 اذ�القرارات�ال�امة؛يجب�النظر�ف��ا��عد�اتخ

فاس��اتجيات�وسياسات�برامج��خلاق����المؤسسة��سواء��انت�صر�حة�أو�ضمنية��عت���ذلك��ساس�

 . الفعال����توف���القيم�و�تجاه�ال��يح����عملية�صنع�القرارات�ال�امة�واليومية�

  الدراسات�السابقة��-6.2

أخلاقيات�العمل�والمسؤولية��جتماعية��من�قبل�العديـد�مـن�لقد�تمت�دراسة�متغ��ي�البحث�المتمثلان����

،�و�ــ���عينــات�متباينــة�و�ــ��ب�ئــات�مختلفــة�مــا�ي�ــ��عــرض�لــبعض�الدراســات�ال�ــ��تناولــت�ع�ــ���ن�والدراســي�نالبــاحث

  : �قل�المتغ��ين�معا

   LARSSON &MASSART (2009):38 دراسة�-1.6.2

� ��و�التحقق �الدراسة ��ذه �من �الرئ�س �ال�دف �مدراس�إن ��� �الرئ�سية ��دارة �برامج ��شمل �مدى �أي إ��

���دول�الشمال��ورو�ي�ع���دورات�ت�ناول�مفا�يم�أخلاقيات��عمال،�المسؤولية� EQUIS �عمال�المعتمدة�من

�جتماعية�و�ستدامة،�ولتحقيق��ذا�ال�دف�تم�استخدام�إس��اتجية�بحث�نوعية�للتحقق�من�اشتمال�ال��امج�

لمقدمة�للطلاب�ع����ذه�المفا�يم،�فقد�تم��ستعانة�بالبيانات�الثانو�ة�تم�جمع�ا�من��سع�مدارس�والدورات�ا
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�من �المعتمدة �التجار�ة ��عمال �لمؤسسات �تا�عة �EQUIS الك��ونية �يقدمھ�، �قد �ما �مناقشة �الدراسة �أرادت كما

�الن �إ�� �الدراسة �توصلت �ولقد �كقادة، �المستقبلية �وظائف�م �إ�� ��دارة �التاليةطلاب �أخلاقيات�: تائج �مف�وم أن

�الرئ�سية� �ال��امج �جميع ��� �ول�س �المدروسة، ��عمال ��ليات �جميع ��� �و�ستدامة ��جتماعية �المسؤولية العمل

برنامجا�����دارة��40للإدارة،�كما�يختلف�مدى�تأث����ذه�المفا�يم�ب�ن��ليات��دارة�و�رامج�ا�الرئ�سية،�فمن�ب�ن�

   .امجابرن�19تم�تطبيق�

   LEE YONG CHIEN (2011):39 دراسة -2.6.2

�ــدفت��ــذه�الدراســة�إ�ــ��التعــرف�ع�ــ��اثــر�الوســاطة�لصــورة�المؤسســة�مــن�قبــل�المــوظف�ن�ع�ــ��العلاقــة�بــ�ن�

ممارســات�المســؤولية��جتماعيــة�و�ل�ــ�ام�التنظي�ــ�،�ولتحقيــق��ــذا�ال�ــدف�تــم�جمــع�عينــات�مــن�المؤسســات�ال�ــ��

جتماعية،�فقد�كشفت�نتائج��ذه�الدراسة�ت�ب���المسؤولية��جتماعية�وال���ل�ا�دراية��افية��عناصر�المسؤولية�� 

أن�الموظف�ن�لد��م�حس�بالمسؤولية��جتماعية�ولبعاد�ا�كما�أن�صورة�المؤسسـات�لـ�س�عنـاك�اثـر�للوسـاطة�بـ�ن�

الصورة�و��ن�أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�و�ل��ام�التنظي��،�كما�أوصت�الدراسة�إ���ضرورة�ال��ك���ع���تحس�ن�

  . الصورة�الذ�نية�لمؤسس��م�و�ذا�ما�يقود�إ����عز�ز�ال��ام�م���ا�إدراك�الموظف�ن�ع��

  40: )2013(دراسة�جنان-3.6.2

قامت��ذه�الورقة�البحثية�بمعرفة�التفاعل�ب�ن�متغ��ي�الدراسة�أخلاقيات�العمل�والمسؤولية��جتماعية،�

�جتماعية،�وخرج�البحث�باست�تاجات�فردا�عاملا����مؤسسة�الشاكري�للم��آت��57لذلك�تم�اختيار�عينة�عدد�ا�

��صت�واقع�المتغ��ات����المنظمة�المبحوثة��ان�أبرز�ا�ايجابية����توافر�متغ��ات�أخلاقيات�العمل�والمسؤولية�

�البحث� �قدم �المتغ���التا�ع،كما ��� �أك���تأث��ا ��ان �القيادة �أخلاقيات �الفر�� �متغ���المستقل �أن �إلا �جتماعية،

�ض �أبرز�ا �أخلاقيات�توصيات �وأعمال�ا�وفق �العراقية �والمنظمات �الشر�ات �لأداء �اللازمة �التحتية �توفر�الب�� رورة

   .العمل�والمسؤولية��جتماعية

  41 ):2014(دراسة�الز�نا�ي�-4.6.2

�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعـرف�ع�ـ��دور�أخلاقيـات�الم�نـة��ـ���عز�ـز�المسـؤولية��جتماعيـة��ـ��المس�شـفيات�

ـــطي�ية،��ا���وميـــــة�الف ـــفاء�الط�ـــــ�( لســ ـــم�توز�ـــــع�)مجمـــــع�الشــ ــــن��180،�حيـــــث�تــ ــــة�الم�ـــــون�مـ اســـــ�بانة�لمجتمـــــع�الدراسـ

،�وأظ�ــرت�أ�ــم�النتــائج�أن��عــد�152أ�ــ�اب�المواقــع��شــرافية��ــ��مجمــع�الشــفاء�الط�ــ���غــزة�حيــث�اســ��دت�م��ــا�

ة�نحو�الزملاء�ثم�أخلاقيات�الم�نـة�أخلاقيات�الم�نة�نحو��دارة�العليا�ح����بالمرتبة��و���تلا�ذلك�أخلاقيات�الم�ن

ــــول�دور� ــوث�ن�حـــ ــ ــــتجابة�المبحــ ــــطات�اســ ـــــ�ن�متوســ ــائية�بـ ــ ــــة�إحصــ ــــروق�ذات�دلالـــ ــد�فــ ــ ـــــا�توجــ ـــــ�،�كمـ ـــــع�المح�ـ ــو�المجتمـ ــ نحــ

ـــل� ــر،�المؤ�ـ ــات�الم�نــــة��ــــ���عز�ــــز�المســــؤولية��جتماعيــــة��ــــ��المجتمــــع�المــــدروس��عــــزى�لمتغ�ــــ�ات�ا��ــــ�س،�العمــ أخلاقيــ

ــــة� ــــتوى�الدلالــ ــــد�مســ ــــة�،��0.05العل�ــــــ�،�عنــ ــائية�بــــــ�ن�ممارســ ــ ــــة�إحصــ ــــة�ذات�دلالــ ــــھ�موجبــ ــــة�ارتباطيــ ــــد�علاقــ كمــــــا�توجــ

وخلصـــت�الدراســـة�بمجموعـــة�مــــن�. أخلاقيـــات�الم�نـــة�بأ�عاد�ـــا�و�عز�ـــز�المســـؤولية��جتماعيـــة��ــــ��المجتمـــع�المـــدروس

تطبيق�ميثاق�أخلاقيات�العمل�الص���الفلسطي���لي�ـون�داعمـا�للقـوان�ن��ـ��فلسـط�ن،�وإ�شـاء�: التوصيات�أ�م�ا
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��ـان�دعــم�ومســاندة�م�ونــة�مــن�المجتمــع�المح�ــ��للقطــاع�الصـ���دور�ــا�توعيــة��فــراد�وعمــل�أيــام�تطوعيــة�للعمــل�

  .ع���ت�امل�المسؤولية��جتماعية

   42 :) 2017(دراسة�ع���عبد�السلام�وعبد�ا��الق -5.6.2

�لإحدى�  ��جتماعية �تطو�ر�المسؤولية ��� ��دارة �أخلاقيات �تحليل �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�50المنظمات�ا���ومية،�ولتحقيق�أ�داف�البحث�تم�استخدام�اس�بانة�مطورة�تم�توز�ع�ا�ع���عينة�بلغ�عدد�ا�

�إس��  �تحقيق ��� � ��جتماعية �للمسؤولية �دور ��ناك �أن �إ�� �البحث �توصل �النتائج�فردا، �وأن �ا��امعة، اتجية

المتوصل�إل��ا�تو����ش�ل�جيد�توفر�الب�ية��ساسية�اللازمة�لتحقيق��ذه���عاد،�أما�بخصوص��عد�أخلاقيات�

القيادة�ا��اص�با��امعة�العراقية،�فإن�الدائرة�تحاول�أن�تل��م���ذا�البعد�بصورة�مقبولة�عن�طر�ق�استخدام�

��داء �ومراجعة �الم�افأة �م��ا�أنظمة �توصيات �البحث �قدم �المناقضة، �السلوكيات �ومعاقبة �فاعل اعتماد�: �ش�ل

إس��اتيجية�رئ�سية�مت�املة�خاصة�بالمسؤولية��جتماعية�وتوضيح�ما����احتياجات�العامل�ن�والمجتمع�وال��امج�

 .    ال�امة�ال���تخص�م

 43):2017(دراسة�ا��ادو��-6.6.2

� �لاختبار�العلاقة �الدراسة ��ذه �مجتمع��دفت �وتمثل ��جتماعية �والمسؤولية �العمل �أخلاقيات و�ثر�ب�ن

�الوسطى� ��دارة ��� �العامل�ن �اس��داف �تم �حيث �الب��ول، �مجال ��� �العاملة �الشر�ات �من �عينة ��� الدراسة

�714و�شرافية��شر�ات�النيل�الك��ى�للب��ول،�شركة�ب�تودار�للب��ول،�شركة�بي��ول�����للب��ول�البالغ�عدد�م�

اس�بانة،�وتوصلت�الدراسة�ال���وجود�علاقة��245اس��دت�م��ا��250فرد،�واستخدمت�عينة�غ���احتمالية�بلغت�

ايجابية�ب�ن�أخلاقيات�العمل�المسؤولية��جتماعية،�كما�أوصت�شر�ات�الب��ول�ضرورة�تب���مف�وم�أخلاقيات�

  ا،�وأوصت�����خ����عدة�مق��حاتالعمل�والمسؤولية��جتماعية�للاستفادة�القصوى�من�تحقيق�أ�داف�

  :أوجھ��ختلاف�ب�ن�الدراسة�ا��الية�والدراسات�السابقة -7.2

�من� �يتأثر�بجملة �كمتغ���تا�ع �أ�عاد�ا �باختلاف ��جتماعية �المسؤولية �موضوع �السابقة �الدراسات تناولت

و���دراس�نا��ذه�حاولنا�جمع�أ�عاد�أخلاقيات��،حداالمتغ��ات�المستقلة�تمثلت����أ�عاد�أخلاقيات�الم�نة��ل�ع���

،�إضافة�إ���اختلاف�الم�ان�والزمان�والعينة�المختارة�لإجراء�الم�نة�متمثلة����أخلاقيات�الفرد�والقيادة�والمؤسسة

� �ع�� �واختيار�الدراسة �الميدانية، �الدراسة �العل�� �والبحث �العا�� �إطار�التعليم ��� �خدمية �عت���ج�ر�مؤسسة

  .الدراسات�السابقةعن���ختلاف

  �طار�الميدا�ي�. 3

أخلاقيات�العمل�والمسؤولية��جتماعية�بأ�م�المفا�يم�وا��وانب�المتعلقة��إ�����ا��انب�النظري��تطرقنا�عد�

� للمؤسسة، ��� ��جتماعية �والمسؤولية �العمل �أخلاقيات �أ�عاد �التأث���ب�ن �علاقة �إيجاد �نحاول المؤسسة�سوف

  . ورقلة�- جامعة�قاصدي�مر�اح -ا��دمية
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  خصائص�عينة�الدراسة��.1.4

  يو���توزع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�المتغ��ات�الديموغرافية) : 03(ا��دول�رقم�

 %ال�سبة� التكرار الفئة المتغ�� الرقم

 30,6 33 الذكور  ا���س 01

 69,4 75 �ناث

 58,3 63 سنة 35 إ�� 26 من السن 02

 41,7 45 سنة 50 إ�� 36 من

 27,8 30 ثانوي  مستوى�التعليم 03

 61,1 66 جام��

 11,1 12 عليا دراسات

 24,1 26 دج20000 من أقل مستوى�الدخل 05

 46,3 50 دج35000 إ��20000 من

 26,9 29 دج60000 إ�� دج36000 من

 02,8 03 دج60000 من أك��

   SPSSلنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ���حصا�يبناء�ع���التحليل���نالباحثمن�إعداد�: المصدر

�الذ�ور�� ��سبة ��انت �ا���س �حسب �التص�يف �حيث �من �العينة �أفراد �أن �السابق �ا��دول يظ�ر�من

)30,6 (%� ��ناث ��سبة �ح�ن�بلغت ��)69,4 (%� �ال�سبة ��عت����ذه �حيث �العينة، �أفراد �مجموع �فيما�من متفاوتة

  .بي��ا�و�ذا�راجع�لرغبة�البنات����التوظيف����اطار�التعليم�العا���أك���م��ا�عند�الذ�ور 

%) 58,3(أع����سبة�بواقع�) سنة�35إ���أقل�من�� 26من�(وفيما�يتعلق�بمتغ���العمر�فقد�تحصلت�الفئة�العمر�ة�

� �العمر�ة �الفئة �ذلك �(ي�� ��36من �من �أقل �) سنة�50إ�� �ن�يجة�%) 41,7(ب�سبة �و�� �الدراسة �عينة �أفراد من

  .منطقية�لأن��ات�ن�الفئت�ن�العمر�ت�ن�المتتاليت�ن��م�أغل��م�من�خر����ا��امعة�وموظفون 

�من�ذوي�المستوى�ا��ام��%) 61,1(و�ال�سبة�لمتغ���المستوى�التعلي���لأفراد�عينة�الدراسة�فقد�وجد�أن��سبة�

� �%) 27,8(و�سبة �الثانوي من �مستوى ��سب��م��ذوي ��انت �فقد �العليا �الدراسات �مستوى �ل�م �الذين ��فراد ،أما

)%11,1( �����
ً
�م��عا

ً
�مؤشرا ��عد �المدروسة �العينة �لأفراد �العا�� �فالمستوى ���مية �بالغة �المؤشرات و�عت����ذه

  .ل�ا�مصداقية�أك����إجاباتع����ا��صول 

�و    �فقد �الدراسة �عينة �لأفراد �الدخل �لمتغ���مستوى �و�ال�سبة �أن �الذين�%) 24,1(جد تمثل��سبة��فراد

�دماج���ام���الش�ادات�أما��إطار دج�و�م�يمثلون����الغالبية�فئة�الموظف�ن����20000يقل�مستوى�دخل�م�عن�

%) 26,9(و�سبة�) 46,3 %(دج�فتمثلت��سب��م�أع����سبة�بـ�35000 إ��20000 ذوي�الدخل�المتوسط����الفئة�من

�دج60000 ،�وتمثل�الفئة�ذات�الدخل�المرتفع��ك���من��دج60000 إ�� دج36000 ماب�ن��فراد�الذين�دخل�ممن�

  . )02,8%(ب�سبة�

  اختبار�الفرضيات-2.4

  ���ما�ي���سوف�يتم�اختبار�فرضيات�الدراسة�من�أجل�التأكد�من�����ا�أو�عدمھ
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  إختبار�الفرضية�الرئ�سية��و�� -

H1: � ��� �إحصائية � �دلالة �ذات �فروق �توجد �الديموغرافية �للمتغ��ات ��عزى �الدراسة �عينة ا���س،�(إجابات

  )السن،�المستوى�التعليمي،�مستوى�الدخل

 :وتندرج�ضمن��ذه�الفرضية�الفرضيات�ا��زئية�التالية

  :الفرضية�ا��زئية��و�� -

H11: 0.05عند�مستوى�دلالة��ا���ستوجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���. 

 Independent Simples T - test)ت( من�أجل�اختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�فرق�المتوسط�ن 

) 04(وا��دول�رقم�) ا���س(العينة��عزى�للمتغ��ات�الديموغرافية��إجاباتلمعرفة�فيما�اذا��ان�توجد�فروقات����

  .التا���يو���ذلك

  :صياغة�الفرضية�الصفر�ة�والفرضية�البديلة����ما�ي���ولاختبار��ذه�الفرضية�تم

 الفرضية�الصفر�ة H0  :لا�توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�ل���س 

 أما�الفرضية�البدبلة H1 :توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�ل���س. 

    Independent simples T-tasteفرق�المتوسط�ن�اختبار ): 04(ا��دول�رقم�

  Sigمستو�ى�الدلالة� Tقيمة�  �نحراف�المعياري   المتوسط  ا���س  المجال

  3550,  9280, 7,169 21,090  ذكر  أخلاقيات�الم�نة

 3,832 20,106  أن��

أ�عاد�المسؤولية�

  �جتماعية

  0630,  8751, 8,809 39,666  ذكر

 5,314 37,093  أن��

   SPSS من�مخرجات�برنامج�الـ: المصدر�

� �رقم �ا��دول �يو��ھ �ما �خلال ��)04(من �أك���من ���ميع���عاد �المعنو�ة �قيم �أن ) 0,05(أعلاه�نلاحظ

�ع�� �يدل �و�ذا �الدراسة، ��� �المعتمد �المعنو�ة �لمتغ��� مستوى ��عزى �العينة �إجابات ��� �تجا�س وجود

�ا���س �نرفض �و��ذا ��جتماعية �والمسؤولية �الم�نة �أخلاقيات �أ�عاد �حول �ونقبل�؛ �البديلة الفرضية

 .الفرضية�الصفر�ة�ال���مفاد�ا�عدم�وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�ل���س

  :الفرضية�ا��زئية�الثانية -

H12 :0.05عند�مستوى�دلالة��السنتوجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���.  

  :الفرضية�الصفر�ة�والفرضية�البديلة����ما�ي��ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�صياغة�

 فرضية�الصفر�ة�الH0  :لمتغ���السنلا�توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�. 

 أما�الفرضية�البدبلة�H1 :لمتغ���السنتوجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�.  

لمعرفة�الفروقات� One Way Anova التباين��حادياختبار�تحليل�من�أجل�اختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�

�يب�ن� �الموا�� �وا��دول �السن �للمتغ���الديموغرا�� �وال����عزى �الدراسة �عينة �اجابات ��حصائية�ب�ن �الدلالة ذات

  :ذلك
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  لمتغ���السن) One - Way Anova( إختبار�تحليل�التباين��حادي):05( ا��دول�رقم

  المجال
 ANOVA  المتوسط

F  

 مستوى�الدلالة�

SIG  50ا����36من�  35ا����26من�  

 0.051 3.903 21,53 19,60  أخلاقيات�الم�نة

 0.261 1.276 38,87 37,26  أ�عاد�المسؤولية��جتماعية

  0.156  2.589 �جما��

   SPSSمن�مخرجات�برنامج�الـ�: المصدر�

�رقم� �ا��دول �يو��ھ �خلال�ما ��)05(من �أك���من ���ميع���عاد �المعنو�ة �قيم �أن �نلاحظ ) 0,05(أعلاه

؛�و��ذا�وجود�تجا�س����إجابات�العينة��عزى�لمتغ���السنمستوى�المعنو�ة�المعتمد����الدراسة،�و�ذا�يدل�ع���

وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�نرفض�الفرضية�البديلة�ونقبل�الفرضية�الصفر�ة�ال���مفاد�ا�عدم�

  .لمتغ���السنا�تبع

  :الفرضية�ا��زئية�الثالثة -

H13: لمتغ���� ��عزى �الدراسة �عينة �إجابات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �التعليميتوجد �مستوى��المستوى عند

  .0.05دلالة�

  :ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�صياغة�الفرضية�الصفر�ة�والفرضية�البديلة����ما�ي��

 فرضية�الصفر�ةال H0  :لمتغ���المستوى�التعلي��لا�توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�. 

 أما�الفرضية�البدبلة H1 :توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�لمتغ���المستوى�التعلي��.  

لمعرفة�الفروقات� One Way Anova من�أجل�اختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�تحليل�التباين��حادي

� �الدلالة ���حصائيةذات �وا��دول��إجاباتب�ن �التعلي�� �المستوى �للمتغ���الديموغرا�� ��عزى �وال�� �الدراسة عينة

  :الموا���يب�ن�ذلك

  لمتغ���المستوى�التعليمي) One - Way Anova (تحليل�التباين��حادي�اختبار ):06(ا��دول�رقم

 ANOVA  المتوسط  المجال

F  

 مستوى�الدلالة�

SIG   دراسات�عليا  جام��  ثانوي  

  0.320  1.153 22,50 20,16 20,10  أخلاقيات�الم�نة

  0.329  1.125 36,00 37,62 39,20  أ�عاد�المسؤولية��جتماعية

 0.324 1.139 �جما��

 . SPSS من�مخرجات�برنامج�الـ: المصدر�

و���أك���) 0,05(أعلاه�أن�قيمة�المعنو�ة�لمحاور�البحث�قيم��ا�أك���من��)06(يت���لنا�من�خلال�ا��دول�رقم�

� �الدراسة ��� �المعتمد �المعنو�ة �مستوى �المدروسة�من �العينة �أفراد �اجابات �ب�ن �تجا�س �وجود �ع�� �يدل مما

وجود�و��ذا�نرفض�الفرضية�البديلة�ونقبل�الفرضية�الصفر�ة�ال���مفاد�ا�عدم��باختلاف�مستوا�م�التعليمي

  .لمتغ���المستوى�التعليميفروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�
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  :الفرضية�ا��زئية�ا��امسة -

H14 :عند�مستوى�دلالة��مستوى�الدخلتوجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���

0.05.  

  :ما�ي��ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�صياغة�الفرضية�الصفر�ة�والفرضية�البديلة����

 الفرضية�الصفر�ة H0  :لا�توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�لمتغ���الدخل. 

 أما�الفرضية�البدبلة H1 :توجد�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�العينة�تبعا�لمتغ���الدخل.  

لمعرفة�الفروقات� One Way Anova من�أجل�اختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�تحليل�التباين��حادي

� �الدلالة ���حصائيةذات �وا��دول��إجاباتب�ن �الدخل �مستوى �للمتغ���الديموغرا�� ��عزى �وال�� �الدراسة عينة

  :الموا���يب�ن�ذلك

  لمتغ���مستوى�الدخل) One - Way Anova( تحليل�التباين��حادي�اختبار ):07(��دول�رقما

  المجال

 ANOVA  المتوسط

F  

مستوى�

أقل�من�  SIG الدلالة�

  دج20000

دج�20000من�

  دج35000إ��

دج�35000من�

  دج60000إ��

دج��60000

  فأك��

 0,028 3,152 24,00 21,06 21,08 17,96  أخلاقيات�الم�نة

 0,002 5,120 32,00 38,34 39,78 34,38  أ�عاد�المسؤولية��جتماعية

  0.015  4.136  �جما��

 . SPSS من�مخرجات�برنامج�الـ: المصدر�

� �رقم �ا��دول �يو��ھ �ما �خلال ���ميع��)07(من �المعنو�ة �قيم �أن ����عادأعلاه�نلاحظ ) 0,05(أك���من

عدم�وجود�تجا�س����إجابات�العينة��عزى�لمتغ���مستوى�مستوى�المعنو�ة�المعتمد����الدراسة،�و�ذا�يدل�ع���

وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إجابات�؛�و��ذا�نرفض�الفرضية�الصفر�ة�ونقبل�الفرضية�البديلة�ال���مفاد�ا�الدخل

  .الدخللمتغ���العينة�تبعا�

  الثانيةإختبار�الفرضية�الرئ�سية� -

H2 :���� ��جتماعية �والمسؤولية �الم�نة �ممارسة �أخلاقيات �أ�عاد �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة توجد

  مؤسسات�التعليم�العا���

  :ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�صياغة�الفرضية�الصفر�ة�والفرضية�البديلة����ما�ي��

�الصفر�ةال �:  H0 فرضية �أخلاقيات �أ�عاد �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �توجد �والمسؤولية�لا �الم�نة ممارسة

 .�جتماعية����مؤسسات�التعليم�العا���

�البدبلة �الفرضية �والمسؤولية�: H1 أما �الم�نة �ممارسة �أخلاقيات �أ�عاد �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة توجد

  .�جتماعية����مؤسسات�التعليم�العا��

 وتتفرع��ذه�الفرضية�إ���جملة�الفرضيات�ا��زئية�التالية :  
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H21 :المعنو�ة�� �مستوى �عند ��جتماعية �والمسؤولية �العامل �للفرد ��خلا�� �للبعد �إحصائية �دلالة �أثر�ذي يوجد

0.05 

H22  :0.05يوجد�أثر�ذي�دلالة�إحصائية�للبعد��خلا���للقيادة�والمسؤولية��جتماعية�عند�مستوى�المعنو�ة� 

H23   :0.05سة��والمسؤولية��جتماعية�عند�مستوى�المعنو�ة�يوجد�أثر�ذي�دلالة�إحصائية�للبعد��خلا���للمؤس  

للتأكد�من���ة�وثبوت�الفرضية�الرئ�سية�الثانية،�س�تم�استخدام�اختبار��نحدار�المتعدد�القيا����بحيث�يمثل�

� �الم�نة �أخلاقيات �تأث���متغ��ات �المؤسسة(قياس �أخلاقيات �القيادة، �أخلاقيات �الفرد، �ع���) أخلاقيات مجتمعة

  :وذلك�وفق�المعادلة�التالية�0.05لية��جتماعية�عند�مستوى�المعنو�ة�المسؤو 

Y=b0+b1x1+b2x2+b3x3 

Y :المتغ���التا�ع�المتمثل����المسؤولية��جتماعية.  

b0 :المستوى�المتوسط�للتأث���و�مثل�قيمة�yعند�ا�عدام�المتغ��ات�المستقلة�.  

x1:الفردتمثل�قيمة�المتغ���المستقل��ول�أخلاقيات�.  

x2 :قيمة�المتغ���المستقل�الثا�ي�أخلاقيات�القيادة.  

x1 :قيمة�المتغ���المستقل�الثالث�أخلاقيات�المؤسسة.  

بمستوى�معنو�ة��f= 43.135والذي�يو���تحليل�التباين�لمتغ��ات�الدراسة�أن�قيمة�) 08(من�خلال�ا��دول�رقم�

sig=0.000 البد�� �الفرض �ونقبل �الصفري �الفرض �نرفض �و��ذا �ولا��بحيثيل ��نحدار�معنوي �أن �القول يمكن

 . �ساوي�الصفر�و�التا���توجد�علاقة�ب�ن�المتغ���المستقل�والمتغ���التا�ع

  .لمتغ��ات�الدراسة ANOVAتحليل�التباين�) 08(ا��دول�رقم

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2619,895 3 873,298 43,135 ,000b 

de Student 2105,541 104 20,246   

Total 4725,435 107    

a. Variable dépendante : أ�عاد�المسؤولية��جتماعية 

b. Prédicteurs : (Constante), 2أخلاقيات�القيادة ,1أخلاقيات�الفرد ,3أخلاقيات�المؤسسة 

 SPSSمن�مخرجات�برنامج�الـ�: المصدر�

لمتغ��ات�الدراسة�والذي�يو���أي�المتغ��ات� نتائج�تحليل��نحدار�المتعدد) 09(خلال�ا��دول�نلاحظ�من�

المســتقلة�ذات�أثــر�أك�ــ��ع�ــ��المتغ�ــ��التــا�ع،�ومــن�خــلال�معامــل��نحــدار�وقيمــة�المعنو�ــة�نجــذ�أن�المغ�ــ�ات�المســتقلة�

مستوى��0.05بحيث����أقل�من��sig=0.000أخلاقيات�القيادة�وأخلاقيات�المؤسسة�قيم�ا�معنو�ة�بقيمة��ساوي�

  :المعنو�ة�المعتمد����الدارسة�،�و��ذا�نقبل��ل�من�الفرض�ت�ن�التاليت�ن

H22  :0.05يوجد�أثر�ذي�دلالة�إحصائية�للبعد��خلا���للقيادة�والمسؤولية��جتماعية�عند�مستوى�المعنو�ة� . 

H23 :0.05للمؤسسة��والمسؤولية��جتماعية�عند�مستوى�المعنو�ة�يوجد�أثر�ذي�دلالة�إحصائية�للبعد��خلا���.  



   

 

  -ورقلة –عينة�من�الموظف�ن����جامعة�قاصدي�مر�اح�لة�يدراسة�تحليلمستلزمات��عز�ز�المسؤولية��جتماعية����المؤسسات�ا��زائر�ة�كأحدالعمل��أخلاقيات

  

471 

ع����sig=0.108و�ساوي��0.05أما����ما�يخص�المغ���المستقل�أخلاقيات�الفرد�فنجذ�أن�قيمة�المعنو�ة�أك���من�

  :الرغم�من�وجود�ارتباط�ومنھ�نرفض�الفرضية�ال���مفاد�ا�أن

H21  :� �للبعد �إحصائية �دلالة �أثر�ذي �المعنو�ة�يوجد �مستوى �عند ��جتماعية �والمسؤولية �العامل �للفرد �خلا��

0.05 

 .لمتغ��ات�الدراسة نتائج�تحليل��نحدار�المتعدد) 09(ا��دول�رقم

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 �حصا�يالقرار�

B 

Erreur 

standard Bêta  

1 (Constante) 18,502 1,806  10,244 ,000  

 نرفض�الفرضية 108, 1,620 131, 254, 412, أخلاقيات�الفرد

 نقبل�الفرضية 000, 3,749 310, 262, 981, أخلاقيات�القيادة

أخلاقيات�

 المؤسسة

 نقبل�الفرضية 000, 6,730 484, 215, 1,449

a. Variable dépendante : المسؤولية��جتماعيةأ�عاد� 

 SPSSبناء�ع���مخرجات�برنامج�الـ�: المصدر�

�عد�القيام��عملية�التحليل�التباين�و�نحدار�المتعدد�يمكن�صياغة�معادلة��نحدار�المتعدد�القيا�����

  لمتغ��ات�الدراسة�من�خلال�مخرجات�

  :���ما�ي���SPSSبرنامج�الـ�

  

  

  :اتمةخ.5

حاولنـا�مـن�خـلال��ــذه�الدراسـة�التعـرف�عـن�قــرب�لمـدى�تح�ـ��مـوظفي�قطــاع�التعلـيم�العـا���والبحـث�العل�ــ��

�،ومــا�مــدى�تــأث���ذلـــك�ع�ــ���عز�ــز�مبــادئ�المســؤولية��جتماعيــة�للمؤسســة�ك�ـــل�،روح��خلاقيــةبــال��امعــة�ورقلــة�

وال�ـــ��توصـــلنا�مــــن�خلال�ـــا�لتأكيــــد�دور�أخلاقيـــات�الم�نــــة��ـــ��تب�ــــ��المســـؤولية��جتماعيــــة�وا�بنجـــر�عنــــھ�مـــن�احــــتلال�

�ـذه��حيث�ا�تمت ) ,2016Christopher Akpotu ( أيضا�دراسة�إليھتوصلت� و�ذا�ما�،للم�انة�المتم��ة����المجتمع

ـــلوك�بالدراســــة��شــــ�ل�أسا�ــــ��� ـــل�توجطبيعـــــة�العلاقــــة�القائمــــة�بـــــ�ن�السـ ــات�مـــــن�أجـ ھ�أك�ـــــ��يــــ�خلا�ــــ��وأداء�ا��امعــ

ــــات���اديميـــــة�تحـــــثســـــ��اتيجية�لإ  ــــغيل�الفعـــــال�للمؤسسـ ــــاس�لل�شـ ــــز�ج��حيـــــث�أن. ع�ـــــ���عمـــــال��خلاقيـــــة�كأسـ المـ

ـــيم�العـــــا�� ــات�التعلــ ـــلوك�و�فعـــــال��خلاقيـــــة�ســـــيعزز��شـــــ�ل�كب�ـــــ��أداء�مؤسســـ ولـــــذلك�اق��حـــــت�. المناســــب�مـــــن�الســ

�ــ��ل��صــول�ع�ــ��الكفــاءة��خلاقيــة�ال�ــ���ــ��مــورد�اســ��اتي���للوصــول�إ�ــ����ــداف�الدراســة�بقــوة�التــدر�ب��خلا

يــتم�التأكيــد�ع�ــ��بنــاء�القــدرات��ــ���ل�ــ�ام�بأخلاقيــات�العمــل�مــن�. مــن�حيــث�تحســ�ن�تقــديم�ا��ــدمات�و�نتاجيــة

Y=18.502+0.412x1+0.981x2+1.449x3 
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ليـھ�دراسـ�نا�ا��اليـة�من�خلال�ما�توصـلت�إ،�44.خلال�الرموز�ال���تمثل�ثقافة�العمل�من�أجل�تحقيق��داء�العا��

  :و�الاطلاع�ع���الدراسات�السابقة�يمكن�اق��اح��عض�التوصيات�متمثلة���

 و�ـ���ـل�أوجـھ��العامـة�للمؤسسـة��سـ��اتيجيةترسيخ�المبادئ�ال�ـ��تحـث�ع�ـ����تمـام�بـالمجتمع��ـ��

 ؛أ�شط��ا

 ؛ال����ة��دار�ةتكر�س�مبادئ��خلاق����من�خلال�الممارسات� 

 ؛أخلاقيا�المتم��ين���يع�موظفي�ا��امعة�من�خلال�م�افئة�الموظف�ن� 

 وضــع�أطـــر�و�ــرامج�داعمـــة�لتحمــل�المســـؤولية��جتماعيــة�ضـــمن�القــانون�الـــداخ���ل��امعــة�واتخـــاذ�

 .القوان�ن�الصارمة�لتطبيق�ا
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