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Résumé: '
La performance globale représente la contribution de Il'entreprise aux objectifs de
i développement durable. Elle s'inscrit dans le controle de la RSE. Elle suppose une multiplication :
des domaines de controle et un élargissement de leur périmétre. Elle implique, l'intégration et
E I'équilibre entre les objectifs économiques, environnementaux et sociaux proposée par Kaplan et
Norton dans leur tableau de bord prospectif. Cet article analyse les dispositifs de contrdle de la
performance globale et leur mise en ceuvre au sein des entreprises en matiere de RSE.

Les résultats obtenus confirment que le BSC un bon outil de mesure permettant d'obtenir la
performance globale.
i Mot clés: Performance globale, développement durable, tableau de bord prospectif, controle
. JEL Classification Codes: P47, Q56, Q52.
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