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��دف��ذه�الدراسة�إ���توضيح�أ�مية���وء�المؤسسات�إ���التعاون�ا��ار���و�نتقال�من�نموذج��بت�ار�

المغلق�إ���نموذج�مفتوح�يقوم�ع����ستغـلال�الناجع�لمصادر��بت�ار�المتعددة��الأفكـار�والمعـارف�والكفاءات�والم�ارات�

�لمخرجا ��فضل ��ستخدام �وكذا �الب�ئة ��� �للقدرات�المتاحة �المؤسسات �امتلاك �يتطلب �ممَا �و�التطو�ـر، �البحث ت

��� �م�ارات �ثلاث �تنحصر��� �ال�� �و�س�يعاب�: الديناميكية �الف�م �ع�� �والقدرة ��عمال، �فرص �تحديد �ع�� القدرة

  .أو�ال�سي����دارةللمعارف�وأخ��ا�القدرة�ع���

  .كفاءات�؛�حث��وتطو�رب�؛عارف؛�مقدرات�ديناميكية؛�فتوحمابت�ار�: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :M19 اتتص�يف

Abstract:  
This study aims to illustrate the importance for enterprises of resorting to external 

cooperation and the transition from the closed model of innovation to the open one based on the 
effective exploitation of the multiple sources of innovation such as ideas and knowledge, 
competencies and skills available in the environment. This requires enterprises to own dynamic 
capabilities limited in three skills: the ability to identify business opportunities, the ability of 
understand and assimilation of knowledge and finally the ability to administration or management. 
Keywords: Open Innovation; dynamic capacity; knowledge; research and development; 
competencies. 
JEL Classification Codes: M19. 
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  :مقدمة .1

فت�الدراسات�السابقة�العديد�من� و�عدَدت الكتاباختلفت�آراء�
َ
�شأن�كيفية�حدوث��بت�ار�حيث�خل

�ال��� �الف��ة ��� �سائدة ��انت �ال�� �المجالات �ع�� �م��ا �ترتكز��ل ��بت�ار، �حدوث �أسباب �وف�م �لتحليل النظر�ات

�التار�خية �النظر�ات ��ذه �جمع ��� �الفضل �و�عود �ف��ا، � وضعت �إ Rothwellإ�� �صنَف�ا �أجيال�الذي �خمسة ��

وال���تد��� The technology push theory أو����ذه�النظر�ات����نظر�ة��بت�ار�المدفـوع�بالتكنولوجيا�،متعاقبة

،�و�انت�سائدة����سنوات�ا��مس�نات،�و���ترى�أن��بت�ار�Science push  أيضا�بنظر�ة��بت�ار�المدفوع�بالعلم

� �التطور �ف��ا �يقوم ��سيطة �خطية �نحو�السوق عملية �جديدة �بمنتجات �بالدفع ��عد�ا�� .1التكنولو�� �جاءت ثم

� �السوق ���ب ��سيطر The market pull theoryنظر�ة ��انـت �احتياجات� ال�� �أن �وترى �الست�نات �سنوات ��

��بت�ار �حدوث �إ�� �أو�تؤدي �جديدة �بمنتجات ����ب �ف��. 2السوق �الثالثة �النظر�ة �عملية� أما �ازدواجية نظر�ة

و�انت�م�يمنة����سنوات�السبعينات�و�داية�الثمان�نات� ،The coupling innovation process theory �بت�ار

��ما� �وال��ب �الدفـع �نظر��� �أن �تـرى �حيـــث �السابقت�ن، �النظر�ت�ن ��بت�ار�ع�� ���دوث �تفس���ا ��� ��عتمد و��

قسيم�ـا�إ���مجموعة�من�المراحل�الم��ابطـة��قرب�إ���الواقع،�وأن�عملية��بت�ار����س��ورة�م�سلسلـة،�يمكن�ت

وخارج�ا�إ���خلق�شبكة�معقدة�ترتبط� و�التأثيـرات�داخل�المؤسسة �عتمـد��ل�م��ا�ع���سابق��ا،�وتــؤدي��تصـالات

جاءت��عد�ا�نظر�ة�الت�امل�الوظيفي�. 3 ف��ا�وت�شابك�وظائف�المؤسسة�مع�الوسط�العل���والتكنولو���والسوق 

��ب �حول��The functional integration innovation process theoryت�ار�لعملية �الوظائف �ت�امل �مَ���ا ال��

و�كذا��نقاص�من�الوقت�  �ستفادة�من�ا����ات�المتاحة�لدى�مختلف�المتخصص�ن، المشروع��بت�اري�من�أجل

� �التص�يع �كمرحلة �لاحقة، �مراحل ��� �المطلوب �تكرار�العمل �من �للابت�ارو�ا��دَ �ف��� 4 .وال�سو�ق �آخر�نظر�ة أما

 The systems integration and networking innovation processنظر�ة�الت�امل�والشب�ات�لس��ورة��بت�ار�

theory تقنية� �شبكة ��ش�ل �فر�ق ���ا �يقوم �متعـددة �أ�شطة �عن ��بت�ار �ي�تج ��عرَف�ا-حيث  اقتصادية

M.Callon أ��ا� �متنا" ع�� �متجا�سةمجموعة �غ�� �لعناصر �البحث سقة �ومراكز �المخابر ��� التق��� تتمثل

 5 ".�شارك�بصفة�جماعية����تطو�ر�وتوز�ع��بت�ارات وغ���ا، والمؤسسات�والمنظمات�الماليـة،�و�يئات�عمومية

�نظر�ـة ��بت�ار�ع�� ���دوث ����تفس���ا �لا�زالت��عتمد �ال�� �ا��ديثة �الدراسات �من �العديد �وجود  رغــم

Technological push ونظر�ة  Demand pulنظر�ة�الت�امل�و�الشب�ات�لس��ورة��بت�ار����الصيغة� ،�يبدو�أن

�ك���ملاءمة�ل��قائق�ا��ديدة����عالم��عمال؛�فاعتماد�المؤسسات�ع���موارد�ـا�ا��اصة�لبلوغ��بت�ار�لم��عد�

ع���مدخلات�المعرفة�أو�ا����ة�ا��ارجية�اللازمت�ن��بالطر�قة�الناجعة�والفاعلة�و���لا�ت�يح�للمؤسسة�ا��صول 

  .لتطو�ر��بت�ار

�غرار� �ع�� �آخرون �باحثون �بھ �ا�تم �الذي ��بت�ار�المفتوح �ظ�ر�مصط�� �المف�وم ��ذا   Chesbroughمن

���معظم�ا�ذات�طا�ع� 2007- 2003 وأثروا��ذا�الموضوع�و�انت�أبحا��م�خلال�الف��ة�Westو Vanhaverbekeو

. 20086 إ���أن�ظ�رت�أو���البحوث�الميدانية�مع�مطلع�العام أو�تركز�ع���عدد�قليل�من�دراسات�ا��الة، مفا�ي��
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ال���ا�تمت�أساسا�بالب�ئة�المش��كة�ب�ن�����2009سنة��Evan و Gassman ،Keuppمن��ذه�الدراسات�دراسة�

� ��بت�ار�المفتوح �حول �مختلفة �مفا�يم �ظ�ور �إ�� �أدى �ما �والتكنولوجيا�المنظمات �المعرفة �واستغلال �اقتناء مثل

  .7 ما��س���بالقدرات�الديناميكية Remon) 2010(والقدرة�التنظيمية�و����عناصر��ش�ل�حسب�

  : من�خلال�ما�سبق�ذكره�يمكننا�إبراز�معالم�إش�الية�بحثنا��ذا�و�صياغ��ا�وفق�ما�ي�� :مش�لة�البحث

 �و�دور�ا����تحقيق��بت�ار�المفتوح����المؤسسة�؟ما�المقصود�بالقدرات�الديناميكية�؟�وما�

�البحث �   :من�� ��ستدلال��إش�اليةلتحليل�ومعا��ة �أجل �التحلي���من �الوصفي �المن�� �باستخدام البحث�قمنا

�المفا�يم �واست�باط �تحليل ��غية �بالموضوع �المتعلقة �و�بحاث �الدراسات �مضام�ن �لاطار� ع�� �الم�ونة و�سس

جمع��افة�المعلومات�والبيانات�المتوفرة�والضرور�ة�لمعا��ة�مش�لة�البحث�تتطلب��مر�استخدام�ولأجل�. البحث

�كتب �من �المش�لة �المراجع ��بت�ار�المفتوح�وع��� .ومجلات الكث���من �أ�عاد �ع�� �الدراسة �ال��ك�������ذه حيث�تم

�موار  �إنتاجية �لأجل�تحس�ن �الديناميكية �المؤسسات�للقدرات �امتلاك ��خرى ضرورة  .وتحقيق��بت�ار�المفتوح د�ا

�أقسام �ثلاثة �إ�� �البحث ��ذا �تقسيم �خصص�: وقد�تم �ح�ن ��� ��بت�ار�المفتوح، �وأ�عاد �مف�وم �م��ا ي�ناول��ول

�القسم� �أما �المؤسسات ��� �تحقيق��بت�ار�المفتوح ��� �الديناميكية �القدرات �دور �استعراض �لمحاولة �الثا�ي القسم

ة�الميدانية،�حيث�قمنا�بإسقاط�ا��انب�النظري�ع���ا��انب�التطبيقي�واستخلاص�أ�م�الثالث�فتضمن�الدراس

  .النتائج

  المف�وم�و��عاد: ت�ار�المفتوح��ب. 2

ت�بع�المؤسسات�التقليدية�اس��اتيجيات��بت�ار�المغلق،�حيث�تبقي�عموما�أ�شطة�البحث�والتطو�ر�داخل�

� �أخرى �لمؤسسات �يمكن �ولا �المغلقة �ابت�ارا��احدود�ا �معرفة �تحديات� .الضفر�بفرصة �تواجھ �ف�� �ذلك، ومع

 8 .مضطرة�لفتح�عملية��بت�ار�من�أجل��ستفادة�من�مصادر�خارجية�مختلفة م��ايدة�و��

�يق��ح �السياق ��ذا �� Henry Chesbrough (2003 )�� �لإدارة�" �بت�ار�المفتوح" ���كتابھ �جديدة صيغة

��بت�ار�تتلاءم �موارد�ا� سيـرورة �ع�� �المؤسسات �اعتماد �أن �مبدأ �من �وتنطلق ��عمال �لعالم �ا��ديدة وا��قائق

�للابت�ار�التعاو�ي� �الوقت �حان �فقد �والفاعلة �الناجعة �بالطر�قة ��عد ��بت�ار�لم �اس��اتيجيـة �تنفيذ ��� ا��اصة

�و�نفتاح �يقدم 9.والشرا�ات �المؤس �� Chesbrough كما �إ�� �وا��ة �رسالة �الكتاب �إ����ذا �ف��ا �يدعو�ا سات

و�سو�ق�المنتج� �نتقال�من�نموذج��بت�ار�المغلـق�والتمل�ي�الذي�تنفـرد�فيھ�المؤسسات�بأ�شطة�البحث�والتطو�ر

��الأف�ار �لمصادر��بت�ار�المتعددة �الناجع ��ستغلال �ع�� �يقوم �مفتوح �نموذج �والم�ارات� إ�� �والكفاءات والمعارف

فما�المقصود�بالابت�ار�المفتوح؟�وما���� 10.والتطو�ـر ستخـدام��فضـل�لمخرجات�البحثالمتاحة����الب�ئة�وكـذا�� 

 .و�ذا�ما�سوف�نحاول��جابة�عليھ�من�خلال�التحليل�الموا�� أ�عاده�؟

  :�عر�ف��بت�ار�المفتوح� -2.1

� � �Chesbrough (2006)عرَف �استغلال �ع�� �المؤسسة �انفتاح �أنھ �ع�� �ف�ار�القادمة��بت�ار�المفتوح،

فيعرَف��بت�ار�المفتوح�ع���أنھ�استغلال�للأف�ار� Matusiak (2008) أما 11.من�الداخل�ومن�المناطق�المحيطة���ا
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�تكنولوجيا� �أي �جديد، �منتج �لإطلاق �وخارجية �داخلية �سلو�ات �فضلا�عن �المؤسسة، �وخارج �داخل �من الناشئة

�السوق  ��� � 12.جديدة ��عرَف �أنھ��West, Vanhaverbeke et Chesbrough (2006)وفيما �ع�� �بت�ار�المفتوح

أنھ�أيضا�نموذج�معر���يقوم�ع���دراسات�تتعلق� و امية�إ���تحقيق�عائد�عن��بت�ارمجموعة�من�الممارسات�الرَ "

�الممارسات �فإن�13 ��ذه ،West et Gallagher (2006)من�"    ير�ا�أنھ�� �واسعة �استكشاف�مجموعة �ع�� ���ع

 14".صادر�الداخلية�وا��ارجية�لفرص��بت�ار،�و�ستغل�تلك�الفرص�ع���نطاق�واسع�من�خلال�قنوات�متعددةالم

��شرح � Henry Chesbrough (2003) كما �بقولھ �ا��ديد �الن�� �الن��" �ذا ��ذا �طبيعة� إن �ع�� يقوم

�ار�ا��يَدة�يمكن�أن�تأ�ي�من�المعرفة�المختلفة�مع�منطق�مختلف�لمصادر�واستخدامات��ف�ار،�و�ع���ذلك�أن��ف

أو�من�خارج�المؤسسـة�و�مكن�أن�تذ�ب�أيضا�إ���السوق�من�داخل�أو�خارج�المؤسسة،�و��و�يضع��ف�ار�و�� داخل

�ع�د� ��� �السوق �لبلوغ �الداخلية ��ف�ار�والمسارات �مع �المستوى �نفس ��� �السوق �إ�� �للوصول �ا��ارجية المسارات

  15.�بت�ار�المغلق

التعار�ف�السابقة�إ���أن��بت�ار�المفتوح�ي�يح�للمؤسسات�فرصة�ا��صول�ع���مدخلات�المعرفة��ش���

�عرض�ا�وا��دَ  اللازمة �لدعم�قيمة �الضرور�ة �ا��ارجية �ز�ادة�م�اس��ا��أو�ا����ة �وإ�� �تطو�ر�منتجا��ا �ت�اليف من

��الدور�المتنامي�للمصادر�ا��ارجية�كما�أن�ظ�ور��ذا�المف�وم��سلط�الضوء�ع�. واختصار�الوقت�اللازم�لل�سو�ق

قد� Chesbrough للابت�ار�إ���جانب�الموارد�الداخلية،�خاصة����ف��ات�البحث�والتطو�ر�للمؤسسة،�لي�ون�بذلك

   .16 طر�قا�أمام�المؤسسات�لتحس�ن�عمليا��ا�من��بت�ار�واستغلال�فرص��عمال�ا��ديدة فتح

  :أ�عاد��بت�ار�المفتوح��- 2.2

ع����عدين� فإن�نموذج��بتكـــار�المفتوح�يقوم West و Chesbrough ،Vanhaverbeke منحسب��ل�

  17 :أساسي�ن��ما�البعد�الصادر�والبعد�الوارد

�الصادر -2.1.2 �و�سو�ق��:البعد �استغلال �قصد �خارجية �مصادر �مع �علاقات �بإ�شاء �المؤسسة �فيھ تقوم

فإن��ذا�البعد��عكس�المج�ودات�ال���تبدل�ا��Dahlander and Gann (2010)وحسب� .التكنولوجيا�ال���تمتلك�ا

 Ernstو Lihtenthaler(2009)  و�ال�سبة�لكتاب�آخرون�أمثال��ل�من. المؤسسة����محاولة�لبيع�أف�ار�ا����السوق 

�نحو�خارج� Spithoven et al (2011) و� (2007) �والمعارف �التكنولوجيا �تحو�ل �م��تھ �ببعد ��مر�يتعلق فإن

�خ���لأجل��بت�ار�يتم�عن�طر�ق�تنظيم��عض� المؤسسة�لأجل�تطو�ر�و�استغلال�أسواق�جديدة،�و�إن�اعتماد��ذا

�علمية�وتقنية� �خدمات �التكنولوجيا�وتقديم �ل�سو�ـق �مش��كة �مشار�ع ��بت�ار�وإ�شاء �مشار�ع �بيع �مثل ��شطة

  ".بت�ار�المفتوحممارسات�نموذج�� " و�س����ذه���شطة�بــ. للمؤسسات�وغ���ا

�الوارد -2.2.2 �و�تحقيق��:البعد ��عز�ز�معارف�ا �من ��ا
َ

�تمك �خارجية �وسائل �عن �المؤسسة �تبحث �البعد ��ذا ��

والمنافس�ن�إ��� �بت�ار،�سواء�عن�طر�ق�استعمال�ا�لمصادر�المعلومات�أو�المعرفة�ا��ارجية�مثل�العملاء�والموردين

عن�طر�ق�تنظيم��عض���شطة�مثل�شراء� من�أ�شطة�البحث�والتطو�ر،�أوجانب�قدرا��ا�الداخلية�للقيام�بمز�د�

 الل�سا�س�واقتناء�المشار�ع�المش��كة�وعقود�البحث�والتطو�ر�وتمو�ل�البحوث�وشراء�ا��دمات�الفنية�والعلمية
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 . وغ���ا

�من ��ل �أن �من �سبق�و�بالرغم �أن��بت�ار� Westو� Chesbrough ،Vanhaverbeke ممَا المفتوح�يرون

�البعد� �ع�� �السابقة �الدراسات �معظم زت
َ

�رك �فقد �الوارد، �الصادر�والبعد �البعد ��ما �أساسي�ن ��عدين �ع�� يقوم

 
َ
�يول �ما �عادة �الذي �للابت�ار�المفتوحالوارد، �صادرا ��عدا �الواحدة �المؤسسة ��� �فعَ  18.د �أن ��بت�ار�المفتوح�كما الية

�ار�اللامركز�ة،�حيث�يمكن�للمؤسسات�أن��ستفيد�من�المعرفة�تقوم�ع���القدرة�ع���التعامل�مع�عمليات��بت

  19.المقدمة�طوعا�من�قبل�مشارك�ن�خارجي�ن

  :  القدرات�الديناميكية�ودور�ا����تحقيق��بت�ار�المفتوح - 3

����ساس�عبارة�عن�توليفات� أشارت�العديد�من�الدراسات�السابقة�إ���إم�انية�تحقيق��بت�ار�الذي��و

وتلعب�دورا�رئ�سيا���� ال���تمثل�مصدرا�للم��ة�التنافسيـة "بالقدرات�الديناميكية"بفضل�ما��س��� جديدة�انتاجية

��بت�ار�المفت �مبادئ �التطو�ـــلاسيم وحـــتطبيق �ترتبـــر�المشتــــا �حيث ��س��اتيجيــــرك �ترابطـــــط �وثيقـــــات ـــــا ��سمـ ح�ــــا

ـــــبتحقي ��بتكـ �ــــق دهار،
َ

�يؤك �ما � Maillat et al (1993) و�ذا �موارده�" بقولھ �ت�ون �عندما �ابت�ار�ا �الوسط ي�ون

�اقتصادية ���يا�ل �و�مرتبطة �و�م�سقـة �ضمن� منظمة �للاستغلال �قابلة �الموارد ��ذه �من �تجعل �و�تقنية و�ثقافية

  20".توليفات�انتاجية�جديدة�

��س� �و�القدرات �الموارد �من ��ل �مف�وم �ب�ن �ا��مع ��ذا �إن ��عر�ف �إ�� �منھ �جزء ���   Barney) 1991(ند

�ومعارف �ومعلومات �وعمليات، �قدرات، �من �المؤسسة �أصول ��شمل �أ��ا �ع��  Schoe-maker أما و� 21.للموارد

 Grant(حيث�يرى� .22.فيُجمعان�ع���أن�الموارد�والقدرات�يمكن�تمي���ا�عن��عض�ا�البعض�بوضوح Makadokو

�صول�المادية�أو�غ���المادية�مثل��صول�الثابتة،�والمعلومات،�والعلامة�التجار�ة� بأن�الموارد����مخزونات 1991)

رأس�المال�ال�شري،�وال����ستخدم�ا�المؤسسات�كمدخلات����عمليات��نتاج��غرض�تحو�ل�ا�إ��� والتكنولوجيا�و

� أما 23 .منتجات�أو�خدمات يعرف�ا
ُ
تحس�ن� �دفھ��و المواردنوع�خاص�من�" بأ��ا� Makadok (2001(القدرات�ف

قدرات�عادية�معدَلة،�" أ��ا�عبارة�عن� Winter (2003)  حيث�يرى �24.إنتاجية�الموارد��خرى�ال���تمتلك�ا�المؤسسة

ممدَدة�أو�معاد�إ�شاء�ا،�مصدر�ا���شغال�حول�التحكم�ا��يَد����آثار�التغي��،�و�ت�ون�أك���ملاءمة�عندما�ي�ون�

�و �بھ�ومخطط �الظرفية التغي���مت�بأ �التغ��ات �حالة ��� �أما �الطو�ل، �المدى �موارد�ع�� �تخصيص أو�  لاسيَما�عند

 25 ".�رتجاليـة�فيكـون�تخصيص�الموارد��ش�ل�سر�ع�ح���يتم�حل�المش�ل����أقرب��جال�

�قـام �التحديد Teece (2007) و�لقد �ع�� �القدرة ��� �م�ارات �ثلاث ��� �و�حصر�ا �القدرات ��ذه  بجمع

و��عنـي�ذلك�أن�تواجد�المؤسسة����ب�ئة�تنافسية�. و�س�يعاب�والقدرة�ع����دارة�أو�ال�سي�� الف�موالقدرة�ع���

يفرض�عل��ا�أن�ت�ون�قادرة�ع���تحديد�فرص��عمال�وأن�تتعلم��عد�ذلك�كيف�تن��ز��ذه�الفرص،�أي�كيف�

�اتخاد�ا، �المطلو�ة �والقرارات �عمل�ا �نموذج �وتضع �عملا��ا �احتياجات �و�تضمن�و  تحدَد �حدود�ا �ع�� �تتعـرف أن

و� 26.ال��ام�وولاء�موظف��ا�وأخ��ا�يجب�أن�ت�ون�قادرة�ع���إدارة��ذه�ال��ديدات�و�عيد�صياغة�ديناميكية�جديدة

�إلا� ��ـي �ما �الديناميكيـة �القدرات ��خيـر�أن ��� ��ع�� �المتطلبات�" الذي �لتلبية �جديدة �م�ارات �توليد �ع�� القدرة
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� �ا��ديدة � 27".العالمية �رقم �الش�ل �لنا �يبَ�ن �بالقدرات�) 1(و �المرتبطة �الثلاث �الم�ارات �ب�ن �الموجودة العلاقة

 .الديناميكية

 العلاقة�ب�ن�الم�ارات�الثلاث�المرتبطة�بالقدرات�الديناميكية): 1(الش�ل�رقم�

   

 
     

   

       

   
   

         
 

Source : Remon Denis. (2012). Innovation ouverte et capacités dynamiques : 
préparation à la collaboration internationale des PME. Innovations. 3 (39), P.78.  

�درجة��يبدو�من �ع�� �تقوم �العمل �فرص �من �المز�د �التقاط �ع�� �المؤسسة �قدرة �أن �أعلاه �الش�ل خلال

وع���قدر��ا��س�يعابية�للمعلومات�ا��ارجية�ا��ديدة�وتطبيق�ا�مستغلة����ذلك�� كفاء��ا����تحديد��ذه�الفرص

يمكن�أن��عزز�قاعد��ا�المعرفية،��حيث�أن�المؤسسة�ال���تطور�من�قدر��ا��س�يعابية. أصول�ا�المادية�وغ���المادية

  28 .وأن�تتكيف�مع�التغ��ات�البي�ية�من�خلال�ابت�ار�منتجات�جديدة

�المعارف� �استغـلال �و �داخلية �معارف �تطو�ر�قاعدة �ع�� �المؤسسة �قدرة ��� �إذن ��س�يعابية فالقدرة

من�المعلومات�والمعارف�المنتجة��ل�ذه�المؤسسات�أي�مجموعة" رأس�مال�المعرفة�"  ا��ارجيـة،�ممَا�ي�تج�عنھ�إ�شاء

 29.والمحصلة�والمجمعة�من�طرف�ا�لف�م�عملية��بت�ار

�نجد ��س�يعابية �القدرة �تناولت �ال�� �السابقة �للدراسات ير�طون� Lane et al (2006) و�استعراضنا

�ا��ارجية، �المعرفة �وتطبيق �واس�يعاب �تحديد ��� �والمتمثلة ��س�يعابية �للطاقة �الثلاث �عمليات��العمليات بثلاث

حيث�يتعلق�التعلم��ستكشا��� 30) .التعلم��ستكشا��،�التعلم�التحو���،�والتعلم��ستغلا��(متتا�عة�للتعلم����

�ف�و �التحو�� �التعلم �أما �ا��ديدة، �ا��ارجية �المعرفة �وف�م �ا��ارجية� بإدراك �ع���ا��دود �ل�شر�المعرفة وسيلة

� �ب�نما �المعرفة، ��ذه �واس�يعاب �أخرى�للمؤسسة �معارف ���لق �ا��ارجية �المعرفة ��ستغلا�� �التعلم �ستخدم

 31 .جديدة

و�إذا��انت�القدرات�الديناميكية�القائمة�ع���المعرفة��ش���إ���القدرة�ع���اك�ساب�وتوليد�وا��مع�ب�ن� 

تحقيق��وت�امل�المعرفة�نحو  موارد�المعرفة�الداخلية�وا��ارجية،�فإن�المؤسسة����مجموعة�من�ال�يا�ل�لتطو�ر

�من� �و��س�يل �التجر��� �التعلم �خلال �من �المؤسسات �داخل �المعارف �تطو�ر��ذه �يتم �حيث �المخططة، أ�داف�ا

 32.النظام�الداخ���من�خلال�إجراءات�تنظيمية،�وطرق�ومنا�����ل�المشا�ل

 الديناميكيةالقدرات�

 قادرة�ع����دارة قادرة�ع���الف�م�و��س�يعاب

 القدرات�الديناميكية

 قادرة�ع����دارة

 قادرة�ع���التحديد

محاذاة�مستمرة�للأصول�
 .وغ���الملموسة� الملموسة

لف�م�  وحوافز� طرق�،�إجراءات
 . وإدراك�فرص��عمال

القدرة�ع���التحليل�
للتعلم،�التصفية،�

وقياس�) �شكيل(التجسيد�
 .فرص��عمال

 قادرة�ع���الف�م�و��س�يعاب

 القدرات�الديناميكية

 قادرة�ع����دارة



 

 

ضرورة�لتحقيق��بت�ار�المفتوح����المؤسسة: القدرات�الديناميكية  

92 

ع��������خ���يمكن�القول�أن�المؤسسات�ال���تمتلك�قدرات�ديناميكية�أقوى�لتبادل�المعارف�ت�ون��قدر 

�و�عز�ز�تطو�ر� �الشر�اء �من �المز�د �جذب ��� ��ساعد�ا �ال�� �السمعة ��ذه ��عمال؛ �اتصالات ��� �طيبة �سمعة بناء

�فإ��ا 33.�بت�ار �المعارف، ����تقاسم �القدرات �إ����ذه �المؤسسة �افتقرت �إذا �تفوَ  أما ����قد �للمشاركة �الفرصة ت

   34 .تغلالفقد�تبقى�دون�اس المعرفة�ا��ارجية،�أما�معرف��ا�ا��اصة

  :الدراسة�الميدانية�- 4

�عد�أن�تطرقنا�إ���مف�وم�وأ�عاد��بت�ار�المفتوح،�وإ���القدرات�الديناميكية�ودور�ا����تحقيقھ،�سوف�

�مؤسسة �و�� �ا��زائر�ة �الصناعية �المؤسسات �أ�م �من �واحدة �ع�� �ا��انب ��ذا �إسقاط �ا��زء ��ذا ���  نحاول

FAMAG � �الفلاحية �ا��رَارات �وتركيب �نتائج�لصنع قت
َ
�،وحق �منظم��ا �داخل ��بت�ار�المفتوح �احتض�ت ال��

  .م��وظة�بفضل�ما�تمتلكھ�من�قدرات�ديناميكية

  :لصنع�و�تركيب�المعدات�الفلاحية FAMAGتقديم�شركة��-4.1

بموجب�عقد� ،1996 س�تم���عام 22لصنع�وتركيب�المعدات�الفلاحية���� FAMAG تأسست�مؤسسة

و���مؤسسة�ذات�مسؤولية�محدودة،�كما�أ��ا�مؤسسة�خاصة�تتمتع��،621/05والمرجع�القانو�ي�، 621رقم�

 .بالاستقلالية�التامة�من�حيث�الشراء،��نتاج،�البيع

�حوا��� �مال�ا �رأس �يبلغ �بلعباس، �سيدي �لولاية �الصناعية �المنطقة ��� �المؤسسة تقع

1.500.000.000� ��جمالية �مساح��ا �تبلغ �كما ��2م40000دج، �م��ا �مؤسسة�. مغطاة 2م15000، توظف

FAMAG عامل�يتوزعون�ع���شب�ات�التوز�ع� 228 عامل�يتواجدون�بمقر�ا�الرئ����،�و ���300الوقت�ا��ا���

    .ا��اصة�بالمؤسسة�ع���مستوى��ل�ولايات�الوطن

� �الغيار� FAMAGبدأت �قطع �بيع �وإعادة �صنع �خلال �من �ألمانية �مؤسسة �مع �بالشراكة �شاط�ا

� �نوع �من �عام. CLAASوا��صادات �ا��اصدة 2005 و�� �فمن �والشر�ك �المنتج ��غي�����  CLAAS حدث
حيث� �2013ذه�الشراكة�ال���تطورت�ابتداءا�من�عام�. �شراكة��ندية SONALIKA إ���ا��رار �شراكة�ألمانية

،  75،  60،  45،  30،  20( تقوم�بصنع�وتركيب�ا��رَارات�الفلاحية�من�قوى�مختلفة FAMAG أصبحت
  . ثنائية�ور�اعية�الدفع )HP 110و  90

  :ودور�ا����تحقيق��بت�ار�المفتوح�FAMAGالقدرات�الديناميكية�لمؤسسة� - 4.2

��عمال -4.1.2 �فرص �تحديد �ع�� �ضمت: القدرة �متعددة �عمل �جلسات �خلال �ورؤساء��من �المؤسسة مس��ي

  :والمتمثلة�فيما�ي�� FAMAG مختلف�المصا��،�تم�التوصل�إ���تحديد�أ�م�المشا�ل�ال���تواجھ

�ال�ندي - �المورد �ب�ن �ا��غرا�� �البعد �توفر� FAMAG ومؤسسة  SONALIKAإن �عدم �إ�� �أدى �ا��زائر، ��

�ذه�ا��الة�ست�ون�العلامة�التجار�ة�وسمعة�و���. ���وق��ا�المناسب �عض��جزاء�المستعملة����تركيب�ا��رَار

  .المؤسسة،�وولاء�العملاء����خطر�كب��
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�مثل� - �ا��زائر�ة، �ا���ومة �وضع��ا �ال�� �المواصفات �وكذلك �ا��ديدة �بالقوان�ن ��ل��ام �المؤسسة �ع�� يجب

من�مجمل��جزاء�ال���ي��كب�م��ا�ا��رَار�الفلا���وذلك� ٪40 ل�ادماج�صنا���يقدَر�ب�ل��ام�بتحقيق�معدَ 

  . خلال�السنوات�ا��مس�ال���ت���تار�خ�ظ�ور�القانون 

  .ارتفاع�ت�لفة�المواد�المستوردة��س�ب�تد�ور�قيمة�الدينار�ا��زائري  -

  . تزايد�حدَة�المنافسة��س�ب��عدُد�المؤسسات�المنتجة�للمعدات�الفلاحية -

�تم - �ال�� �المشا�ل ��لمعا��ة �ترحب �ا��لول� FAMAGتحديد�ا، �ب�ن �ومن �والمبتكرة، ��ف�ار�ا��ديدة بجميع

  :المقدمة�وال���تبَ�ن�مقدرة�مستخدمي�المؤسسة�ع���تحديد�فرص��عمال�نذكر�ما�ي��

 .�س�ثمار����تطو�ر�المنتجات�لتحقيق�ت�اليف�أقل�وجودة�أحسن -

لمح���لبعض��جزاء،�من�خلال�تقطيع�أفضل�ودقيق�اقتناء�آلات�تقطيع�ل��ر�عالية�التقنية��سمح�بالتص�يع�ا -

 .للصفائح�المعدنية�وتجنب�إ�دار�المواد�

إ�شاء�خط�الطلاء�وخط�ال��كيب�للتص�يع�ع���المستوى�الوط���بحد�أق����من��جزاء�المنتجة�محليا�من� -

  . ل�اندماج�م�مأجل�تحقيق�معدَ 

  .و�ةتصميم�منتج�يتكيف�مع�السوق�ا��زائري�و�حتياجات�المطل -

-  
َ

��ا�من�تلبية�احتياجات�ز�ائ��ا�ومن�إن�ا��لول�ال���تم�تقديم�ا��سمح�بصمود�المؤسسة�أمام�المنافسة�وتمك

 .تمة�المحافظة�ع���علام��ا�التجار�ة�وسمع��ا�كمؤسسة�رائدة����سوق�المعدَات�الفلاحية�ا��زائر�ة

ا��لول���أت�المؤسسة�إ����بت�ار�المفتوح�من�أجل�تنفيذ��ذه� :القدرة�ع���الف�م�و�س�يعاب�للمعارف�-4.2.2

��جن�� �الشر�ك �من �اللازمة �المعارف � حيث. و�تحو�ل �لفر�ق SONALIKAقدَمت �اللازم�ن �والتدر�ب  المساعدة
FAMAG المزارع�ن�� �قبل �من �ل��رَارات �المتواصل ��ستغلال �لضمان �البيع، ��عد �ما �وخدمات �الصيانة �شأن

  .ا��زائر��ن

� �قدَمت �لفر�ق SONALIKAكما �اللازم�ن �والتدر�ب �وتحو�ل� FAMAG المساعدة �ا��رَارات، ل��كيب

�اللازمة �والتكنولوجيا �التص�يعية �ا��صول�. ال�ندسة �و�التا�� �العامل�ن �م�ارة �مستوى �ز�ادة �ع�� �ذلك �ساعد وقد

  .ع���عائد�أفضل

���ال�ند� SONALIKAمن�ز�ارة�إ���مصنع� FAMAG ولقد�استفاد�م�ندسو�البحث�والتطو�ر�لمؤسسة

ـــزاء�الرئ�سية�،�و�� ـــونات�ا��ـــرَارات،�بما����ذلك��عض��جـ  ,les ponts :للتدر�ب����المحطة�الفرعية�ل��كيب�مكـ

la boite de vitesse et le différentiel.كما�أفاد�الشر�ك��FAMAG بالتكنولوجيا�وال�ندسة�التص�يعية�ل�ذه�

  .وفقًا�للمعاي���ال���يو������ا�الز�ون�ا��زائري الم�ونات�لتمكي��ا�من�تص�يع�ا�محليًا�

  فيما�يخص�المواصفات�والرسومات FAMAG بمشاركة SONALIKAبالإضافة�إ���ذلك،�قامت�

  وقد�أسفرت�عملية�تحو�ل��ذه�المعارف�إ��. لبلوغ�ا��ودة�المطلو�ة�للم�ونات�و�جزاء�المختلفة�ل��رَارات التقنية
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  .لأجل�تلبية�متطلبات�السعر�المطلوب�من�طرف�الز�ون�جزائري من�خفض�الت�اليف� FAMAG  تمك�ن

�لإ�شاء�خط�تركيب����سيدي�بلعباس�با��زائر :أو�ال�سي����دارةالقدرة�ع��� -4.3.2
ً
. لقد�عمل�الشر��ان�معا

���عملية�اقتناء�التج���ات�و�لات�من�مناطق�مختلفة�من�العالم� FAMAG بتوجيھ SONALIKAكما�قامت�

���سيدي� SONALIKAوال�دف�من��ذه�الشراكة��و�إنتاج�ا��رَارات�. ل��كيب�خط�التجميع����سيدي�بلعباس

�ي�ون�يجة�ل�ذا�التقاسم�والتعاون�ب�ن�الشر�ك�ن،�أصبح�المنتج�ال��ا. بلعباس�با��زائر�لصا���المزارع�ن�ا��زائر��ن

�واعتمدت ،� �ا��زائري �الز�ون �احتياجات ��غي���عملية� FAMAG يل�� ��� �لشر�ك�ا �الغنية �وا����ة �المعرفة ع��

���طر�قة�التنظيم�وجعل�ا�أك���كفاءة،�وتحس�ن� كما�سمح��ذا�التعاون�مع�الشر�ك�بالابت�ار. التص�يع�وتحسي��ا

  :��م�مبيعات�المعدات�الفلاحية�ع���النحو�التا��ر�معدل��دماج�الصنا���وز�ادة����تقنيات��نتاج،�وتطوُ 

  الصنا���و��م�المبيعات��دماجتطور�معدل�): 1(ا��دول�رقم

      

  
  

  

  البيانات�الداخلية�للمؤسسة�:المصدر

ــا�تمتلكــــھ�مؤسســـة ــا� FAMAG يبـــدو�مــــن�خــــلال�ا��ـــدول�أعــــلاه�أن�مــ مــــن�قــــدرات�ديناميكيـــة�قــــد�ســــمح�ل�ــ

حيث�ارتفع�معدل�. بخوض�مبادرة��بت�ار�المفتوح�وجلب�التطور�والنجاح�رغم�الظروف��قتصادية�ا��الية�للبلاد

وحـدة��5000كما�ارتفع���م�المبيعـات�مـن�. 2017سنة� % 38,5إ����2013 سنة�% �14,01ندماج�من�

ــــنة� ــــنة� 6500إ�ــــــ���2013سـ ــــدة�ســ ــــة�. 2017وحـ ــــن�مؤسسـ ــ
َ

ــو�مــــــا�مك ــ ــــدة� FAMAG و�ـ ــــمعة�جيَــ ــاب�ســ ــ ــــن�اك�سـ مــ

�ـذا�غالبـا�مـا���دمـاجالصـنا���وصـدى�جيَـد�تجـاه�ز�ائ��ـا،�لأن�معـدل���دماجكمؤسسة�تح��م�ال��اما��ا�من�حيث�

  .�ستخدم�كعنصر�ترو�������سياسة�ال�سو�ق

  :  خاتمة -5

�بت�ار�وال���ترى�أن��بت�ار�يتطلب����الغالب�انطلاقا�ممَا�جاءت�بھ�نظر�ة�الت�امل�والشب�ات�لس��ورة�  

�التكنولوجيات� �ع�� ��عتماد �ي�ون �وحيث �المكثفة، �المعرفة �مجالات ��عض ��� �خاصة �عديدة، �مؤسسات �عاون

�ع��� �ا��صول �من �الصناعية �المؤسسات ن
َ

�تتمك �ح�� �التعاونية �العلاقات �ضــــرورة �نلمس �فإننا �أساسيا، المعقدة

،�وع���ا��وض����محاولات�جماعية�لتحس�ن�نوعية�المنتجات�واحتلال�قطاعات�من�السوق�معلومات�اس��اتيجية

   .تدر�أك���ر�ح�ممكن،�وع���التكيَف�مع�ب�ئ���المخاطرة�والمنافسة�وع���توليد�المعرفة�و�شر�ا

�بت�ار�صيغة�جديدة�لإدارة�سيـرورة�" �بت�ار�المفتوح" ���كتابھ� Henry Chesbrough (2003 ) يقدم�لنا

�اللازمة �المعرفة �مدخلات �ع�� �ا��صول �من �المؤسسة ن
َ

�وتمك ��عمال �لعالم �ا��ديـدة �وا��قائق أو�ا����ة� تتلاءم

  .ا��ارجية�الضرور�ة�لتطو�ر��بت�ارات

  ولتحقيق��ذا�الن���ا��ديد�للابت�ار�يجب�أن�تمتلك�المؤسسة�القدرات�الديناميكية�ال���تنحصر����ثلاث  

  السنوات                   

  اناتيالب���

 2013    2014   2015   2016   2017  

   38,5   37,15   36,16   18,49  14,01 %معدل��ندماج�الصنا����
  6500   6200   6000   5934    5000  المبيعات�بالوحدة��
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�ال م�ارات� �التحديد�� �ع�� �و�س�يعاب قدرة �الف�م �ع�� ��دارة والقدرة �ع�� �من� أو�ال�سي��، والقدرة ��ا
َ

وتمك

 
ُ
وضع�نماذج�عمل�ا� م�كيفية�ان��از��ذه�الفرص،�أي�كيفية�تحديد�احتياجات�عملا��ا�وتحديد�فرص��عمال�و�عل

موظف��ا،�ممَا�يكس��ا�القدرة�ع���مواج�ة�وضمان�ال��ام�وولاء� والتعرَف�ع���حدود�ا والقرارات�المطلو�ة�اتخاد�ا،
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