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   :م��ص

��نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�والتعلم�التنظي���والعلاقة���دف��ذه�الدراسة�التعرف�ع�

�معرفة� �إ�� �بالإضافة �النظام، ��ذا �تواجھ �ال�� �الصعو�ات �عن �و�الكشف �تحليل�ا �استخدام�ما، �مجالات وتقييم

و��ل�دقة�و���الوقت��كفاءتھ�وفعاليتھ����استخدام�وتوف���المعلومات��س��اتيجية�المتعلقة�بالمورد�ال�شري�الملائمة

المناسب،�تقديم��عض��ق��احات�ال���يمكن�من�خلال�ا�أن��سا�م����تحس�ن�كفاءة�نظام�المعلومات��س��اتي���

  .للموارد�ال�شر�ة�بما�يمكنھ�من�القيام�بدوره����دعم�فعالية�التعلم�التنظي���للمؤسسات��قتصادية

  .معلومة�إس��اتيجية�-�علم�تنظي����- للموارد�ال�شر�ةنظام�المعلومات��س��اتي���: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :M12�،D83 اتتص�يف

Abstract:  
This study aims to identify the Human Resources Strategic Information systems (HRSIS) 

and organizational learning, and the relation between each them, analyses their use, detect 
difficulties that this system encounters, As well as knowing the efficiency and effectiveness of 
availability of the appropriate of strategic information on the human resource accurately and in the 
right time. Finally these study givens Somme suggestions that can help enhancing the HRSIS 
efficiency in a way that allows it to support the organizational learning in economic firms. 
Keywords: Human Resources Strategic Information systems (HRSIS) -organizational learning- 
strategic information. 
JEL Classification Codes: M12, D83. 
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  :مقدمة .1

تواجھ�منظمات��عمال�تحديات�عديدة�فرضت�عل��ا�أن�ي�ون�ل�ا�من��ا�إس��اتيجيا����عمل�ا�باتجاه�أ�داف�ا،�

� �مجالات �عدة �مست �وسر�عة �كب��ة �بتغ��ات �متغ��ة ��عمال �ب�ئة �أصبحت �سياسية،�(أين �قانونية، اقتصادية،

  .عامل�و�التكيف�مع�ا�لضمان�بقا��ا�و�استمرار�ا�ونمو�ا،�مما�يفرض�ع����ذه��خ��ة�سرعة�الت)اجتماعية

،�ف�����  
ً
�ذا�التحد�الكب���الذي�تواج�ھ�المؤسسات�اليوم�جعل�من�م�مة��دارة�أك���صعو�ة�و�أشد��عقيدا

،�"اتبالمعلوم"مطالبة�بمواكبة��ذه�التطورات�و�المستجدات��بل�و�بالت�بؤ���ا�و�التخطيط�ل�ا�خاصة�إذ��علق��مر�

ال����ستلزم��ع���المؤسسة�ضرورة�ال��ود�بفكر�إداري�جديد�يضع����مقدمتھ�أولو�ات�علاقة�المؤسسة�بب�ئ��ا�و 

  .ومدى�تأثر�ا���ا�و�تأث���ا�عل��ا

إ���أنواع�عديدة�من�المعلومات�اللازمة�لتحقيق��ستخدام��مثل�للموارد��إدارة�الموارد�ال�شر�ةكما�تحتاج�     

ث��انت�وسائل�التعامل����السابق�تتم�بالبدائية�وال�ساطة�و�عدم�الفعالية،�إذ��انت�تنحصر�ال�شر�ة�المتاحة،�حي

�عن� ��امة �ع���بيانات �تحتوي �ال�� �المس�ندات�و�وراق �حفظ �وكذلك �أو���لات ������ف �البيانات �تجميع ��

�ا�� �تقدم �مع �لكن �يدو�ا، �ف��ا �التعامل �و�يتم �ل��فظ، �أماكن ��� �تخزن �ملفات ��� �و��فراد �و�الشب�ات واس�ب

���تم� �الذي �للمعلومات �فعال �نظام �و�شغيل �تصميم �الم�سور �من �أصبح �فقد �المؤسسات، ��� �الداخلية �ن��انت

  .لموارد�ال�شر�ةل �س��اتي���علوماتالمبالموارد�ال�شر�ة�والذي�يطلق�عليھ�نظام�

المؤسسات��قتصادية�لمواج�ة��نمن��نا�برز�دور�وأ�مية�وجود�نظام�معلومات�ليمثل�سلاحا�اس��اتيجيا�ب��

للمؤسسة،�بالإضافة�إ���دوره�البارز����تحقيق�قيمة��ات�ذه�التحديات�من�خلال�اعتماده�كأداة�لتوف���المعلوم

  .مضافة�ل�ا

أما�بخصوص�التعلم�التنظي���فقد�تزايد���تمام�بھ����السنوات��خ��ة،�بوصفھ�أيضا�ضرورة�إس��اتيجية�

�عت���التعلم�التنظي���من�أحد�أ�م�المواضيع�ال���بدأت�تحظى�با�تمام���،�حيثو�قا��ا�م��ة�لتقدم�المؤسسات

�إجبار�ا�
ً
كب���من�قبل�المؤسسات،�خاصة����ظل�التغ��ات�ال���تحدث����ب�ئة��عمال،�من�جانب�أخر��عت���متطلبا

  .  للمؤسسات�ال���تر�د�أن�تصبح�مؤسسات�متم��ة�و�تز�د�من�قدرا��ا�التنافسية

كما�من�الم�م�قبل�الدخول����أي�دراسة�أو�بحث�أن�نحدد��سس�والما�ية�وأدوات�التحليل�ال���تخص�ذلك������ 

الموضوع�ح���يت���لنا�محتواه�وجوانبھ�المختلفة�ال����ش�ل�إطاره�العام،�ذلك�من�أجل�اح��ام��سس�العلمية�

�ومن��ي��ا �سيعتم. للدراسة �الغرض �الورق�دولذات ��ذه ��� ��عض�الباحث �ومناقشة �عرض �إ�� �البحثية ة

�ن�ناول�ا �سوق �ال�� �للدراسة �وأساسية �ضرور�ة ��عت���ا �ال�� �التحليل �وأدوات �والمفا�يم �المحاور� �صطلاحات ��

  :التالية

  نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة: المحور��ول 

  التعلم�التنظي���: المحور�الثا�ي

  علومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�نظام�المعلومات�للموارد�ال�شر�ة�كنموذج�حديثدور�نظام�الم: المحور�الثالث
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  ��تحقيق�فعالية�التعلم�التنظي���للمؤسسة��قتصادية�

  : بناءا�ع���ما�تم�تقديمھ،�يمكن�عرض�إش�الية��ذه�الورقة�البحثية����ال�ساؤل�الرئ�����التا�� :مش�لة�البحث

س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�كنموذج�حديث����تحقيق�فعالية�التعلم�التنظيمي�ما��و�دور�نظام�المعلومات�� 

  للمؤسسة��قتصادية؟

  :�س���من�خلال��ذا�البحث�الوصول�إ�����داف�التالية :�دف�البحث

  التعلم�التنظي��،��قتصاد�الرق��؛محاولة��لمام�بمف�وم�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة،� -

فة�آلية�عمل�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�ل�ل�من�مصادر�التعلم�التنظي��،�نتائجھ،�معر  -

  أ�دافھ؛

،�"مؤسسة�متعلمة" اق��اح�نظام�معلومات�إس��اتي���للموارد�ال�شر�ة�الذي�يجعل�من�المؤسسة�ا��زائر�ة�- -

  �علم�تنظي���ثنا�ي�ا��لقة؛�مع�اق��اح�نموذج�لنظام�معلومات�إس��اتي���للموارد�ال�شر�ة�يحقق

معرفة�دور�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة����الرفع�من�فعالية�التعلم�التنظي������المؤسسة� -

  .�قتصادية

�غرض��لمام�بجوانب�البحث�و��جابة�ع����ش�الية�سنعتمد������ذه�الورقة�البحثية�ع���المن����:من���البحث

�التحلي�� �الموضوع�الوصفي �بجوانب ��حاطة �التعلم�: ��دف �ال�شر�ة، �للموارد ��س��اتي�� �المعلومات نظام

  .التنظي��،�والعلاقة�الت�املية�بي��ما

 :مدخل�عام�لنظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شري  -2

المصط���و�إجراء�إن�التطرق�إ���مفا�يم�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�يتطلب�منا�تفكيك�    

عليھ�تحليل�م�����لعلاقة��ذا�المصط���بالمصط��ات�ال���ي��كب�م��ا،�لذا�قبل�تقديم�مف�وم�نظام�المعلومات�

��س��اتيجية، �المعلومات �النظام، ��عر�ف �تقديم �من �بد �لا �ال�شر�ة �للموارد �المعلومات� �س��اتي�� نظام

 .مات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�س��اتي��،��عد�ا�ن��أ�إ���ما�ية�نظام�المعلو 

 :ما�ية�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة.1 2.

مجموعة�النظم�الفرعية�ترتبط�مع�الب�ئة�بواسطة�علاقات�لتحقيق��دف�" �عرف�ع���أنھ :النظام��عر�ف.21.1.

ظام�و�تؤثر�و�تتأثر�بذلك�النظام،�من�و�النظم�الفرعية����الم�ونات��ساسية�للنظام،�أما�الب�ئة�ف���ما�يحيط�بالن

  1".خلال�العلاقات�ال���تر�ط�النظم�الفرعية،�كذلك�العلاقات�ب�ن�النظام�و�الب�ئة

���إطار��ذا�الرأي�يتم�مراعاة�أر�ع�خصائص�عامة�جو�ر�ة�عند�تحديد�: �س��اتيجية�عر�ف�المعلومات�.2.1 2.

درجة�المخاطرة،�عدم�التأكد����المخطط�ومستوى���تمام��مف�وم�المعلومات��س��اتيجية�و���طبيعة�التوجھ،

� ��س��اتيجية �المعلومات �فإن �عليھ �المستقب��"القيادي،�و�ناء �التوجھ �ذات �المعلومات �ال���(�� �المعلومات �تلك أي

  وال���تنطوي�ع���درجة�عالية�من�حالة�عدم�التأكد�والمخاطرة،) ترتبط�بالقدرة�ع���اس�شراف�مستقبل�المنظمة

 2".وال���ترتبط�بالمخطط��عيد��مد،�وال���تقع�ضمن�ا�تمامات��دارة�العليا�للمنظمة
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.23.1.� ��س��اتي��مف�وم �المعلومات �: نظام �النظام ��ذا �حفظ�ا�"إن �و �و�جراءات �البيانات �بتخز�ن يقوم

علومات��ستخدم�ا�المدراء�ع���ج�از��علام�����ع���ش�ل�قاعدة�بيانات�وال���تتحول��عد�ذلك�إ���م) المدخلات(

  3".���عملية�اتخاذ�القرارات

�التج���ات،� �المعلومات، �و�جراءات، �والقنوات �وال�شر�ة �المادية �الموارد �من �مجموعة �أنھ ��عت���ع�� كما

�ب��ا� �ثم �ومن �ومعا����ا �وتخز���ا �المعلومات �جمع �ع��
ً
�أو�آليا

ً
�يدو�ا �إما ��عمل �ال�� �البيانات، �قواعد ال��مجيات،

  .ستفيدللم

النظام�الذي��ستخدم����دعم�عملية�القرار��س��اتي���أو�لدعم�أو��شكيل��س��اتيجية�"�عرف�ع���أنھ

  4".التنافسية�للمؤسسة

�أنھ �ع�� ��عرف �و�ستخدام�"كما ��س��اتيجية، �المعلومات �خاصة �اس��اتي�� �دور �يلعب �الذي النظام

  5".�س��اتي���لنظم�المعلومات�المختلفة

عن�) الشمولية،�ا��و�ر�ة،�الت�بؤ�ة(الذي�يزود�إدارة�المؤسسة�بالمعلومات��س��اتيجية�"النظام��و�ذلك�

� �ا��ارجية �بالب�ئة �ا��اصة �المعلومات �المنافسة، �وا��دمات �(المنتجات �عملاء، �موردين، �ال���)إ��...منافس�ن، ،

  6". �ساعد�ا�ع���وضع��س��اتيجيات�و�التا���تحقيق�أ�داف�ا��س��اتيجية

  :ما�ية�نظام�المعلومات��س��اتي���الموارد�ال�شر�ة.22.

   :نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�عر�ف�.1 .22.

� �ال�شر�ة الموارد �س��اتي�� المعلومات نظام�عرف �أنھ� �الت�بؤ�"ع�� للوظائف��ةوالمستقبلي�ة�جراءات

��س �المعلومة ��� �ا��ودة ��عطي �ال�� �جديدة�والكفاءات �إس��اتيجية �وظائف ��عطي �بحيث �النظام، �ل�ذا ��اتيجية

  7".ل�سي����س��اتي��،�ال�سي���الفردي�وا��ما��،��سي���الكفاءات،�المساعدة�ع���اتخاذ�القرارات��دار�ة

�انھ �ع�� ��عرف �ال��مجيا"كما �من �أو��تمجموعة ���شطة �بمختلف �بالقيام ��سمح �بي��ا �فيما المتصلة

  8".ر�ة�المختلفة�والعمليات�ال�سي��ية�المطبقة����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بطر�قة�م�سقة�دا الوظائف

النظام�الذي��عمل�ع���استقبال،�تخز�ن،�اس��جاع،�معا��ة،�تحليل�"كما��ش���مف�وم��ذا�النظام�إ���

   9".و�ث�المعلومات��س��اتيجية�المفيدة�المتعلقة�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة

قاعدة�بيانات�مت�املة�متعلقة�بالموظف�ن�ووظائف�م�لمساعدة�المدراء����تقييم�الوضع�"أنھ��كما��عرف�ع��

�وسمات� �ال�شر�ة �للموارد �الملائمة �و��شطة ���داف �وضع �المؤسسة، ��� �ال�شر�ة �للموارد �والمستقب�� ا��ا��

� �الموظف�ن ����لات ��حتفاظ �التنظيمية، �تدعيم)التدر�ب-�داء-م�ارات(الوحدات �ا��اص��، التخطيط

  10".بالوظائف،�التطور�الوظيفي

 � �المعلومات�"�و �توز�ع �تقييم، �تحليل، �تجميع، ��غرض �المصممة �و�جراءات ��فراد �من تركيبة

�العنصر� �بإدارة �المتعلقة �المجالات ��افة ��� �القرارات �واتخاذ �المتا�عة ��غرض �وسر�ع �دقيق ��ش�ل �س��اتيجية

حد�أ�م�التطبيقات�ا��اصة�لقواعد�المعلومات��لك��ونية�وال��امج�ال�����دف�ال�شري����المؤسسة،�كما��عت���أ
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إ���تحقيق�الكفاءة�والفعالية����عمليات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة�العصر�ة�و�جمع�ب�ن��فراد�و��ج�زة�

  11". و�جراءات�والبيانات

� �عن ��دار "�و�عبارة �ومساندة �لدعم �تكنولوجيا �مصمم �المؤسسة،�نظام ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة ��� ة

�بيانا��م�باستمرار���� ��داء،�تحديث �التحف��،�تقييم �والتطو�ر، �التدر�ب �التوظيف، ��ستقطاب، �أ�شطة كإدارة

�تحليل� �المدراء، �قرارات �دعم ��س��اتي��، �للمستوى �ال�شر�ة، �القوى �دعم �خلال �من ��دار�ة، �المستو�ات �افة

مستوى�الف��،�توثيق�وحفظ�وترت�ب�بيانات�الموظف�ن،�المساندة����انجاز��افة�عمليات��فراد����الموقع،�التنقل�لل

  12".المؤسسة

� ��عر�ف �يمكننا �المختلفة، �التعار�ف �ل�ذه �سردنا �خلال �من  الموارد �س��اتي�� المعلومات نظامإذن،

باستقبال،�تخز�ن،�اس��جاع،�معا��ة،��والتطبيقات،�ال��امج�ال���تقوم�تع���أنھ�مجموعة�من��جراءا�ال�شر�ة

�جميع� �وكفاءة �فعالية �ضمان �ع�� ��ساعد �بما �ال�شر�ة، �بالموارد �ا��اصة ��س��اتيجية �المعلومات �و�ث تحليل

� ��س��اتيجية �(الوظائف �التقييم ��جر، �والتطو�ر، �الت�و�ن ����) إ��...استقطاب،�توظيف، �ال�شر�ة �الوارد لإدارة

 :�ل�الموا���يو���نظام�المعلومات��س��اتي���لموارد�ال�شر�ةالمؤسسة�العصر�ة،�والش

  نظام�المعلومات��س��اتي���لموارد�ال�شر�ةيب�ن��  :)1(ش�ل�رقمال

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

من�خلال�ملاحظتنا�ل�ذا�الش�ل�أعلاه،�فإن�م�ونات�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�عبارة�

من�النظم�الفرعية،�بحيث��ذه�النظم�ترتبط�فيما�بي��ا�عن�طر�ق�أ�داف�مش��كة�عن�ب�ية�مت�املة�وم��ابطة�

ت�ون�تحت�رؤ�ة�إس��اتيجية�وا��ة�للمؤسسة،�كما�نلاحظ�أن�ل�ل�نظام�فر���معلومات�إس��اتيجية�لھ�القدرة�

أساسية�ل�إدارة�إ���القدرة�ع���تنفيذ���شطة�الوظيفية�ل��بالإضافة،�البياناتع���تلبية�وإنجاز�أ�شطة�معا��ة�

  مدخلات�ومخرجات�وقاعدة�بيانات��س��اتيجيةإدارات�المؤسسة،�كما�أن�ل�ل�نظام�فر���لنظام�المعلومات��نم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �ةنظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر 

  النظام الفرعي للتدریب  النظام�الفر���للأجور 

  العمل�ن�لتقييمالفر����النظام  للاستقطاب الفر�� النظام

  إس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة

  إدارة�الموارد�ال�شر�ة

  العمليات  المخرجات  المخلات

  قاعدة�بيانات�الموارد�ال�شر�ة

�محم: المصدر �الدين �المر���،جمال �ال�شر�ة ،)2006(د �للموارد ��س��اتيجية �ا��ادي�: �دارة �القرن �لمؤسسة �تنافسية �م��ة �لتحقيق المدخل

  .530الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،�مصر،�ص�والعشرون،
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  .ا��اصة�بالمورد�ال�شري�داخل�المؤسسة��س��اتيجية�ل�الملفات�والمعلومات� تضم

   :أ�مية�وأ�داف�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة. 2 .22.

�وأ�داف��ع �أ�مية �إ�� �الفرع ��ذا ��� �س�تطرق �ال�شر�ة، ��س��اتي���للموارد �المعلومات ��عر�فنا�لنظام د

  .نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة

إن�للنظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة� :أ�مية�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة.أ .2 .22.

  13: لمزايا�ال���يحقق�ا�للمؤسسة،�ومن�أ�م��ذه�المزايا�نجدالعديد�من�ا

 تخز�ن�واس��جاع�المعلومات��س��اتيجية�ومعا����ا�بالسرعة�الممكنة؛ -

 تقليص�التعامل�بال��لات�اليدو�ة�والمعاملات�الورقية؛ -

 التخز�ن�والتحليل�المؤدية�إ���سرعة�ودقة�عملية�صناعة�القرارات؛�تالسرعة����إنجاز�عمليا -

�إس��اتجية�ت - �توف���معلومات �طر�ق �عن �والعمال، ��دارة �ب�ن �المتبادل �والف�م �ا��يدة �العلاقة حقيق

 مختلفة�حول�أ�شطة�العامل�ن����المؤسسة،�من�أ�م��ذه�المعلومات�تلك�ا��اصة�بتقييم��داء؛

 الكشف�عن�أية��غ��ات����الموارد�ال�شر�ة��س��اتيجية����الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية؛ -

 تحقيق�الت�امل�والت�سيق�ب�ن�مختلف�أ�شطة�الموارد�ال�شر�ة�و�دارات��خرى؛ -

 المساعدة����تحض���وتخطيط�الموارد�ال�شر�ة؛ -

 إعداد�الت�بؤات�باحتياجات�المؤسسة�من�الموارد�ال�شر�ة؛ -

 ،�التقييم؛ردعم�برامج�التدر�ب،�التطو� -

 دعم�برامج�توز�ع��جور�والم�افآت�والتعو�ضات؛ -

 وتحدي��ا�باستمرار؛�نتقار�ر�مفصلة�عن�الموظف�تقديم� -

 توثيق�تفصيلات�الموظف�ن�وإدامة���لا��م؛ -

 .دعم�إدارة��ستقطاب�و�ختيار،�التعي�ن -

المعلومات��س��اتي���للموارد��ملقد��ان�لنظا :أ�داف�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة.ب.2 .22.

ابية�ع���مختلف�نوا���العمل،�خاصة�المتعلقة�بالمورد�ال�شري،�حيث�ساعد��ذا�ال�شر�ة�داخل�التنظيم�آثار�إيج

النظام�ع���ترشيد�والتحكم����تدفق�المعلومات��س��اتيجية،��ذا�بدوره�يؤثر�إيجابا�ع���تنافسية�التنظيم�حيث�

�للم ��س��اتي�� �المعلومات �نظام �أ�داف �إبراز�أ�م �يمكننا �إذن �مضافة، �قيمة �خلق ��� �ال�شر�ة��ساعد وارد

  14:�التا��

�ذا�راجع�بطبيعة�ا��ال�إ���السرعة�ال���يتم���ا�معا��ة�المعلومات��س��اتيجية��:تقليص��جال�والوقت -

عن�طر�ق�ا��اسوب،�حيث��ستطيع�القيام�بملاين�العمليات������ظة�وج��ة،�عوض�المعا��ة�التقليدية�ال���

،�حيث�أصبح�اليوم�� 
ً
 طلاع�ع���العديد�من�الملفات�ا��اصة�بالعامل�ن�وتحر�ر�التقار�ر��انت�تأخذ�زمنا�طو�لا
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  والمراسلات����وقت�قص���جدا؛�

�الت�اليف - ��� ��دار�ة،�: التحكم ��عمال ��� ��لك��و�ي �النمط �بإدخال �المعلومات �تكنولوجيا �ساعدت لقد

ا،�أصبحت�تتم�ع���الشبكة�دون�بمع���أن��ل�أو�جل���شطة��دار�ة�اليوم�المتعلقة�بالموارد�ال�شر�ة�وغ���

ا��اجة�إ���أوراق�وت�اليف�الطبع�وا��فظ،��ذا�من�شأنھ�المسا�مة�مباشرة����التحكم����الت�اليف�والتقليل�

  ؛)ت�اليف��شر�المعلومة(من�اس��لاك�ا،�وغ���ا�من�الموارد�

�القرارات - �ع�: جودة �اليوم �ال�شر�ة �للموارد ��س��اتي�� �المعلومات �نظام �ساعد �تداول�لقد �وجودة �سرعة �

المعلومات��س��اتيجية�ب�ن��فراد،��ذا�من�شأنھ�ضمان�اتخاذ�القرارات�صائبة�وفعالة�خاصة�تلك�المتعلقة�

�والم�ان� �الوقت �توفر��� �ال�� �تلك ��� �النافعة ��س��اتيجية �فالمعلومة �التنظيم، �داخل �العامل�ن بالأفراد

 .ام�وفعاليتھ�داخل�التنظيمالمناسب،�عند�ال��ص�المناسب،�ع���جودة�النظ

�و�مصط���جديد�ظ�ر�حديثا�خاصة�مع�غزو�تكنولوجيا�المعلومات�عالم��عمال�وسيطرة�: العمل�ا��ما�� -

�مستخدم�ن� �مجموعة �تمكن �برامج ��ش���إ�� �حيث �التنظيم، �داخل ���شطة �محتوى �ع�� �المعلومات نظم

  .معي�ن�أو�متواجدين�ف��يائيابالعمل�ا��ما������نفس�الوقت�المشروع�دون�أن�ي�ونوا�مجت

لقد�وفر�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�إم�انية�غ���مسبقة�للأفراد��:تثم�ن�رأس�المال�ال�شري  -

�عن� �الت�و�ن ��عد، �عن �التعلم �خدمات �أتاحت �حيث �ال�شر�ة، �والكفاءات �القدرات �وتثم�ن �تنمية �مجال ��

� �المعلوماتية �الشب�ات �طر�ق �عن �ذلك �للأفراد��عد، ��س��اتيجية �والمعلومات ��شر�المعرفة �ع�� �ساعد و�ذا

 .نالعمالي�

إذن،�ما�يمكن�است�تاجھ�من��ذه�الم�ام�ال���يقوم���ا�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�ن��ص�ا�

  : ���النقاط�التالية

 ر�ح�الوقت�����سي���الم�ام�ذات�القيمة�المضافة؛� -

 �اليف؛�التقليل�من�الت� -

 رصد�ومتا�عة�متغ��ات�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية؛� -

 ت�سيط�انتقال�المعلومة��س��اتيجية����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ب�ن�مختلف�مصا���ا؛� -

- �� �وحيد �مرجع �بيانات(وضع �تطو�ر�) قاعدة �من �يحسن �بحيث �المؤسسة، ��� �المصا�� ��ل �عليھ �عتمد

 علومات�المت�املة�وال��يحة�عن�العامل�ن؛�تصال�ب�ن�إدارات�المؤسسة�بتوف���الم

�حتفاظ�بقاعدة�بيانات�دقيقة�ومتجددة�يمكن�استخدام�ا�عند�ا��اجة�للإعداد�التقار�ر�وال��لات�� -

 15 .وآلية�الم�ام�و�جراءات

  :مصادر�معلومات�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة.3 .22.

��س��اتي�� �المعلومات �لنظام �المعلومات��إن ��ل �ع�� �ل��صول �أساسي�ن �مصدر�ن �ال�شر�ة للموارد

  .�س��اتيجية�المتعلقة�بالمورد�ال�شري����المؤسسة،�حيث�نجد�مصادر�داخلية�وأخرى�خارجية
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��س��اتيجية. أ.3 .22. �للمعلومات �نظام� :المصادر�الداخلية ��ستق��ا �ال�� ��س��اتيجية �مصادر�المعلومات إن

س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�من�المصادر�الداخلية�نجد�ا�داخل�المؤسسة،�حيث�ت�ون�مخزنة����قواعد�المعلومات�� 

�تف �من �تحتو�ھ �وما �الموظف�ن �خدمة �متعلقة����لات ��ستقطاب،�صبيانات، �سياسات �الوظائف، لا��م،�وصف

  .،�التدر�ب�والتطو�ر،�التحف���والمحافظةن�ختيار�والتعي�

��س��اتيجيةالمصادر�. ب.3 .22. �للمعلومات �ال���: ا��ارجية �المعلومات ��ل �ا��ارجية �بمصادر�المعلومات نقصد

�ستخدم�ا��ذا�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�من�مصادر�خارجية�للمؤسسة،�مثل�معلومات�سوق�

ت�العمالية،�ا��امعات،�المعا�د،�العمل،�معلومات�حول�المنافس�ن،��حوال�العمالية،�معلومات�النقابات�وال�يئا

�خارج� �المتاحة ��س��اتيجية �المعلومات �من �وغ���ا �الفائدة، �أسعار �العالمية �المؤشرات ��قتصادية، �وضاع

  .المؤسسة

�ال��� �أو�خارجية، �داخلية �سواء��انت �المعلومات��س��اتيجية �أن �القول �تقدم�يمكن �ما �ضوء �ع�� إذن،

ات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة��عت���ع���درجة�عالية�و�الغة�من���مية�لإدارة�الموارد��ستخدم�ا�نظام�المعلوم

تحس�ن��تال�شر�ة�من�ناحية�و�دارة�من�ناحية�أخرى،�ذلك�لصلة��ذه�المعلومات�باحتياجات��دارات�ومستلزما

  . كفاءة�وفعالية�العنصر�ال�شري�داخل�المؤسسة

  : علومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ةمكونات�وأجزاء�نظام�الم�.4 .22.

�النظام� �عمل �نظر�آلية �وج�ت �من �ذلك �النظام، ��ذا �وأجزاء �ذكر�م�ونات �المطلب ��ذا ��� �نقوم سوف

��� �أساسية �م�ونات �ستة �من �ال�شر�ة �للموارد ��س��اتي�� �المعلومات �نظام �يت�ون �إذن المدخلات،�: لمعلوما�ي،

  .)الراجعة(لتغذية�العكسية�العمليات،�المخرجات،�التحكم،�ا

  16 :من�ب�ن�أ�م�أجزاء�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة���ي

  قاعدة�البيانات: أولا

�للموارد�  ��س��اتي�� �المعلومات �نظام �عل��ا ��عتمد �ال�� �ال�س�يلات �أ�م �ب�ن �من �البيانات �قاعدة �عد

��اصة�بالموظف�ن،�بحيث��ستخدم�المؤسسات�قاعدة�البيانات�الم��ابطة�ال�شر�ة�وال���تحتوي�ع���عدة�ملفات�ا

  .    ال���يتم�بموج��ا�تخز�ن�المعلومات��س��اتيجية����ملفات�متعددة

  المعدات�المستخدمة: ثانيا

�شمل��ل��ج�زة�ال���يتم�ف��ا�تحديد�نوع�التطبيق�الذي�يحتاجھ�المدير،�سواء��انت�برمجيات�جا�زة،�

  .برامج�تصمم�من�قبل�المؤسسة�أو 

  ب�ئة�ال��مجيات: ثالثا

�إعطاء� �مثل ��خرى، �الفرعية �النظم �مع ���سيا�ي �التفاعل �المستفيد �ع�� ��ساعد �الذي �التطبيق ��

�ا��واس�ب� ��� �المخزنة �البيانات �من ��ستفادة ��خرى، �ا��واس�ب �مع �من��تصال �للمستفيد،�تمكينھ الفرصة

 .�خرى 



 

 

 �قتصادية�فعالية�التعلم�التنظيمي�للمؤسسة دراسة�تحليلية�لدور�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�كنموذج�حديث����تحقيق

   

58 

  :النظم�الفرعية�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�.5 .22.

  :النظم�الفرعية�للمدخلات�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة..5.1 22.

 :   تت�ون�النظم�الفرعية�للمدخلات�بدور�ا�إ���ثلاث�نظم�فرعية�أخرى�نذكر�ا�كما�ي��

  : ضمن��ذا�النظام�البيانات�التاليةيت�:النظام�الفر���للمعلومات�المحاس�ية -

�ال��صية .01 �بالموظف��:البيانات �والمتعلقة �مؤسسة �أية ��� �ثابتة �المعلومات ��ذه �ت�ون �ما عادة

 .داخل�المؤسسة

 .���بيانات�متغ��ة�تتضمن�الراتب�و�ل�ما�لھ�علاقة�بھ�:البيانات�المالية .02

ع�المعلومات��س��اتيجية�المتعلقة�بالبحوث�يقوم��ذا�النظام�بجم�:النظام�الفر���لبحوث�الموارد�ال�شر�ة -

 .ال���تجرى�عن�العامل�ن�بالمؤسسة

�ال�شر�ة - �الموارد �لإستخبارات �الفر�� ����: النظام �الموجودة ��س��اتيجية �بتوف���المعلومات �النظام ��ذا يقوم

 .الب�ئة�ا��ارجية�

   :�ةقاعدة�بيانات�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر .5.2 .22.

   :الفرعية�لمخرجات�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�النظم.5.3 .22.

�للمخرجات،� �أساسية �فرعية �نظم �ستة �ال�شر�ة �للموارد ��س��اتي�� �المعلومات �نظام �نموذج �شمل

  : روع��التا��يحتوى��ل�م��ا�العديد�من�التطبيقات،�ل�ذا�سوف�نقوم�����ذا�الفرع�التطرق�إ����ل�فرع�من�الف

   :لنظام�الفر���للتخطيط�الموارد�ال�شر�ةا - 

�مختلف� �ع�� ��فراد �من �والمستقبلية �ا��الية ��حتياجات ��ل �بتحديد ��دارة �النظام ��ذا �ساعد

المستو�ات،�خاصة��جراءات�والسياسات�المتعلقة��عملية�التعلم�والتدر�ب�و�شمل��ذا�النظام�الفر���للتخطيط�

� �البياناتالموارد �من �نوع�ن �من �تنظيمية: ال�شر�ة �ال�ي�ل�(بيانات �من ��ل �المؤسسة ��� �البيانات ��ذه تصم

التنظي��،���شطة�المستقبلية�ال���يتوقع�القيام���ا،�التغ��ات����القوان�ن،�وال�شر�عات،�بيانات���م��نتاج،�

�وا��ارجية �الداخلية �الب�ئة �)�غ��ات �ال، �الموارد �من �المخزون �البيانا�(�شر�ةبيانات ��ذه �بيانات��ت�شمل ع��

�التدرج� �المسؤولية، �وتحمل �لل��قية، �القابلية ��داء، �مستوى �والمك�سبة، �ا��الية �وا����ات �الم�ارات الت�و�ن،

 ).الوظيفي

  :النظام�الفر���للاستقطاب�و�ختيار�والتعي�ن - 

�ا �بمتا�عة �والتعي�ن �و�ختيار �للإستقطاب �الفر�� �النظام �الداخلية�يقوم �بالب�ئة �المتوفرة لم�ارات

�العمل،� �طلبات �من �كب��ة �أعداد ��ستقبل �المؤسسة �لأن �ع��م، ��س��اتيجية �المعلومات �وتوف���جميع وا��ارجية،

��ذا� �فإن �ل�ذا ��ختيار، ��� �صعو�ة �يخلق �أن �شأنھ �من ��ذا �التقليدية، �بالطرق �معا����ا �عل��ا �يصعب و�التا��

الطلبات��ش�ل�منتظم�مع�اح��ام�المعاي���المتعلقة�بالتوظيف،�كما��سمح��ذا�النظام�النظام�يقوم�بمتا�عة��ذه�

  .بأعداد�المناصب�المتوفرة�داخل�التنظيم
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  :النظام�الفر���للأجور�والرواتب - 

�تطرأ� �ال�� ��ساسية �المتغ��ات ��� �والتحكم �وا��ارجية، �الداخلية �التحر�ات �بمتا�عة �النظام ��ذا �سمح

�سياسة �المتعلقة��ع�� �القانونية �النصوص �حول �المعطيات �التأج���وقاعدة ��ي�لة �بتحليل ��سمح �كذلك �جور،

� �الوظيفية ��جراءات ��ل �ع�� �الفر�� �النظام ��ذا �يحتوى �حيث �الغيابات،�(بالعمل، �العمل، �ساعات تقسيم

  ).إ��...العلاوات،�العطل�السنو�ة،�العطل�المرضية،

  :الكفاءات�النظام�الفر���للتكو�ن�وتطو�ر  - 

�الت�و�ن� �عملية �استفادت �حيث �والتنظيمية، �التدر��ية �العملية ��� �ال��امج �أ�م �من �الت�و�ن �عت���برامج

التطورات�ا��اصلة����مجال�المعلوماتية،�ف�ناك�العديد�من�ال��امج�والتطبيقات�المتوفرة��ن���دف�تنمية� من

�مثل�نظام� �العامل�ن ����Though Ware’s Management Daignosisقدرات �النظام�مختص ��ذا �أن �حيث ،

القيادة�وتحديد���داف�وإدارة�الوقت،�توسيع�دائرة�المعارف،�ا����ات�وتبادل�ا�ب�ن�العمال،�تلقي�برامج�ت�و��ية�

  17. ودروس�عن��عد،��ستفادة�من�خ��ات��خر�ن

�ا �بالعمليات �ا��اصة �المجموعات ��ل �بمعا��ة �ال��امج ��ذه �تقوم �تأم�ن�كما �بالت�و�ن، �ا��اصة ل�س��ية

  .العمال،�مشاركة�ومسا�مة�العمال����العمليات�المالية،�الت�و�ن�الت�بؤي�المستمر

 : الش�ل�الموا���يب�ن��ل�النظم�الفرعية�لنظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة������

  

  

  

  

  

  

    

  

 

  

   

  

  

أن��ل��ذه��نظمة�الفرعية��عمل��ش�ل�م��ابط�ومتناسق�من�����است�باط�نموذ���ل�ذا�الش�ل،�نلاحظ

أجل�تزو�د�نظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�بما�يحتاجھ�للقيام�بوظائفھ��ش�ل�جيد�ترتكز�ع���رؤ�ة�

  يب�ن�النظم�الفرعية�لنظام�المعلومات��س��اتي���للموارد�ال�شر�ة�: )2(ش�ل�رقمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�م: المصدر �درايمون ��عر�ب �سرور،.�ليود، �إبرا�يم ��دار�ة ،)2002(سرور�ع�� �المعلومات �الر�اض،�نظم �لل�شر�والتوز�ع، �دار�المر�خ ،

 .835المملكة�العر�ية�السعودية،�ص�

قاعدة�

بيانات�

نظام�

المعلومات�

الموارد�

 ال�شر�ة

النظام�الفر���لتخطيط�قوة��

 العمل�

النظام�الفر���للاستقطاب��

 والتعي�ن�

  النظام�الفر���لإدارة�قوة�العمل

 المحاس�ية� 

  النظام�الفر���للأجور�والمرتبات

 المحاس�ية� 

  الفر��النظام 

 لتكو�ن�ل�

  النظام�الفر���لإعداد�التقار�ر
 المحاس�ية��

 نظام�المعلومات�المحاس�ية�

  ال�شر�ةالموارد��لبحوثالنظم�الفرعية�

  

  النظم�الفرعية�

 لاستخبارات�الموارد�ال�شر�ة��

 مصادر�داخلية�للبيانات

 مصادر�خارجية�للبيانات
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ة�كما��ست�تج�أيضا�من��ذا�الش�ل�أن�وظائف��ذه�النظم�الفرعية�ل�ا�مراحل�مت�امل. إس��اتيجية�وا��ة�المعالم

 .ومتناسقة

   :�طار�العام�للتعلم�التنظيمي3.

 �عد�التعلم�التنظي���و�قتصاد�الرق���من�المواضيع�ال���بدأت�تحظى�با�تمام�المؤسسات�وخاصة���  

�للمشكلات� القرن  �ا��لول �ووضع �والمتغ��ة، �الم�سارعة �التحديات �لمواج�ة �أو�كأداة �كس�يل �واعتماد�ما ا��ا��،

  .ة�للتحس�ن�المستمروتحديد�البدائل�المتاح

  :ما�ية�التعلم�التنظيمي1. 3.

  :مف�وم�التعلم�التنظيمي.1. 1.3

بحيث�التيار�: لقد�اختلفت��دبيات�ال���تناولت�موضوع�التعلم�التنظي���وذلك�وفق�اتجا��ن�أساسي�ن

� �التطبيقي �نحو�المجال �يتجھ �و�و�تيار�إرشادي �المتعلمة، �نحو�المنظمة �يتجھ �مضمونھ �التيار�)لعم��ا(�ول �أما ،

� �ا��انب���ادي�� �إ�� ��و�مجرد�و�ميل �والذي �التنظي�� �ف�و�تيار�التعلم �جامعية(الثا�ي �بحوث �نتائج �عن ) عبارة

  .لكن�ضمن��ذا�الفرع�سوف�نركز�ع���تيار�التعلم�التنظي��

كتا��ما����Schon و Argrisمن�قبل�الباحث�ن� 1978ظ�ر�أول�استخدام�لمصط���التعلم�التنظي������عام�

  18. �عنوان�التعلم�التنظي��

� �أنھ �ع�� �التنظي�� �التعلم �ذاتھ�"�عرف �بحد �التعلم �عملية �ال��ك���ع�� �بمع�� �الكفاءات، �ع�� ا��صول

��ذه� �باستغلال �الر�ادة �تحتل �أن ��ستطيع �و�� �الموارد �من �مجموعة �تمتلك �المؤسسات �أن �حيث �نتائجھ، ول�س

  19".الموارد�بكفاءة�عالية

��عرف� � Kornigكما �أنھ �ع�� �التنظي�� �ال���"التعلم �الكفاءات �ع�� �وا��صول �لتأس�س �جماعية ظا�رة

  20".�لما��انت�أعمق��لما��انت�دائمة�ومستمرة

وال���تمثل�العلاقة�ب�ن�) رد�فعل�- فعل�(تركيبة�"كما��عرف�المدر�ة�السلوكية�التعلم�التنظي���ع���أنھ�

لد��ا�مجموعة�من�ا��وافز��ستجيب�ل�ا�المؤسسة�لتتكيف�مع�ا،�فا��افز�يتطلب�البحث��المؤسسة�والب�ئة�وال��

  21."عن�استجابة��عتمد�ع���ا����ة�السابقة����حالة�تكرار�ا��افز�نفسھ�مرة��عد�مرة

ظا�رة�جماعية�لاك�ساب�وت�و�ن�الكفاءات،�حيث�تحدث��غي���"التعلم�التنظي���بأنھ� �G.Koenigعرف�

  ."إدارة�و�سي���الوضعيات����عملية

إذن�من�خلال�سردنا�ل�ذه�التعار�ف�المتعددة،�يمكننا�أن��عرف�التعلم�التنظي���ع���أنھ�سلوك�إ�سا�ي�

ناتج�عن�ا����ة�والتجر�ة�والممارسة�ال���يك�س��ا،�كما��عت���التعلم�التنظي����ل��مور�الروتي�ية�ال���تضاف�إ���

� �سواء��علق �المعر��، ��ساليب،�رصيده ��جراءات �القواعد، �مجموعة ��� �أساسا �المتمثلة �الروتي�ية �مر�بالأشياء

���� �تصبح ��مور ��ذه ��ل �و�التا�� �التكنولوجيا �استخدام �الثقافية، �المعارف �القيم، �المعتقدات، �س��اتيجيات،

  .مور،�القدرة�ع����بت�ارال��اية�تراكم��ساعد�ع���حل�المشكلات�والقدرة�ع����ستجابة�السر�عة����ف�م�� 
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  :يمكننا�ذكر�أ�داف�التعلم�التنظي����التا��: أ�داف�التعلم�التنظيمي.2. 1.3

تحقيق��داء�المتم���و�داء�التناف���،�تجنب�النقص����مختلف�مجالات�العمل�التنظي��،�التحس�ن�المستمر���� 

�ا �ز�ادة �و�بت�ار، ��بداع �ع�� �القدرة �ال�شر�ة�ا��ودة، �الموارد �وكفاءة �قدرة ��عظيم �التغي��، �مواج�ة �ع�� لقدرة

�البي�ية� �القضايا �مختلف �واس�يعاب �ف�م �بكفاءة، �الوقت �إدارة �والتنظيمية، �الفردية ��ستقلالية ودعم

  .والتنظيمية،�ف�م�علاقة�التداخل�التنظي���ب�ن�مخرجات�ومدخلات�المؤسسة

  .أنواع�التعلم�التنظيمي.3. 1.3

جد��ناك�العديد�من�أنماط�أو�أنواع�التعلم�التنظي���الذي�تناولھ�وتطرق�العديد�من�الباحث�ن،�لكن����ن

  22: �الآ�ي Gkoenigو� �G.Arggrisذا�المطلب�سوف�نقوم�بذكر�أنواع�التعلم�التنظي���الذي�جاء���م�الباحث�ن�

  :التعلم�الصفري .3.1. 1.3

أو�تأث���بالب�ئة�ا��ارجية�للمؤسسة،�إذ�تقوم�المؤسسة�برصد�وتصيد�ن��ذا�النوع�من�التعلم�لھ�علاقة�إ   

و���يل��ل�المعلومات�المتأتية�من��ذا�المحيط،�لكن�لا�تقوم�بدمجھ�كعنصر�تأث��ي����ثقاف��ا�ولا�ي�ون�لھ�دور�

  .فعال����إس��اتيجي��ا

  :التعلم�من�المستوى��ول�والتعلم�من�المستوى�الثا�ي.2 .3. 1.3

� �ا��ارجية�إن �الب�ئة ��� �الموجودة �المتغ��ات �وإدخال �إدماج ��و�إم�انية ��ع�� ��ول �المستوى �من التعلم

ووضع�ا����مجموعة�خيارات�للمؤسسة،�بحيث�ت�ون��ذه�المتغ��ات�معروفة�مسبقا�لدى�المؤسسة،�كما�أن��ذه�

  .المتغ��ات�البي�ية�ل�ا�دور�ضعيف����عملية��بت�ار

�الثا �النوع �ا��ارجية�أما �الب�ئة �المتغ��ات ��ل ��و�إدماج �الثا�ي، �المستوى �عن �و�و�التعلم �التعلم �من لث

�جدا� �عالية �ر�ح ��وامش ��بت�ار�وتحقيق �عملية ��� �فعال �دور �ل�ا �ي�ون �بحيث �إس��اتيجيا��ا، ��� والداخلية

  .للمؤسسة�لأن�المؤسسة�تتأثر��ش�ل�كب�����ذه�المتغ��ات�البي�ية

    )�علم�ثنا�ي�ا��لقة(حادي�والتعلم�الثنا�ي�التعلم�� .3 .3. 1.3

،�بحيث�أن��علم�المؤسسة�يحدث�بناء�ع���شرط�ن�C.Arggrisإن��ذا�النوع�من�التعلم��اق��حھ�الباحث�

أساسي�ن،�فالشرط��ول��و�ت��يح�عدم�التوافق�ب�ن�النتائج�و��داف،�أما�الشرط�الثا�ي�عمر�تحقيق�أ�داف�

سة��نا�لابد�ل�ا�من�توف���ا��و�والمناخ�المناسب�الذي��س�ل�عملية�التعلم،�فالتعلم��حادي�المؤسسة،�لكن�المؤس

للمؤسسة��و�ذلك�التعلم�الذي�قادر�ع���الت�بؤ�بما�سوف�تحققھ�وفقا�لمعاي���م�نية�ثم����ال��اية�يقومون�بمراقبة�

  .ثم����ال��اية�يقومون�بمراقبة�ومرافقة�وت��يح��ل��خطاء

�تحر�ر��أما �أجل �من �الرقابية �تكرار�للعمليات ��ناك �فيھ �ي�ون �الذي �التعلم �ذلك ��و �الثنا�ي التعلم

  .المتغ��ات�الفعالة،�بحيث�تتوافق�مع�الوضع�ا��ديد�والذي�يتم�فرضھ�عن�طر�ق�الب�ئة�ا��ارجية�

  

  


