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   :م��ص

���ذه� �أدى �التأم�ن، �شر�ات �ب�ن �المنافسة �حدة �وتزايد �وعالميا، �محليا �التأم�ن �الكب���لأسواق ��نفتاح إن

و�عتمد�. �خ��ة�إ���ضرورة�تطو�ر�الم��ة�التنافسية���ا،�لتضمن�بقاء�ا�واستمرار�ا����ظل�ب�ئة�ت�سم�بالتغ���المستمر

�مثل�للأموال�المتجمعة��التوظيفوارد�المالية،�من�خلال�شر�ات�التأم�ن����ذلك�ع���عدة�مداخل�أ�م�ا�مدخل�الم

�التنافسية� �قدرا��ا �ودعم �وال��اما��ا، �بتع�دا��ا �للوفاء �العوائد ��ذه �توجيھ �ثم �ومن �مالية، �عوائد �وتحقيق لد��ا

  .ت�لفةوتحقيق�التم���وتطو�ر�عناصر�الم��ة�التنافسية�المتمثلة����النمو،�التم��،��بداع�و�بت�ار،�قيادة�ال

  .تأم�ن،�شر�ات�التأم�ن،�توظيف،�اس�ثمار،�م��ة�تنافسية: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :G25�،D89 اتتص�يف

Abstract:  
The great openness of the insurance markets, locally and globally, and increased 

competitiveness among insurance companies, have led the latter to the need to develop their 
competitive advantage, to ensure their survival and continuity in an environment characterized by 
constant change. insurance companies are relying, in that , on several intakes, most importantly 
financial resources, through the optimal investment of accumulated funds ,achieving financial 
revenue , and then orienting these revenues to fulfill their commitments and obligations, and to 
promote their competitive competences and achieve differentiation and  develop competitive 
advantage elements of growth , differentiation, creativity and innovation , cost leadership. 
Keywords: insurance, insurance companies, placement, investment competitive advantage. 
JEL Classification Codes: G25, D89. 
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  :مقدمة .1

� �المالية �المؤسسات �من �التأم�ن �شر�ات �جانب��عد �فإ�� ��قتصاد، ��� �مزدوجا �دورا �تلعب �ال�� وا��دمية

قيام�ا�بتقديم�خدمة�التأم�ن�وتوف���التغطية�من��خطار�المختلفة،�ف���مؤسسة�مالية�تتلقى��موال�من�المؤمن�

 .ل�م�ثم��عيد�اس�ثمار�ا�مقابل�عائد�وذلك�لسداد��افة��ل��امات�ال���تواج��ا

�الكب���لأ  ��نفتاح �ظل �تواجھ�و�� �و�تصالات، �المعلومات �تكنولوجيا ��� �ال�ائلة �والتطورات �التأم�ن سواق

�التأمي�ية� �ا��دمات �وجودة �نوعية ��و �المنافسة ��ذه �ومنطلق �وعالميا، �محليا �قو�ة �منافسة �التأم�ن شر�ات

�تت �المخاطر�ال�� �تقليل ��س�ثمار�مع �ع�� �العائد ��عظيم �الت�اليف، �تخفيض �العملاء، �خدمة �ل�ا�المقدمة، عرض

�العوامل� �أ�م �من �باعتبار�ا �التنافسية �بالم��ة �ا��اص ���تمام �إ�� �التأم�ن ��شر�ات �أدى �مما �المالية، المحافظ

�من� �مجموعة �التأم�ن �شر�ات �إتباع �خلال �من �و�ذا �المنظمات، �وديمومة �استمرار�ة �ع�� �المؤثرة و�س��اتيجيات

ي�ية�وخاصة�ال�شاط��س�ثماري�الذي�يمثل�محر�ا�لقطاع��ليات�والتوج�ات�ا��ديثة����مختلف���شطة�التأم

التأم�ن�و�سمح�بخلق�وتطو�ر�الم��ة�التنافسية،�حيث�أن�ز�ادة�اس�ثمارا��ا�وتحقيق�عوائد�مناسبة��سمح�لشركة�

�كما� �المصار�ف��دار�ة، �مع�ا،�بالإضافة�لمختلف �المتعامل�ن �ل�م�ومختلف �المؤمن �تجاه �ال��اما��ا التأم�ن�بتغطية

تضمن��ذه��س�ثمارات�للشركة�مواج�ة�أي�تقلبات�عكسية�غ���متوقعة�وتدعيم�مركز�ا�الما���وتقديم�منتجات�

  .وخدمات�متم��ة،�مما�يمك��ا�من�تحقيق�التفوق�والتم���وتحس�ن�موقع�ا����السوق�ودعم�المزايا�التنافسية���ا

  :السؤال�التا���إش�الية�الدراسة����تتمثل� ���ضوء�ما�تقدم :مش�لة�البحث

  ما�مدى�مسا�مة�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�المزايا�التنافسية���ا؟�

  :وتندرج�تحت��ذه��ش�الية��سئلة�التالية�

  ما��و�مف�وم�التوظيف�و�س�ثمار����شر�ات�التأم�ن�؟� -

  ما����أ�مية�الم��ة�التنافسية�بال�سبة�لشر�ات�التأم�ن؟�وما���عناصر�ا؟ -

  ت�مسا�مة�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�المزايا�التنافسية�با��زائر�؟ما����مؤشرا -

  :تم�طرح�الفرضيات�التالية�للدراسة�قصد�اختبار�����ا:  البحثفرضيات�

  .�ناك�علاقة�ب�ن�توظيفات�شر�ات�التأم�ن�و��ن�دعم�المزايا�التنافسية���ا -

���دعم�وتطو�ر�الم��ة�التنافسية�بمختلف��سا�م�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر��ش�ل�كب���وفعال� -

  .عناصر�ا

  :إ�����دف� :�دف�البحث

  تحديد�العلاقة�ب�ن�توظيفات�شر�ات�التأم�ن�و��ن�الم��ة�التنافسية����ظل�انفتاح�قطاع�التأم�ن�؛ -

 .معرفة�أثر�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�الم��ة�التنافسية����ا��زائر -
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�البحث � :من�� ��ذه ��� �كما�اعتمدنا �بالموضوع، �المتعلقة �المفا�يم �لعرض �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� الدراسة

�دلال��ا،� �ع�� �والوقوف �والمؤشرات �البيانات �وتفس�� �لتحليل �التطبيقي �ا��انب ��� �التحلي�� �المن�� اعتمدنا

  .باستخدام�أدوات�إيضاحية��ا��داول�و�ش�ال�البيانية��لما�دعت�ا��اجة�لذلك

  ا��انب�النظري � -2

 :مف�وم�التوظيف�و�س�ثمار����شر�ات�التأم�ن -2.1

تخصيص�و�شغيل�قدر�من�الموارد�المتاحة�لشركة�"�عرف��س�ثمار�من�وج�ة�نظر�شر�ات�التأم�ن�ع���أنھ��

�الوفاء� �لضمان �ممكن �حد �أد�ى �إ�� ��س�ثمار�ة �المخاطر �تقليل �مع �مستقبلا �فوائد �تحقيق ��غرض التأم�ن

ا����موال�المتجمعة�لدى�شركة�توظيف�ص"كما��عرف�أيضا�بأنھ�." بالتع�دات�القائمة�تجاه�حملة�وثائق�التأم�ن

 1 ."التأم�ن�أو�المتدفقة�إل��ا�من�ز�ائ��ا����أدوات�اس�ثمار�ة�مختلفة

كما��ستعمل�مصط����س�ثمار�والتوظيف�كم��ادف�ن،�باعتبار�أنھ����ا��الت�ن��و�استعمال�مبلغ�من�المال�

أي�أنھ�يركز�ع���العوائد�المؤكد�تحقيق�ا؛��لتحقيق�عائد�ما��؛�إلا�أن�مصط���التوظيف�لھ�دلالة�التحوط�و�مان،

وغالبا�ما�يتم�استخدام�مصط���التوظيف����شر�ات�. ���ح�ن�أن��س�ثمار�يتضمن�جانبا�من�ا��ركية�والمخاطرة

�السياسة� �ع�� �وتركز �اس�ثمارا��ا �جميع ��� �العالية �المخاطرة �تتجنب �لأ��ا ��س�ثمار �مصط�� �بدل التأم�ن

� �المحافظة ��موال��س�ثمار�ة �ع�� �حفاظا �وذلك �المخاطر�العالية، �ذات �ال��ومية �السياسة �وتتجنب والمتوازنة

 2.المس�ثمرة��و��ا�تمثل�أموال�حملة�وثائق�التأم�ن

وعليھ�فإن�شر�ات�التأم�ن���دف�من�وراء�التوظيف�إ���ضمان�الوفاء�بال��اما��ا�تجاه�حملة�الوثائق�من�

�شاط�التوظيف��عد�أحد���شطة�الرئ�سية����شر�ات�التأم�ن�لدرجة�أن�ف. ناحية�وتجاه�ملاك�ا�من�ناحية�أخرى 

وترجع��ذه�ا��قيقة�إ�����امة��موال�ال���تتجمع�. تقييم�أدا��ا�قد��عتمد�اعتمادا�كب��ا�ع���نتائج��ذا�ال�شاط

مر�من�ج�ة،�لد��ا�من�مصادر�مختلفة�وال���يجب�توظيف�ا��ش�ل�جيد�وإلا�انخفض�العائد�ع���رأس�المال�المس�ث

  . وارتفعت�أسعار�التأم�ن�من�ج�ة�أخرى�مما�يؤثر�ع���عملية�تقييم��داء

  :ما�ية�الم��ة�التنافسية����شر�ات�التأم�ن�وعناصر�ا -2.2

  . تأ�ي�أ�مية�التعرف�ع���الم��ة�التنافسية�من�الدور�ا��اسم�الذي�تلعبھ����حياة�المنظمات

ت�شأ�بمجرد�توصل�المؤسسة�إ���اك�شاف�"ماي�ل�بورتر�أن�الم��ة�التنافسية�يرى� :�عر�ف�الم��ة�التنافسية�-2.1.2

طرق�جديدة�أك���فعالية�من�تلك�المستعملة�من�قبل�المنافس�ن،�حيث�ي�ون�بمقدور�ا�تجسيد��ذا��ك�شاف�

تفوق�الذي�الوضع�الم"كما�تتمثل�الم��ة�التنافسية�����3".ميدانيا،�أي�بمجرد�إحداث�عملية�إبداع�بمف�ومھ�الواسع

�أسعار�أقل� �ش�ل �تأخذ �وال�� �المس��لك، �لدى �قيمة �إضافة �ش�ل ��� �ي�ون �التفوق ��ذا �المؤسسة، �عليھ تحصل

مقارنة�بأسعار�المنافس�ن،�أو���ش�ل�منتج�متم��،�وذلك���دف�ز�ادة�ا��صة�السوقية�أو�البقاء����السوق�ع���

 ".�قل

  :ة����عبارة�عنو���شر�ات�التأم�ن�يمكن�القول�أن�الم��ة�التنافسي
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قدرة�شركة�التأم�ن�ع���تقديم�مجموعة�من�ا��صائص�المم��ة�ل��دمة�التأمي�ية،�وال���ت�ون�قادرة�ع���مقابلة�"

� �العملاء �ل�م(احتياجات �تحقيق�) المؤمن �إ�� �ال��اية ��� �وتؤدي �المنافسة، �الشر�ات �تقدمھ �بما �مقارنة وتوقعا��م

  4."حي��ا�ع���المدى�الطو�لالتفوق�والتم���لشركة�التأم�ن�و�عظيم�ر�

يمكن�لشركة�التأم�ن�أن�تحقق�الم��ة�التنافسية�من�خلال�التأث������عناصر��ذه� :عناصر�الم��ة�التنافسية�-2.2.2

  :�خ��ة�والمتمثلة���

تحقيق�الم��ة�التنافسية�من�خلال�التوسع�با���م�أومن�خلال�التوسع�ا��غرا��،�وخاصة�"يقصد�بھ�: النمو�  - أ

�ن��نت�بوصف�ا�شبكة�معلومات�عالمية�تتصف�بالسرعة�وس�ولة��ستخدام����إرسال�واستقبال��عد�ظ�ور�

  5".المعلومات

�نمو� �معدلات �لتحقيق �وتدعيمھ، �التناف��� �مركز�ا �ع�� �ا��فاظ �النمو�إ�� �خلال �من �التأم�ن �شركة ��دف

ث�يتطلب�تحقيق�الم��ة�التنافسية�من�حي. ت�ناسب�مع�معدلات�نمو�القطاع،�بالإضافة�إ���ز�ادة�مبيعا��ا�وأر�اح�ا

وتتمثل�أ�مية�عنصر�النمو�بال�سبة�لشركة�. خلال�النمو�إضافة�خدمات�جديدة�إ���سوق�جديدة�أو�سوق�قائمة

  6.التأم�ن�����ونھ�يؤدي�إ���رفع�القيمة�الذاتية�لقيادة�الشركة�مما�يكس��ا�م��ة�تنافسية

�الت: التم���  - ب �المنتج �جعل �خلال �التم���من ����ي�ون �تنافسية �جاذبية ��عطيھ �فر�دة �بخصائص �يتمتع أمي��

و�تطلب�عنصر�التم���من�الشركة�تطو�ر�منتجات�جديدة�وفر�دة�و�سو�ق�ا،�وتقديم�خدمات�متم��ة�. �سواق

  7.لا�تقدم�ا�الشر�ات�المنافسة،�و�ل��ام�من�قبل�المسؤول�ن�والعامل�ن����الشركة�بالمحافظة�ع���تم���المنتج

عن�التم���أيضا؛�أن�ي�ون�المنتج�ذا�قيمة�كب��ة�للز�ائن��الأسعار�ال���يعية�وخدمات�ما��عد���ع���البحث

  .البيع،�و�ذا��ع���أن�تقوم�الشركة�بتقديم�منتج�عا���ا��ودة

�و�بت�ار�  - ت �سوقية�: �بداع �حصة �المبدعة �الشركة �تكسب �ا��الات �كث���من ��� �تنافسية �م��ة ��بداع يمثل

العملية�أو�ال�شاط�الذي�يقوم�"و�عرف��بداع�ع���أنھ�. �سا�م����ز�ادة�مبيعات�الشركةعالية��س�يا،�كما�

  8".بھ�الفرد�و��تج�عنھ�ناتج�أو����ء�جديد

من�خلال�التعر�ف�السابق�يمكن�القول�أن��بداع�إما�أن�يتضمن�مع���ا��داثة�أي��دخال��ول�لمنتج�أو�

 .ن�التحس�ن�بإضافة��غي���م�م�ع���المنتج�دون�أن�ي�ون�جذر�افكرة�أو�عمل�جديد�ع����طلاق،�وإما�يتضم

��بداع� �مصطل�� �أن �ع�� ��دبيات �تدل �ما �فكث��ا ��بت�ار، �مصط�� �بالإبداع؛ �المرتبطة �المصط��ات من

�فالابت�ار�يتعلق� �بي��ما، �التفر�ق �إ�� �يميلون �المتخصص�ن �الكتاب ��عض � �أن �إلا �المع��، �نفس و�بت�ار�ل�ما

فكرة�جديدة�متم��ة،�أما��بداع�فيتعلق�بوضع��ذه�الفكرة�موضع�التنفيذ�ع���ش�ل�عملية�أو�منتج��باك�شاف

  9.تقدم�ا�الشركة�لز�ائ��ا) سلعة�أو�خدمة(

�  - ث �الت�لفة �بتقديم�: قيادة �وذلك �عنصر�الت�لفة، �ع�� �بالاعتماد �تنافسية �م��ة �تحقيق �التأم�ن �لشركة يمكن

�خلا �من �منخفضة، �بت�لفة �تأمي�� �ال�شاطات�منتج �جميع �ت�اليف �وتخفيض �للموارد ��س�ثمار��مثل ل

 ...المتعلقة�بالمنتج�مثل�ت�اليف�ال�سو�ق،�البحث�والتطو�ر،�خدمات�البيع،�التوز�ع
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�سمح�تخفيض�الت�اليف�مقارنة�مع�ت�اليف�الشر�ات�المنافسة�بفرض�سعر�أقل�من�أسعار�المنافس�ن��

  10.أن�الت�لفة�والسعر�يرتبطان�ارتباطا�وثيقا�مع�تحقيق�نفس�مستوى��ر�اح،�لذلك�نجد

تتعدد�المزايا�ال���يمكن�أن�تحصل�عل��ا�شركة�التأم�ن�عند� : أ�مية�الم��ة�التنافسية����شر�ات�التأم�ن�-2.3.2

  11 :امتلاك�ا�للم��ة�التنافسية،�وتتمثل�أ�م�ا�فيما�ي���

 شديدة�التنافسية�؛ ب�ئة ظل �� المقدمة ا��دمات �� المنافس�ن عن �س��اتي�� التم�� تحقيق -

السوق،�و��ذا��عت���تطو�ر�الم��ة� و�ستمرار��� للبقاء عالية ر�حية وكذا لشركة�التأم�ن سوقية حصة تحقيق -

 التنافسية����شر�ات�التأم�ن��دفا�اس��اتيجيا��س���لتحقيقھ�؛

 جذبمؤمن�لھ��ل�ل الممكن منھ�أن الدراسات من العديد أكدت حيث جدد؛ مؤمن�ل�م واستقطاب جذب -

،�نظرا�شركةال�تبذل�ا ج�ود دون  ،التأم�ن�ال���تملك�الم��ة�التنافسية�شركة مع للتعامل آخر�ن عملاء خمس

  لولاء�المؤمن�ل�م��صلي�ن�للشركة�؛

�رتقاء�بالأداء�الما���لشركة�التأم�ن،�حيث��سا�م�امتلاك�الم��ة�التنافسية����تحس�ن�ر�حية�الشركة�ودعم� -

 لسوقية�وز�ادة�مبيعا��ا�؛حص��ا�ا

�أن� - �حيث �أك��، �أر�اح �رفع��سعار�وتحقيق �إم�انية �فرصة �التأم�ن �ت�يح�لشركة �المتم��ة �التأمي�ية ا��دمة

 .المؤمن�لھ�س������بدفع�قسط�أك���مقابل��غطية�تأمي�ية�أفضل

  :  مؤشرات�مسا�مة�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�الم��ة�التنافسية����ا��زائر - 3

� �المرتبة �تحتل �إذ �ناشئة، �سوقا �ا��زائر�ة �التأم�ن �سوق �سنة���64عد �المحصلة ��قساط �حسب عالميا

2015� �ب�سبة �و�سا�م �العالمية�0,03%، �التأم�ن �سوق �حسب�. من �السادسة �ا��زائر�المرتبة �فتحتل �إفر�قيا أما

� �سنة �المحصلة ��قساط �المر ��2015م �تحتل �ال�� �إفر�قيا �جنوب �من ��ل ��عد �وذلك �المغرب،��18  تبة، عالميا،

  12 .2015من�سوق�التأم�ن��فر�قية�سنة��%1,73و�سا�م�قطاع�التأم�ن����ا��زائر�ب�سبة�. نيج��يا،�مصر،�كي�يا

كما�حقق�قطاع�التأم�ن�ا��زائري�سنة�. 2015من�الناتج�المح����جما���سنة��%0,7 13بلغ�معدل�النفاذية

أما�عن���م�. 2014مقارنة��سنة��%2,5يار�دج�ب�سبة�تطور�بلغت�مل�128,68رقم�أعمال�إجماليا�بقيمة��2015

�ضعيفا�مقارنة� �لا�يزال �إلا�أنھ �؛ �عرفھ �المستمر�الذي �التطور �من �ا��زائر،�فبالرغم ��� �التأم�ن �شر�ات توظيفات

  .مليار�دج�223بـ��2015بالدول�المتقدمة،�حيث�قدر���م�التوظيفات�سنة�

�شر�ا �توظيفات �أثر�مسا�مة �تحديد �بم�ان،��عد �الصعو�ة �من �أمرا �التنافسية �الم��ة �دعم ��� �التأم�ن ت

نظرا�لعدم�وجود�معاي���ومقاي�س�دقيقة�لقياس��ذا��ثر،�لذلك�يتم�ال��وء�لبعض�المؤشرات�ال����عكس�مدى�

� �التنافسية �الم��ة �عناصر �من �ا��وانب ��عض �وتطو�ر �دعم ��� �التوظيفات ��بداع�(مسا�مة �التم��، النمو،

  :ومن�ب�ن��ذه�المؤشرات�نتطرق�لما�ي���). ،�قيادة�الت�لفةو�بت�ار
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 :تطور�شب�ات�توز�ع�التأم�ن�مقارنة�بتطور���م�التوظيفات�-1. 3

من�ب�ن�المؤشرات�الدالة�ع���مدى�مسا�مة�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�الم��ة�التنافسية�وخاصة�

مقارنة�بتطور���م�التوظيفات،�حيث��لما��انت�العلاقة�ب�ن�م��ة�النمو�؛��و�مؤشر�تطور�شب�ات�توز�ع�التأم�ن�

�السياسة� �نجاعة �ع�� �دل ��لما �إيجابية �طردية �علاقة �التوظيفات ���م �و��ن �التأم�ن �توز�ع �شب�ات عدد

  ).أنظر�الم��ق( 1و�مكن�توضيح�ذلك����ا��دول�. �س�ثمار�ة����تطو�ر�م��ة�النمو����شر�ات�التأم�ن

وجود�علاقة�طردية�ب�ن�تطور�عدد�شب�ات�توز�ع�التأم�ن�و��ن�تطور���م��1يت���من�خلال�ا��دول�

التوظيفات����شر�ات�التأم�ن�العاملة�با��زائر،�حيث�عرف�عدد�شب�ات�توز�ع�التأم�ن�تطورا�مستمرا�منذ�سنة�

و�المقابل�نجد�أن���م�توظيفات�. 2015شبكة�سنة��3099إ����2005شبكة�سنة��1082حيث�انتقل�من��2005

�شر  �سنة �منذ �مستمرا �تطورا ��و��خر�عرف �التأم�ن ��2005ات �من �وانتقل ،69.67�� �سنة إ����2005مليار�دج

�سبة��2014مقارنة��سنة��2015،�و�لغت��سبة�التطور������م�التوظيفات�سنة�2015مليار�دج�سنة��223.74

1.34%.  

�التوظيفا ������م �المصاحب�للتطور �التأم�ن �توز�ع �شب�ات �عدد ��� �التطور �اس�ثمار�إن �مدى ��عكس ت

�عدد� �معھ �زاد �التوظيفات �زاد���م ��لما �حيث �التأمي�ية، �شب�ا��ا �توسيع ��� �ا��زائر�لأموال�ا ��� �التأم�ن شر�ات

شب�ات�التوز�ع،��مر�الذي�يؤدي�إ���توسيع��شاط�ا�وز�ادة���م�مبيعا��ا،�ما�يؤدي���ا�إ���تطو�ر�م��ة�النمو�ومن�

نھ�و�الرغم�من�التطور����عدد�شب�ات�التوز�ع����ا��زائر�إلا�أ��ا�لا�تزال�محدودة�غ���أ. ثم�الم��ة�التنافسية�ك�ل

  ).انظر�الم��ق(1نوعا�ما،�و�مكن�توضيح�ذلك����الش�ل�

نلاحظ�الز�ادة����عدد�شب�ات�توز�ع�التأم�ن�وال����شمل�الشبكة�المباشرة،�الوكلاء��1من�خلال�الش�ل�

� ��انت �وال�� �التأم�ن، �سماسرة �العامون، �سنة �منذ �القطاع �عرف�ا �ال�� ��صلاحات ���ملة �مما�1995كمحصلة ،

سمح�بتوسيع�شبكة�توز�ع�التأم�ن،�إلا�أن��ذه�الز�ادة����شبكة�توز�ع�التأم�ن�ل�ست�بالمستوى�ال�ا���لمواج�ة�

نجد�أن�عدد��المنافسة��جن�ية�واقتحام��سواق�العالمية،�ف���لا�تر���إ���المستو�ات�العالمية،�فع���س�يل�المثال

،��مر�الذي��عد�تحديا�أمام�شر�ات�التأم�ن�ا��زائر�ة�من�2015سنة��43250شب�ات�توز�ع�التأم�ن����فر�سا�بلغ�

  .أجل�توجيھ�توظيفا��ا��ش�ل�أك���نحو�توسيع��شاط�ا�وتطو�ر�شبكة�فروع�ا�واقتحام��سواق�العالمية

 :�سبة��غطية�التوظيفات�للال��امات�النظامية�-2. 3

 حالة �� والغ�� والمستفيدين ل�م للمؤمن �سا��� الضمان �عت��شر�ات�التأم�ن��توظيفات أن المعلوم من

 تمثيل لأ�مية ونظرا .من�ج�ة�أخرى  مالية نواتج من تحققھ لما الشركة لإيرادات مصدرا �عت�� كما ال�وارث، تحقق

؛��عمل�شر�ات�التأم�ن�الشركة ملاءة ع��  ذلك تأث�� ومدى المختلفة بالأصول  التأم�ن�شركةالنظامية���� ��اماتل�

���ا��زائر�ع����غطية�ال��اما��ا�النظامية�والمتمثلة�����حتياطات،�المخصصات�التقنية،�الديون�التقنية،�بأصول�

نة�المحددة�قانونيا،�و�و�ما�يضمن�ل�ا�الوفاء�بتع�دا��ا�القائمة�وتحقيق�التم���مقار ��س�ثمار  أوجھ حسبمختلفة�

  : و�عطى��ذا�المؤشر�بالعلاقة�التالية�. بالشر�ات�المنافسة
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�أو��ساوي� ��و�أك���من �ال�سبة �المقبول�ل�ذه �التوظيفات�%100وا��د �قدرة �المؤشر�مدى �و�عكس��ذا ،

. ع���تحقيق�التم���للشركة�مقارنة�بالمنافس�ن�من�خلال�دعم�ملاءة�شركة�التأم�ن�وقدر��ا�ع���الوفاء�بال��اما��ا

  .تطور��سبة��غطية�التوظيفات�للال��امات�النظامية�2و�و���ا��دول�

أن��سب��غطية�التوظيفات�للال��امات�النظامية����شر�ات�التأم�ن�ا��زائر�ة��2يت���من�خلال�ا��دول�

،�كما�عرفت�أق�����سبة�ل�ا�)%100أك���من�(،�لأن�التغطية��انت��لية�2015- �2006انت�مقبولة�خلال�الف��ة�

،�مما��عكس�قدرة�شر�ات�التأم�ن�ع���الوفاء�بال��اما��ا�مع�تحقيق�ا�لفوائض�التغطية،�أما�)%143.4( 2013سنة�

� �سنة �غ���المقبولة����2005 �الوضعية ��عكس �مما �التوظيفات �لقيمة �النظامية ��ل��امات �قيمة �ف��ا �فاقت فقد

ر�إ����ذا�المؤشر�يمكن�القول�أن�شر�ات�و�النظ. لشر�ات�التأم�ن�بالرغم�من�الفروقات�القليلة�خلال��ذه�السنة

�الوفاء� �ع�� �القدرة �و�و �التأم�ن �شر�ات �التم����� �جوانب �من �جانب �تحقيق �ع�� �ا��زائر�قادرة ��� التأم�ن

  .بالال��امات�مما��عط��ا�قدرات�تنافسية�أك��

 :حصة��نفاق�ع����بداع�و�بت�ار�من�إجما���التوظيفات�-3. 3

شركة�التأم�ن�يحتاج�لموارد�مالية�معت��ة�لاستغلال�ا����مشار�ع�البحث�����بداع�ة�إن�امتلاك�وتطو�ر�م�� 

،�لذلك�تحتاج�والتطو�ر�وعمليات�التجديد�والتحس�ن�وإدخال�التكنولوجيا�ا��ديدة�عند�تقديم�ا��دمة�التأمي�ية

حصة��نفاق�ع����و�عكس�مؤشر . شر�ات�التأم�ن�لاس�ثمار�أموال�ا�وتخصيص�جزء�من�توظيفا��ا�ل�ذا�الغرض

�بداع�و�بت�ار�من�إجما���التوظيفات�مدى�أ�مية�اس�ثمارات�شر�ات�التأم�ن����دعم��بداع�و�بت�ار،�حيث�

��بداع�و�بت�ار ����تطو�ر�م��ة �للتوظيفات �الفعال �الدور �دل�ع�� ��لما �المؤشر�؛ �زادت��سبة��ذا و�و���. �لما

  .اع�و�بت�ار�من�إجما���توظيفات�شر�ات�التأم�ن����ا��زائرتطور�حصة��نفاق�ع����بد�3ا��دول�

تطور��سبة��نفاق�ع����بداع��و�بت�ار�من�إجما���التوظيفات�خلال�ف��ة�الدراسة،��3يو���ا��دول�

،�و�و�ما�يمكنھ�أن��ساعد�شر�ات�التأم�ن�2015سنة��%2.3إ����2005سنة��%1.7حيث�انتقلت��ذه�ال�سبة�من�

� �ا��زائر �ال�سو�ق��� �عملية �ع�� ��غ��ات �إحداث �أو �وا��دمات �المنتجات ��� �التحس�نات ��عض �إدخال ع��

غ���أن��ذه�ال�سب��عد�ضعيفة�جدا�بالمقارنة�مع�. والمبيعات،�مما�يمك��ا�من�ز�ادة�قدر��ا�ع���المنافسة����السوق 

�أن��ذه�ال�سب�لم��عرف�تطور  �إ�� �إضافة ��بداع�و�بت�ار، �تطو�ر�م��ة �السنوات،�يتطلبھ �جميع �خلال �كب��ا ا

و�فسر��ذا�الضعف�بضعف�اس�ثمارات�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر�والذي��عد�العامل��سا�������ذلك،�بالرغم�

��بداع� �دعم ��� �التأم�ن �شر�ات � �دور �ضعف �إ�� �بالإضافة ��خ��ة، �السنوات ��� �التوظيفات ���م �تطور من

�التقليدية، �بالمنتجات �البحث��و�بت�ار�واكتفا��ا �مشار�ع �تدعم �ال�� �الوا��ة �ال�شر�عات �يفسر��غياب كما

�العنصر�ال�شري� والتطو�ر �قلة �إ�� �بالإضافة �خاصة، �التأم�ن �وشر�ات �عامة �ا��دمية �المؤسسات و�بت�ار���

  �ل��ذا�يجعل�من�مسا�مة�توظيفات�. المتخصص����البحث�والتطو�ر����شر�ات�التأم�ن�مقارنة�بالدول�المتقدمة
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 . لشر�ات�التأم�ن����ا��زائر����تطو�ر�م��ة��بداع�و�بت�ار�مسا�مة�جد�محدودة

 تطور�وفرات�الت�اليف�مقارنة�بتطور�التوظيفات�-4. 3

��افة� �توجيھ �بموج��ا �يتم �وال�� �التنافسية، �الم��ة �لتحقيق �ال�امة �المداخل �من �الت�لفة �قيادة �عت���م��ة

�الت ��و�تخفيض �أسا��� �نحو��دف �التأمي�يةا���ود �ل��دمة �ال�لية �الشر�ات�. �لفة ��ذه �بإم�ان �ي�ون �ثم ومن

  .تقو�ة��امش�المناورة�السعر�ة،�وا��صول�ع����وامش�أك����س�ثمر�ا�لتعز�ز�وضعي��ا

وح���ي�س���لشركة�التأم�ن�تخفيض�الت�اليف�والتحكم�ف��ا�وكذا�تخفيض�قيمة��قساط�يتوجب�عل��ا�

ة�عوائد�ا،�ف�لما�زاد���م��موال�ال���يتم�توظيف�ا��لما�ش�ل�ذلك�ضمانا�إضافيا��عظيم�المبالغ�المس�ثمرة�وز�اد

. لشركة�التأم�ن����مواج�ة�أي�خسائر�غ���متوقعة،�و�التا���إم�انية�تخفيض�ا�للت�اليف�و�قساط�بأر�حية�أك��

�مسا�م �لمدى ��اما �مؤشرا �التوظيفات �بتطور �مقارنة �الت�اليف �وفرات �مؤشر�تطور ��عد �شركة�و�نا �توظيفات ة

�الت�لفة �قيادة �تطو�ر�م��ة ��� �. التأم�ن �ا��دول �����4و�و�� �التوظيفات �بتطور �مقارنة �الت�اليف �وفرات تطور

  .شر�ات�التأم�ن����ا��زائر

� �ا��دول �من �حيث��4ي�ب�ن �الدراسة، �ف��ة �ا��زائر�خلال ��� �التأم�ن �شر�ات ��� �الت�اليف �وفرات تطور

،�2005مليار�دج�سنة��69.67مليار�دج�عند�توظيف�ا��4.87ا��زائر�توف���ما�قيمتھ�استطاعت�شر�ات�التأم�ن����

مما�يدل�ع���الدور�ال�ام�الذي�يمكن�. مليار�دج�223.7مليار�دج�عند�توظيف�ا��15.66لتوف����2015وانتقلت�سنة�

يض�قيمة�القسط�أن�تلعبھ�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر����تخفيض�الت�اليف،�و�و�ما��سمح�ل�ا�بتخف

�تنمية� �ضرورة �عل��ا �يحتم �مما �ض�يلا، ��عد �تحقيقھ �تم �الذي �الت�اليف �وفرات ���م �إلا�أن �تنافسي��ا، وز�ادة

توظيفا��ا�وز�ادة�مردودي��ا�ح���تتمكن�من�السيطرة�ع���الت�اليف��ش�ل�أك��،�و�و�ما�سوف��عطي�لتوظيفات�

و�مكن�توضيح�مدى�تطور�وفرات�الت�اليف����شر�ات�. �لفةشر�ات�التأم�ن�أ�مية�أك������تطو�ر�م��ة�قيادة�الت

  .3التأم�ن����ا��زائر����الش�ل�

� �الش�ل �لتوظيفا��ا��3يو�� �ن�يجة �ا��زائر�بتوف���ا ��� �التأم�ن �شر�ات �قامت �ال�� �المبالغ ��� التطور

سية�أك���؛�إلا�أن�الواقع�المالية،�و�الرغم�من�أ�مية��ذه�الوفرات����إعطاء�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر�قدرات�تناف

�ا��دمة� �جودة �أساس �ع�� �المنافسة �أك���من �السعر�ة �المنافسة �ا��زائر�تتح���إ�� ��� �التأم�ن �شر�ات �أن يؤكد

�الصا���. التأمي�ية �القسط ��غي���قيمة �ع�� ��عتمد �ولازالت ��انت �ا��زائر�ة؛ �التأم�ن �شر�ات �حسب فالتنافسية

�ال�سع���ع �عملية �يجعل �و�و�ما �تحديد�للتأم�ن �يتم �ما �وغالبا �التأمي�ية، �الم�نية �ولا�ترتكز�ع�� �غ���دقيقة ملية

���� �التأم�ن �شر�ات ��ون ��� �ذلك �س�ب �و�كمن �بالقطاع، �المعنية �العمومية �السلطات �طرف �من أسعار�التأم�ن

��مع�ن�ا��زائر�ل�ست����المستوى�الذي�يمك��ا�من�جمع�البيانات��حصائية�الضرور�ة�و�القدر�ال�ا���لوضع��سع�

مما��ستد���تحديد��سعار�من�قبل�ال�يئة�الوصية�لتجن�ب�القطاع�منافسة�مدمرة�قائمة�ع���أسعار��عيدة�عن�

  . ا��قيقة

  يضاف�إ���ذلك�إ�مال�عناصر�أساسية�����سع���المنتجات�التأمي�ية�����ا��زائر،�أ�م�ا�العنصر�الما�����
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��عتبار�عوائ ��ع�ن �يأخذ �أن �يمكن �منتجات�ال�سع���والذي �ت�لفة �تخفيض ��� ��سا�م �ال�� �المالية �التوظيفات د

 .التأم�ن

  : ومناقش��ا� النتائج��- 4

�النتائج �من �لمجموعة �الدراسة ��ذه �خلال �من ��ش�الية��توصلنا �مع �م��ابط �وم���� �معر�� �سياق وفق

  :محل�الدراسة،�وفيما�ي���نقدم��ذه�النتائج��ش�ل�نتأكد�معھ�من�مدى���ة�الفرضيات�المقدمة�سابقا

- � �ر�ح ��و�تحقيق �لأموال�ا �التأم�ن �شر�ات �توظيف �من �ال�دف �المالية،�)عائد(إن �ملاء��ا �ز�ادة �إ�� �بالإضافة ،

 اء�بال��اما��ا�و�ع�دا��ا�تجاه�حملة�وثائق�التأم�ن�؛و�ذلك�دعم�قدر��ا�ع���الوف

أو�بأقل�ت�لفة،�كما�يمك��ا�تحقيق�الم��ة��ةمتم�� �خدمةأن�تحقق�الم��ة�التنافسية�بتقديم��لشركة�التأم�نيمكن� -

 �لفةالتنافسية�من�خلال�التأث������عناصر��ذه��خ��ة�والمتمثلة����النمو،�التم��،��بداع�و�بت�ار،�قيادة�الت

  ؛

��موال� - �أن �حيث �التأم�ن، ����شر�ات �التنافسية �المصادر�ال�امة�لتطو�ر�الم��ة �أحد ��س�ثماري �ال�شاط �عد

� ��للتوظيفالموج�ة �المتأتية �لشر�ات��ع��اوالعوائد �التنافسية �القدرات �دعم ��� �أساسيا �ماديا �موردا �عد

  التأم�ن؛

التنافسية����شر�ات�التأم�ن�من�خلال�تطو�ر��ل�عنصر�تؤثر�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����دعم�وتطو�ر�الم��ة� -

من�عناصر�الم��ة�التنافسية،�فتطو�ر�م��ة�النمو�يتم�من�خلال�استغلال�التوظيفات�المالية����توسيع�ال�شاط�

�المبيعات �النمو��� �متم��ة�. وتحقيق �منتجات �لتقديم �التوظيفات �توجيھ �من�خلال �التم���فيتم �م��ة �دعم أما

�بمنتج �المنافس�نمقارنة �مشار�ع�. ات ��� �توظف �كب��ة �مالية �و�بت�ار�موارد ��بداع �م��ة �دعم �يتطلب كما

أما�دعم�م��ة�قيادة�الت�لفة�فيتم�من�. البحث،�يمكن�توف���ا�من�خلال��س�ثمار����مجال��بداع�و�بت�ار

� ��س�ثمار�مرتفعا �ع�� �العائد ��ان ��لما �أنھ �حيث ��س�ثمار، �ع�� �العائد �لتخفيض�خلال �ذلك �أدى �لما

���� �ع����س�ثمار�تدخل �العائد �ومعدل �كلا�من�الت�اليف �اعتبار�أن �سعر�التأم�ن،�ع�� �وتخفيض الت�اليف

 حساب�القسط�التأمي��؛

ال���تم�التطرق�ل�ا؛�ا��زائر��التنافسية���� الم��ة�دعم����توظيفات�شر�ات�التأم�ن�عكس�مؤشرات�مسا�مة� -

� �المحدودة �لتوظيفالمسا�مة �دعم ��� �التأم�ن �شر�ات �التم��،�ات �النمو، ��� �المتمثلة �التنافسية عناصر�الم��ة

  .�بداع�و�بت�ار،�قيادة�الت�لفة�و�التا���المسا�مة�المحدودة����تطو�ر�الم��ة�التنافسية�ك�ل

التأم�ن��ناك�علاقة�ب�ن�توظيفات�شر�ات�من�خلال�النتائج�السابقة�تأكد�لنا���ة�الفرضية��و��،�حيث�أن���

و��ن�دعم�المزايا�التنافسية���ا،�من�خلال�توجيھ��ذه�التوظيفات�والعوائد�المتأتية�ع��ا����تحقيق�التم���والتفوق�

�كب���. للشركة �ا��زائر��ش�ل ��� �التأم�ن �شر�ات �توظيفات �لا��سا�م �إذ �نف��ا �لنا �الثانية�فقد�تأكد �الفرضية أما

  .ختلف�عناصر�ا،�ف�ذه�المسا�مة��عد�محدودة�وض�يلةوفعال����دعم�وتطو�ر�الم��ة�التنافسية�بم
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  :  خاتمة -5

بناء�ع���النتائج�ال���توصلنا�إل��ا�من�خلال��ذه�الدراسة�لإش�الية�مدى�مسا�مة�توظيفات�شر�ات�التأم�ن����

والتوصيات�دعم�المزايا�التنافسية،�ودراسة�حالة�ا��زائر؛�نقدم�ضمن�النقاط�التالية�مجموعة�من��ق��احات�

ال���يمكن��ستفادة�م��ا�سواء����الدراسات�العلمية�أو�ع���مستوى�صياغة�وتطبيق�اس��اتيجية�فعالة�لتوجيھ�

  :التوظيفات�نحو�تطو�ر�الم��ة�التنافسية����شر�ات�التأم�ن�ا��زائر�ة،�وتتمثل�أ�م��ذه��ق��احات���

�وقدرا��ا�وت - �إم�انا��ا �برفع �التأم�ن �شر�ات �قيام �اللازمة�للاس�ثمار�ضرورة ��موال �لتوف���رؤوس �أدا��ا حس�ن

 ودعم�وتب���السياسات��س�ثمار�ة�الملائمة�ال����عود�عل��ا�بالنفع�وتضمن�ل�ا�تحقيق�أ�داف�ا��س��اتيجية؛

�التأم�ن� - �شر�ات �موارد �ب�ن �من �و�ام �رئ�س �مورد �أ��ا �ع�� �التأم�ن �شر�ات �اس�ثمارات �مع �التعامل ضرورة

 سياسا��ا��س�ثمار�ة�أحد�المصادر�ال�امة�لتطو�ر�م����ا�التنافسية؛واعتبار�

العمل�ع���توف���المناخ�الملائم�للاس�ثمار،�و�شر�الو����س�ثماري�خاصة����ا��زائر،��مر�الذي�من�شأنھ�أن� -

��قتصا ��� �التأم�ن �شر�ات �توظيفات �مسا�مة �من �و�ز�د �توظيفا��ا �تنمية �ع�� �التأم�ن �شر�ات د��ساعد

 الوط��؛

�مالي�ن� - �محلل�ن �يضم �ا��زائر�ة، �التأم�ن �شر�ات ��� �والتوظيفات �المالية ��سواق �لمتا�عة �خاص �قسم إ�شاء

 معتمدين�لدى�شر�ات�التأم�ن�لتوظيف�خ����م�العملية�والعلمية����تطو�ر�وتحس�ن�ال�شاط��س�ثماري���ا؛

�الت - �لشر�ات ��س�ثماري �والتنوع �المساحة��س�ثمار�ة ��عمل�ع���تحس�ن�ز�ادة �مما �المجالات �مختلف ��� أم�ن

 مستوى�أداء��ذه�الشر�ات�و�ز�د�مسا�م��ا�����قتصاد؛

 العمل�ع���ترسيخ�ثقافة�تطو�ر�الم��ة�التنافسية�لدى�شر�ات�التأم�ن�وتحقيق�التفوق�والتم��؛ -

�ا - ��� �المتمثلة �التنافسية �لتطو�ر�عناصر�الم��ة �التأم�ن �شر�ات �توظيفات �توجيھ ��بداع�ضرورة �التم��، لنمو،

 و�بت�ار،�قيادة�الت�لفة،�وتب����ليات�المناسبة�لذلك؛

�ال��� - �وتطو�ر�منتجات�تأمي�ية��ساير�المنتجات �لتنو�ع �توظيفا��ا �ا��زائر�توجيھ ��� �التأم�ن �شر�ات �ع�� يجب

�رغبا �بتلبية �مطالبة �ف�� �صا���ا، ��� �ل�س �المنافسة �قانون �لأن ��جن�ية، �الشر�ات �ع���تقدم�ا �العملاء ت

 اختلاف�احتياجا��م؛

،�وابت�ار����شر�ات�التأم�ن�ا��زائر�ة�لبحث�والتطو�ر لمشار�ع�االمخصص�الما���العمل�ع���ز�ادة�و�عز�ز�الدعم� -

�التأم�نوالتجديد�والتحس�ن�المستمر�لوثائق��،ستحداث�ا��دمات�التأمي�ية�غ���التقليديةاالمنتجات�ا��ديدة�و 

 ؛حتياجات�المتطورة�للأ��اصح���ت�ناسب�مع�� 

خاصة����شر�ات�التحكم����الت�اليف،�و إتباع��سس�الفنية�والعلمية�الدقيقة�����سع���المنتجات�التأمي�ية� -

 ؛التأم�ن�ا��زائر�ة
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لتحس�ن�مستوى�أداء�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر�يجب�ع����ذه�الشر�ات�ز�ادة�ا��ملات��علانية�و�علامية،� -

مية�أنواع�التأم�ن����حياة�الفرد�والمجتمع،�وذلك��عمل��شرات�توعية�من�خلال�كت�بات�أو�لتوضيح�مدى�أ�

�ع���التلفاز�أو� �سواء �أوندوات�تثقيفية �ورشات�عمل �التلفاز�أو�الراديو،�وعقد �خلال �أو�من �أو�جرائد مجلات

 فرد�من�وراء�ذلك؛الراديو�لتوعية�المجتمع�بأ�مية�العملية�التأمي�ية�ومدى�الفوائد�ال����عود�ع���ال

���ا��زائر�مما�يؤدي�بدوره�س��اتيجية�وا��ة�المعالم�لتحس�ن�صورة�قطاع�التأم�ن�لدى�ا��م�ور�اصياغة� -

�التأم�ن �شر�ات �توظيفات �و� لتنمية �التأمي�� �الو�� �غرس �خلال �من �و�عر�ف�م�، �التأمي�ية، �بالثقافة �تمام

 .بأ�مية�ا��اجة�إ���ا��ماية�مع�تحس�س�م�بحقوق�م

�البحثآفا �دراسة�: ق �التنافسية، �المزايا �دعم ��� �التأم�ن �شر�ات �مسا�مة�توظيفات �مدى �معا��تنا�لموضوع �عد

حالة�ا��زائر،�برزت�لنا��عض�ا��وانب�و�ش�الات�ا��ديرة�بمواصلة�البحث�ف��ا�لأ�مي��ا�النظر�ة�والتطبيقية،�

  :وم��ا

 ا��زائر�ة؛آليات�تطو�ر�الم��ة�التنافسية����شر�ات�التأم�ن� -

 أثر�اس��اتيجية�النمو�ع����داء�ال�سو�قي�لدى�شر�ات�التأم�ن؛ -

 إدارة�المحفظة��س�ثمار�ة����شر�ات�التأم�ن�كمدخل�لتعز�ز�تنافسي��ا����ظل�العولمة�المالية؛ -

 أ�مية�اس�ثمار�أقساط�التأم�ن����تحقيق�م��ة�الر�ادة����الت�لفة����شر�ات�التأم�ن؛ -

  .مة�قطاع�التأم�ن����سوق�ا��زائر�للأوراق�الماليةأسباب�انخفاض�مسا� -
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