
 

نحو تطبيق نظام ضمان الجودة  مؤسسات التعليم العالي الجزائريةتوجه  مبررات

 من وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة فيها

 **ياسين لعكيكزة                 *صليحة رقاد

2017/12/19 2018/06/17:30/09/2018

 الملخص:

الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This study aims to examining the reasons of implementing quality 
assurance system in public Algerian universities from the view point of the 
quality assurance officials. To achieve this aim the application of the 
questionnaire as a measurement tool is done, after verifying its psychometric 
properties. The results revealed that the challenges, whether internal or 
external, facing the Public Algerian Universities necessitated the application of 
the quality assurance system,and more reasons that make up the importance of 
the internal environment of the university from the view point of the quality 
assurance officials, we mention: the need to improve the effectiveness, 
efficiency and universitygovernance; the morereasons that are important of the 
externalenvironment of the Universityfrom the view point of the quality 
assurance officials,we mention: growing unemployment among university 
graduates and the growing social demand for higher education 
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 المقدمة:

الدراسة مشكلة

نظام تعلييم ايالي 

جدييد

"
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مؤسسات التعلييم العيالي الجزائرييةبحتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في 

تطبيق نظام  حتميةنحو  مؤسسات التعليم العالي الجزائريةتوجه  ما أهم مبررات

 ؟نظر مسؤولي ضمان الجودة فيهاضمان الجودة من وجهة 

1. 

2. 

 أهداف الدراسة:

1. 

 
2. 

3. 

 

 راسة:أهمية الد

 حدود الدراسة:

الحيد الموضيواي:  .1
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الحيد البشيري:  .2

؛

المكياني:  الحيد .3

الحيد الزمنيي: .4

 

 مصطلحات الدراسة:

 نظام ضمان جودة التعليم العالي

 المبررات :

 

 أدبيات الدراسة:

مفهوم نظام ضمان جودة التعليم العيالي: 

المليجيي
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  الجيودة الداخلييةضيمان

  :ضمان الجودة الخارجيية

أهداف تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العيالي: 

 الرقابة الي  الجيودة

 :المساءلة 

 ن المسيتمرالتحسيي
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 مجهودات الوزارة الوصية في مجال ضمان جودة التعليم العالي:

1. 

2. 

3. 

La Commission d'Implémentation d'un système 

Assurance Qualité pour l'Enseignement Supérieur en Algérie



              العدد الخامس                                                   الباحث الاقتصادي             مجلة 
 

 
349 

1. 

2. 

3. 

 

 

 

 

 
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الدراسات السابقة

(9)(دراسة بن حسين )

 maria Palouو J.J. Montañoو M.J. Mairataدراسيييييية 

Oliver(،2012)(11) :
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:(12)دراسية بوزييان 

(2012بركيان،)و دراسية بيرو 
(13)

:Pouliquen (2010)(14) دراسية

 المنهج واجراءات الدراسة:
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الدافعة لتطبيق نظام بالمبررات 

ليي  مسييتوم المحيييط ا مؤسسييات التعليييم العييالي الجزائريييةضييمان الجييودة فييي 

الدافعة لتطبييق بالمبررات  الداخلي لها،

لي  مسيتوم المحييط ا مؤسسات التعليم العالي الجزائريةنظام ضمان الجودة في 

الخيارجي لهيا،

وفيميا يتعليق بصيد  

الاستمارة

أما اين ببيات 

الاستمارة )الااتماد ال  الاستبيان(
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الادوات الاحصائية المسيتخدمة: 

(SPSS)

 

 

 (: قيميية الوسييط المييرجز وااوزان المئوييية ودرجييات الموافقيية01جييدول رقييم )

 لمحاور الاستبانة.

 درجة الموافقة ااوزان المئوية الوسط المرجز

 ضعيفة جدا 0.36أقل -0.2 من  1.8 أقل من -1من

 ضعيفة 0.52أقل من -0.36 من  2.6أقل من1.8من 

 متوسطة 0.68أقل من- 0.52 من 3.4أقل من2.6من 

 االية 0.84أقل من -0.68 من  4.2أقل من3.4من 

 االية جدا 100أقل من-0.84 من 5أقل من4.2من 

 

ارض نتائج الدراسة ومناقشتها

 مجتمع البحث.وصف خصائص  .1

الجنس: 
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 متغير الجنس. : توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب02رقمجدول 

 النسبة المئوية )%( التكرارات الفئة العمرية

 92 ذكر

 8 أنب 

 المجموع

المصدر

: سّنال

 متغير الجنس.: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 03رقمجدول 

 النسبة المئوية )%( التكرارات الفئة العمرية

 0 سنة30أقل من

 32 سنة40أقل -30من

 28 سنة50أقل من -40من

 32 سنة60أقل من -50من 

 8 سنة60أكبر من

 المجموع

المصدر
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الرتبة العلمية: 

 .: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب الرتبة العلمية04رقم جدول

 النسبة المئوية )%( التكرارات الرتبة العلمية

 12 أستاذ مسااد صنف ب

 36 أستاذ مسااد صنف أ

 20 أستاذ محاضر صنف ب

 4 أستاذ محاضر صنف أ

 28 أستاذ تعليم االي

 المجموع

المصدر:

 مستوم الخبرة في مؤسسة التعليم العالي:

مستوم الخبرة في : توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 05رقمجدول 
 مؤسسة التعليم العالي.

 النسبة المئوية )%( التكرارات مستوم الخبرة

 24 سنوات 5أقل من 

 12 سنوات 10إل   5من

 64 سنوات 10أكبر من 

 100 25 المجموع

المصدر



 توجه مؤسسات التعليم العالي الجزائرية نحو تطبيق نظام ضمان الجودة  مبررات
 

 
356 

ة: السؤوليات المولاة قبل التعيين كمسؤول ضمان الجود

 المسؤوليات: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 05رقم جدول 
 الجودة. ضمان كمسؤول التعيين قبل المولاة

 النسبة المئوية )%( التكرارات المسؤوليات

 4 مدير مؤسسة

 16 نائب مدير المؤسسة

 4 اضو في مجلس إدارة المؤسسة

 4 اضو في المجلس العلمي

 4 اضو في اللجنة العلمية

 12 رئيس قسم

 8 مسؤول تخصص

 12 مدير وحدة بحث

 36 لاشيئ

 100 25 المجموع

المصدر

 

طبيعة المؤسسة:
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 طبيعة المؤسسة.: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 06رقمجدول 

 76 جامعة 

 4 مركز جامعي

 4 مدرسة وطنية اليا

 4 مدرسة اليا للأساتذة

 12 مدرسة تحضيرية

 100 25 ا

المصدر

 التخصص:

 التخصص.: توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 07رقمجدول 

 النسبة المئوية )%( التكرارات التخصص

 28 اقتصاد

 4 حقو 

 16 االام آالي

 12 هندسة ميكانيكية

 12 الوم انسانية

 16 الوم المادة

 4 هندسة

 4 النظرية الفيزيائية

 4 الم البحار

 100 25 المجموع

المصدر

 

تاريخ التعيين كمسؤول لضمان الجودة: 
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تاريخ التعيين كمسؤول :توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب 08رقم جدول 
 لضمان الجودة.

 النسبة المئوية )%( التكرار التاريخ )السنة(

2008 8 
2009 0 

2010 0 

2011 24 

2012 44 

2013 20 

2014 4 

 100 25 المجموع

 المصدر

تاريخ انشاء خلية ضمان الجودة: 

تاريخ إنشاء خلية توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب  :09رقمجدول 
 ضمان الجودة ال  مستوم مؤسساتهم.

 النسبة المئوية )%( التكرار التاريخ )السنة(
2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

 100 25 المجموع

المصدر
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 نتائج الاجابة ال  السؤال ااول ومناقشتها:  .2

التعليييم مؤسسييات مييا أهييم التحييديات الداخلييية التييي تواجييه  وييينص اليي  مييايلي:

وتدفعها لتطبيق نظام ضمان الجيودة مين وجهية نظير مسيؤولي  العالي الجزائرية

 ضمان ؟ 
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: المؤشيييرات الاحصيييائية الخاصييية بعبيييارات المحيييور المتعليييق 10رقيييم جيييدول 

ال  مسيتوم المحييط الجامعيةالدافعة لتطبيق نظام ضمان الجودة فيي بالمبررات 

 .من وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة الداخلي لها

بة
رت
لم
ا

 

 العبـــارة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

قة 
اف
مو
 ال
جة
در

ية 
سب
لن
 ا
ية
هم
ا
ا

 

)%
(

 

 المصدر

 ،
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نتائج الاجابة ال  السؤال الباني ومناقشتها:  .3

مؤسسييات التعليييم مييا أهييم التحييديات الخارجييية التييي تواجييه  وييينص اليي  مييايلي:

وتدفعها لتطبيق نظام ضمان الجيودة مين وجهية نظير مسيؤولي  العالي الجزائرية

 ضمان ؟ 

المحيييور المتعليييق ؤ: المؤشيييرات الاحصيييائية الخاصييية بعبيييارات 11رقيييم جيييدول 

الي  الدافعة لتطبيق نظيام ضيمان الجيودة فيي مؤسسية التعلييم العيالي بالمبررات 

 .من وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة مستوم المحيط الخارجي لها

بة
رت
لم
ا

 

 العبـــارة

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة 
ج
در

قة
اف
مو
ال

ة  
مي
ه
ا
ا

ية
سب
لن
ا

 

)%
(

 

1 80.80 

2 
79.20 

3 
79.20 

4 77.60 

5 72.80 

6 
70.40 

7 55.20 

 73.6 االية 0.92 3.68 الاتجاه العام للتحديات الخارجية

 المصدر
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 .J.Jو M.J. Mairataدراسيية 

Montaño وmaria Palou Oliver( ،2012)، 

 الاستنتاجات والاقتراحات:

 الاستنتاجات:. أ
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 

 

 

الاقتراحات . ب

: 

 

 

 

 
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