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الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
For a long period, Algerian institutions have relied on classical 

methods that highlighted the slow hand processing of administrative 
work, which indirectly led to the disruption of the relationship between 
the administration and the citizen in Algeria. 

   In order to keep up with the technology on one hand, and to 
provide a public service that responds to the citizens' aspirations and 
needs on the other hand, and to reconsider the relationship between the 
citizen and the sector, the authorities concerned must adopt and 
implement radical reforms to  the sectors that provide services in line 
with current requirements. 

In this context, this article aims to highlight the role that ICT plays 
in improving service with the citizen, the study recommended 
strengthening the direction of the banking administration on investing in 
technology systems in banks and creating banking cultures based on 
technologies and electronic media. 
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 مقدمة:

 ما هو واقع الإدارة الالكترونية في المؤسسات البنكية بالجزائر

 

 

 

 المنهج المستخدم:
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 النظري: الإطار
 تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الجزائـر التوجـه نحـوالمحور الأول: 

 واقع النظام المصرفي الجزائريالثاني:  المحور
 التطبيقي: الإطار

المحور الأول: التعريف بالمؤسسات المسؤولة عن تطوير الخدمات البنكية 
 الالكترونية بالجزائر

 واقع خدمات الإدارة الإلكترونية للبنوك في الجزائر :ثانيالمحور ال
 

 الإطار النظري: 

 الإدارة الإلكترونيـة فـي الجزائـر تطبيـق المحور الأول: التوجـه نحـو

 تعريــف الإدارة الالكترونيــة:-أولا
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:للخدماتكار العمومي بتتعريف الا-ثانيا

 فوائد وأهداف الإدارة الالكترونيـة:-لثاثا
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2013( E-Algerie) مشـروع الجزائـر الالكترونيـة-رابعا
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تجلـي ملامـح الإدارة الالكترونيـة بـالجزائر وأثرهـا فـي تحسـين خدمـة -خامسا

 المـواطنين:
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 المحور الثاني: واقع النظام المصرفي الجزائري
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 علاقة البنك المركزي بالبنوك التجارية:-أولا

 البنك المركزي بالخزينة العمومية:علاقة -ثانيا
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الوطنية:علاقة البنوك التجارية بالمؤسسات -ثالثا

 :هيكل الجهاز المصرفي الجزائري الحالي-رابعا

الجزائر بنك-أ



 بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار   تجربة الإدارة الالكترونية في المؤسسات البنكية بالجزائر
 

 
130 

وظيفة بنك الجزائر-

 :هيكل بنك الجزائر-2

 :ونوابهالمحافظ -2-1

:مجلس النقد والقرض-2-2
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التجارية البنوك-ب

:البنوك التجارية العمومية-

 :البنوك التجارية الخاصة-

:المالية الهيئات-ج
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 الإطار التطبيقي:

 التعريف بالمؤسسات المسؤولة عن تطوير الخدمات البنكية :الأولالمحور 
 بالجزائر الالكترونية

 :SATIMالبنوك علاقات التقنية بين والشركة النقد الآلي انشاء -أولا

 BNA   CNEP 

  CPA   CNMA 

  BEA   

   BADR   BDL 

 :SATIM( يوضح البنوك المساهمة في رأسمال شركة 1الشكل رقم )

Source : Newal Benkritly , Le Système de Paiement par carte 

en Algérie , Séminaire de Tunis , rencontre sur la carte 

bancaire au Maghreb , 08et09 février 2007.     

SATIM
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 ":  RMIالشبكة النقدية ما بين البنوك-ثانيا

       1996SATIM   

RMI

DAB، 

DZ.PAC ( 

- SATIM 

 Gie Monétiqueتجمع النقد الآلي: انشاء -ثالثا
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VISA  –   MASTER 

CARD  

 ميثاق النقدية ما بين البنوك المصادق من طرف التجمع النقد الآلي:-خامسا

 المحور الثاني: واقع خدمات الإدارة الإلكترونية للبنوك في الجزائر
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: جدول يوضح أهم الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدمها 01الجدول رقم 

 البنوك الجزائرية

 بعض الخدمات الالكترونية المقدمة البنك

 المصدر: 
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 النتائج:

 

الأولىوهذا ما ينفي صحة الفرضية 

 

وهذا ما يؤكد 

 صحة الفرضية الثانية 
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 

 

وهذا ما ينفي صحة الفرضية 

 الثالثة.

خاتمة:
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 :المراجع والاحالات
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