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Le Résumé:
Cet article vise a mettre en évidence la dimension sociale de

I'échange en marketing relationnel dans le cadre de la théorie du contrat
social de "lan Macneil". Grace a laquelle nous essayons de mettre en
évidence les fondements les plus importants de la théorie et les
caractéristiques les plus importantes qui les distinguent des théories
classiques et néoclassiques de d'échange marketing. Comme nous
essayons de fournir les contributions les plus importantes théoriques au
domaine de marketing relationnel, comme une théorie globale affecte
divers domaines, que ce soit l'administration ou de la politique ou le
commerce international et divers échanges de relations humaines.
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" In work published prior to 1983 Macneil used the label “mutuality” but after 1983 he used
the label “reciprocity”.
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