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 . المؤلف المرسل*

 ملخص:

وتم           سكيكدة،  المكثف  البترول  تكرير  بمركب  التنظيمية  الرشاقة  على  الرقمي  التحول  أثر  معرفة  الى  الدراسة  هدفت 

بـــ الدراسة  مجتمع  حدد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  والرتب  170الاعتماد  التخصصات  مختلف  من  وعينة عامل    الوظيفية 

 عامل، كما تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات.  80طبقية ميسرة قدرت بــ 

البشرية،البنية التحتية،   التحول الرقمي بأبعادها )دعم القيادة، الموارد  أثر ذو دلالة إحصائية بين  الدراسة إلى وجود  توصلت 

بنسبة   التنظيمية  الرشاقة  على  والتشريعات(  الرقمي  الرشاقة  37.9الأمن  مؤشرات  لتوافر  بالإضافة  متوسطة،  نسبة  %وهي 

 %.3.69التنظيمية بدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطها الحسابي بـ 

  كلمات مفتاحية: التحول الرقمي، الرشاقة التنظيمية، دعم القيادة، الموارد البشرية، الأمن السيبيراني

 ، JEL  :G21 ،G28 ،G32اتتصنيف

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of digital transformation on organizational agility at the 

Skikda Condensate Refining Complex. The descriptive analytical approach was used, and the study 

population was defined as 170 workers from various specializations and job ranks, and a facilitated 

stratified sample of 80 workers  . 

       The study found a statistically significant impact between digital transformation on 

organizational agility at a rate of 37.9%, which is an average rate. Furthermore . 

Keywords: Digital transformation, organizational agility, leadership support, human resources, 

cybersecurity . 
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 مقدمة:  .1

ــاد ة                      مــــــن مخلفــــــات الثــــــورة الصــــــناعية الرابعــــــة بــــــروة تطــــــورات هائلــــــة وســــــريعة  ــــــي جوانــــــب الحيــــــاة الاقتصــــ

فيما  خص الرقميــة و تكنولوجيــا المعلومــات هــدا التطــورات كــان لهــا الأثــر البــال   الأفرادوالاجتماعية وحتى العلاقة مع 

جد ــدة وواســعة  ــي التعامــل مــع المتايــرات  آفــا الــيف فــت   الأمــر ــي ظهــور راييــرات جيريــة  ــي الأدوات والأســاليب العمــل 

البيئيــة ورعقيــداالاا الاقتصــاد ة والاجتماعيــة والســلوكية، حيــث لــم رعــد الأســاليب التقنيــة التقليد ــة المعروفــة مجد ــة 

وغير قادرة على تلبية كل ما  حتاجه العميل لان المعرفة الجيدة بنمط واحتياجات العملاء ورغباالام رساعد  ي إضافة 

قيمــــة معنويــــة للمؤسســــة ورفــــع مةانــــة وأداء المؤسســــة وهــــو مــــا تبحــــث عنــــه المؤسســــة ورســــ ى للتميــــ  عــــن مثيلاالاــــا مــــن 

 المؤسسات مما  ضمن لها النمو والبقاء.

التكنولوجيــة علــى غــرار  بــالثورةمفــاهيم جد ــدة ومرتبطــة  لظهــور  أدى ذلــ    ــي عصــر رقمــي بدرجــة كبيــرة أننــامــا بو        

الــيكاء الاصــطنااي والحوســبة ال ــحابية  مثــلهــو نتــام مجموعــة مــن التقنيــات الرقميــة الحد ثــة   الــيفالتحول الرقمــي  

 أنكميــات كبيــرة  وجد ــدة مــن المعلومــات التــي  مكــن  إنتــامالتــي رعمــل علــى  الأبعــادالــدلائل و  ذاتوغيرهــا مــن المفــاهيم 

رســـاهم  ـــي صـــنع القــــرار والتخطـــيط الاســـتراتي ي دا ـــل المؤسســــة كـــيل  تتـــي  هـــدا المعلومــــات بفضـــل هـــدا التقنيــــات 

 الأعمــــالجد ــــدة لنشــــر التقنيــــة الرقميــــة ونمــــاذم  إســــتراتيجية والوقــــت فــــالتحول الرقمــــي ل عمــــال هــــو   تــــوفير التةلفــــة

  .لتحسين الأداء بشةل كمي ونواي

و جراءاالاــــــا مــــــن اجــــــل المنافســــــة ومواجهــــــة  أعمالهــــــافالمؤسســــــة مجىــــــرة علــــــى إعــــــادة رشــــــكيل نفســــــها و عــــــادة هندســــــة    

تطور  ي مجال مــن مجــالات المنافســة أو الرشاقة قدرة المنظمة على التفطن لأدنى راير بيئي حاصل  إذ تمثلالتحد ات  

 ــي  الأســبقيةوالاســتجابة الســريعة مــن  ــلال التحــول الرقمــي والر يــة الواقعيــة والبعيــدة لإدارة المؤسســة والتــي رعط لاــا 

تــأري مــن فــران بــل مــن  ــلال قــادة علــى مســتوى الإدارة العليـــا  ظــروم المنافســة وهــدا الر يــة لا إليــهاكتشــام مــا تــؤول 

قــادرين علــى التطبيــي الهــحي  لهــا  ــي ظــروم عــدم التأكــد وامــتلاكهم لمهــارات التكيــف والتعامــل المــرن مــع المســتجدات 

   .وهدا ما نطلي عليه الرشاقة التنظيمية

المؤسسة بل حتمية وضرورية  نبغي عل لاــا التفاعــل والاســتجابة مــع المســتجدات  أمامالتحول الرقمي لم يعد  يارا   إن  

بيدــة تكنولوجيــا المعلومــات بــل هــو  إلــىلا  قتصر على رقمنه الوثائي والبيانــات وتحويلهــا مــن البيدــة القد مــة   كيل وهو  

 .تحول شامل  مس المؤسسة ويمس طريقة وأسلوب عملها الدا لي وأداء موظف لاا وجعل المنظمة أكثر رشاقة

 إشكالية الدراسة: -

   نــابع عــن إرادة قويــة مــن الســلطات العليــا رقمــي لتبنــي نمــوذم اقتصــادف الجزائريــة رســ ىالمؤسســات الاقتصــاد ة  إن  

راييــرا جوهريــا  ــي حيــاة الفــرد والمؤسســة تماشــيا مــع التطــور التكنولــو ي  أحــد وهــيا مــا الرقميــة   الأعمــالورعزيز ريــادة  

الاتصــال وتقــد م  التعامــل وطــر  حيث لم رعد تتعامــل بــالطر  التقليد ــة  ــي نمــط لمواجهة التلاد دات البيئية المت ا دة  و 

ــاد القـــرارات الحساســـة وتـــوفير ال ـــدمات  وحجـــز مةانـــة لهـــا مـــع مصـــام الـــدول المتقدمـــة وعلـــى المعلومـــات اللاةمـــة لاتخـ

 دراسة  ي التسا ل الرئيس ي الآري:إشةالية التتبلور  ضوء ما تقدم
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 ؟  تكرير البترول المكثف سكيكدة ما مدى مساهمة التحول الرقمي  ي رعزيز الرشاقة التنظيمية بمركب

 :الآتيةمن أجل الإجابة على الإشةالية الرئيسية والإلمام بةل جزئيات الدراسة،  مكن طرح التسا لات الفرعية 

 ما مدى تأثير دعم القيادة على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟  (1

 ما مدى تأثير البنية التحتية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟  (2

 ما مدف تأثير كفاءة الموارد البشرية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة؟  (3

 والتشريعات على الرشاقة التنظيمية  ي المؤسسة محل الدراسة؟  الأمنما مدف تأثير  (4

 فرضيات الدراسة: - 

 للإجابة على إشةالية الدراسة نقترح الفرضيات الآتية: 

" أنه:  على  وتنص  الرئيسية  لإ الفرضية  الرشاقة  إن  رعزيز  على  إحصائية  دلالة  ذو  اثر  الرقمي  التحول  ستراتيجية 

 تكرير البترول المكثف سكيكدة.  بمركب التنظيمية

 وتتفرع عنلاا الفرضيات الفرعية الآتية: 

  .لدعم القيادة أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة •

  .للبنية التحتية أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة •

  .للموارد البشرية المؤهلة أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة •

  .راني والتشريعات أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسةيبيل من الس •

 مبررات اختيار موضوع الدراسة: -

 . حداثة الموضوع اليف لا زال قيد البحث والدراسة  ي القطاع الاقتصادف  -

 . قابلية الموضوع للدراسة وقيمته العلمية والعملية وأهميته البالاة و  اصة  ي وقتنا الحاضر -

 . التحول الرقمي وأثرا على الرشاقة التنظيمية  ي مؤسسة اقتصاد ة أبعادمحاولة التعرم على  -         

 أهداف الدراسة:  -

 رس ى هيا الدراسة لتحقيي جملة الأهدام الآتية: 

 .التعريف بالتحول الرقمي وتوضي  علاقته بالرشاقة التنظيمية (1

 .التحول الرقمي بالمؤسسة محل الدراسة إستراتيجيةمعرفة وقياس مدى تطبيي  (2

 .بالمؤسسة محل الدراسة أبعاداالتعرم على واقع التحول الرقمي ومدى توفر  (3

التحول   إستراتيجيةتقد م مقترحات وتوصيات لمتخيف القرار بالمؤسسة محل الدراسة والتي رس ى لتنفيي   (4

 .الرقمي باعتبارا نهج جد د للقيام بالأعمال والأنشطة  ي المؤسسة
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 أهمية الدراسة:  -

الساعة ويعكس   -1 متطلبات  توجه حد ث ومن  يعتىر  كونه  ذاته  الموضوع  ي حد  أهميتلاا من  الدراسة  رستمد هيا 

 . مدى رفاهية وتقدم البلدان والدول بحيث تبين هدا الدراسة الضرورة الحتمية للتحول الرقمي

سوناطراك    -2 مؤسسة  الرقمي  ي  التحول  واقع  على  الضوء  التسليط  محاولتنا  الدراسة  ي  هدا  أهمية  تىرة  كما 

 . وقياس مدف تطبيقه مقارنة مع جهود الدولة الرامية لرقمنة الاقتصاد الوطني

من    -3 وال لل والس ي  النقائص  تدارك  الدراسة على  المؤسسة محل  المعنية  ي  الجهات  جل تحول رقمي أمساعدة 

 .ناجح  ي أنشطتلاا و دماته

 منهج الدراسة: -

بجمع              لنا  اليف سم   التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتمدنا على  بةل جوانبه،  الموضوع والإحاطة  من أجل دراسة 

العلاقة   أكىر  ذات  السابقة  والدراسات  المراجع  من  العد د  توظيف  ثم  حيث  النظرية  المعلومات  من  ممكن  عدد 

وتفسيرها   النتائج  لتحليل  التحليل  وأسلوب  بحثنا  للدراسة    إحصائيابموضوع  التطبيقي  الجانب  لاستكمال  وذل  

   .نتائج ووضع الاقتراحات المناسبة إلىباية الوصول 

 الاطار النظري للتحول الرقمي والرشاقة التنظيمية .2

 :تحول الرقميال 1.2

التحول الرقمي يعد استثمار  ي الفكر ورايير  ي السلوك إذ أن جل الحةومات والشركات التجارية والصناعية            

أصب  من مواضيعها المشتركة وقد تناول مفهومه العد د من الباحثين من مدا لو منظورات متبا نة تبعا لا تلام 

 ا تصاصاالام و لفياالام العلمية والعملية.

 (  2016مرت مراحل نشأة التحول الرقمي بمجموعة من ثورات على الشةل التالي ) كورانا و العلماء،     

ــام القــــرن الثــــامن عشــــر حينمــــا ثــــم ا تــــراع عمليــــة - ــى: انــــدلعت الثــــورة الصــــناعية الأولــــى  ــــي  تــ الثــــورة الصــــناعية الأولــ

 التصنيع الميةانيةي من  لال المياا والبخار.

الثورة الصناعية الثانية: انطلقت الثورة الصناعية الثانية  ي أوائل القرن العشرين وقتمــا تــم تنفيــي عمليــة التصــنيع -

العـــام باســـتخدام الكهربـــاء ومحركـــات الاحتـــرا  لإرفـــاد الآلات بالطاقـــة وقـــد ثـــم  ـــي ذلـــ  الوقـــت مـــن  مســـارات التجميـــع 

 لأول مرة وبات استخدام مواد كيماويات حد ثة ممكنا والتواصل أصب  أيسر.

 ـــي الســـبعينيات مـــن  عمليـــة الأتمتــة والرجـــل الآلـــي ممـــا نجـــم عنـــه د ـــول حقبـــة جد ـــدة  مالثالثـــة: ت ـــالثــورة الصـــناعية -

اســـــمها الثــــــورة الصــــــناعية الثالثــــــة حيـــــث تمثــــــل الالكترونيــــــات وتكنولوجيــــــا المعلومـــــات والحواســــــيب والرجــــــال الآليــــــين 

 والانترنيت انطلاقة عصر المعلومات المستحد .

وحتــــى الآن رعتىــــر ثــــورة صــــناعية رابعــــة بالاســــتناد إلــــى أنظمــــة  2015الملاحــــه انــــه منــــي  نالرابعــــة: م ــــالثــــورة الصــــناعية -

الإنتـــام الالكترونـــي الملمـــوس والتـــي رعمـــل علـــى ربـــط العـــالم بالنتـــام المـــادف والافتراةـــ ي فـــان الثـــورة الصـــناعية الرابعـــة 

والعمليات الرقمية تمزم ما بين عمليات التحويل الرقمي وتةامــل سلاســل القيمــة والمنتجــات أو ال ــدمات كــيل  فــان 
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تكنولوجيــــا المعلومــــات والآلات والإنســــان متنــــاغمين معــــا ويتجــــاوبون  ــــي الوقــــت الحقيقــــي ممــــا  ق ــــ ي إلــــى وجــــود نهــــج 

تصـــنيع مخصصـــة ومرنـــة مـــع الاســـتطاعة علـــى اســـتخدام المرافـــد وهـــو مـــا  ماثـــل المصـــنع الـــيكي التـــي يســـتعين بأنترنيـــت 

 الأشياء  ي العمل وعليه  جسد تحليل البيانات المتةامل ورعاون محركات القيمة الجوهرية للثورة الصناعية الرابعة.

 رعريف التحول الرقمي: قدمت العد د من التعاريف للتحول الرقمي نل صها  ي الجدول الآري:

 رعريف التحول الرقمي  (:01جدول )

 التعريف  السنة  المؤلف 

ROGERS AI 

Colombia  university  

press newyourk pu 

 

2016  

هو عملية الادم إلى تحسين أداء المنظمة من  لال أحدا  رايرات جوهرية عن طريي المزم بين  

 عمليات المنظمة وتكنولوجيا المعلومات.

PERKIN AND 

ABRAHAM 

 

2017  

  نطوف التحول الرقمي على رايير جيرف و شامل أنلاا إعادة ابتةار الطريقة التي رعمل بلاا المنظمة. 

 

 

HINING ET AL  

 

 

2018 

التحول الرقمي هو التأثيرات المجمعة للعد د من الابتةارات الرقمية التي تجلب جهات فاعلة جد دة و  

هياكل و ممارسات وقيم ومعتقدات راير قواعد اللعبة الحالية أو الاددها أو تحل محلها أو تكملها  

 دا ل المنظمات أو النظم البيئية    أو الصناعات أو المجالات.

 

  حياوف و قرابص ي 

 

2019 

 

رايير أساس ي  ي كيفية رشايل  وتقد م القيمة للزبائن   ،دمج التكنولوجيا الرقمية  ي عالم الأعمال

 كما انه رايير ثقا ي  تطلب من المؤسسات أن تتحدى باستمرار الوضع الراهن وتجربه وتزي  الفشل. 

 

ALOUACH ET ZERBIB 

 

2020 

 

هو العملية التي تقود المؤسسة لدمج التقنيات  ي جميع أنشطتلاا من اجل تحسين أدائلاا وهو نهج  

 رتكز على البيانات المعقدة والارض من ذل  هو اكتساب أفا  جد دة و رسهيل المعاملات مع 

 الزبائن وضمان ولائلام من  لال الاستخدام الأمثل للوظائف الم تلفة للمؤسسة. 

 

 محمد حسن مندورة

 

 

2021 

مشروع حةومي يشمل كافة  دمات المؤسسات والقطاعات الم تلفة بالدولة   ويتمثل  ي تحويل 

ال دمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد             والمؤسسات والاستثمارات الم تلفة من 

 شةلها التقليدف إلى الشةل الالكتروني اليكي بالاعتماد على التقنيات الحد ثة المتطورة. 

 ةروال و جابر

 

 

2022 

عملية تحول شاملة ناتجة عن مزم من ثلا  ظواهر: الأتمتة و ةالة الطابع المادف و عادة تنظيم أنماط  

 الوساطة حيث  ؤثر هيا التحول على جميع الأعمال والأنشطة والعمليات الدا لية للمؤسسة. 

 اعتمادا على المراجع الميكورة أعلاا ثينمن إعداد الباح المصدر:

جل الانتقال تدريجيا من أ سبي  مكن رعريف التحول الرقمي بأنه: هو إستراتيجية رعتمدها الدولة من  لال مامن     

التقنية  بإد ال  وذل   قطاعاالاا  كافة  رشمل  بحيث  اليكية  الالكترونية  المعاملات  إلى  التقليد ة  الورقية  المعاملات 

المتطورة  ي أنشطتلاا وأعمالها الأساسية والحيوية المرتبطة بالأفراد والمؤسسات وبالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات  

 واليكاء الاصطنااي. 

ما جعل الباحثين  تفاوتون  ي نظرالام للتحول الرقمي من مختلف التعاريف السابقة ناتجة عن أهميته    أبرة ولعل     

من ناحية أ رى كيل  إد ال التقنية  ي    واستدامتلااالتنمية    وتفعيل ي الإسهام  ي حل مشكلات الإنسان من ناحية  



 

 

 زرزار العياش ي      -     غياد كريمة

 

396 

الحياة  جوانب  مختلف  الأ يرة  ي  هدا  أداء  تحسين  من  ةاد  والشركات  الإدارات  مختلف  وأنشطة  أعمال  مختلف 

 وحتى الثقافية وتتجلى أهمية التحول الرقمي من  لال :  والاقتصاد ةالاجتماعية 

كفاءة المعاملات الحةومية: رستعين الحةومات بالأدوات الرقمية لتحسين رعاملاالاا مع الجمهور والقطاع ال اص   -

السياسات  لتعد ل  واستعدادها  الجمهور  و حتياجات  لر ية  الحةومات  فهم  على  الرقمية  ال دمات  نجاح  ويعتمد 

 وال دمات لتتوافي مع تفضيلاالام مثل تقد م ال دمات عىر تطبيقات الهواتف اليكية. 

اتخاذ    - المناسبة  ي   درساع  :القرارتحسين  القرارات  اتخاذ  على  العامة  الإدارة  والض مة  المتطورة  المعلومات  نظم 

 الوقت الملائم كما أنلاا رساعد  ي اتخاذ قرارات دقيقة وتقلل من احتمالات ال طأ البشرف.  

متعددة      مصادر  من  البيانات  رستقي  للتحليلات  معقدة  وأنظمة  توظيف  وارةميات  للمنظمات  كما  مكن 

 المناسب:ورستجيب للتاييرات  ي الوقت 

على  - القضاء  والفاعلية    لالفساد: وتقلييساهم  ي  بالكفاءة  تتسم  معلوماتية  بيدة  الحةومية ووجود  مدة الإجراءات 

 وارتباطها بتنفيي الشمول المالي  ي القضاء على كل أنواع المعاملات الاير شرعية.

 لال وجود منصة واضحة لتبادل المعلومات مع الجمهور ووجود فرص متساوية  ي    للمعلومات: منتيسير الوصول  -

المتاحة كل هيا  ؤدف إلى تحقيي الثقة والشفافية  ي العلاقة   الاستثماريةالوصول للمعلومات حول الأعمال والفرص  

 مع المواطنين والعملاء.

مبتكرة  - فرص  الحةومية   ي   :و بداعية لي  المؤسسات  ويساعد  التقليد ة  الطر   عن  عوضا  ال دمات  تقد م 

 والشركات على التوسع والانتشار  ي نطا  أوسع من العملاء.

الرقمية - ال دمات  إلى  التقليد ة  ال دمات  من  والانتقال  التكنولوجية  الثورة  لمواكبة  الرقمي ضرورة  التحول  أصب  

الفساد  من  للحد  ال دمة  ومقدمي  المواطن  بين  والفصل  البيروقراطية  على  والقضاء  الحةومية  ال دمات  وميكنة 

 وترشيد النفقات.

 ( إلى أهمية التحول الرقمي من  لال دورا  ي : 2007 ي حين أشارت دراسة )جواد وأبو ةيد ،- 

* رفع مستوى الكفاءة الإدارية: عىر ةيادة الكفاءة  ي تنفيي الأعمال الحةومية بواسطة ةيادة إنتاجية العاملين والحد  

 (.  HALDENWABG, 2004من نسبة العمالة المقنعة ) 

* تحسين مستوى ال دمة المقدمة للمواطنين: إذ تتركز استراتيجيات تطبيي أجندة الحةومة الالكترونية  ي التركي   

 (. OECD, 2003نحو المواطن والأعمال )  INTERFACEعلى المستلال  من  لال تقد م الواجهة 

*تحسين مستوى حياة المواطنين: يساهم تطبيي تكنولوجيا المعلومات  ي رفع مستوى حياا المواطنين باتجاا الأفضل 

 مما أعطى الدول الدافعية لتطبي النظم التي رساهم  ي رفع الد مقراطية لديلاا. 
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  مكن أن نوجزها  ي هيا الجدول: فوائد التحول الرقمي :  

 

 فوائد التحول الرقمي على المؤسسة : 02جدول 

 التوضيح الفائدة  الرقم

 

01 

 

تحسين 

 الإنتاجية 

تحسين  ــي الإنتــام بســبب تحســين اتصــال الماكينــة عــن طريــي إرســال بيانــات الصــيانة الحيويــة التــي رســاعد  ــي منــع 

 ISIKLIET ALLالأ طـــاء و رعزيـــز النتـــام إذ تتعلـــي الرقمنـــة بأتمتـــة الإنتـــام عـــن طريـــي تقليـــل المشـــاركة البشـــرية )

2018 P 58 )    

ــباب  الجودة 02 ــى الأســ ــا إلــ ــارة تلقائيــ ــام للإشــ ــات الإنتــ ــى بيانــ ــات علــ ــيم جــــودة المنتجــ ــدة لتقيــ ــي الجد ــ ــتعلم الآلــ تطبيــــي أدوات الــ

 DECAROLIS ET ALL 2017 Pالجيريــة لعيــوب الجــودة والتنبــؤ بالمشــكلات المتعلقــة بالنفا ــات قبــل حــدو لاا) 

488) 

 ALتوافر كميات مت ا دة من البيانات المدعومة و بتقنيات وأدوات وأســاليب مبتكــرة تــوفر مرونــة وأداء مت ا ــد ن) المرونة  03

NUAIMI ET ALL 2022 P 641   )  (HENRIETTE ET ALL 2016) 

الرقمنة رساهم  ي تةامل أنظمة المنظمة مع أنظمة الإنتام و دارة الم زون ال اصة بعملائلاا من  لال أنشطة   التةامل  04

 ( HEILIG ET ALL 2017 P 232)   سلسلة القيمة الدا لية
 

 تم التقاط البيانات و تحليل عملية التصنيع عىر جميع المراحل بما  ي ذل  بيانات الماكينة و ط الإنتام والنقــل  التةلفة 

وال دمات اللوجيستية هيا الإجــراء يســاعد علــى تحد ــد فــرص  فــإ التةــاليف و دارة الم ــزون بشــةل أفضــل  ) 

ALBUKHITAN 2020 P 667  ( )MATT ET ALL 2015 P 342 ) 

 تخصيص المنتجات والأسوا  على أساس التقنيات الرقمية   التخصيص  06

تحســــين الســــلامة  ــــي أمــــاكن العمــــل مــــن  ــــلال تنفيــــي المهــــام ال طــــرة بواســــطة الروبوتــــات والاســــتفادة مــــن أجهــــزة  السلامة 07

 ( LORENZ ET ALL 2020 P 1132,LUI ET ALL 2011 P 25الاستشعار المتبثة  ي جميع أنحاء مةان العمل )

أحــد مجــالات رقمنــة المنظمــات هــو المشــاركة والمعرفــة والمهــارات دا ــل وعىــر حــدود المنظمــة  ــي نظــام بيئــي صــنااي  المعرفة المتراكمة  08

والســلوكيات   د مــن قــدرات الــيكاءتقنيــات البيانــات الكبيــرة حيــث تزي ــ  مراقبــة الأنشــطة مــن  ــلال امــتلاك ورعزيــز

 ( ZANGIA COMI ET ALL 2020 P 30)          ة القراراتالمنطقية الإستباقية والتخطيط الواق ي وعقلاني

 

 مفاهيم ذات العلاقة بالتحول الرقمي   1.1.2

ريادة    الالكترونية،هناك العد د من المفاهيم التي ترتبط عمليا بمفهوم التحول الرقمي ومن هيا المفاهيم: الحةومة     

 الشركات الرقمية والأعمال الالكترونية.   الالكترونية،الأعمال 

الالكترونية:   -1 اتصال  الحكومة  وسائل  من  لال  العامة  ال دمات  تقد م  المعلومات  ي  تكنولوجيا  تطبيي  وهي 

الأعمال وجعل   الإ جابي على مجتمع  التأثير  ةيادة  أو  العميل  أو  للمواطن  ال دمات  إ صال  بلادم  كالأنترنيت  حد ثة 

( ويعكس مفهوم الحةومة الالكترونية س ي الحةومات لإعادة   2018الحةومة رعمل بكفاءة و فاعلية عاليين )العزب  

ابتةار نفسها كي تؤدف مهامها بشةل فعال  ي الاقتصاد العالمي المتصل ببعضه بعضا عىر الشبكة )عزا زية و حلمي  

( وعليه فان الحةومة الالكترونية هي جزء من التحول الرقمي اليف لا  ختص بنوع معين من المؤسسات و نما  2018
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يشمل القطاع العام وال اص والمؤسسات الربحية والحةومية بينما الحكمة الالكترونية هي مفهوم  اص بال دمات  

 الحةومية ومؤسسات الدولة .

الالكترونية:    -2 الأعمال  القائمة    ريادة  المشاريع  وتحويل  جد دة  مشاريع  إ جاد  بأنلاا  واسع  نطا   على  رعرم 

والشركات بواسطة تطوير تقنيات رقمية جد دة أو استخدام جد د للتقنيات المتوافرة . كما رعرم على أنلاا العملية  

من  لال   المعطيات  تحويل  بواسطة  و دارالاا  وال دمات  بالبضاعة  المتعلقة  التجارية  الأنشطة  تنفيي  ف لاا  التي  تم 

 (.2020شبكة المعلومات العالمية أو أ ة أنظمة شب لاة بلاا )الىراشيد ة،

الرقمية:   -3 بالوسائل  الشركات  العاملون  تصلون  أن  إذ  السيبيراني  الفضاء  بالأعمال  ي  تقوم  التي  الشركات  هي 

الالكترونية بما  جعل الشركة دون حدود ومن تم فإن الشركات الرقمية رستخدم الانترنيت) التكنولوجيا ( من أجل 

 (.2019القيام بالأعمال الالكترونية بصفة عامة والتجارة الالكترونية )سلا مي و بوش ي، 

مثل       الكترونيا  الرقمية كون هيا الأ يرة  لقت  الرقمي والشركة  التحول  بين  الفر   وغيرها من    ALIBABAويكمن 

إلي شركات رقمية وذل   تقليد ة تحولت  الرقمي للشركات  تمثل  ي شركات  التحول  الرقمية فحين  نماذم الشركات 

 وفي  طوات معينة. 

هي مفهوم عام من المفهوم ال اص للتجارة الالكترونية حيث الأعمال الالكترونية لا تقتصر    الأعمال الإلكترونية: -4

الشركاء  مع  والتعاون  المستلالكين  رشمل  دمات  بل  الالكترونية  كالتجارة  وال دمات  للبضائع  والشراء  البيع  على 

رستعمل   التي  الالكترونية  التجارة  من  واشمل  أوسع  الالكترونية  الأعمال  أن  أف  نفسها  المنظمة  دا ل  والتعاملات 

الشركة   دا ل  والتنسيي  الاتصالات  ورسهيل  المعلومات  تبادل  لتسريع  والتكنولوجيا  و ارجها الانترنيت 

 (.2019الباروالمر ي،)

تل  المفاهيم تقع تحت اسم    عنه وجميعالمفاهيم التي تتقاطع مع مفهوم التحول الرقمي وقد رستخدم بد لا    هيا   

التحول الرقمي ولكنلاا تختلف كونلاا قد تةون تحد دا لنشاط رقمي بعينه أو نوع محدد من المؤسسات  ي حين التحول 

 الرقمي أكثر شمولا وهو عملية تحويلية أف انتقال من مرحلة إلى أ رى. 

 :رشاقة التنظيميةال 2.2

رعتىـــر الرشــــاقة التنظيميــــة أحــــد المــــدا ل الإداريــــة المهمــــة  ــــي نجــــاح المنظمــــات  ــــي تحقيــــي أهــــدافها والتكيــــف مــــع    

التايــرات المجتمعيـــة، حيـــث رســـتخدمه المنظمـــات للتعـــرم علـــى حقيقــة إمةاناالاـــا الدا ليـــة ومـــا بلاـــا مـــن نقـــاط قـــوة 

وضعف، ولمساعدالاا على التعرم على البيدة ال ارجية وما بلاا من فــرص  مكــن إســتعمالها والإســتفادة منلاــا ومابلاــا 

 من فرص  مكن إستعمالها والإستفادة منلاا ومابلاا من الاد دات  جب تجنبلاا عند وضع إستراتيجيتلاا المستقبلية .

 نشأة وتطور مفهوم الرشاقة التنظيمية   -

التقدم     الأمريكية رشهد حالة من  المتحدة  الولا ات  كانت  اليف  الوقت  و ي  الماة ي  القرن  التسعينات من  بدا ة   ي 

وجدت  وأوروبا،  آسيا  من  منافسين جدد  مواجهة  من  و وفا  أنداك  العالمية  التجارة  الركود  ي  كان  بينما   ، والروام 

مجموعة من المنظمات الأمريكية المتخصصة  ي الصناعة بأن معدل التايير  ي بيدة العمل  ت ا د بسرعة تفو  قدرة 
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، وليل  قرر الةونارس  والاستفادة من الفرص المتاحة لهاالمنظمات التقليد ة، مما  جعلها غير قادرة على التكيف  

الأمريةي إنشاء قوة عمل مشتركة بين الوكالات للنظر  ي التصنيع  ي الولا ات المتحدة الأمريكية لجعلها أكثر قدرة على  

 ، موتورة  )جنرال  مثل  المصنعة  المنظمات  عن  بحث  لتقد م  الأمريكية  لاهاف  جامعة  الةونارس  ودعا   ، المنافسة 

الواحد  القرن  الناجحة  ي  المنظمات  على  التعرم  البحث  من   الهدم  وكان   ،  ) دابليو  أم  بي  و   ، إلكتر    وجنرال 

 ( 170: 2019والعشرين .)علي العزاوف،

علــى أســاس الــواي بــأن بيدــة المنظمــات بــدأت  ــي  1991( للمــرة الأولــى رســميا  ــي عــام Agilityوقــدم مصــطلح الرشــاقة )   

 Lihigh( بجامعــة ل لاــاف )Iacoccaالتحرك بشةل أسرع من قدرة تل  المنظمات علــى التكيــف عــن طريــي معهــد أ اكوكــا )

university حيـــث صـــان أربعـــة بـــاحثين  ـــي معهـــد أ اكوكـــا  ـــي جامعـــة ل لاـــاف مصـــطلح الرشـــاقة 1991( الأمريكيـــة  ـــي عـــام ،

كجــزء مــن اســتجابتلام لطلــب الةــونارس الأمريةــي لإعــداد تقريــر  1991(  ــي عــام (organisationnel agilityالتنظيميــة 

ل عن إستراتيجية المنظمــات الصــناعية  ــي القــرن الحــادف والعشــرون ، إذ أكــد التقريــر أن النظــام الحــالي للإنتــام الشــام

غير كام لضمان مساعدة المنظمات على التطوير ومواكبة المنافسة لاســيما المنافســة القادمــة مــن الشــركات الآســيوية 

، و لــص التقريــر إلــى أن المنظمــات بحاجــة إلــى الرشــاقة التنظيميــة لتظــل قــادرة علــى المنافســة ، وبعــد التقريــر الأولــي تــم 

تأسيس منتدى الرشاقة لمواصــلة استكشــام مفهــوم الرشــاقة التنظيميــة وقــد وضــع نمــوذم لرشــاقة التصــنيع للتعامــل 

مع التايرات  ي متطلبات العملاء ، وتقلبات الأســوا  مــن  ــلال مجموعــة مــن تقنيــات الإنتــام المرنــة إلــى جانــب الــدروس 

تلــ  وقــد مهــد هــيا التقريــر لظهــور عد ــد الكتابــات حــول الرشــاقة وقــد ســاهمت  المســتفادة مــن إدارة الجــودة الشــاملة،

الكتابــات الأكاد ميـــة والممارســـات  ـــي تطـــوير المفهـــوم ، كمـــا أن هــيا التقريـــر  حـــدد ثـــلا  نقـــاط رئيســـية لمفهـــوم الرشـــاقة 

 (.50-49: 2020التنظيمية وهي:  )دعاء محمد ، 

 البيدة التنافسية المتجددة والتي تدفع المنظمات للتاير التنظيمي،  -

 الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن وتقد م منتجات متخصصة وبجودة عالية والتي رعد أسبقية تنافسية ، -

استعمال التقنيات المرنة مع القوى العاملة عالية المعرفة والمهارة فضلا عن تمكين العاملين وذل  لتحقيي الرشاقة -

 التنظيمية والرد على التحد ات المحيطة بلاا وتطوير القدرات المطلوبة . 

الرشاقة   وبشةل عام  كشف استعراض الأدبيات  ي الإدارة الإستراتيجية والعمليات والتسويي ونظم المعلومات أن 

كبير  بتفصيل  دراستلاا  تمت  التنظيمية  ي   التنظيمية  الرشاقة  رعريف  استمر  ذل   ومع  متعددة،  تخصصات  عىر 

إلى   وأ ير  الإستراتيجية  المرونة  ثم  المرونة  إلى  القرار  اتخاذ  سرعة  من  التخصصات  وعىر  الوقت  بمرور  التطور 

قبل  من  الإستراتيجية  الإدارة  التنظيمية  ي  للرشاقة  الأولى  الأبعاد  أحد  تحد د  تم  الرشاقة،حيث 

(judge&Miller,1991   عالية البيدات  القرار استنادا الاستراتي ي  ي  إلى مفهوم صنع  القرار استنادا  ( كسرعة صنع 

المرونة بأنلاا "القدرة   ( Bahrami,1992السرعة ، ومن الأبعاد الرئيسية الأ رى التي برةت بعد ذل  المرونة ، وعرفت )

على التايير السريع للاستفادة من الفرص الناشدة أو التلاد دات الجانبية "، وقد تطورت البحو  المعاصرة بصورة  

 ،ريبا ببعد ن هما :استشعار البيدةمت ا دة من بناء المرونة الإستراتيجية إلى بناء الرشاقة التي تتمي  جميع رعاريفها تق

،  لمرونة الإستراتيجية إلى الرشاقة( أول من قاموا بالانتقال من اSambamurthy&AI,2003والاستجابة للتايير، ويعد )
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  2020حيث عرفوا الرشاقة بأنلاا "القدرة على اكتشام فرص الابتةار واغتنام فرص السو  التنافسية.)دعاء محمد،

 (  50-49،ص 

 تعريف الرشاقة التنظيمية  -

 : رعريف الرشاقة التنظيمية(03الجدول )

مــــن  ــــلال التعــــاريف المقدمــــة نســــتنتج أن الرشــــاقة التنظيميــــة هــــي:" قــــدرة المنظمــــة علــــى استشــــعار الفــــرص وتوقــــع     

التلاد دات الاســتجابة لهــا بالســرعة المناســبة عــن طريــي اتخــاذ القــرارات بشــةل مــرن  مكنلاــا مــن تحقيــي أهــدافها بكفــاءة 

 وفاعلية.

 مبادئ الرشاقة التنظيمية -

تحتــام المنظمــات الرشــيقة إلــى تــوفير الأجهــزة والىرمجيــات والمــوارد البشــرية القــادرة علــى التفكيــر الإدارف المناســب الــيف 

 ـــوفر القـــدرة علـــى إجـــراءات ســـريعة  ـــي النظـــام قـــادرة علـــى إنتـــام منتجـــات جد ـــدة ، لـــيل  رعتىـــر الإدارة وتحفيـــ  المـــوارد 

البشــرية مــن أهــم القضــا ا للوصــول إلــى الرشــاقة التنظيميــة ، حيــث يعتىــر الجــزء الأكثــر صــعوبة  ــي الوصــول للرشــاقة 

لــيس التاييــرات الهيةليــة  ــي المنظمــة فحســب و نمــا راييــر ممارســات الثقافــة والإدارة  ــي المنظمــة ، لــيل  فــإن الرشــاقة 

 التعريف  السنة المؤلف

Sherhty 2002 والتــدفي ، فتشــير الســرعة إلــى أهميــة الوقــت والــيف يعتىــرام مفتــوح  تصــف بالســرعة، المرونــةهــي نظ ــ ، 

ـــة ـــاح المنظمــ ـــامل لنجــ ـــاس شــ ـــة مقيــ ـــوارد قليلــ ـــ  مــ ـــة تمتلــ ـــل إذ أن المنظمــ ـــة العمــ ـــة مرونــ ـــس المرونــ ، ورعكــ

ــا )الدا ليــــة وال ارجيــــة( ، أمــــا صــــفة التــــدفي فتشــــير إلــــى حركــــة المــــوارد  للتكيــــف مــــع التايــــرات  ــــي بيدتلاــ

المستمرة للحصول على منتجات ذات قيمة مت ا دة والتخلص مــن الهــدر الــيف  مثــل  ســارة للمنظمــة 

 وضعف  ي عملها .

Becker 2007  هي قدرة المنظمة على فهم الفرص البيئية والإستفادة منلاا من  لال التخطيط لإحدا  راييرات عمل

 وتنفييها بصورة سريعة وفعالة عند الحاجة إل لاا . إستراتيجية

Emmanuelle 2009  نظــام  قــوم علــى فلســفة الاقتصـــاد  ــي المــوارد كمرتكــز رئيســـ ي للعمليــات الإنتاجيــة ولكــن دون المســـاس

 بمستوى الجودة المطلوب.

Hill &jones 2009  هــــي عمليــــة إعــــادة ترتيــــب و لاــــاء وحــــدات العمــــل والأســــوا  والصــــناعات الموجــــودة لإعــــادة التركيــــ  علــــى

 مقدرات جوهرية متما زة

هـــي ســـمة تنظيميـــة مرتبطـــة بمجموعـــة مـــن الكفا ـــات والقـــدرات والمتطلبـــات والأســـس والأبعـــاد اللاةمـــة  2016 المصرف 

لتمكين التنظيم من تحقيي التوافي والاســتجابة الســريعة والدقيقــة للتايــرات البيئيــة ومــا قــد  رافقهــا 

من مواقف متمي ة ومفاجدة وغير متوقعة والتكيف معهــا بدرجــة عاليــة مــن الســرعة والمرونــة والتــواةن 

. 

Zithhité&Dek

snys 

الرشــاقة التنظيميــة هــي موضــوع معقــد ومتعــدد الأبعــاد  تعامــل معــه البــاحثين مــن منظــورات مختلفــة  2018

الأول هو منظور الأبعاد التمكينية والقدرات التي رساعد المنظمات على تحقيي الرشــاقة التنظيميــة ، 

بينما الثاني فهو منظور الممارســات الأساســية التــي رســتخدمها المنظمــات الرشــيقة  ــي عملياالاــا اليوميــة 

 ، أما الثالث فهو منظور كيفية تفاعل المنظمات مع البيدة المتايرة من  لال الإحساس والاستجابة.
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التنظيميــــة تتطلـــــب تـــــدريب المــــوارد البشـــــرية والوقـــــت والمـــــال والتنميــــة المســـــتمرة وهـــــيا يشــــمل أربعـــــة مبـــــادفء أساســـــية 

 (50،51:2020للوصول للرشاقة التنظيمية وهي: )منى،

ورعرم بأنلاا "مجموعة من القيم الةلية التي  نطوف عل لاا العملاء مدى الحياة لجميع عمــلاء منظمــة قيمة العملاء :    -

 ما.

حيــث تكتســب المعلومــات أهميتلاــا مــن واقــع الــدور الــيف تمثلــه  ــي تزويــد الإنســان بمــا  حتــام  أهميــة دور المعلومــات :  -

 إليه من معارم يستمد منلاا تقد راته وتصوراته منه القيام بلاا.

وهــيا يعمــل علــى إ جــاد تحــالف وااــي لتأد ــة ر يــة ورســالة محــددة  التعــاود داخــل المنظمــة ونــاد المنظمــات الأخــر  :  -

  تحقي من  لالها أهدام إستراتيجية واضحة وتقوف إمةانات الإبداع والإنتام والمشاركة.

فمـــن الضـــرورف أن  ةـــون هنــاك إســـتعداد مســـتمر و  مـــان بأهميـــة التاييــر حتـــى  قلـــل مـــن الم ـــاطر  التأهــب للتيياـــر :  -

 المحتملة نتيجة المعارضة للتايير.

 : مباديء الرشاقة التنظيمية  1الشكل

 
 مقاييس الرشاقة التنظيمية -

 المساءلة: وهي القدرة على تقد م الإجابات التي تتعلي بالقدرات الثلاثة الآتية:  ي مقدمتلاا الإدراك والإستشعار. -

التايرات والمعالجة : وهي المقدرة على المعالجة السريعة للإشارات الواردة التي توحي بتايرات البيدة ال ارجيــة وتةــوين   -

فهم عام حول أسلوب التايير وعمقه عن طريي تحويل البيانات المكتسبة من الإستشعار البيئي إلى معلومــات رســاعد 

علــى إثــراء الــياكرة التنظيميــة للمنظمــة وةيــادة قــدرالاا التنافســية للتاييــر ، ومــن ثــم الاســتجابة وهــي القــدرة علــى تحد ــد 

 (.Ibrahim.A.Naim.W,2019: P 470-479طبيعة الاستجابة المنافسة للتايير )
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التوافقية : وهي رعني إعادة ترتيب وتنظيم العمليات والموارد بما  تناسب مع التاييرات البيئية والأهدام الجد دة  ــي   -

 (. 2020الوقت المناسب وبسرعة ودقة وأقل تةلفة )القطاونة ، 

وهي كفاءة الر ية الإستراتيجية وهــي كفــاءة اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة الحد ثــة وكفــاءة إدارة التاييــر  الكفاءة :  -

 والكفاءة المعرفية وهي مجموعة القدرات التي رساعد المنظمة على تحقيي أهدافها. 

الإستباقية: وهي القدرة على إ جاد طر  أكثر فعالية لأداء الوظائف ووضع مبادئ توج لاية للعمل والقدرة على التنبؤ   -

 (.Laura.2016والبحث عن فرص لتحسين الأداء)

وهــي القــدرة علــى تحقيــي أهــدام متعــددة وتنظــيم المــوارد البشــرية والبيدــة التنظيميــة ورشــمل مرونــة التنظــيم  المرونــة : -

 (.2021والعمليات ومرونة العاملين  ي الاستجابة للتايير )شبلي ،

الســرعة :رعنــي القــدرة علــى تنفيــي الأعمــال  ــي أقصــر وقــت ممكــن ورشــمل ســرعة العمليــات التنظيميــة وســرعة تقــد م  -

 .Tojomavwo,2009)ال دمات والمنتجات للسو  والاهتمام بالتوقيت المناسب لإنجاة الأعمال )

المشـــــاركة : وهـــــي العمليـــــة التوافقيـــــة التـــــي  ـــــتم مـــــن  لالهـــــا الســـــماح للعـــــاملين بالمســـــاهمة  ـــــي صـــــنع القـــــرارات الإداريـــــة  -

 (. 2016والمشاركة  ي تنفييها )محمد،

 :  مقاييس الرشاقة التنظيمية 2الشكل

 
 أثر التحول الرقمي في الرشاقة التنظيمية   -   

الرقمي       التحول  إستراتيجية  لتبني  وسع لاا  والمنظمات  الدول  تجارب  ومن  لال  المعاصرة  البيدات  من  ي  أصب  

على   المنظمات  قدرة  ةيادة  التحول  ي  هيا  ومد ليه  التنظيمية  والرشاقة  الرقمي  التحول  بين  المباشرة  والعلاقة 

( ذكرها  التي  الأمثلة  من  لال  ذل   ويتضح  والاستجابة   OVERBY BHARADWAY Vالاستشعار 

SAMBAMURTHY,2006,P 20  )كالاري : 
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 إن حجم المعلومات التي تقوم التقنيات الرقمية الحد ثة بمعالجتلاا تفو  القدرة البشرية على معالجتلاا.  -1

 من دون دعم التقنيات الرقمية الحد ثة.  حقيقهاإن الاستجابات  ي البيدة المعاصرة معقدة للاا ة ولا  مكن ت -2

 المعاصرة يعتىر إجراءا مستحيلا دون اعتماد ال يارات الرقمية. ذ القرارات  ي ظل الظرومسرعة اتخا -3

 إن التقنيات الرقمية رعزة عمليات المنظمة و ثراء المعرفة لديلاا.  -4

آلية       التحكم  ي  الرقمي ومدى قدرالاا على  الشركات ونضجها  بين نمو  العد د من الأبحا  وجود علاقة  كما تؤكد 

الهياكل   على  كبير  أثر  الرقمي  للتحول  فةان  التنظيمية  المنظمة  ومتطلبات  البيدة  ومتايرات  بما  تماش ى  تطبيقه 

القرارات   التنظيمية الدا لية للمنظمات بحيث انتقلت من هيةل تنظيمي هرمي  تسم بالصرامة  ي القيادة واتخاذ 

إلى منظمة  تتمي  بالمرونة والتفاعل البناء من  لال التواصل الفعال والتعلم ومشاركة تجارب الآ رين  ي التعامل مع  

ةيادة   مع  للزبائن  قيمة  تحقيي  وبالتالي  التكيف  على  القدرة  لها  المنظمة  أصبحت  المرونة  بفضل هدا  و  المستجدات 

كل  للمنظمة،  وولائلام  الوظيفي  الرضا  يساهم  ي  لي  وهيا  العمال  أداء  وتحسين  للابتةار  المجال  الإنتاجية وف ح 

سلاسة   اكتر  عمل  أسلوب  واعتماد  مهامها  أداء  رشيقة  ي  منلاا  تجعل  تنظيمية  ثقافة  تبني  إلى  تؤدف  العوامل  هيا 

لتوعية   فان  أ رى  جهة  من  جهة  من  هدا  تحتاجه  قد  بما  وتنبؤ  معرفة  واكتر  العوائي  مواجهة  على  وقدرة  وتكيف 

الموظفين  وتدريبلام وتنمية مهاراالام الرقمية والمعرفية والعلائقية رعزة هيا الثقافة ورساعد اكتر المنظمة على النمو   

البشرف هو الحجر الأساس والفاعل اليف  صنع الفر   ي إستراتيجية التحول الرقمي وتتقاطع    والاستمرار فالعنصر

 معه الرشاقة التنظيمية  ي أنه هو المحرك الأساس ي اليف رعتمد عليه هيا الأ يرة . 

التطور      متبادل  ي ظل  اثر  وذات  تبادلية طرد ة  التنظيمية علاقة  بالرشاقة  الرقمي  التحول  فان علاقة  كخلاصة 

عالية ومتمرسة ولإرساء   تنظيمية  الرقمي لابد من رشاقة  التحول  فلنجاح  الحالية  الأعمال  بيدة  الحاصل  ي  الرقمي 

 الرشاقة التنظيمية  ي أف منظمة تحتام لآلية تقنية رقمية  رااي أهدافها ور يتلاا المستقبلية.

 الدراسة الميدانية للتحول الرقمي والرشاقة التنظيمية بمركب تكرير البترول المكثف سكيكدة . 3

 الطريقة والوصف الاحصائي للدراسة:1.3

والأساليب     الدراسة  ومنهج  منه  المأ وذة  والعينة  الدراسة  ومجتمع  الدراسة،  محل  للمؤسسة  الإشارة  تم  هنا 

 الإحصائية المستخدمة. 

 ومجتمع الدراسة وعينتلاا كالآري:  نتعرم هنا على المؤسسة محل الدراسة، الطريقة المستخدمة  ي الدراسة:-1

) ا تصار الشركة الوطنية لأبحا  و نتام    SONATRACHرعريف بالمؤسسة محل الدراسة: شركة سوناطراك أو    -

الجزائر   البيترولية  ي  الموارد  الهيدروكربونات وهي شركة عمومية جزائرية شةلت لاستالال  تجارة  و  و تحويل  ونقل 

وهي الآن متنوعة الأنشطة رشمل جميع جوانب الإنتام و الاستكشام و الاستخرام و النقل و التكرير و قد نوعت  ي 

أنشطتلاا البتروكيمياويات وتحلية مياا البحر و رعتىر أهم شركة اقتصاد ة بالبلاد حيث تحتل المركز الثاني عشر  ي  

لأفضل   الدولي  التقرير  العالمية  ي  النفط  شركات  والمناجم    100ترتيب  الطاقة  وةارة  بيانات  حسب  نفطية  شركة 

الجزائرية والمركز الأول  ي إفريقيا  والحوض الأبيإ المتوسط وثاني اكىر مصدر للااة الطبي ي المسال وغاة النفط 

 المسال وثالث مصدر للااة الطبي ي  ي العالم.  
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الدراسة:    - وعينة  من  مجتمع  الدراسة  مجتمع  سكيكدةعامل  170 تةون  المكثف  البترول  تكرير  موةعة    بمركب 

من   مةونة  بسيطة  طبقية  عينة  ا تيار  تم  عينة  ا تيار  تم  فرد،  لةل  العلمية  والمؤهلات  التخصصات    80حسب 

استمارة وقد تم توةيع هدا الإستبانات   80موظف من المجتمع الأصلي وذل  للوصول إلى أد  النتائج، وقد تم توةيع  

 .% 25.2على حسب الموظفين المتواجد ن والجدول الآري  وضح معدل توةيع الاستبيانات 

 معدل توةيع الاستبيان على عينة الدراسة: 4الجدول 

 النسبة المدوية العدد  الاستبيانات 

 %100 80 الموةعة

 %97.5 78 المسترجعة 

 %2.5 02 غير المسترجعة 

 %0 00 غير الصالحة للتحليل 

 %97.5 78 الصالحة للتحليل 

 أفراد عينة الدراسة موةعين حسب طبيعة جنسهم كالآري: الجنس:-

 توةيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 5الجدول )

 النسب المدوية التكرار  الجنس

 %34.6 27 أنثى 

 %65.4 51 ذكر

 %100 78 المجموع 

 SPSS V21من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 تبين من الجدول أن أغلب أفراد عينة الدراسة ذكور، هيا راجع لمجموعة من العوامل نــيكر منلاــا: طبيعــة العمــل  ــي     

المؤسســة والــيف  تطلــب الكفــاءة التقنيــة أكثــر منلاــا الإداريــة، بالإضــافة لطبيعــة الأشــاال التــي تقــوم بلاــا المؤسســة والتــي 

تتطلب جهدا بدنيا أكىر، الدوام الليلي، ال رجات الميدانيــة والعمــل تحــت الم ــاطر )رســرب الاــاة، حــدو  انفجــار( ممــا 

  تطلب توفر الاستعداد لهيا نجد اليكور أكثر من الإنا .

 الآري: جدول  توةع أفراد عينة الدراسة حسب السن كما هو موضح  ي الالعمر: -

 توةيع عينة الدراسة حسب العمر(: 6الجدول)

 النسب المدوية التكرار  العمر

 %2.6 2 سنة30أقل من 

 %66.7 52 [ سنة 40-30من ]

 %19.2 15 [سنة 51-41من ]

 %11.5 09 سنة فأكثر   52من

 %100 78 المجموع 

 SPSS V21 اعتمادا على مخرجات برنامج الباحثان من إعداد المصدر:
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ــبته      تتــــراوح  %66.7ســــنة  30مــــن عينــــة الدراســــة فدــــتلام العمريــــة اقــــل مــــن  %2.6 تبــــين مــــن الجــــدول أعــــلاا أن مــــا نســ

فدــتلام  % 11.5ســنة بينمــا  51و اقــل مــن – 41تتــراوح أعمــارهم مــا بــين   %19.12ســنة   40أقــل مــن -30أعمــارهم مــا بــين 

، لةــــون المؤسســــة رســــ ى (  ــــي المؤسســــة% 66.7رالــــب فدــــة العــــاملين الشــــباب) الــــىســــنة و رعــــزى  51العمريــــة اكتــــر مــــن 

ــالتوظيف بشـــةل  ــا تقـــوم بـ ــا رعتمـــد علـــى الكفـــاءة والاســـتفادة مـــن التخصـــص وأنلاـ للاســـتفادة مـــن  ري ـــي الجامعـــة و أنلاـ

 دورف لهدا الفدة وهيا ما  دل على أنلاا رس ى لمواكبة التايرات  والتطورات  ي البيدة ال ارجية 

  توةع أفراد عينة الدراسة حسب ما هو موضح  ي الجدول الآري: المؤهل العلمي:-

 توةيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(:7الجدول )

 النسبة المدوية التكرار  المؤهل العلمي

 %05.1 04 ثانوف 

 %05.1 04 تةوين مهني

 %85.9 67 ليسانس أو ماستر 

 %3.8 03 ماجيستير أو دكتوراا

 %100 78 المجموع 

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  المصدر:

 %85.9من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  ا إما ثانوف و أو تةــوين مهنــي    % 05.1 تبين من  لال الجدول أن ما نسبته 

مــــؤهلهم العلمــــي ماجيســــتير أو دكتــــورا أف أن المســــتوى التعليمــــي لأفــــراد % 03.8مــــؤهلهم العلمــــي ليســــانس أو ماســــتر ، 

العينـــــة يالـــــب عليـــــه مســـــتوى ليســـــانس والماســـــتر هـــــيا مـــــا  ـــــدل علـــــى أن المؤسســـــة الاـــــتم بتوظيـــــف أ ـــــحاب الكفـــــاءات 

 والشهادات باية الرفع من مستواها المهني.

  توةع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية كالآري: الرتبة الوظيفية: -

 توةيع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية(:8الجدول )

 النسبة المدوية التكرار  الرتبة الوظيفية

 %21.8 17 عون تنفيي

 %60.3 47 إطار

 %02.6 02 إطار سام 

 %03.8 03 رئيس قسم

 %11.5  09 رئيس مصلحة 

 %100 78 المجموع  

 SPSS V21من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

رتبـــــتلام  %60.3مـــــن عينـــــة الدراســـــة رتبـــــتلام الوظيفيـــــة عـــــون تنفيـــــيف ،  % 21.8 تبـــــين مـــــن  ـــــلال الجـــــدول أنمـــــا نســـــبته 

رتبـــــتلام  %11.5رتبـــــتلام الوظيفيـــــة رئـــــيس قســـــم بينمـــــا  %03.8رتبـــــتلام الوظيفيـــــة إطـــــار ســـــام ،  %02.6الوظيفيـــــة إطـــــار ، 
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الوظيفيـــــة رئـــــيس مصـــــلحة و ترجـــــع الطـــــالبتين ارتفـــــاع نســـــبة الفدـــــة المهنيـــــة إطـــــار، لسياســـــة التوظيـــــف التـــــي رعتمـــــــدها 

المؤسسة لطبيعة نشاطاته أو دماالاا لأنلاا ذات الطابع الاقتصادف التجارف اليف  تطلب وجود أكىــر لهــيا الفدــــة حتــى 

 تتماش ى مع متطلبات السو  ومةانــة المؤسسة التنــافسية.

 :اختبار فرضيات الدراسة  2.3

ــادا علـــى تحليـــل الانحـــدار ال طـــي    ــاء علـــى مشـــةلة الدراســـة اعتمـ ــار الفرضـــيات التـــي صـــيات بنـ ــي هـــيا الجـــزء ا تبـ تـــم  ـ

 البسيط.

ــائية علــــى الرشــــاقة التنظيميــــة اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الأو ــــى:- تــــنص علــــى أنه"لــــدعم القيــــادة  أثــــر ذو دلالــــة إحصــ

 .بالمؤسسة محل الدراسة "

 نتيجة تحليل الانحدار البسيط لا تبار أثر دعم القيادة على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة  (: 9الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحد د  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة  Tقيمة Bقيمة المحور 

 27.376 0.265 0.515 0.000 5.232 0.594 الفرضية الأولى 

 اSPSS V21Tمن إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 وضح الجدول أثر دعم القيادة على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة،حيث أظهرت النتائج  أنه  وجد أثر 

( عند مســتوى دلالــة 515 0لدعم القيادة على الرشاقة التنظيمية  ي المؤسسة محل الدراسة، إذ بل  معامل الارتباط )

نــاتج الرشــاقة التنظيميــة ( من التايرات  ي مستوى %26.5( أف ماقيمته )265 0ومعامل تحد د )  05 0أقل من    000 0

(  وهيا يعىر عن أن الزيادة  ي مستوى 594 0عن التاير  ي مستوى أهمية دعم القيادة، كما بلات  قيمة درجة التأثير)

F  (23.376 )أهميــة دعــم القيــادة  ــؤدف إلــى الزيــادة  ــي مســتوى الرشــاقة التنظيميــة ومــا  بــين معنويــة هــيا الأثــر قيمــة 

، وهيا ما  ؤكد وجود علاقة طرد ة موجبة قوية بين دعم القيادة 05 0( عند مستوى معنوية أقل من 5.232)  Tوقيمة

والرشــاقة التنظيميــة وعليــه  قبــول الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه: "لــدعم القيــادة  أثــر ذو دلالــة إحصــائية علــى الرشــاقة 

 التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.

وتفسر الطالبتين هيا النتائج أن الإدارة العليا محل الدراسة لها رغبة قوية  ــي تطبيــي التحــول الرقمــي مــن  ــلال دعــم 

 القيادة والرفع من مستوى أدائلاا والتي تترجمها إتخاد قرارات صائبة ودقيقة.

 ( 2022(.ودراسة )الجدراوف وشاكر ، 2022و تفقت نتائج هاته الدراسة مع دراسة )مرام كارم ةكي العطار، 

الثانية:  - الفرعية  الفرضية  أنهاختبار  التنظيمية  " تنص على  الرشاقة  ذو دلالة إحصائية على  أثر  التحتية   للبنية 

 .بالمؤسسة محل الدراسة"

 نتيجة تحليل الانحدار البسيط لا تبار أثر البنية التحتية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة (:10الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحد د  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة  Tقيمة Bقيمة  المحور 

 15.221 0.167 0.408 0.000 3.901 0.386 الفرضية الثانية

 SPSS V21Tمن إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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حيث أظهرت النتائج  أثر البنية التحتية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة، وضح بيانات الجدول  

( عند  408 0أنه  وجد أثر للبنية التحتية على الرشاقة التنظيمية  ي المؤسسة محل الدراسة، إذ بل  معامل الارتباط )

الرشاقة  ( من التايرات  ي مستوى  %16.7( أف ماقيمته )167 0ومعامل تحد د )  05 0أقل من    000 0مستوى دلالة  

(  وهيا يعىر عن أن  386 0ناتج عن التاير  ي مستوى أهمية البنية التحتية، كما بلات  قيمة درجة التأثير) التنظيمية  

الزيادة  ي مستوى أهمية البنية التحتية  ؤدف إلى الزيادة  ي مستوى الرشاقة التنظيمية وما  وضح معنوية هيا الأثر  

، وهيا ما  ؤكد قبول الفرضية التي تنص على  05 0( عند مستوى معنوية أقل من  3.901)  T( وقيمة 15.221)   Fقيمة  

أنه: "للبنية التحتية  أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة. وبالتالي هناك علاقة 

 . طرد ة قوية بين البنية التحتية والرشاقة التنظيمية 

الحد ثة    وتفسر   والتقنيات  الإمةانيات  توفير  على  الدراسة  محل  للمؤسسة  العليا  الإدارة  عزم  على  النتائج  هاته 

 لإنجاح تحول رقمي يساهم  ي الرفع من مةانتلاا الاقتصاد ة. 

ــة:- ــى أنـــه اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـ ــى الرشـــاقة " تـــنص علـ ــائية علـ للمـــوارد البشـــرية المؤهلـــة  أثـــر ذو دلالـــة إحصـ

 التنظيمية  بالمؤسسة محل الدراسة ".

 نتيجة تحليل الانحدار البسيط لا تبار اتر الموارد البشرية المؤهلة على الرشاقة التنظيمية (:11الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحد د  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة  Tقيمة Bقيمة المحور 

 16.675 0.180 0.424 0.000 4.083 0.348 الفرضية الثالثة

 SPSS V21Tاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  المصدر:

حيث أظهرت النتائج  أثر الموارد البشرية المؤهلة على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة، وضح الجدول  

الارتباط  معامل  بل   إذ  الدراسة،  محل  المؤسسة  التنظيمية  ي  الرشاقة  على  المؤهلة  البشرية  للموارد  أثر  أنه  وجد 

دلالة  424 0) مستوى  عند  من    000 0(  )  05 0أقل  تحد د  )180 0ومعامل  ماقيمته  أف  التايرات  ي 18%(  من   )

التنظيمية  مستوى   درجة الرشاقة  قيمة  بلات   كما   ، المؤهلة  البشرية  الموارد  أهمية  مستوى  التاير  ي  عن  ناتج 

مستوى  348 0التأثير) الزيادة  ي  إلى  المؤهلة  ؤدف  البشرية  الموارد  أهمية  مستوى  الزيادة  ي  أن  عن  يعىر  وهيا    )

قيمة   الأثر  هيا  معنوية  وما  بين  التنظيمية  وقيمةF   (16.675الرشاقة   )T   (4.083  من أقل  معنوية  مستوى  عند   )

، وهيا ما  ؤكد قبول الفرضية التي تنص على أنه: "للموارد البشرية المؤهلة  أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة 05 0

 التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.

وبالتالي توجد علاقة قوية بين الموارد البشرية والرشاقة التنظيمية  ي المؤسسة محل الدراسة وتفسر الطالبتين هيا 

التقنيات   على  بإعتماد  مهاراالام   تطوير  و مةانية  عالية  كفاءة  ذات  بشرية  موارد  تمل   المؤسسة  أن  إلى   النتائج 

 الحد ثة  

ــة الرا عــــة: - ــية الفرعيــ ــار الفرضــ ل مــــن الســــيبيراني والتشــــريعات أثـــــر ذو دلالــــة إحصــــائية علـــــى " تــــنص علــــى أنـــــهاختبــ

 الرشاقة التنظيمية  بالمؤسسة محل الدراسة ".
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 على الرشاقة التنظيمية    ثر الأمن السيبيراني والتشريعاتنتيجة تحليل الانحدار البسيط لا تبار أ(: 12الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحد د  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة  Tقيمة Bقيمة المحور 

 31.136 0.291 0.539 0.000 5.580 0.491 الفرضية الرابعة

 2.000الجدولية = SPSS V21Tمن إعداد الباحتان اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

حيث أظهرت أثر الأمن السيباراني والتشريعات على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة، وضح الجدول  

أثر ل من السيبيراني و  أنه  وجد  التنظيميةالنتائج   )التشريعات على الرشاقة  بل  معامل الارتباط  إذ  ( عند 539 0، 

الرشاقة  ( من التايرات  ي مستوى  %29.1( أف ماقيمته )291 0ومعامل تحد د )  05 0أقل من    000 0مستوى دلالة  

التأثير)التنظيمية   درجة  قيمة  بلات   كما  والتشريعات،  السيبيراني  الأمن  أهمية  التاير  ي مستوى  عن  (   491 0ناتج 

الرشاقة  مستوى  الزيادة  ي  إلى  والتشريعات  ؤدف  السيبيراني  الأمن  أهمية  مستوى  الزيادة  ي  أن  عن  يعىر  وهيا 

، وهيا 05 0( عند مستوى معنوية أقل من  5.580)  T( وقيمة31.136)   Fالتنظيمية وما  بين معنوية هيا الأثر قيمة  

الرشاقة  على  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  والتشريعات   السيبيراني  "ل من  أنه:  على  تنص  التي  الفرضية  قبول  ما  ؤكد 

والرشاقة  والتشريعات  السيبيراني  الأمن  بين  قوية  علاقة  توجد  وبالتالي   ، الدراسة  محل  بالمؤسسة  التنظيمية 

المؤسسة   حرص  على  النتائج  هيا  وتفسر  و تخاد  على  التنطيمية  قوانين  بسن  موظف لاا  وبيانات  معلومات  حما ة 

 إجراءات إحتراةات لتجنب أف إ ترا  لمستودع بيانات موظف لاا وعملياالاا الإدارية. 

الرئيسية:  - الفرضية  "اختبار  أنه  على  الرشاقة تنص  على  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الرقمي  التحول  لاستاراتيجية 

 سكيكدة(".-التنظيمية  بمؤسسة إ)سوناطراك

 نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لا تبار أثر تطبيي التحول الرقمي على رعزيز   الرشاقة التنظيمية (: 13الجدول )

 Fقيمة R²معامل التحد د  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة  المحور 

 11.161 0.379 0.616 0.000 الفرضية الرئيسية 

حيث  على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة، إستراتيجية التحول الرقمي أثر وضح بيانات الجدول    

التنظيمية  ي المؤسسة  الرشاقة  الرقمي على  التحول  أثر دو دلالة إحصائية لإستراتيجية  أنه  وجد  النتائج   أظهرت 

( أف  379 0ومعامل تحد د )  05 0أقل من    000 0( عند مستوى دلالة  616 0محل الدراسة، إذ بل  معامل الارتباط )

ناتج عن التاير  ي مستوى أهمية إستراتيجية التحول الرشاقة التنظيمية  ( من التايرات  ي مستوى  %37.9ماقيمته )

و الباقي  رجع لعوامل   05 0أقل من    0.000( عند مستوى الدلالة  11.161)   Fالرقمي وما  بين معنوية هيا الأثر قيمة  

بالمدة  ي رعزيز الرشاقة    37.9أ رى، ما  دل على انه لتطبيي إستراتيجية التحول الرقمي اثر بنسبة متوسطة قدر بـ  

الدلالة   الدراسة عند مستوى  أنه:    0.05التنظيمية  ي المؤسسة محل  التي تنص على  الدراسة  .وعليه قبول فرضية 

 "لإستراتيجية التحول الرقمي أثر ذو دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.

وتفسر   التنظيمية  الرشاقة  مع  الأربعة  بأبعادا  الرقمي  التحول  إستراتيجية  بين  قوية  طرد ة  علاقة  توجد  وبالتالي 

الرقمي هو تحصيل حاص التحول  إلى كون  النتائج  التكنولوجية المستمرةالطالبيتين هادا  للتايرات  ، واليف  حتم ل 
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ر الحاصل  ي الفكر  و توجهات إدارية رساهم  ي جعل المؤسسات رشيقة وهيا مايعكس التط  اتخاذعلى الإدارات العليا 

الإدارف من  لال الإستجابات السريعة بفضل تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحد ثة  ي عمليات التواصل وتقد م 

 المعلومات وكسر البعد الزمني والمةاني. 

 

 خاتمة:  .4

التحول        تجلى مفهوم  ال ارجية  البيدة  الكبير على  والتفت   المؤسسات  رعترض  التي  للتعقيدات والمشاكل  نظرا 

الرقمي والإنتقال إلى التعامل عىر الشبةات الم تلفة بدلا من الإتصال المباشر، وذل  من  لال الإستخدام الأمثل  

المؤسسات   فنجاح  والإتصال  المعلومات  وشبةات  وبرامج  الحد ثة،  التكنولوجية  والمعدات  الأجهزة  لم تلف 

من  التقليدف  الأسلوب  علن  الإبتعاد  على  اليف  قوم  الرقمي  التحول  مفهوم  بتبن لاا  مقترن  بات  الريادة  وتحقيقها 

 أجل تحقيي الكفا ة  والفعالية  ي الآداء. 

البشرية،الأمن  التحتية،الموارد  القيادة،البنية  )دعم  بأبعادها  الرقمي  التحول  تجسيد  الحلول  هيا  أبرة  ولعل 

 والتشريعات(.

الر  للتحول  أن  بلاا،إتضح  قمنا  التي  الدراسة  التنظيميةفمن  لال  الرشاقة  على  أثر  البترول   قمي  تكرير  بمركب 

 ، وبعد معالجة جوانب الموضوع تم التوصل للنتائج التالية: المكثف سكيكدة

 نتائج الدراسة  

الحد ثة حيث  -1 والتقنية  والمعلوماتية  الاتصال  وسائل  الهائلة  ي  التايرات  فرضته  اتجاا حد ث  الرقمي  التحول 

وله أثر    منظمةمس جميع مجالات الحياة وأصب  اكىر من مجرد تقنية بل رعداا الأمر لإستراتيجية وعملية وثقافة  

  ي سلوكيات الأفراد. 

علي إستراتيجية التحول الرقمي بدرجة مرتفعة حيث جاء بعد   تكرير البترول المكثف سكيكدة  رعتمد مؤسسة-2

قدرا   حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  القيادة  ي  بمتوسط  4.24دعم  التحتية  البنية  بعد  الثانية  المرتبة     ليه  ي 

 ليه  ي    4.09،  ليه  ي المرتبة الثالثة بعد الأمن السيبيراني والتشريعات بمتوسط حسابي قدرا    4.18حسابي قدرا  

 .3.93المرتبة الرابعة بعد الموارد البشرية بمتوسط حسابي قدرا 

قدرة المنظمة على استشعار الفرص وتوقع التلاد دات الاستجابة لها بالسرعة المناسبة    رعتىر الرشاقة التنظيمية-3

وفاعلية بكفاءة  أهدافها  تحقيي  من  مرن  مكنلاا  بشةل  القرارات  اتخاذ  طريي  الثلاثة عن  بأبعادها 

 الإستشعار،الممارسة، إتخاذ القرار فإن إ تل عنصر أثر على تطبيقها كةل .

الرشاقة -4 قياس  مؤشرات  على  توفرها  من  ذل   و  التنظيمية  الرشاقة  بزيادة  الدراسة  محل  المؤسسة  الاتم 

 . 3.69التنظيمية بدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطها الحسابي بـ 

دعم  -5  ( أبعادا  بةافة  الرقمي  التحول  إستراتيجية  تطبيي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  طرد ة  علاقة  توجد 

معامل   كانت  التنظيمية حيث  والرشاقة  والتشريعات(  السيبيراني  الأمن  البشرية،  الموارد  التحتية،  البنية  القيادة، 

 . 0.000عند مستوى دلالة  0.616الارتباط بين التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية 
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الأمن  -6  ، البشرية  الموارد   ، التحتية  البنية   ، القيادة  دعم  بأبعادا)  الرقمي  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  اثر   وجد 

 وهي نسبة دون المتوسط. %37.9بنسبة  ة التنظيميةالسيىراني والتشريعات(  ي رعزيز الرشاق

رساهم أبعاد التحول الرقمي بنسب متفاوتة  ي رعزيز الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة حيث جاء  ي    -7

بنسبة   والتشريعات  السيىراني  الأمن  بعد  الأولى  بنسبة  %  29.1المرتبة  القيادة  دعم  بعد  الثانية  المرتبة  ،  ليه  ي 

، وأ يرا  ي المرتبة الرابعة بعد البنية التحتية بنسبة  %  18  ثم  ي المرتبة الثالثة بعد الموارد البشرية بنسبة  26.5%

16.7%. 

 على ضوء النتائج المتحصل عل لاا تم اقتراح ما  لي: الإقتراحات:

الاهتمام بتبني التحول الرقمي كإستراتيجية لمواجهة التايرات والمستجدات الحاصلة  ي البيدة ال ارجية لا  كفي  -1

 .بالمؤسسةالتنظيمية بل على المؤسسة متابعة تنفييا و طواته كي يساهم  ي ةيادة الرشاقة 

 على المؤسسة المبحوثة ةيادة الاهتمام بمضموني التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية.  – 2

ضرورة إعطاء المؤسسة المبحوثة أهمية للرشاقة التنظيمية ورعزيزها لأنلاا مصدر قوة أو نقطة ضعف لتحقيي   -3

 الأداء المتمي . 

تحسين مستوى إدراك الموظفين  ي المؤسسة محل الدراسة بالدورات التدريبية والتةوينية لارض رعزيز مفهومي    -4

 التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية.  

على المؤسسة محل الدراسة تخصيص الدعم المالي والمادف لتنفيي التحول الرقمي لإرساء بنية تحتية  مناسبة    -5

 له. 

كفاءة   -6 لتطوير  الإدارية  ومهامهم  بما  تناسب  القرارات  إتخاذ  المشاركة  ي  على  لموضف لاا  العليا  الإدارة  رشجيع 

 هيةلها وةيادة مرونتلاا.

 . قائمة المراجع:5

 . 2013الأردن، الطبعة الأولى،-بلال  لف السةارنة، التطوير التنظيمي والإدارف، دار المسيرة للنشر والتوةيع، عمان -1

الصناعية   -2 الثورة  استطلاع  الرقمية  الصناعية  المؤسسات  بناء  الرابعة  الصناعية  الثورة  وبدر،  والعلماء  انيل  كورانا 

 .2016الرابعة  ي الشر  الأوسط، 

محمد حسن منــدورة، أثــر التحــول الرقمــي  ــي معــاملات المؤسســات العامــة علــى تحســين ال ــدمات المؤسســية  ــي ســوريا،   -3

 .2021الاكاد مية السورية الدولية للتدريب والتطوير،  

دراســـــة البـــــادف وليـــــد بـــــن علـــــى، العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى اســـــتخدام طلبـــــة الـــــدكتوراا جامعـــــة الســـــلطان قـــــابوس ل ـــــدمات  -4

 .2015، رسالة ماجيستير غير منشورة، سلطنة عمان، Tamالحةومة الالكترونية باستخدام نموذم تقبل التكنولوجيا 

وجــابر، التحــول الرقمــي كتليــة لتفعيــل عمليــة التاييــر التنظيمــي  ــي البنــوك التجاريــة، دراســة ميدانيــة لعينــة مــن  ةروالــي -5

 .2022(، 01)06البنوك التجارية بعين البيضاء، أم البواقي، مجلة الأصيل للبحو  الاقتصاد ة والإدارية  



  

 

 أثر التحول الرقمي على الرشاقة التنظيمية: حالة مركب تكرير البترول المكثف سكيكدة 

 

411 

ســــامي محمــــد عبــــد الوهــــاب صــــباح، واقــــع التحــــول الرقمــــي وانعةاســــه علــــى مســــتوى الكفــــاءة المؤسســــية  ــــي بلد ــــة  ــــان  -6

 .2021 ونس، ماجستير  ي إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة فلسطين،

عزا زة سارة وحليمي سارة، الحةومة الالكترونية  ي الجزائر بين واقع التطبيــي ورهانــات التفعيــل، جامعــة عمــار تلي ــي،   -7

 .2018(، 63الأغواط، )

كعةـــي، ســـهام بنـــت محمـــد صـــالح، دور الإدارة الإلكترونيـــة  ـــي تطبيـــي الرشـــاقة التنظيميـــة لتحقيـــي الميـــ ة التنافســـية  ـــي  -8

ضـــوء عمليـــات إدارة المعرفـــة بـــالتعليم الجـــام ي، دراســـة ميدانيـــة، المجلـــة التربويـــة، كليـــة التربيـــة، جامعـــة ســـوهام، المجلـــد 

 .2021، العدد الرابع،87

ــا )كوفيـــد  -9 ــة  ـــي ظـــل جائحـــة كورونـ ــادة الأعمـــال الرقميـ ( الفـــرص والتحـــد ات، مجلـــة دراســـات 19الىراشـــيد ة حفيظـــة، ريـ

 .2020المعلومات والتكنولوجيا، جمعية المكتبات المتخصصة، سلطنة عمان، 

العزب حسين، المتطلبات الإدارية اللاةمة لتطبيي الحةومة الالكترونية وأثرها  ــي جــودة ال ــدمات المقدمــة مــن أجهــزة   -10

 .2018(،01) 24المدنية الأردنية من وجهة نظر العاملين، جامعة آل البيت، مجلة المنارة للبحوت والدراسات 

بحــث -ومحمد حمادف جابر البخاري، دور التخطيط الإستراتي ي  ي تحقيــي الرشــاقة التنظيميــة سحر عباس الزيادف -11

ــاد جامعـــــــــــة  ــي لـــــــــــدى جامعـــــــــــة ميســـــــــــان، المجلـــــــــــة العراقيـــــــــــة للعلـــــــــــوم الإداريـــــــــــة لةليـــــــــــة الإدارة والاقتصـــــــــ اســـــــــــتطلااي تحليلـــــــــ

 .2023(،  76كربلاء،العدد)

بلوشية نوال بنت علي الحراص ي نبلاان بن حار  العو ي على بن سيف، واقع التحول الرقمــي  ــي المؤسســات العمانيــة،   -12

 .2020(،1مجلة دراسات وتكنولوجيا المعلومات )

عمــــــار  وســــــف شــــــاكر،انعةاس تطبيــــــي إســــــتراتيجية التحــــــول الرقمــــــي علــــــى الرشــــــاقة التنظيميــــــة  ــــــي وةارة الاتصــــــالات  -13

 .2022، 34العراقية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الةوفة، مجلة كلية الترا  الجامعية، العدد

مدني،  اسر أحمد، تحليل العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والإستارا  المعر ي كأحد أبعاد الإستارا  الوظيفي لدى   -14

العاملين بالجامعات المصرية بإقليم جنــوب الصــعيد، دراســة تطبيقيــة، مجلــة البحــو  التجاريــة المعاصــرة، كليــة التجــارة، 

 .2021،  123-88جامعة سوهام، المجلد ال امس والثلاثون، العدد الثاني، 

 

 المراجع الأجنبية -

 

1. AlbukhiyanSaeed,development digital transformation strategy formanufacturing article procedia 
computer,siencepolandelsevier, BV, vol 170 ,2022. 

2. Alnuaimi Bader K etal,mastering digital transformation on thenexus  between leader shipagility and 

digital strategie journal Lof buisines research el sevier,vol 145,2022. 

3. Alnuaimietal,mastering digital transformation thenexus Bader K between leader ship agility  

4. Brinett Federico etal digital transformation challenges strategies from amultistake 

Holde rapproach,the TQM journal Iyal yemerald,vol 32,2020 



 

 

 زرزار العياش ي      -     غياد كريمة

 

412 

5. DecarolisAnna,guidingmanufacturingcompaniestowardsdigitalization amethodology for supporting 

manufacturing companies defining heir digitalization roadmap,international conferenceon 

engineering Technology and Inonvation, (ICE ITMC) IEEE, 2017. 

6. Heilig LeonardLallaRiuzEduarto and VobStefan ,digital transformation inmaritin eportsanaly 

sisandagametheoretic frame worknetnomics,Germany,springer,vol 18 ,2017. 

7. Hining set All,digital innovation and transformation an institution al perspective information and 

organisation, 28(1) ,2018. 

8. Henriette Emily FekiMondher and Boughzalaimed,digital transformation challenges the 

mediterranean conference on information systems (MCIS), cyprus university of nicosia, vol 

33,2016. 

9. Ibrahim.A.Naim.W, the rôle of entrepreneurial leadership in enfance organizationnal agility in 

télécommunication ,sector.the scientific journal of chain university –sulaimanyia,2019 . 

10. IsikiErkan,Project port folo sélection for the digital transformation erraindustry 40managing, the 

digital transformation, turky, springer13, 2018. 

11. Gaoxia ZhuPreeti Raman WanliXingadjinslotta ,curriculum design for social cognitive and 

enotional engagement in knwledge building, international journal of educational technolgy in 

vigher,éducation volume 18, article number37,2021. 

12. Liu Day Yang ChenShou Wei and chou TzuChan, Resource fit in digital transformation lessons 

learned from the CBC, Bank globale ban King,Project management décision TAIWAN, enerald vol 

49,2011. 

13. Lorenz Rafael,digitalization of manufacturing the rôle of externalsearch international journal of 

opérations and production management, suitzerland vol 40,2020. 

14. Manenji T and MarufuB, the impact of adopting gouvernement as a mechanism to enhance 

accountability as well as transparent business Policy and gouvernement 3,2016. 

15. Matt Christian Hessthomas and benlian Alexander,digital transformation stratégies businf.syst Eng 

Germany, springervol 57, 2015. 

16. Moynihandp, Building Secureélection Evoting Security and systems the orypublic  administration 

,reviw64, 2004.OECD, the E Gouvernement impérative in OECD E1 gouvernement studies oecd, 

Paris, 

 

 

 

 

 

 

 


