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 . لالمؤلف المشظ *

  ملخص:
، و مطماهمهاا  ملم ادارة ثناٚؼ هذه الدراضة أرز أنًمة المُلىمات الإل٠ترونُة َلى رضمملة المُمارٕ  ملم المنًممات

ممد ا ممى  ) ممة و ااػمماء ُٚمممة مكمماٖة ، أًممى ثهزٚ ممة( المُزٖ  ٞنمممى   "ROPA"النًممام المزج مملم الُملُمماجط للػممزنة الجشائزٍ
 حلممممى٣  مممممِ اٚتممممرا واًجابُاتامممما، بالإقمممماٖة ا ممممى الححممممدًات ال مممم  ٚممممد ثىاج  مممما، نمممملٍ َلممممى المنؿممممة ثمممم  الا ، حُمممم  دراسمممم   

 .وثىؾُات لححُٜٛ أٚص ى اضحٗادة مناا
وثيماد٣  ثحطمي  ادارة اليُانماتأهمُمة أنًممة المُلىممات الإل٠ترونُمة ممى  و لٛد ثىؾلد هاثه الدراضمة ا مى ابمزاس

ى المطممحذدمي  ممة، وحًٗ مما، وث١ممىٍ ؿممد ا ممى بُممل الحىؾممُات لمىاج ممة الححممدًات ال مم  ثىاجممه هممذه  نًمممة و دل المُزٖ
ز أنًممممة ممممى  مممة ، والحٛمممدًز الخمممىاٖش ثهمممىٍ ة المُزٖ مممش رٛاٖمممة مػمممارٞ ممما لحٛطمممُ   ، ممممِ اَحممممادوجُشٍ المطمممحىي المُز ممملم أضاضس

ممة، و الُىائممد ، ٞممما الىيممائ٘  مما لليحمم  جػمممي الحُمممٜ  مملم نممزٙ وأدوات ادارة المُزٖ
س
٠ٖممزة واضممٛام ثٛتممر  الدراضممة ًٖاٚ

ممٜ ثؿمممُ  دراضممة أضممالُر ادرا  رٛاٖممة رضممملة المُممارٕ، مممِ  َلممى مئضطممات أدممزي  "ROPA" نمممى    نممما   َممى نزٍ
 .ودؿىؾُات ٟي مئضطة ثحماش ىلزضملة المُارٕ 
 .الال٠ترونُة ، رضملة المُارٕ ، الػزنة   : نً  المُلىمات ولماث مفخاخُت

 JEL  :D83 اثجصيُف
Abstract:  

This study discusses the impact of electronic information systems on knowledge 

capitalization in organizations, and their contribution to knowledge management and the creation 

of added value. It uses the Operational Reference System of the Algerian Police (ROPA) as a case 

study, examining the platform, its advantages, and the challenges it may face, while proposing 

solutions and recommendations to maximize its benefits. The study highlights the importance of 

electronic information systems in improving data management, knowledge sharing, preservation, 

and user training. It concludes with recommendations to address the challenges facing these 

systems, such as developing incentive and recognition systems, promoting a culture of knowledge 

sharing, and using knowledge levels as a basis for job classification and returns. The study also 

suggests future research avenues, including further investigation into knowledge management 

methods and tools, applying the ROPA model to other institutions, and studying methods for 

integrating a knowledge capitalization culture by designing models tailored to each institution's 

specific characteristics.  

Keywords: Information Systems, Electronic, Knowledge Capitalization, Police  

JEL Classifications: D83. 
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 ملذمت:  .1

ناا 
ّ
م٠

ُ
ة  لم الُؿز الخدً  أحد أه  أؾى٣ المئضطات، بي وربما أهم ا َلى الإنلٙ، حُ  ث ي المُزٖ

ّ
ػ١

ُ
ج

ولُي مى أبزس الحهىرات ال   غ دها هذا الُؿز هى  .لحناٖس  مى ثحُٜٛ الحميز والابح١ار واليٛاء  لم ضىٙ الُمي ا

الحٛدم ال ائي  لم ث٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات، وما نحج َنه مى ي ىر أنًمة مُلىمات حدًثة ومحهىرة 

ش ٚدرة المئضطات َلى ادارة وثىيُ٘ مُارٖ ا ب٠ٗاءة ط   بػ١ي ٞيير  لم جُشٍ
ُ
اٟدًم  ا ى ، ج يادٕ هذا المٛا٣  

، مى دل٣ اضحُزاف المنًمةَلى رضملة المُارٕ  لم  الإل٠ترونُةلُو الكىء َلى أرز ثهيُٜ أنًمة المُلىمات جط

هاا، و  ناا، ومػارٞ ة، وثذشٍ ل ا ا ى ُٚمة مكاُُٖٞٗة مطاهمهاا  لم َملُات اٞخطاب المُزٖ ، ٞما  ةثهيُٛ ا، وثحىٍ

يز َلى دورها  لم ثحطي   هذا المىقىٍ مى دل٣ ثحلُي أبُاد مذحلٗة لحهيُٜ ضنخناو٣  لم هذه  نًمة، مِ الترٞ

ش الابح١ار، وسٍادة   هدإ المئضطُة،  ُٖالُة المىرد البػزي مى أجي ثحَُٜٛملُات اثذا  الٛزارات، وجُشٍ

ة " " ٞنمى   ل اثه الىرٚة ROPAلإرزاء الدراضة اَحمدنا َلى منؿة المزجُُة الُملُاثُة للػزنة الجشائزٍ

ة الُامة للؤمى الىنن  ، ال   جُ اليحثُة و  د مى أحدذ المنؿات  لم مجا٣ ادارة المُارٕ و رضملهاا  لدي المدًزٍ

، واٚترا  بُل  ا بُل الححدًات ال   ٚد ثىاج  نًزة اضحهلَُة للمنؿة و اًجابُاتاا ر   ضنحهزٙ ا ى  حُ  

ط    لم ثحُٜٛ أٚص ى اضحٗادة مم٠نة مى 
ُ
،  هذه الح٠نىلىجُا الىاَدةالخلى٣ والحىؾُات ال   مى غؤناا أ  ج

حُ  اَحمدنا َلى منهج اضحهلعلم ثحلُللم  ٚمنا بحٛدً  ل اثه المنؿة ال   ل  ٌطيٜ أ  ث  دراضهاا مى ٚيي ٞما 

 ٚمنا بححلُي أبُادها مى أجي اضحنيام اًجابُاتاا و اضٛام نمى ج ا َلى باقلم المنًمات  .

 إشيالُت البدث: 1.1

 راضة ٞما ًللم:ُٖما ضيٜ ًم٠ى ؾُاْة اغ١الُة الد

ط   ثهيُٜ أنًمة المُلىمات م  ٌُ ش  الإل٠ترونُةا ى أي مدي  ، المنًمة َملُات رضملة المُارٕ دادي   لم جُشٍ

حدد نجا  أو ٖػي هذه الُملُة
ُ
 ؟ وما هلم الُىامي ال   ث

 أظئلت البدث: 2.1

ُة ال   جطاه   لم ثىقُ و ح الطئا٣ الزئِس   و بادٕ ثحلُي اغ١الُة اليح  نهز  جملة مى  ضئلة الٗزَ

 المحمثلة ُٖما ًللم:

ُة بي  ممم  هي ة  ادارة و ل٠ترونُةأنًمة المُلىمات الإ هنال٢ َلٚة جػارٞ  ؟دادي المنًمة  المُزٖ

ة و ادارتاا    ؟ممم  ا ى أي مدي جطاه  أنًمة المُلىمات الإل٠ترونُة  لم دَ   رضملة المُزٖ

ة ممم ماهلم الححدًات ال   ثىاجه ثهيُٜ هاثه     ؟نًمة المُلىماثُة الإل٠ترونُة لإدارة المُزٖ
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 فشضُاث البدث: 3.1

ُالُة رضملة المُارٕ  لم  ل٠ترونُةهناٝ َلٚة اًجابُة بي  ثهيُٜ أنًمة المُلىمات الإممم  ٟى  ،  المنًمة وٖ

 أ  دؿائـ نً  المُلىمات مى ض ىلة الاضحذدام و الح١امي مِ  نًمة  دزي له أرز اًجابط .

ة، والانٗحا  َلى الحُٓير م م ة المُزٖ  ل٠ترونُةَلى نجا  ثهيُٜ أنًمة المُلىمات الإ ًئرز  جصجُِ مػارٞ

 . ادارتاا و لزضملة المُارٕ

ىاجه مم 
ُ
ة َند ثهيُٜ أنًمة المُلىمات الإاجحماَُة ،ثحدًات  المنًماتث  ل٠ترونُةثٛنُة، وثنًُمُة، وبػزٍ

 . لزضملة المُارٕ

 البدث: أهذاف 4.1

 المطحىي النًزي : َلى

  محاولممممة ثٛمممممدً  
س
ممممما  ٠ٖزٍ

س
مممممة و َىامممممي نجممممما  نًمممم  المُلىممممممات انممممارا ٌطمممماه   ممممملم ثىقممممُح مٗ مممممىم رضممممملة المُزٖ

" ال م  ضمح١ى  اٖمادة  ROPAالإل٠ترونُة و ٖٜ الححدًات المُاؾزة ، بالإقماٖة ا مى دراضمة اضمحهلَُة لمنؿمة " روبما 

 .لمزاجِ اليح  الُلم  

 َلى المطحىي المئضطاجط :

ز الدراضممة للمئضطممات رإي َملُممة حممى٣ ُُٞٗممة اضممحذدام أنًمممة المُلىمممات الإ ممىٖ
ُ
ممش رضممملة  ل٠ترونُممةث لحُشٍ

، الدراضممممة المئضطممممات َلممممى ثحدًممممد الححممممدًات المححملممممة ال مممم  ٚممممد ثىاج  مممما َنممممد ثهيُممممٜ هممممذه  ٞممممما جطمممماَد المُممممارٕ

 مُٛترحمة للحٓلمر َل اما
س
ٛدم حلمىلا

ُ
مى الدراضمة المئ ، ٞمما  نًمة، وث

ّ
م٠َ

ُ
و أنًممة المُلىممات  الإنملٍ َلمى ضطمات ممى ث

 ادحُار  اطر لاححُاجاتاا .

 َلى مطحىي  ٖزاد :

ط   الدراضة  لم ثحطي  ٖ    ٖزاد لدور أنًمة المُلىمات الإ
ُ
ة، وجصجُُ   َلى  ل٠ترونُةج  لم ادارة المُزٖ

طاَد الدراضة ،  اضحذدام هذه  نًمة بػ١ي ُٖا٣
ُ
 نحى ثين  نً  الحُٓير ة َلى ثحطِظ  ٖزاد بؤهمُج

دراتا  ش مُارٖ   وٚ  . المُلىمات لحُشٍ

 الإل٠ترونُةمجا٣ ثهيُٜ أنًمة المُلىمات  جطلُو الكىء َلىهذه الدراضة ا ى  بؿٗة َامة تادٕ 

، وثٛدً  انار َمي َمللم للمئضطات و ٖزاد للضحٗادة الٛؿىي مى هذه الح٠نىلىجُا  لم  لزضملة المُارٕ

م  مِ  أهمُة رضملة المُارٕمِ جطلُو الكىء َلى ،  ثحُٜٛ أهداٖ   قزورة ثين  المئضطات للححى٣ الزٚ

ُة ش مىاردها المُزٖ  .وثىيُ٘ الح٠نىلىجُا لحُشٍ
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حماد  لم  مىهجُت الذساظت : 5.1 ، ث  اَلا للئجابة َلى الإغ١الُة المهزوحة وثناو٣ مذحل٘ جىانر المىقىٍ

د ادترنا هذا المنهج  هذه الدراضة َلى المنهج الىؾٗط الححلُللم. المُلىمات واليُانات اللسمة لححلُي لجمِ وٚ

.  الإل٠ترونُةوثُُٛ  ثؤرير  نًمة المُلىماثُة   َلى   الاضحهلعلمالمنهج  ٞما اضحذدمناَلى رضملة المُارٕ

ها َلى ادارة الدراضات الطابٛة ال   ثناولد المٗاهُ   ضاضُة المحُلٛة بح٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات وأرز 

ة وأنًمهاا  مِ اَحماد دراضة حالة مى أجي اضٛام المٗاهُ  َملُا . المُزٖ

 خطت الذساظت : 6.1

ُة ٚطمنا اليح  ا ى محىر أو٣ ثكمى مٗاهُ  أضاضُة  للئجابة َلى هذه الإغ١الُة و باقلم  ضئلة الٗزَ

ما المحىر الثااط ثكمى الإنار النًزي مى بزمجُات و ُُٞٗة َمل ا ، أ ل٠ترونُةحى٣  نًمة المُلىماثُة الإ

نا ا ى أرز ثهيُٜ نً  المُلىمات الإ و بزمجُاتاا َلى رضملة  ل٠ترونُةلزضملة المُارٕ ، أما المحىر الثال  ٖحهزٚ

 مثا٣ نمى جلم .المُارٕ مِ ثحلُي 

 الذساظاث العابلت:  7.1

 بؾىىان :"   2023دساظت "بىخاسي فاطىت خىان أظِىاث ، ظُذي بلؾباط  ـ1.7.1

أثش جطبُلاث و بشمجُاث جىىىلىحُا المؾلىماث و الاجصالاث في جفؾُل أهغمت إداسة المؾشفت : دساظت 

 جدلُلُت 

ة وث٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات، مىضخة  ثناولد الىرٚة اليحثُة الُلٚة الىرُٛة بي  ادارة المُزٖ

ة وثهيُٛات ادا ة بي  أنًمة ادارة المُزٖ ٞما ضلهد الكىء َلى ُُٞٗة مطاهمة  .رة المُلىماتالٗزوٙ الجىهزٍ

ذل٢ دورها  لم ثحُٜٛ  ة، وٞ بزمجُات وثهيُٛات ث٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات  لم دَ  وثُُٗي ادارة المُزٖ

ة  .اٚحؿاد المُزٖ

اَحمدت الدراضة َلى المنهج الىؾٗط الححلُللم، مى دل٣ ثحلُي أرز ثهيُٛات وبزمجُات الح٠نىلىجُا، مثي 

اٟء ن ة مثي أنًمة الذ ً  الخىضية والبرمجُات، ونً  الاثؿا٣ والػي١ات، َلى ثُُٗي أنًمة ادارة المُزٖ

ة، وأنًمة الُمي الجماعلم  .الاؾهناعلم، أنًمة َمي المُزٖ

ة ا  لم دَ  ادارة المُزٖ ا م مس     ثىؾلد الدراضة  لم النااًة ا ى أ  ث٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات ثلُر دورس

ة، أبزسها، حُ  ث ة مى  نًمة ال   جُشس َملُات ادارة المُزٖ ز مجمىَ اٟء  :ىٖ ة، أنًمة الذ أنًمة َمي المُزٖ

الاؾهناعلم، وأنًمة الُمي الجماعلم َبر الػي١ات الدادلُة والخارجُة مثي الإنتراند والإٞطتراند، بالإقاٖة ا ى 

 .الإنترند
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ذ  . دساظت " سحم خالذ )حامؾت وسكلت (، بً ؽماسة 2.7.1 الطاهش)حامؾت وسكلت ( ، رواس مدمذ ًضٍ

 بؾىىان : 2018)حامؾت غشداًت( 

اء و مؤظعت  جلُُم هفاءة هغام المؾلىماث الإلىترووي :دساظت ملاسهت بين المؤظعت الىطىُت للجُى فيزً

 ) احىبُت ــــ ظىهطشان ( . HESSالششاهت 

اء هذه الدراضة ا ى ثُُٛ  ٞٗاءة نًام المُلىمات الإل٠ترو هدٖد يزً اط  لم المئضطة الىننُة للجُىٖ

ة ٠ُة ) HESS ومٛارنحه بنًام المُلىمات المطحذدم  لم غزٞ ة مى المُاًير جػمي -أمزٍ ة(، بناءس َلى مجمىَ  :جشائزٍ

ة، الم١ىنات المادًة ، جىدة المُلىمات، وأهمُة ثدُٜٚ نًام (Software) ، البرمجُات(Hardware) المىارد البػزٍ

 .ضطةالمُلىمات  لم المئ 

اء ثحُلٜ بُدم الاضحٓل٣  مثي  نٛام قُ٘دلؿد الدراضة ا ى وجىد  يزً  لم المئضطة الىننُة للجُىٖ

 ثجاهيالمزثيهة بنًام المُلىمات. ٞما لاحًد  للحُلُمات ُْاب الحهيُٜ الؿارملمىارد النًام، بالإقاٖة ا ى 

ةبالم،  المٛدمة مى المدٚٛي  ُٖما ًحُلٜ بنً  المُلىمات الحىؾُات  بمطحىي ، ثميزت  ديرة HESS ٛارنة مِ غزٞ

ز المدٚٛي  المحُلٛة بحل٢  نًمة، مما ٠ٌُظ  َا٣    لم اضحٓل٣ مىارد نًام المُلىمات والاهحمام ال٠يير بحٛارٍ

 .لدياا ٞٗاءة النًام

ذة بىغاصي  )حامؾت ظىُىذة ( ، هىة ثلاًجُت )حامؾت ؽىابت (  3.7.1  بؾىىان : 2018. دساظت " فشٍ

 ُم ؽملُاث إداسة المؾشفت في المؤظعت الاكخصادًت دساظت مُذاهُت بمؤظعاث مجمؿ ظىهاطشان ــ ظىُىذة ـــ جطب

 

ة ٞبضتراثُجُة مُحمدة  لم مئضطات مجمِ  ضُد هذه الدراضة ا ى جطلُو الكىء َلى ادارة المُزٖ

ة دادي هذه  ضىنانزاٝ للمحزوٚات بط٠ُ٠دة، بالإقاٖة ا ى الحُزٕ َلى مدي ثهيُٜ َملُات ادارة المُزٖ

المئضطات. لححُٜٛ أهدإ الدراضة وادحيار الٗزقُات، ث  اَداد اضحبُا  مىجه لمحذذي الٛزار  لم الإدارة الُلُا 

ا 140قمى ضيِ مئضطات ثابُة لمجمِ ضىنانزاٝ، واليالٔ َدده    .شخؿس

حؿائط الىؾٗط مناا. اَحمدت الدراضة َلى الححلُي الإ  77، وث  اضترداد اضحبُا  110ث  ثىسَِ 

أي زت النحائج أ  مطحىي اضحذدام  .SPSSوالاضحدلا لم لححلُي اليُانات وادحيار الٗزقُات باضحذدام بزنامج 

ا ) سُ اٟ  مزثٗ ة  ا َلى 3.43َملُات ادارة المُزٖ سُ (، ٞما ثيي  أ  المحٓيرات المحُلٛة بؤٖزاد الُُنة ل ا ثؤرير دا٣ احؿائ

 .ٖة  لم هذه المئضطاتمطحىي اضحذدام َملُات ادارة المُز 
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 بؾىىان : 2017 "(Amina AISSAT   ،Fadhila BOUKELA  "Université de UMMTO ). دساظت  4.7.1

«Knowledge Management: Towards Enhancement of Knowledge Assets in the Algerian 

Company (Case: Sonatrach) » 

ش الدراضة َلى الاٚحؿاد الذي ٌُحمد ب ػ١ي أضاس   َلى الحياد٣ الإل٠ترواط لليُانات قمى انار ثزٞ

ي   ولي ، أٞثر أهمُة ٞنً   ا بالخزٖ ػار ال اا ادحؿارس ٌُ ة، ال    الاٚحؿاد المُز لم، حُ  أؾيحد ادارة المُزٖ

 له مػاٟله الخاؾة وأدواث
س

 مطحٛل
س

ة لحؿيح مجالا د، ثهىرت ادارة المُزٖ ه لإدارة وثنًُ  الُملُات. َلى مز الىٚ

 .وأضالُيه

اٟت ال   جُحمد َل اا  لم ثليُة اححُاجاتاا وثحُٜٛ  ا للُدًد مى الػز سٍ ا محىر ة الُىم أمزس ُحبر ادارة المُزٖ
ُ
ج

ة  ة، مطخندة ا ى ثجزبة غزٞ اٟت الجشائزٍ ة  لم الػز ُاتاا. هذه المٛالة ضُد ا ى ثحلُي نهج ادارة المُزٖ ثىٚ

ة اٟت الجشائزٍ  .ضىنانزاٝ، وهلم احدي أٞبر الػز

 : ملخص الذساظاث العابلت 5.7.1

الذساظاث العابلت جىاولذ الؾلاكت بين إداسة المؾشفت و جىىىلىحُا المؾلىماث و هُف ًمىً لهزه 

الخلىُاث دؽم إداسة المؾشفت مً خلاٌ جفؾُلها و جدعين اظخغلاٌ المىاسد و الخيعُم الذاخلي، في خين جميزث 

لت مخخلفت والخبادٌ الإلىترووي للبُاهاث ، أهغمت  ىماثول دساظت في جدلُل أدواث و جىىىلىحُا مؾل بطشٍ

 الزواء الإصطىاعي ، أو الملاسهت بين هغم المؾلىماث في مؤظعخين مخخلفخين .

المُارٕ و الححدًات ثحطي  ادارة   لمأهمُة أنًمة المُلىمات  ابزاسهما جبرص هلاط الخلاطؿ مؿ دساظدىا في 

ة و قزورة اَحماد رٛاٖة الاضخثمار  لم ال   ثىاج  ا ، مى ج ة أدزي جطلُ و الكىء َلى أهمُة ادارة المُزٖ

ُة مى نزٕ المئضطات .    ؾى٣ المُزٖ

ت لىغم المؾلىماث الإلىتروهُت. .2  مفاهُم و أظاظُاث هغشٍ

 مفهىم هغم المؾلىماث و مىىهاجه : 1.2

ة مترابهة مى الُناؾز  حؾشٍف هغام المؾلىماث : ا لجمِ اليُانات  نً  المُلىمات هلم مجمىَ سُ ال   جُمي م

ناا وثىسَُ ا لدَ  َملُات اثذا  الٛزار، الحنطُٜ، والحح٠  دادي المنًمة. تادٕ هذه  نًمة  ومُالجهاا وثذشٍ

ا٣، وثشوٍد الم ُّ ش الحىاؾي الٗ ة لاثذا  ٚزارات نًمة ا ى ثحطي  ال٠ٗاءة الخػُٓلُة، وجُشٍ بالمُلىمات الكزورٍ

ات المناضيةمينُة َلى أضظ صخُحة و   ( 47 .ؽ2017. رج ).لم  وٚ

٘ نًام المُلىمات  -  ا جُزٍ ة مى الم١ىنات المترابهة ال   ثٛىم  (IS) ًم٠ى أًكس مى الناحُة الحٛنُة بؤنه مجمىَ

ى، وثىسَِ المُلىمات لدَ  َملُات اثذا  الٛزار والحح٠   لم المئضطة  .بجمِ، مُالجة، ثذشٍ

(Bourgeois.2019.03) 
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 :ث هغم المؾلىماثمىىها 2.2 

 :ًخألف هغام المؾلىماث مً ؽذة مىىهاث أظاظُت حشمل

ٚد ثؤجط هذه المددلت مى  ،اٟليُانات  المىاد الخام مىنًام وهلم الحدٖٛات ال   ثددي ا ى ال :المذخلاث1.2.2

 .أنًمة أدزي ضابٛة أو مى دادي أو دار  المنًمة

ى، ثحكمى  اػهة ال   ًٛىم باا ا :الؾملُاث 2.2.2 لنًام َلى المددلت، مثي الحجمُِ، الٗزس، المُالجة، الحذشٍ

 :والاضترجاٍ. ًح   ل٢ باضحذدام الُناؾز الحالُة

جػمي جمُِ المُدات المادًة المطحذدمة  لم نًام المُلىمات، مثي أج شة ال٠ميُىثز : :(Hardware) الأحهضة

مُة مثي الخىادم، وحدات  ى، ال ىاث٘ المحمىلة، و ج شة اللىحُة. هذه الم٠حبُة والمحمىلة،  ج شة الزٚ الحذشٍ

ى اليُانات ي َلُه البرمجُات وثح  مى دلله مُالجة وثذشٍ
ّ
ػٓ

ُ
 . ج شة هلم  ضاص الذي ج

ل ا ا ى مُلىمات  ات :   :(Software) البرمجُاث طحذدم لمُالجة اليُانات وثحىٍ
ُ
جػمي الحهيُٛات والبرامج ال   ج

ما٣، وبزامج ٚىاَد اليُانات. بُيارة بطُهة، البرمجُات ُٚمة. ثحكمى البرمجُا ت نً  الخػُٓي، ثهيُٛات َ 

ز البرمجُات مى دل٣  ة مى الحُلُمات ال   ثىجه  ج شة حى٣ الم ام ال   ًجر ثنُٗذها. ًح  ثهىٍ هلم مجمىَ

ي  رئِطُي   .َملُة البرمجة، وثنٛط  بػ١ي َام ا ى نىَ

ال   ثحح٠   لم الُملُات  ضاضُة لإضحذدام الخاضىب مثي َملُة هلم البرمجُات  بشمجُاث الىغام:

ندوس   . windows ،Mac os  ،Linux  10،11جػُٓله مناا " الىٍ

  . spssٞبرنامج  : وهلم البرمجُات ال   جطمح ببنجاس ويائ٘ محددة ثُٗد المطحذدم البرمجُاث الخطبُلُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

David T. Bourgeois, Ph.D. Information Systems for Business and Beyond  , the saylor academy , february 2014 , p26. 

 

 

 : ًىضح هُيلت مىىهاث هغم المؾلىماث . 01شيل 
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 :اهاث و المؾلىماث و المؾشفت و الحىمت الفشق بين البُـــ 

ير المترابهة مى المُلىمات ال   لا ثححىي َلى أي ضُاٙ. َلى ضبُي المثا٣،  اليُانات هلم الٛهِ الخام وْ

ام " ا. اليُانات ٚد ث١ى  85، 14، 23، 15ا ا نًزنا ا ى  رٚ
س
ا الا ا ا أَهُناها ضُاٚ "، ٖبننا لى اطحُٗد مناا غِئس

ام ْير مزثيةُٚاضات، أَداد  .، أو أرٚ

ام  أما المُلىمات، ٖه  اليُانات ال   ثمد مُالجهاا أو وقُ ا  لم ضُاٙ مُي . َندما ًح  اديارٝ أ   رٚ

ي اليُانات ا ى مُلىمات مُٗدة  .الطابٛة ثمثي َدد الهلب المسجلي   لم ٖؿى٣ دراضُة مُُنة، َندها ًح  ثحىٍ

ة هلم الخهىة الحالُة بُد المُلىما ت. َندما نٛىم بجمِ وثحلُي المُلىمات، اطحهُِ اضحذدام ا المُزٖ

ة ثنحج َى ٖ   المُلىمات وثهيُٛ ا  لم ضُاٙ مُي   .لاثذا  ٚزارات مطخنيرة. المُزٖ

 )مً إؽذاد الباخثين( المصذس :

 

 

 

 : ًىضح مشاخل جطىس البُاهاث إلى خىمت 02شيل 
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ة والخبرة لاثذا  ٚزارات ح٠ُمة أو ثٛدً  مػىرة  ا، الخ٠مة ثحُلٜ بالٛدرة َلى اضحذدام المُزٖ وأديرس

ز ا ات مينُة َلى ٖ   َمُٜ. ًحهلر ثهىٍ لخ٠مة ضنىات مى الحُل  والحجارب، وهلم أَلى مطحىٍ

  (Bourgeois.2014.39).الٗ  

 

حدد الحٗاؾُي  : (Processes)إحشاءاث الىغام ــــ 
ُ
ة مى الُملُات أو  اػهة ال   ث هلم مجمىَ

ىضّ 
ُ
ح ُُٞٗة والخهىات اللسمة لحنُٗذ م ام نً  المُلىمات. وجػمي هذه الإجزاءات الطُاضات والٛىاَد ال   ث

ا  لم قما  جمِ اليُانات  ا حُىسٍ اضحذدام النًام بػ١ي صخُح لححُٜٛ أهدإ مُُنة. ثلُر هذه الإجزاءات دورس

ش ٞٗاءة النًام وثحُٜٛ النحائج المهلىبة مى دل٣  الة، مما ٌطاه   لم جُشٍ ُّ ٛة منًمة وٖ ومُالجهاا وثىسَُ ا بهزٍ

 .اثياٍ الخهىات المحددة

ا  لم نً  المُلىمات بهزٙ محُددة. ٖ    (STAFF) لمؾلىماثالأفشاد في هغم اـــــ  سٍ ا محىر : ًلُر  ٖزاد دورس

هىرو  هذه النً ، بالإقاٖة ا ى ثٛدً  الدَ  ل ا. و  ه  مى  ل٢، أنا  ٌطحذدمى  نً   مى ًحؿىرو  وٍ

ى،  المُلىمات، حُ  ٌػمي هذا المٗ ىم المطحذدمي  الذًى ًحٗاَلى  مِ النًام، مثي المىيٗي ، والمدًزٍ

 .Andrew. )  المطحُٗدًى مى المُلىمات الناثجة لاثذا  الٛزارات والُملء. ٞما ًحكمى مػٓللم النًام و

2004.P2 ).  

 :نميز بي  رلرة أنىاٍ مى  ٖزاد  لم نً  المُلىمات

 ز وبناء  :الأشخاص المؾىُىن بئوشاء هغم المؾلىماث هئلاء  ٖزاد مطئولى  َى ثؿمُ  وثهىٍ

ػمي  ل٢ ٟي مى ٌػارٝ  لم نً   ة  لم البرمجة، وَ  ما ١ًى  لديا  دلُٗة ثٛنُة ٚىٍ
س
المُلىمات. َادة

 .َملُة ااػاء نً  المُلىمات

 ًلُر محللى النً  دور الىضُو بي  ثحدًد  :الأشخاص المعؤولىن ؽً جدلُل هغم المؾلىماث

الاححُاجات. ٌُمي المحلي  اححُاجات الُمي وثؿمُ  نًام حاضىبط جدًد أو مُاد ثؿمُمه لحليُة هذه

مِ أٖزاد أو ٖزٙ أو أٚطام لححدًد محهليات الُمي وثٗاؾُي النًام المهلىب بناإه. ًحهلر هذا الدور 

ا لمجا٣ الُمي نٗطه ا جُدس  .ٖ مس

 ٌط ى المبرمجى  ا ى ثنُٗذ مىاؾٗات الحؿمُ  ال    :الأشخاص المبرمجىن لىغم المؾلىماث

  ١ًى  لديا  الٛدرة َلى ٖ   الُملُات المُٛدة واثٛا  لٓة بزمجة ًٛدم ا ل   محللى النً . ًجر أ

 .واحدة أو أٞثر. بػ١ي َام، ًحميز المبرمجى  بم اراتا   لم ٞحابة الػُٗزات البرمجُة
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جػمي الينُة الحححُة للثؿالات ال   ثزبو بي  مذحل٘ م١ىنات النًام، مما  :(Networks) الشبياثممممم 

والمُلىمات بي   ج شة والمطحذدمي . لا ًم٠ى أ  ًىجد نًام مُلىمات ُٖا٣ بدو  الٛدرة ًخُح ثياد٣ اليُانات 

ا مى نً  المُلىمات الإل٠ترونُة مى الناحُة الحٛنُة سُ ا أضاض  .َلى الاثؿا٣، حُ  أؾيح الاثؿا٣ الػي١ط جشءس

ة مى الػي١ات الىننُة والإ :الإهترهذ -       ٚلُمُة والخاؾةهلم غي٠ة مُلىماثُة َالمُة ثح١ى  مى مجمىَ

ُزٕ بم ٌُ ى٣ اثؿا٣ داؽ  ير واج ة مىحدة للمطحذدمي  .TCP/IP ، محؿلة ببروثىٟ ا لحىٖ سُ  .جُمي هذه الػي١ات م

ة  :الإهتراهذ - ا، لخدمة مجمىَ سُ ة مى  دوات المطحذدمة لنٛي ومُالجة المُلىمات دادل هلم مجمىَ

ىلات والخدمات ال   جطحذدم ا غي٠ة الإنترندمحددة مى المطحذدمي . جطحذدم هذه الػي١ات نٗظ الب  .روثىٟ

ة مى الىضائي والخدمات ال   ثٛدم المُلىمات  :الإهعتراهذ - ُزٕ بالػي١ات الخارجُة، وهلم مجمىَ
ُ
ج

اٟء، أو المطحذدمي  الخارجُي  .ا ى ج ات دارجُة َى المئضطة، مثي الٗزوٍ الحابُة، الُملء، الػز
 

(Bourgeois.2014.P94) 

ي  المخشحاثم   3.2.2  دلل اال   ًم٠ى مى   داة،وجُد  المددلت: ثمثي المذزجات ناثج َملُة ثحىٍ

 .الححٜٛ مى أداء النًام أي ٚدرثه َلى ثحُٜٛ أهداٖه

: وجُن  َملُة ارجاٍ نخُجة ثُُٛ  المُلىمات ال   ث  الخؿى٣ َل اا مى  الخغزًت الؾىعُت م  4.2.2

كاءالمذزجات ا ى  ُة  المددلت لم الحنًُ  لحُُٛ  وثصخُح مزحلة  المُنُي  َ  ح ى ثئدي بدورها بححطي  نىَ

 المذزجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )مً إؽذاد الباخثين(المصذس : 
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 ( 44.ص 2018: ) غالب ًاظين . في المىغماثهغم المؾلىماث  3.2

ا  لم بنُة المنًمات الخدًثة، حُ  ثحدادي ثؤريراتاا مِ َناؾز أدزي  سُ ا أضاض ُد نً  المُلىمات َنؿزس
ُ
ج

اتاا المذحلٗة، والثٛاٖة الحنًُمُة، والح٠نىلىجُا المطحذدمة،  لم ه١ُي المنً مة، مثي الإدارة بمطحىٍ

واضتراثُجُات الُمي، ومىارد المنًمة. ثئرز نً  المُلىمات َلى هذه الم١ىنات وثح١امي مُ ا لدَ  جذب المىارد 

الزئِطُة لنً  المُلىمات ا  ثزثيو  نىاٍ  .واضحذدام ا بُٗالُة لححُٜٛ  هدإ الاضتراثُجُة للمنًمة

بالحهىر النىعلم  لم ث٠نىلىجُا المُلىمات و الػي١ات و ثٛنُات الإثؿا٣ و المطحىي الحنًُم   لم المنًمة ال   

 جطحذدم ُٖه و ح ى حطر ويائ٘ المنًمة :

 نً  المُلىمات حطر المطحىي الحنًُم  :

ًد الزإٍة و  هدإ بُُدة المدي : ياح  بحذهُو و ثحد  Strategic Level المطحىي الاضتراثُجلم -

( أنًمة الدَ  Executive Support Systems)  ESSللمنًمة ًح  اَحماد أنًمة مُلىمات لدَ  الإدارة الُلُا

، حُ  ثمنح ا الٛدرة َلى اثذا  الٛزارات المينُة َلى مُلىمات محدرة للئدارة الُلُا ُٚمة  ال   ثمثي  الحنُٗذي 

د الخُٛ  .ٛطومجمُة  لم الىٚ

ش َلى ادارة  اػهة الىيُُٗة و ثىجُه   Management Level:  الىيُٗطأو المطحىي الإداري - : ًزٞ

ة  الُملُات المذحلٗة لكما  ثحُٜٛ  هدإ ، هنا جُحمد المنًمة َلى أنًمة مُلىمات لدَ  الٛزارات الإدارٍ

ة ج   MIS  (Management Information Systems ) َلى مطحىي ويائ٘ المنًمة طحذدم نً  المُلىمات الإدارٍ

ز مىجشة  لحجمُِ وثحلُي ومُالجة اليُانات مى مذحل٘ مؿادر المُلىمات  لم المنًمة لحٛدًم ا  لم غ١ي ثٛارٍ

ى  لم الحذهُو والحنطُٜ ومحابُة  داء  .ومُلىمات منًمة، ما ٌطاَد المدًزٍ

ى ثنُٗذ الُملُات الُىمُة لكما  ضير : ًحى   . Operational Level المطحىي الُملُاجط أو الخػُٓللم-

ٜ للئجزاءات المحيُة حُ  جطحذدم أنًمة مُالجة المُاملت  ما٣ وٖ  َTPS (Transaction Processing 

Systems ) المنًمات .مؿممة لإدارة ومُالجة اليُانات المحُلٛة بالمُاملت الُىمُة دادي 

 هغم المؾلىماث خعب الىعُفت:

ُٛة ا ى جمِ وثحلُي المُلىمات المحُلٛة ( MISٍُٛة )نً  المُلىمات الخطى  تادٕ نً  المُلىمات الخطىٍ

ُالة مى  ُٛة دُٚٛة وٖ اٟت َلى اثذا  ٚزارات جطىٍ بالأضىاٙ والُملء والمناٖطي . جطاَد هذه  نًمة الػز

ُٛة ، وثىج ات الُملء، وأداء الخملت الخطىٍ  .دل٣ ثٛدً  مُلىمات حى٣ اححُاجات الطىٙ

ش هذه  نًمة َلى ادارة المُلىمات المحُلٛة بطلطلة الإمداد والنٛي ( ثLISالمُلىمات اللىجطخُة )نً   زٞ

د المحدد. ٞما  والحىسَِ. جطاَد  لم ثحطي  ٞٗاءة الحىسَِ، وثٛلُي الح١الُ٘، وقما  جطلُ  المنحجات  لم الىٚ

 .ثدَ  هذه  نًمة مزاٚية المذشو ، وثذهُو الصخى، وثخيِ اليكائِ
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ة )ن ة دادي الم( HRISً  مُلىمات المىارد البػزٍ ، نًمةجُمي َلى ادارة اليُانات المحُلٛة بالمىارد البػزٍ

ة  لم ٚط  المىارد  ر، وثُُٛ   داء. جط ي هذه  نًمة الُملُات الإدارٍ مثي مُلىمات المىيٗي ، الزواثر، الحدرٍ

ة، وثحطى مى ٞٗاءة ادارة الٛىي الُاملة  .البػزٍ

ش  (FISلىمات المالُة )نً  المُ اًزاداتاا،  نً  المُلىمات المالُة َلى ادارة اليُانات المالُة للمئضطة، مثي ثزٞ

ة، ومزاٚية  داء الما لم،  FIS مؿزوٖاتاا، ومحابُة أداء الاضخثمارات. جطاَد ى المالُي   لم اثذا  ٚزارات اضخثمارٍ المدًزٍ

 .وقما  الامحثا٣ للىائح المالُة

 الُملُات المحاضبُة مى دل٣ جسجُي اليُانات المالُة وثحلُل ا ثدَ :  ( AISت المحاضبُة )نً  المُلىما

ز المالُة، مزاٚية  ؾى٣، ثخيِ  ٞما جػمي الىيائ٘  ضاضُة لنً  المُلىمات المحاضبُة اَداد الحٛارٍ

) غالب .مات المالُة اللسمةالخطابات، وادارة الُملُات المحاضبُة الُىمُة لكما  دٚة الخطابات وثٛدً  المُلى 

 ( 54.ص 2018ًاظين .

هىرت أنًمة المُلىمات  لم المئضطات َبر مزاحي محُددة، محؤرزة بالحٛدم الح٠نىلىجلم والاححُاجات ث

ى اليُانات والىؾى٣  المتزاًدة  لم الُٛد  دير. أؾيحد الخىضية السخابُة غائُة، مما أثا  للمئضطات ثذشٍ

اضحذدام اليُانات الطخمة والححلُلت المحٛدمة لححطي  اثذا  الٛزارات وثذؿُـ  ال اا َى بُُد. ٞما ًح 

ش  ثمحة ودَ  اثذا  الٛزارات، مِ ربو  اٟء الاؾهناعلم  لم أنًمة المُلىمات لحُشٍ ا، ًح  دمج الذ سُ المىارد. حال

اٟء الإؾهناعلم  و نًمة  )داؾة الخىاضر (  ج شة ير بُانات حُة وثحلُلتبالذ د الُٗللم لحىٖ  . لم الىٚ

 المىغماث: فيالمؾاصشة  أهغمت المؾلىماثأمثلت ؽلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ./https://www.sap.com/mena-ar/products/erp : المصذر

 SAPيوضح الرمز التجاري لنظام  40شكل رقم 

 

 ( هغام جخطُط مىاسد المؤظعتSAP ERP )   

Enterprise Resource Planning: هغام إداسة

عخخذمه الؾذًذ مً الششواث الىبيرة حشامل 

في الشبط بين الإداساث المخخلفت  لخىخُذ ؽملُاتها

ت و الإهخاج و المخاصن  و المداظبت و  والمىاسد البششٍ

م ، مً أحل جلذ ًم أفضل خذمت أو مىخىج الدعىٍ

و ججىب أخطاء الخيعُم ، حعخخذمه أهثر مً 

  مً أهبر الششواث في الؾالم ، لفؾالُخه .909%
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 Microsoft Dynamics 365   : ٛممدم ا
ُ
ممة ثهيُٛممات أَممما٣ ٚائمممة َلممى السممخابة، ث هممى َيممارة َممى مجمىَ

د ة ما٠ًزوضممىٖ ممة واضممُة مممى الىيممائ٘، بممما  مملم  لمم٢ ادارة َل .غممزٞ ٓهممط هممذه الحهيُٛممات مجمىَ
ُ
ٚممات ج

اٟت َلمى  .، والحجمارة الإل٠ترونُمة(ERP) ، ثذهُو ممىارد المئضطمة(CRM) الُملء تامدٕ ا مى مطماَدة الػمز

، ٟمممي  لممم٢  ممملم منؿمممة ادارة َملُاتاممما ب٠ٗممماءة، وثحطمممي  الحُممماو  بمممي  ٖمممزٙ الُممممي، واثذممما  ٚمممزارات أٖكمممي 

ة و محهلياتاا  .واحدة ثحؤٚل  مِ حج  الػزٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IBM Maximo  

ٌطاَد المئضطات َلى ثخيِ وادارة دورة حُاة أؾىل ا المادًة،   َيارة َى نًام بزمجلم لإدارة أؾى٣ المنًمةهى :   

طحذدم بػ١ي واضِ  لم ؾناَات مثي النٗو والٓاس، والخدمات، والحؿنُِ،  .مى الػزاء ا ى الحذلـ مناا ٌُ

المئضطات َلى ثحطي  ادارة الؿُانة، وثٛلُي الح١الُ٘،  Maximo دٌطاَ .والنٛي، والهاٚة، والمزاٖٜ الخ١ىمُة

 

 Microsoft Dynamics 365يوضح مجموعة تطبيقات برنامج  40شكل رقم 

 https://www.microsoft.com/fr-fr/dynamics-365 : المصذر

 

  التسويق  المبيعاث

  العملاء خذمت

 صوث 
  العميل 

 الخذماث

 الميذاويت

 رؤى

 العميل

  لمتصلا المتجر

 الأدلت

 الإرشاديت

 تصور  
 المىتج  

 

  المساعذة  
 بعذ عه

 

  عملياث
 المشاريع

 سلسلت إدارة

 التوريذ

 التجارة

 الموارد

   البشريت

 الأعمال
 المركزيت

    الماليت

   لاحتيال مه الحمايت
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د جػُٓي  ؾ ة المُلىمات المحُلٛة بالؿُانة بي  مذحل٘ الم ندضي  و المدراء وسٍادة وٚ ٜ مػارٞ ى٣ ، َى نزٍ

 .الحنُٗذًي  بػ١ي ًاط و  لم منؿة واحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (25.ص2008تروهُت و أهمُتها: )شؾباوي .ماهُت هغم المؾلىماث الإلى 4.2 

ة مى  دوات والحٛنُات المترابهة ال   جطحذدم : حؾشٍف هغام المؾلىماث الإلىترووي هى مجمىَ

ى، مُالجة، وادارة اليُانات والمُلىمات دادي المنًمة. ٌُحمد هذا النًام َلى الخىاضِر،  لالحٛام، ثذشٍ

ل ا ا ى مُلىمات مُٗدة جط    لم دَ  الٛزارات وثحطي  الػي١ات، والبرمجُات المحٛدمة لجمِ الي ُانات وثحىٍ

 .نًمةٞٗاءة الُملُات دادي الم

ا  لم دَ  المئضطات الخدًثة، حُ  ٌُشس مى  : الإلىتروويالمؾلىماث  أهمُت هغام  سٍ ا محىر ًلُر دورس

ة والمُلىمات دادي المجحمُات المُاؾزة. ًحكمى هذا النًام غي١ات اثؿ لُات مُالجة نٗى  المُزٖ ا٣ محهىرة وً

ة ا ى َنؿز أضاس    لم بناء ال ُاٟي الحنًُمُة ي دور المُلىمات مى مجزد أداة ادارٍ             دُٚٛة جط    لم ثحىٍ

ة مؿادر حُُٛٛة للطلهة دادي الم ، ٖالمُلىمات  ا مى مذزجات المنًمة نًمةوالمُزٖ ، حُ  أؾيحد جشءس

ة  .ولِطد مجزد مددلت للُملُات الإدارٍ

 

 https://www.ibm.com/fr-fr/products/maximo : المصذر

 Maximo manageيوضح تطبيقات برنامج  40شكل رقم 

 

  الضبط/  الإعذاداث

  التحليلاث

  المشترياث

  العقود

  المخزون

   الأصول

   الخذمت

   التخطيط

    العمل

   لماليتا
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انحٛا٣ المُلىمات  ثِطير المذحلٗة َبر  نًمةٌُشس نًام المُلىمات الإل٠ترواط الحنطُٜ بي  ويائ٘ الم ٞما

 .منًمةبي   ٚطام، مما ٌط    لم ثحُٜٛ  هدإ الاضتراثُجُة والحنًُمُة لل

 مفاهُم و أظاظُاث خىٌ سظملت المؾاسف  : .3

ة و ابٛائاا ا  المٗ ىم البطُو لزضملة المُارٕ ٌُن  الُمي  ب١ي الهزٙ و الىضائي للخٗاى َلى المُزٖ

ة حُ  ثؿيح دادي المنًمة َند مٓادرة أصخاباا ، ل٠ى  مِ ثحى٣ الُال  نحى الؿناَات الٛائمة َلى المُزٖ

ة الُنؿز  ضاس   للؤنًمة   ١ٖار منحجات، واليُانات مىاد دام، والُٛي البػزي أداة رئِطُة، باثد المُزٖ

ة بُٗالُة مى دل٣ ثىج ا ا ا ى الم١ا  المناضر، وبال٠مُات المهلىبة، الخدًثة. ًحهل ر  ل٢ اضحٓل٣ هذه المُزٖ

د المناضر، مِ قما  وؾىل ا ا ى الصخـ الذي ًححاج ا حا٣ َدم وقِ انار ثنًُم  لحىجُه ، ٖٗط و لم الىٚ

، ٚد جعجش الم ح  َل اا اَحماد نً  ُٖالة َى ثحُٜٛ الاضحٗادة ال١املة مناا، مما ًح نًمةثدٖٜ هذه المُارٕ

ة  .لإدارة وثىجُه المُزٖ

 :أهىاؼ المؾشفت 1.3

اهطلاكا مً ملىلت مِشاٌ بىلاوي في خمعِىاث اللشن الماض ي " هدً وؾشف أهثر مما وعخطُؿ أن 

دت  وباقي الخصيُفاث لا جخشج  هلىٌ " ، هجذ أن المؾشفت خعم امشها في  شلين هما المؾشفت الضمىُت والصشٍ

دت مشمضة   جذاس مً خلاٌ أهغمت المؾلىماث أو ضمىُت في ؽلىٌ الافشاد جذاس مً خلاٌ ؽً هىنه ا إما صشٍ

ت .  إداسة المىاسد البششٍ

هما أن الىغش للمؾشفت مً هىنها المؾلىمت الجذًذة التي جدمل في طُاتها حاهب الابذاؼ للؾىصش 

 البششي ٌؾضص هز الطش ح ، وؽلُه ًمىً اللىٌ  أن :

ة الصخؿُة المتراٞمة مى دل٣ الخبرة والحجزبة، وهلم  :(Tacit Knowledge) مىُتالمؾشفت الض هلم المُزٖ

ى بػ١ي مياغز ة الم ارات مثي ُٚادة الطُارة أو الخدص  ،ؾُية الحُيير أو النٛي للآدزٍ جػمي هذه المُزٖ

ا لارثيان ا بُٛ ،المهن ، وجُحمد بػ١ي ٞيير َلى الإحطاص الدادللم والخدص الصخص   ى٣ وضلىٝ  ٖزاد، نًزس

ي  ٌُحبر  ا ما ًح  َبر الحٗاَي الاجحماعلم. ًم٠ى ثحىٍ اليس ا، وْ ا ٞييرس سً ة ثحد ة ٚابلة للمػارٞ ل ا ا ى مُزٖ ثحىٍ

حة مى دل٣ ثٛنُات مثي ضزد الٛؿـ، المٛابلت، أو جلطات الُؿ٘  ة ؾزٍ ة الكمنُة ا ى مُزٖ المُزٖ

ة ثمثي ة  لم مًُ  80حىا لم  الذهن . وجػير الحٛدًزات ا ى أ  هذه المُزٖ  .المنًمات % مى اجما لم المُزٖ

دت ة المىرٛة ال   ًم٠ى نٛل ا بط ىلة، وهلم ثحكمى  :(Explicit Knowledge)  المؾشفت الصشٍ هلم المُزٖ

ة محاحة بػ١ي واضح  ىاَد اليُانات والىرائٜ. هذه المُزٖ المؿادر الم٠حىبة والمزئُة مثي ال٠حر والمٛالات وٚ

ز مُلىمات ًم هاا دو  جُُٛد، مثي دلُي اضحذدام ج اس أو وؾٗة وثىٖ  Gottschalk ).نُام ٠ى مػارٞ

.2007.P2 )  
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ة مى  دوات والحٛنُات والاضتراثُجُات ال   تادٕ ا ى الاححٗاى بالخبرات وثحلُل ا  :إداسة المؾشفت هلم مجمىَ

ا بؤناا َملُة ث ُزَّٕ أًكس
ُ
هاا دادي المئضطات. ج خيِ منهجُة مُُنة لإدارة ه١ُلة وثنًُم ا وثحطُناا ومػارٞ

ة َلى مطحىي الم ى أٖكي الممارضات لط ىلة الاضحٗادة مناا نًمةواػز المُزٖ ِ  داء وثذشٍ ، بادٕ جطزَ

ِ المذحلٗة ِ المح٠زرة مى دل٣ نٛي الحجارب الناجخة بي  الٗزٙ والمػارَ ا، وثٛلُي ث١الُ٘ ثنُٗذ المػارَ سٛ  .لاح

.( Dalkiri .2005.P3 )  

 ملُاث إداسة المؾشفت:ؽ 2.3

ةادارة  ثٛىم  ة مى الُملُات المححابُة و ال   ًم٠ى اًجاسها  لم : المُزٖ  َلى مجمىَ

ة  جصخُـ :حشخُص المؾشفت و إهدعابها ؽملُت   1.2.3 ٌُد دهىة  (Knowledge Identification)المُزٖ

ة المىجىدة  لم الم لذًى ًمحل١ىناا وأماٞى ثىاجدها. جُحبر وثحدًد  ٖزاد ا نًمةأضاضُة تادٕ ا ى اٞخػإ المُزٖ

ما٣ ة َملُة الخصخُـ مى الححدًات ال٠بري ال   ثىاجه مئضطات َ  داد دزائو المُزٖ ، حُ  جُحمد لَإ

ة َلى دٚة َملُة الخصخُـ ة  لم   لم حي  ، ُٖالُة بزامج ادارة المُزٖ  اػهة المىج ة نحى اٞخطاب المُزٖ

حة أو جمُِ الج ىد ال   ثيذل هلم نًمةالم ة ؾزٍ اٟند هذه المُزٖ ة، ضىاء  ة مى مؿادر محنىَ  ا للىؾى٣ ا ى المُزٖ

ة الكمنُة، هناٝ نزٙ محميزة    :اضحذزاج ا، منااو أضالُر جُشس مى ٚدرة المنًمة َلى قمنُة. بالنطية للمُزٖ

ظ .  ( 25.ؽ2019) درَ

 ظشد اللصص وجدلُلها: storytelling  ة؛ حُ   ل ا دور ادحُار  نًمةًحُي  َلى المم    لم ادارة المُزٖ

ة وثيادل ا ة المُزٖ  .ٚؿـ ثل   أٖزادها لححُٜٛ أهداٖ ا وثبرس أهمُة مػارٞ

 الملابلاث: interviews  جزي
ُ
ادة ما ث ات مُُنة  لم مجا٣ مُز لم مِ ديير، وَ ُحبر وضُلة لمناٚػة مىقىَ

ُ
ج

ة  .، وثنٛط  ا ى مٛابلت حزة أو مىج ة1 مى ٚيي م ندص مُزٖ

 ُذاهُت والمؾاٌشتالملاخغت الم: on-site observation  ا ُزٕ أًكس
ُ
، حُ  ًٛىم work scenario مبم وج

ة بمزاٚية ديير أرناء َمله  لم المُدا  لحخيِ م امه وٖ   دهىاتاا وأضياباا، وبالحا لم اٚترا   م ندص المُزٖ

 .حلى٣ مناضية

 الؾصف الزهني: Brainstorming ة، دا ُحمد َلى هى أضلىب جماعلم لاضحذزا  المُزٖ ؾة الكمنُة، وَ

 .اليح  َى حلى٣ ابداَُة مى دل٣ الح٠ٗير الجماعلم

 ة لل :خشائط المؾشفت ة الخُىٍ ة لححدًد المُزٖ ة منًمةهلم أدوات بؿزٍ ، حُ  جطاَد  لم ثىقُح نىٍ المُزٖ

ة لححُٜٛ أهدإ الم ة ومؿادرهانًمةالكزورٍ حدد مى ه   ٖزاد الذًى ًمحل١ى  هذه المُزٖ
ُ
 .، وث

ٌ  بالضشوسة حؾني : لاKnowledge Generation المؾشفت ؽملُت جىلُذ 2.2.3  أو مفُذة مؾشفت ؽلى الحصى

 ٌ ادة هى المؾشفت لإداسة الأظاظُت الأهذاف أخذ ٌؾذ ،خُث. حذًذة ابخياساث إلى الىصى  الأفياس وعبت صٍ

                                                           
ة و هى ًٛابي محلي و مبرمج النً   لم نً  المُلىمات حُ  ًٛىم  1 ز نًام ادارة المُزٖ ة : هى الصخـ الذي ًٛىم بحؿمُ  و ثهىٍ بحشمة مى م ندص المُزٖ

ة  ة المػ١لة و الإنهلٙ نحى ثحلُي المححىي المُز لم ل ا ر  ثزميز المُزٖ  و بزمجهاا . اػهة الححلُلُة و الحٛنُة المُٛدة مى دل٣ مُزٖ
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لها ًمىً التي الإبذاؽُت ٌ  ابخياساث إلى جدىٍ  ىغمتالم في المؾشفت ذلخىلُ ًىفي لا. للمشىلاث فؾالت وخلى

ش البدث كعم مثل خاصت وخذة إوشاء  وجىفيرها وجصيُفها المؾشفت حمؿ ؽً معؤولت جىىن  والخطىٍ

 حمُؿ في المؾشفت أهمُت جلذس ؽللُت بىاء ؽلى حشجؿ ثلافت خلم ؽلى الؾمل ًجب بل. الأخشي  للىخذاث

 خذود جخؾذي بل فلط، اخلُتالذ الؾملُاث ؽلى جلخصش لا المؾشفت جىلُذ ؽملُت أن هما. الأكعام

 في بما والأفشاد، والجماؽاث المؤظعاث مً الؾذًذ جضم ؽمل شبياث بىاء ضشوسة إلى الفشدًت المؤظعاث

 .الؾملاء رلً

ر، وثىقُح  ؽملُت جىغُم المؾشفت:3.2.3 جػير ا ى جمُِ الخهىات ال   تادٕ ا ى ثؿنُ٘، ٖ زضة، ثيىٍ

ٛة جط  ة، بحُ  ًح  ثنًُم ا بهزٍ  .نًمةي الىؾى٣ ال اا وٖ م ا واضحذدام ا دادي المالمُزٖ

ً المؾشفت4.2.3 ة ا ى أهمُة الذاٞزة الحنًُمُة Knowledge Storage :ؽملُت جخضٍ ى المُزٖ    جػير َملُة ثذشٍ

ة ال   ًمحل٠ ا  ٖزاد َند مٓادرتا  لأضياب مذحلٗة.  ، حُ  ثىاجه المئضطات دهز ٖٛدا  ال٠ثير مى المُزٖ

ى ا ا بالٔ  همُة، داؾة للمئضطات ال   جُااط مى مُدلات دورا  أؾيح ثذشٍ ة والاححٗاى باا أمزس لمُزٖ

ى  لم الخٗاى  ها  مُ   َند مٓادرتا . ٚد ثنجح َملُات الحذشٍ َمي مزثُٗة، لأ  هئلاء  ٖزاد ًؤدذو  مُزٖ

حة المىرٛة  لم ٚىاَد اليُانات، ول٠ى  لم ٞثير مى  حُا  لا ثنج ة الؿزٍ ة َلى المُزٖ ى المُزٖ ح  لم ثذشٍ

ة  لم أي  ة المُزٖ الكمنُة ْير المىرٛة ال   ثىجد  لم َٛى٣ أصخاباا. وهذا ًبرس أهمُة دَ  َملُة مػارٞ

حة َلى قما  منًمة ة الؿزٍ ى المُزٖ يز َى ثذشٍ وجىد  دوات اللسمة للىؾى٣ ال اا َند ، ٞما ًجر الترٞ

ة ج ش انحا  مُزٖ  .دًدةالخاجة، و ل٢ لدَ  اضترجاَ ا وجُشٍ

ة مى  Knowledge Sharing :ؽملُت جىصَؿ المؾشفت 5.2.3 ٌػير ا ى َملُة اضححىا  المئضطات َلى المُزٖ

ية حُُٛٛة لدي  ٖزاد  لم  ش رْ ة أٖكي الممارضات وجُشٍ ة واػزها. ًح   ل٢ مى دل٣ مػارٞ مؿادر محنىَ

ذل٢ مى دل٣ ثجمُِ المىار  ة وجُل ا محاحة َبر مذحل٘ الحُل  َبر الحٗاَلت الاجحماَُة بُنا ، وٞ د ال٠ٗزٍ

ا ما تادر المئضطات ال٠ثير مى  مىا٣ وثٗٛد مىارد ٞييرة بطبر ث٠زار  دهاء نٗط ا، واَادة  الىحدات. ْاليس

ة ال   ًمحل٠ ا  ٖزاد دادي الم دم الىعلم بالمُزٖ ما٣  اتاا، وَ ة نًمةثنُٗذ َ  . ٞما ثٗٛد هذه المُزٖ

 ( 07.ؽ 2009)َيد ال ادي . .ابااالحناٖطُة َند مٓادرة أصخ

ة ا ى دهىات َملُة جطاه   Knowledge Application :ؽملُت جطبُم المؾشفت 6.2.3 ي المُزٖ جُن  ثحىٍ

ة ٌُحبر أٞثر نًمة، ٖحهيُٜ الممياغزة  لم ثحطي   داء الىيُٗط ودَ  َملُة اثذا  الٛزارات دادي  المُزٖ

ة  اتاا. ُٖملُات الإبدا ة ما أهمُة مى المُزٖ ى، والحىسَِ لى ثحٜٛ  هدإ المزجىة مى ادارة المُزٖ ٍ، الحذشٍ

ة بػ١ي ُٖا٣، داؾة  لم الُملُات الاضتراثُجُة ال   تادٕ ا ى ثحُٜٛ جىدة َالُة  ل  ًح  ثهيُٜ هذه المُزٖ

ة ٚىة حُُٛٛة لل مى ا ا ثم٠ند  منًمة لم المنحجات والخدمات لحليُة اححُاجات الُملء. لذل٢، ثمثي المُزٖ

 ( 198.ؽ2007)ربحلم . .ثهيُٛ ا بنجا 
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ش المؾشفت 7.2.3 ش وثنمُة ٚدرات وم ارات  :Knowledge development جطىٍ ة َلى جُشٍ ز المُزٖ ش ثهىٍ ًزٞ

ا َلى  ة. وهذا ٌطحدعلم الاضخثمار  لم رأص الما٣ ال٠ٗزي، مما ًن٠ُظ اًجابس ٗاءات الُاملي   لم مجا٣ المُزٖ وٞ

ُشس ٞٗاءتاا  نًمةُٚمة الم ة مى ضىٙ وَ الحنًُمُة. ٞما ٌط    لم جذب أٖكي ال٠ٗاءات  لم مجا٣ المُزٖ

 ( 09.ؽ 2009)َيد ال ادي . .الُمي الذي ًحميز بمناٖطة َالُة

 :مفهىم سظملت المؾشفت 3.3

ة ى،  (Knowledge Capitalization) رضملة المُزٖ هلم َملُة تادٕ ا ى ثحدًد، جمِ، ثنًُ ، ثحلُي، ثذشٍ

ة دا ة المُزٖ ي  منًمةدي ومػارٞ أو منًمة بادٕ ثحطي   داء وسٍادة ال٠ٗاءة. جط ى هذه الُملُة ا ى ثحىٍ

ي  ة(، مما ٌُن  ثحىٍ ابلة للمػارٞ حة )مىرٛة وٚ ة ؾزٍ ة الكمنُة )المىجىدة  لم َٛى٣  ٖزاد( ا ى مُزٖ المُزٖ

ة ال   ًمحل٠ ا المىيٗى  والخبراء ا ى أؾى٣ ًم٠ى اضحذدام ا لححُٜٛ  هدإ  المئضطُة. ٞما ًم٠ى المُزٖ

ة،  ة مى دل٣ اثياٍ ضلطلة مى الُملُات ال   جػمي الخٗاى َلى المُزٖ ٗ ا َلى أناا الاضحٗادة مى المُزٖ جُزٍ

ناا باضحذدام ث٠نىلىجُا المُلىمات والاثؿالات   .( Stewart.1991.P3) نمذجهاا، جػ٠ُل ا، وثذشٍ

ا بؤناا َملُة تادٕ ا ى ث١ى  ة أًكس ٍى رأص ما٣ مى المُلىمات والمُارٕ المحاحة  لم جُزٕ رضملة المُزٖ

المئضطة، وجُل ا  لم محناو٣ جمُِ  نزإ المُنُة للضحٗادة مناا. هذا ًكمى أ  الخبرة لا ثٛحؿز َلى  ٖزاد 

زها مى دل٣  ة  لم ثهىٍ ة، مما ٌُشس المػارٞ ٖٛو، بي ث١ى  محاحة للجماَة  لم بِئة جصجِ َلى ثياد٣ المُزٖ

ُادة  اػهة الجدًدةالاححٗاى باا  ِ وٚ ط ي ثهيُٜ المػارَ   .( Nadiaye.2005.P6)ونٛل ا، وَ

ز المُارٕ والم ارات مى دل٣ ادارتاا  ة هى أناا َملُة ثنًُ  وثزثِر وثهىٍ جُزٍ٘ ًدز لزضملة المُزٖ

اٟ  حجم ا أو مجا٣ اػان ا،  ة مى الم ارات الٗزدًة المىجىدة  لم المئضطة، م ما  ل ا مى مجمىَ وال   وثحىٍ

هاا. ًح   ل٢ مى دل٣  ثححىي َلى دبرات ومىاهر محميزة، ا ى رأص ما٣ مى الم ارات والٛدرات ال   ًم٠ى مػارٞ

دمج المُارٕ  لم أدوات مُلىماثُة، وثؿنُٗ ا وثج يزها للضحذدام المطحٛيللم. وبالحا لم، ٖه  َملُة اضحذزا  

ة الم٠خطية مى الممارضة الُى  مُة للنػام، مى دبرات وم ارات، حُ  أ  دلٜ، وثنًُ  والاححٗاى بالمُزٖ

ة له أهمُة ٞييرة  لم جمُِ المئضطات الناجخة   ..( Philippe.2001.P1)ورضملة، وثٛاض  المُزٖ

 

: أهم ؽىصش هى جىفش المادة الخام مً المؾشفت ٌؾني وحىد   .(Carret.2013.P1) مخطلباث سظملت المؾشفت 1.3.3

ا و دساظتها باظخخذام كىاؽذ مخخلفت ، هما جخطلب سظملت المؾاسف مىضىؽاث بدثُت مخىىؽت اهدعابه

إهدعابها و خعً حعُيرها ، بالإضافت إلى مخخلف الىظائل و الطشق التي حعاؽذ في الاظخفادة منها 

تر ، و لُىىذًً ، ...(مً خلاٌ  والبرمجُاث و مىاكؿ الاهترهذ و مىاكؿ الخىاصل الاحخماعي والفاٌعبىن ، جىٍ

طت ال م التي جمثل بشهامج ًخضمً الؾذًذ مً المهام التي ًخم إجباؽها لخدلُم الأهذاف بششط أن خشٍ طشٍ

 جىىن هىان أماهت ؽلمُت .
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 .(Carret.2013.P1) :  دوسة سظملت المؾشفت 2.3.3

ممة المهلىبممة و شممخاؽ المُنُممي  أو المطممئولي  َممى .1  ثحدًممد المُممارٕ و ٖممزاد المُنُممي : ٌػممير ا ممى ثحدًممد المُزٖ

 ثنُٗذ الم ام.

ٛة الملئمة. .2  مُالجة وه١ُلة وثىج اه: جُن  مُالجة المُلىمات، ه١ُلهاا وثىج ا ا بالهزٍ

 الاححٗاى الخسجُي المزاجُة: ثحُلٜ بالاححٗاى بالمُلىمات أو اليُانات، وجسجُل ا، ر  مزاجُهاا. .3

مة أو الُملُمات، اضمخثمارها بػم١يث .4 ز المُزٖ ة: ثحكممى ثهمىٍ ز اضمخثمار مػمارٞ ة النحمائج أو  هىٍ جُمد، ومػمارٞ

 الخبرات.

ة أو الُملُة بناءس َلى المطحجدات والإرزاء المطحمز ل اا .5  .لححدً  والإرزاء: ٌُن  ثحدً  المُزٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Michèle Carret, capitalisation des connaissances, journée qualité, Autrans, 15-18 octobre, 2013, p 01المصذس : 

 ( : ًىضح دوسة سظملت المؾشفت 07شيل سكم )
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 سظملت المؾشفت بالمىغماث : همارج 4.3

  ( 84م .ؽ2009. الُٛاب) (REX)   :ؽىدة الخبرة .همىرج1

ٛة ا ى اضحُادة الخبرة دادي الم تادٕ ناا  لم ورائٜ واَادتاا للؤٖزاد  نًمةهذه الهزٍ مى دل٣ ثذشٍ

ٛة  لم َام  ز هذه الهزٍ ة الٗزاطُة 1987للضحٗادة مناا مزة أدزي. ث  ثهىٍ بادٕ  (CEA)  لم هُئة الهاٚة الذرٍ

ُاة الؿناَُة، لحجنر ث٠زار رضملة الخبرات الناثجة َى ثؿمُ  وجػُٓي المٗاَلت النىوٍة دل٣ دورة الخ

ا  لم ؾناَات مثي الهائزات والطٗى والطُارات. جُحمد ال٠ٗزة  سٛ  دهاء  لم الحؿمُمات. ث  جُمُ  ال٠ٗزة لاح

اٟند رضمُة  ُة مى "ًراء، أ١ٖار، ؾُٔ َلمُة، ثؿامُ ، اجزاءات، أدهاء، ٚزارات..." ضىاء  َلى بناء َناؾز مُزٖ

ُُهاا )ؾىر، ُٖدًىهات، رضىم بُانُة، مجطمات...(، مطحنيهة مى الخبرة  لم أو ْير رضمُة، وبٓل النًز َى ني

ة  لم ٚاَدة بُانات ى هذه المُزٖ دار َبر بزنامج لإدارة ٚىاَد اليُانات ٌُمي  لم  REX مجا٣ مُي . ًح  ثذشٍ
ُ
ال   ث

ُاو  المُز لم مى بِئة انتراند دادلُة، مما ٌطمح للمطحذدمي  بالىؾى٣ ال اا َبر محؿٗح بطُو، مما ٌُشس الح

 ( 87م .ؽ2009. الُٛاب) .دل٣ المحادرات ْير الزضمُة َلى المنؿات الإل٠ترونُة

 :الخؾلم مً الأخطاء وجبادٌ أفضل المماسظاث همىرج .2

ث٠حٗط بىقُ ا الخا لم أو "حؿهاا  أ  لا  نًمة لم بِئة دًنام٠ُُة ثناٖطُة ومُٛدة، ًجر َلى الم

ُة"، لأ  المناٖطي  ًترؾدو    باا. لذا، ًجر َل اا اليح  َى ميزات ثناٖطُة جدًدة، مما ٚد ًئدي ا ى الطىٚ

 gpb-art97-pub/IIIA-www.hds.fr/IIIAnces et intelligence artificielle, Source: J.PA.Barthése, capitalisation des connaissa.:  المؿدر

 

 

 

 

  

  

 ( : ًىضح ؽملُاث سظملت المؾشفت 08شيل سكم )

 

http://www.hds.fr/IIIA-pub/IIIA-art97-gpb


 

 

 

422 

 ، شيشىهت مدمذ لشاوي ؽبذ الباقيم

 

 

ادة  ارث١اب أدهاء. بُل المئضطات ثزي  دهاء ُُٞىب  لم الُملُات، ول٠ى ًجر ااػاء ورغة َمي ٞييرة لَإ

ز مُلىمات مٗ ُدة، ثؤهُي  دهاء، حُ  ٌُحبر الخهؤ أو٣ مؿدر للحُل . ثجاهي الخهؤ أو مجزد احؿائه لا ًىٖ

ل٠ى ثحلُله وثحدًد أضيابه ٌطاَد  لم ثحدًد أٖكي الممارضات وثحطي  المذزجات والنًام ١ٞي. ثياد٣ 

ًح  َبر دمظ مزاحي: ثحدًد الممارضة الجُدة مِ الخٗاى َلى اطباا أو  نًمةالممارضات الجُدة دادي الم

ٜ الُمي، المؿادٚة َل اا وثبن اا نًمة ؾاحباا، جُدًل ا لحناضر الم زٍ مى ٚيي المئضطة، ثىسَُ ا َلى جمُِ وٖ

  .(Jean.2003.P254) المطحُٗدًى المححملي ، ر  ادارتاا لححُٜٛ النحائج المزجىة

 ( 91 .ؽ2009. الُٛاب) :(Benchmarking) الملاسهت المشحؾُت همىدج. 3

اٟند جطحذدم  لم  ؾي مى ٚيي م ندس   الم "benchmark" أؾي ال١لمة مى سح ال   جُن  "المُل "، و

ما٣، جُن  "جصخُـ النجا " وهلم َملُة نًامُة تادٕ ا ى ثحطي   ٜ.  لم َال  َ  لححدًد أٖكي مطار للهزٍ

ا  ا بؤناا أضلىب لححطي   داء والممارضات مى دل٣ ُٚاص أداء المئضطات  ٞثر نجاحس ُزٕ أًكس
ُ
أداء المئضطة. ج

اٟند جُمي  لم نٗظ الؿناَة أو دارج ا  :. أنىاٍ المٛارنة المزجُُة جػميوالمٛارنة باا، ضىاء 

 جُحمد َلى وحدات ثنًُمُة  ات أداء محميز دادي  :الملاسهت المشحؾُت الذاخلُت

 .ٞؤضاص للمٛارنة لححطي  أداء الىحدات  دزي  نًمةالم

 جػمي مٛارنة مِ مئضطات رائدة  لم نٗظ المجا٣ أو  :الملاسهت المشحؾُت الخاسحُت

  :دارجه، مثي

 مٛارنة  داء مى دل٣ المنحجات، الجىدة، والخطُير :ىافعُتملاسهت مشحؾُت ج. 

 ة(  :الملاسهت المشحؾُت الىعُفُت ٜ، المىارد البػزٍ مٛارنة ويائ٘ أو َملُات مُُنة )مثي الخطىٍ

 .بمثُلتاا  لم مئضطات أدزي، ح ى لى ل  ث٠ى  لم نٗظ المجا٣

ة اٞخطاب أجي مى جُُةالمز  بالمٛارنة ثٛىمنًمة الم ا  :مىافؿ الملاسهت المشحؾُت  أدت ال   المُزٖ

 اضحذدام ا ومحاولة َلُه، هلم ال   للم١انة الىؾى٣  ا ىنًمة الم نٗظ  لم الزائدة بالأٚطام أو الزائدة بالمئضطات

ٜ : باا  للخاٙ  َى نزٍ

 وأداء المئضطات الزائدةنًمة ثحدًد الٗجىة بي  أداء الم. 

     ير مناخ ملئ  للحُٓير والحُاو  بي  .ٖزادثىٖ

 اضحذدام المىارد بدٚة أٞبر واليٛاء  لم دائزة المناٖطة. 

 ة  .ثحدًد الُملُات الخزجة ال   ثحهلر الاهحمام و ولىٍ

 ز المطحمز واٞخػإ الممارضات الجدًدة  .الُمي َلى الحهىٍ

 بناء ميزة ثناٖطُة مى دل٣ الححطي  المطحمز. 
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 .(Pierre.2019.P42) :فىائذ سظملت المؾاسف 5.3

ة، ًم٠ى للمئضطات اثذا  ٚزارات  :دعين اجخار اللشاساثج .1 ير المُلىمات والمُارٕ الكزورٍ مى دل٣ ثىٖ

حماد َلى  ة محاحة وض لة الىؾى٣، ًم٠ى للٛادة والمىيٗي  اَلا أٞثر دٚة وضلمة. َندما ث١ى  المُزٖ

ة لدَ  ٚزاراتا  الاضتراثُجُة والخػُٓلُة  .بُانات مىرىٚ

ض الابخياس .2 ش الابح١ار. مى دل :حؾضٍ ة، ًم٠ى للمئضطات جُشٍ ٣ دلٜ بِئة جصجِ َلى ثياد٣  ١ٖار والمُزٖ

د مى الٛدرة  ز منحجات وددمات جدًدة ثلب  اححُاجات الطىٙ المحٓيرة وثشٍ هذا ًئدي ا ى ثهىٍ

 .الحناٖطُة للمئضطة

ة  جطاَد رضملة المُارٕ :الحفاظ ؽلى المؾاسف .3 منِ ٖٛدا    لم ٟىناا ويُٗة مى ويائ٘ ادارة المُزٖ

ناا، ثكمى المئضطات أ  الخبرات والم ارات  ة وثذشٍ ة َند مٓادرة المىيٗي . مى دل٣ ثىرُٜ المُزٖ المُزٖ

 ٞما جط    لم ااػاء الزأص الما لم ال٠ٗزي . لا ثكُِ مِ رحُي  ٖزاد

م الخىغُمي .4
9
ض الخؾل ة والحُل  المطحمز دادي الم :حؾضٍ ئضطة. هذا جصجِ رضملة المُارٕ َلى ثياد٣ المُزٖ

ذلٜ رٛاٖة ثنًُمُة ٚائمة َلى نًمة ٌُشس مى ٚدرة الم َلى الح٠ُ٘ مِ الحٓيرات والححدًات الجدًدة، وٍ

ز المطحمز  ة . الحُل  والحهىٍ ة المُزٖ  و مػارٞ
 

 .(Pierre.2019.P47) :سظملت المؾاسف جدذًاث 6.3

ة مُارٖ   بطب :ملاومت الخغُير .1 ر الخىٕ مى ٖٛدا  الطلهة ٚد ًىاجه بُل  ٖزاد ؾُىبة  لم مػارٞ

 .أو  همُة. هذه المٛاومة ًم٠ى أ  جُُٜ ج ىد رضملة المُارٕ وثحد مى ُٖالُهاا

، مما ًجُي  :صؾىبت كُاط الؾائذ ؽلى الاظدثماس .2 مى الؿُر ُٚاص الٗىائد الملمىضة لزضملة المُارٕ

ز م ز الاضخثمارات  لم هذا المجا٣. ثححا  المئضطات ا ى ثهىٍ ٛاًِظ ُٖالة لحُُٛ  ثؤرير مى الؿُر ثبرً

 .رضملة المُارٕ َلى  داء

ر. ثححا   :جيلفت الخىفُز .3 ٚد ثحهلر َملُة رضملة المُارٕ اضخثمارات ٞييرة  لم الح٠نىلىجُا والحدرٍ

اُٟٖة لكما  نجا  هذه الُملُة، بما  لم  ل٢ الاضخثمار  لم أنًمة ادارة  المئضطات ا ى ثذؿُـ مىارد 

ر المىيٗي  ة وثدرٍ ة   َلى اضحذدام ا المُزٖ و  ه  مى  ل٢ جُٓير نمو ث٠ٗير المطحذدمي  نحى مػارٞ

 مُارٖ   .

، ًجر ثحدً  المُلىمات والمُارٕ  :الحفاظ ؽلى دكت المؾلىماث .4 لكما  ُٖالُة رضملة المُارٕ

ة، مما ًحهلر ثذؿُـ  ا مطحمزة لكما  أ  ث١ى  اليُانات دُٚٛة ومىرىٚ باضحمزار. هذا ًحهلر ج ىدس

 .لمزاٚية وثحدً  المححىي بانحًاممىارد 
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مى دل٣ مىاج ة هذه الححدًات بُٗالُة، ًم٠ى للمئضطات ثحُٜٛ الٗىائد ال١املة لزضملة المُارٕ وثحطي  

ة . أدائاا الُام  مى دل٣ الاضخثمار  لم أاػهة دلٜ المُزٖ

 

 سف بالمىغمت أثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في سظملت المؾا. الجاهب الؾملي الإظخطلاعي : 4

  ثلُر المُلىمات نً  ثٛنُاتا  
س
  دورا

س
ة ادارة دَ   لم أضاضُا ِ َبر رأضملهاا و المُزٖ  ثىلُد َملُة جطزَ

ة ونٛي ة جمِ  لم و دوات  نًمة هذه جطاَد ا . المُزٖ ة وثىسَُ ا وثنًُم ا المُزٖ  مما ٖىري، وبػ١ي بطزَ

د و لم بٗاَلُة المُنُة الج ة ا ى وؾىل ا ًكمى  .المناضر الىٚ

 :.(Jean.2003.P141)   إداستها و المؾشفت سظملت  و المؾلىماجُت للىغم الخىىىلىحُا الأدواث بً الؾلاكت 1.4

ة وادارتاا دادي    لم دَ  رأضملة المُزٖ
س
 أضاضُا

س
ثمثي  دوات الح٠نىلىجُة لأنًمة المُلىمات دورا

ش الحُاو  بي   ٖزاد والجماَا ى   لم المئضطات، و ل٢ َبر جُشٍ  ما ٌػترٟ
س
ير الزضمُة، الذًى ْاليا ت الزضمُة وْ

د  اهحمامات م نُة مخػاباة. وثخُح هذه  دوات ثنطُٜ الج ىد وثياد٣ المُلىمات بي  ٖزٙ الُمي، ضىاء َبر البرً

 نذٞز مى بي  هاثه  دوات : الإل٠ترواط، المنؿات الحُاونُة، أو الاجحماَات والملحُٛات الاٖتراقُة

  الؾمل الجماعيبشمجُاث (Groupware):  بٗكي ثٛنُات ث٠نىلىجُا المُلىمات، ولا ضُما  نًمة

الحٗاَلُة للُمي الجماعلم، ثخُح هذه البرمجُات الُمي الحُاواط والحٓلر َلى الخىاجش الجٓزاُٖة وثِطير 

المُلىمات الُمي المتزامى. جطاه  المنحدًات والاجحماَات الإل٠ترونُة، َلى ضبُي المثا٣،  لم ثياد٣ 

 .بط ىلة، مما ٌُشس الُمي الحُاواط

 الخطبُلاث الخؾاوهُت: 

o ذ الإلىترووي طحذدم  لم ثياد٣ المُلىمات بػ١ي ٖزدي أو جماعلم، حُ  ٌطمح  :البرً ٌُ

د الإل٠ترواط  ة وأما . ل٠ى، ٚد ًىاجه البرً للمطحذدمي  ببرضا٣ واضحلم المُلىمات بطزٍ

اٟلحلىذ المُلىماجط   .ى الإرضا٣ الجماعلمالناج  َ 2مػ٠لت 

o ة المُلىمات بػ١ي مٗحى  وجطاه   لم رأضملة  :المىخذًاث الإلىتروهُت ثخُح لٗزٙ الُمي مػارٞ

ِ الحُاونُة ة، داؾة  لم ضُاٙ المػارَ ة المػترٞ  .المُزٖ

 بشمجُاث جذفلاث الؾمل (Work Flow Software):  طحذدم هذه البرمجُات لحنًُ  ثياد٣ المُلىمات
ُ
ج

ٖٜ ٚىاَد واجزاءات رابحة. حُ  ثخُح ام١انُة الىؾى٣ للىرائٜ الإل٠ترونُة، وجطّ ي و نًمة دادي الم

حم   َملُة  رغٗة ومُالجة الىرائٜ بػ١ي أوثىماث١ُط، مما ًدَ  ضير الُمي الإداري ب٠ٗاءة وٍ

 .المُلىمات مى الكُاٍ

 وحٌٗ المُلىمات بػ١ي جُمي  نًمة الإل٠ترونُة المحٛدمة َلى ثنً :الدعُير الإلىترووي للمؾلىماث  ُ

د المناضر، مما ًجُي المذشو  المُلىماجط دادي الم  نًمة ًكمى دٚة الىؾى٣ ال اا  لم الىٚ
س
 ُٖالا

س
َنؿزا

                                                           
 المُٗدة اللسمة لأداء الُمي  . المُلىمةنٛؿد بالحلىذ المُلىماجط : ثدادي ٞ  هائي مى المُلىمات ال   لا نححاج ا مِ   2
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م٠ى الاضحٗادة منه  لم اثذا  الٛزارات. هذه  نًمة جطّ ي ادارة ٚىاَد اليُانات والمُلىمات الطخمة  ًُ

ة، حُ   ثخُح الخطُير الإل٠ترواط للؤرغٗة والمُالجة، مما ٞملٗات المطحذدمي  والدراضات الاضخػارٍ

ش الإنحاجُة د وجُشٍ   .( 1 .ؽ2014. بى ضي  )ٌط    لم ٞطر الىٚ

 :دوس هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في ؽملُاث سظملت المؾاسف و إداستها  2.4

ش َملُات  هغم المؾلىماث الإلىتروهُتثلُر  ا  لم جُشٍ سٍ ا محىر دادي  ستهاسأظملت المؾشفت وإدادورس

ُة َبر َملُات المنًمات ى ونٛي وثهيُٜ وحماًة وثحدً  )، حُ  ثدَ  الاضخثمار  لم  ؾى٣ المُزٖ جمِ وثذشٍ

ة ة ا ى ( وثحلُي المُزٖ ي المُزٖ ُشس مى الحناٖطُة مىسد اظتراجُجيويادٕ  ل٢ ا ى ثحىٍ  .ًدَ  الابح١ار وَ

 :فت وحمؾهاأثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في حشخُص وجدذًذ المؾش -

اٟند دادلُة أو دارجُة، مثي دبراء  ثخُح نً  المُلىمات الإل٠ترونُة جمِ اليُانات مى مؿادر محُددة، ضىاء 

ُالُة أٞبر ة وٖ  .المىقىٍ أو الُملء. ٞما جط    لم مُالجة ٞمُات ضخمة مى اليُانات ب٠ٗاءة وضزَ

 :المؾشفتأثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في جىغُم -

ة والإجزاءات ال   جط ي جطاَد نً   المُلىمات الإل٠ترونُة  لم ثحدًد الٛنىات ال   ثكيو ثنٛي المُزٖ

ات الاضحذدام  .الىؾى٣ ال اا َند الخاجة. ًخُح هذا الحنًُ  ثؿنُ٘ المُلىمات بناءس َلى أولىٍ

ً المؾشفت-  :أثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في جخضٍ

حة مى دل٣ اضحذدام جُمي نً  المُلىمات الإل٠ترونُة َلى  ة الؿزٍ ى المُزٖ ثحطي  ٞٗاءة ثذشٍ

ة، والم١اثر الإل٠ترونُة  .مذاس  اليُانات، ودزائو المُزٖ

 :أثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في جىصَؿ المؾشفت-

ة قمى ه١ُي مُي ، مما ًذٗل  جطحذدم غي١ات الُمي الجماعلم مثي "الإنتراند" لخػارٝ المُزٖ

د. ز الىٚ ىٖ ا للُال   الح١الُ٘ وٍ ج بي  الإنترند والإنتراند، حُ  ١ًى  مٗحىحس ٞما أ  "الإٞطتراند" هى مشٍ

طحذدم  لم نً  الخػارٝ  لم ٚىاَد اليُانات بي  مئضطات ح١ىمُة أو غي١ات  الخارجلم ول٠ى لأنزإ محددة، وَ

 .مئضطات ددمات  لم مجالات مثي المالُة أو  منُة

 :بُم المؾشفتأثش هغم المؾلىماث الإلىتروهُت في جط-

اٟء الاؾهناعلم، ال    ة مى دل٣ أنًمة الذ ثحجلى مطاهمة نً  المُلىمات الإل٠ترونُة  لم ثهيُٜ المُزٖ

اٟة الح٠ٗير البػزي. ًحجلى هذا المٗ ىم  اٟء الإاطااط َبر بزامج حاضىب ٚادرة َلى محا جُحمد َلى ٖ   نيُُة الذ

 : لم المجا٣ الإداري مى دل٣

 المُارٕ المتراٞمة مى الح٠ٗير والإدراٝ والطلىٝ للمطاَدة  لم اثذا  الٛزارات ثذش   :الىغم الخبيرة

 .ومُالجة  سمات

 ثحاٟط الدماّ اليُىلىجلم  لم مُالجة المُلىمات، وجطاَد  لم الحُامي مِ مىاٚ٘  :الشبياث الؾصبُت

حة باضحذدام الخبرات الطابٛة  .ثححىي َلى مُلىمات ْير ؾزٍ
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 دة، مما ٌطاَد  لم دراضة الاححمالات  لم ثحُا :هغم المىطم الضبابي مي مِ اطبُة المُارٕ ْير المئٞ

 .الٛزارات

ة والاضحجابة للححُاجات َلى الُمىم  - جطاه  نً  المُلىمات الإل٠ترونُة  لم ثبطُو َملُات ادارة المُزٖ

ِ َبر قمانًمة المحٓيرة للمطحذدم مى دل٣ ثحدًثات النًام. ٞما ثحطى الاثؿا٣ بي  ٖزوٍ الم   وؾى٣ ضزَ

ة واضحٓلل ا  وض ي لمىارد المُلىمات، وثجنر ثلىذ المُلىمات مى دل٣ قيو ٚنىات واضخة لاٞخػإ المُزٖ

 ( 260 .ؽ2021. محمد غُُر) . والاضخثمار ٖ اا

 

 الششطُت :ىغمت هغام المؾلىماث و سظملت المؾاسف بالم - 3.4 

" ٞنمى    لإضحذدام نً   ROPAزبة " منؿة اضٛام لىرٚحنا اليحثُة َلى الجانر الُمللم أدذنا ثج

ة  الُملُاجط النًام المزج لمالمُلىمات الإل٠ترونُة  لم رضملة المُارٕ ،   ROPA (Référentielللػزنة الجشائزٍ

Opérationnel de la Police Algérienne)  هى نًام مُلىماجط مذؿـ لإدارة وثنطُٜ  اػهة الػزنُة  لم

ير أدوات ثٛنُة جط ي ادارة الجشائز. يادٕ هذا النًا م ا ى ثحطي  ٞٗاءة َملُات الػزنة مى دل٣ ثىٖ

 .المُلىمات والُملُات الُىمُة

ت هبزة ؽً حهاص الششطت  ت الؾامت للأمً الىطني .)  هدى الؾصشهت: الخىحه  و الجضائشٍ   (.2022مىكؿ المذًشٍ

ة ثؤضطد لُة 22 ًىم الىنن  الجشائز للؤمى الُامة المدًزٍ ة الُامة  ، حُ  باغزت 1962 جىٍ المدًزٍ

  للؤمى الىنن  دل٣ الطنىات  ديرة، ببنلٙ مذهو َمُٜ مى أجي الاضحجابة للحّحىلات ال   ٌُزٖ ا المجحمِ

ذا ثج يزات ومُدات  َزٕ ج اس الػزنةٞما المُاؾز  ة حدارة حُُٛٛة، ضىاء مى حُ  المناهج وٞ الجشائزٍ

ٜ َؿزنة الػزن :الُمي، دؿىؾا مى دل٣ ة َى نزٍ ِ ٞنًام ثحدًد ال ىٍ ة الُلمُة مى دل٣ مػارَ

ذل٢ نًام ٖحـ الخمل النىوي للجُنات (AFIS) اليؿمات  الاثؿالات مجا٣  لم ، ٞذل٢ الحّهىر  (ADN) وٞ

 بزبو ضمحد الىنن ، بالأمى داؾّة (RNTDدادلُة لنٛي المُهُات  ) غي٠ة بىقِ وهذا المُلىمات، وارضا٣

 .الُملُاثُة  منُة ال ُاٟي مذحل٘

ة - ى و ثؤنير  الُامة للؤمى الىنن  ٞما أولد المدًزٍ ة  مى دل٣  مىاردهاأهمُة ٞييرة لح١ىٍ البػزٍ

ى مذحلٗة   ادماج  حزؾد َلى الإضحٗادة مى الخبرات و ادارة المُارٕ ال   حؿلهاا نُلة  ، أًى لم َملُات ث١ىٍ

و هي   ROPA مىصت  مناهج لإدارة المُارٕ مناا : َدة أضالُر و  َلى مُحمدةالطنىات الٗارنة و رضملهاا ، 

ت للششطت الؾملُاحي المشحعي إخخصاس لـ" الىغام  Référentiel Opérationnel de la Police) الجضائشٍ

Algérienne )مُة منؿة ،  هلم ز رٚ  الُملُاثُة، للخالات بُانات ٚاَدة الػزنة ج اس مطحذدمط لجمُِ ثىٖ

ة ثياد٣ ا ى المنؿة هذه تادٕ. وثذؿؿاتاا الػزنة م ام ذحل٘م  لم للئجزاءات ٞمزجِ جُمي  وثىرُٛ ا المُزٖ

 .المجحمِ ال   ثحهىر مِ اححُاجات الػزنة م ام وثنىٍ الجزائ  ثهىر  يي  لم داؾة الخبرات، مى والاضحٗادة
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مُة َلى ثىحُد الإجزاءات  لم مذحل٘ المزاٞش الُملُاثُة للػزنة م -      ى دل٣ ثٛىم ٠ٖزة المنؿة الزٚ

ة الُامة للؤمى  جُميقيو الإجزاءات للممارضات الجُدة و الححذًز مى الممارضات الخانئة ، حُ   المدًزٍ

اٟٖة الإثجاهات و هذا ٌُد مى  َلى الإضخثمار الىنن    لم مُارٕ مىردها البػزي و ٖحح ٚنىات ثياد٣ المُارٕ  لم 

ٛدا  المُارٕ داؾة الكمنُة ، ال   ثٗٛد مى  دل٣ الاضالُر الخدًثة لإدارة المُارٕ و رضملهاا  ٚؿد ثجنر ٖ

دورا  المىيٗي  أو احالها  َلى الحٛاَد ، ناه٢ُ َى مىاٞية  ضالُر الإجزامُة الجدًدة ال   ًجر أ  ث١ى  

ة  ضياٚة لمجاباهاا . الُامة للؤمى الىنن  المدًزٍ

 :ROPA مىىهاث هغام 4.4

 ت  .ات بي  الىحدات المذحلٗةلخٌٗ وثياد٣ المُلىم :كاؽذة بُاهاث مشهضٍ

 اددا٣ اليُانات واليح  َناا مى ٚيي أٖزاد الػزنة لخط ُي :واحهت معخخذم. 

  لمطاَدة الػزنة  لم ثحلُي الجزائ  وثحدًد  نمام واثذا  الٛزارات  منُة المينُة َلى اليُانات :جدلُلُتأدواث. 

 : ة المُلىمات و دؿىؾ شبىت داخلُت آمىت  ُة الٛكاًا .مى أجي مزاَاة ضزٍ

 :  ROPAإًجابُاث مىصت  5.4

ش  ROPA بػ١ي َام، جط   منؿة ش ٞٗاءة ج اس الػزنة مى دل٣ ثحطي  ادارة المُلىمات، جُشٍ  لم جُشٍ

ير أدوات ثحلُلُة محٛدمة، مما ٌطاَد  لم مىاج ة الححدًات  منُة بُٗالُة أٞبر  بالإقاٖة ا ى َدة  الحنطُٜ، وثىٖ

 نٛام نىجشها ُٖما ًللم :

ى المُلىمات المحُلٛة بالجزائ  جدعين إداسة البُاهاث • ة لحنًُ  وثذشٍ شٍ ز المنؿة ٚاَدة بُانات مزٞ : ثىٖ

والمجزمي  والػ١اوي، مما ٌط ي الىؾى٣ ا ى اليُانات وثحلُل ا ، داؾة مِ اضحذدام المنؿة لحٛنُة الخسجُي 

مُة المحكمنة مُارٕ ؾزٍ اٟٖة الدَائ  الزٚ  حةالإل٠ترواط للىرائٜ و 

ض الخيعُم •   : جطاَد المنؿة  لم ثحطي  الحنطُٜ بي  مذحل٘ الىحدات والمزاٞش  منُة، مما ٌط   حؾضٍ

ش الُٗالُة وال٠ٗاءة  لم الُملُات  منُة   لم جُشٍ

: ثخُح المنؿة محابُة الٛكاًا مى بداًهاا ح ى نااًهاا، بما  لم  ل٢ اللضاًا بشيل فؾاٌ مؾالجت •

 وغٗاُٖة و الححُٛٛات والإجزاءات ا
س
حؾخمذ ؽلى مشحؿ لٛكائُة، مما ًجُي َملُة ادارة الٛكاًا أٞثر ثنًُما

ة  ؽملُاحي واخذ ىٍ  لم  دهاء الإدارٍ  .ثحُي  الٛىاني  و الإجزاءات الجشائُة مِ مزاَاةًجنر الىٚ

ؿ الؾملُاث • ة والػزنُة، جطاه  المنؿة  لم ثٛلُي الشمى حعشَ : مى دل٣ ثىحُد الُملُات الإدارٍ

 .المطحٓزٙ  لم مُالجة اليُانات وانجاس الُملُات المذحلٗة ، ٟى  أ  الىؾى٣ ا ى المُارٕ أؾيح ب٠بطة سر 

ز المنؿة أدوات لححلُي الٛكاًا بػ١ي ٖىري، مما ٌطاَد  لم ثٛدً  مئغزات الخدلُل الإخصائي •  : ثىٖ

د المناضر  للُٛادة لاثذا  ٚزارات مطخنيرة  لم الىٚ

 ة بي  أٖزاد الػزنة، مما ٌطاَد  لم : جط   المجبادٌ المؾشفت نؿة  لم ثىحُد الإجزاءات وثياد٣ المُزٖ

 ثحطي   داء وثجنر الممارضات الخانئة



 

 

 

222 

 ، شيشىهت مدمذ لشاوي ؽبذ الباقيم

 

 

حة خفػ المؾشفت • ة الكمنُة و ح ى الؿزٍ ثجنر ٖٛداناا ، أي : جطاَد المنؿة  لم الخٗاى َلى المُزٖ

 جزاءات والخبراتبطبر دورا  المىيٗي  أو احالها  َلى الحٛاَد، مى دل٣ ثىرُٜ الإ 

ً المعخخذمين •  ى المطحذدمي  ومزجِ للٛكاًا جىىٍ : ًم٠ى اضحذدام بن٢ المُهُات ٞمؿدر لح١ىٍ

ة  للدحياراتٞمزجِ للححكير  اَحمادهالخدًثة، مما ٌُشس مى ٚدرات أٖزاد الػزنة ، ناه٢ُ  الم نُة ، ٖالمدًزٍ

اٟٖة مطحذدم اا ِ مطحىاه  المهن  بما ًذدم أهداٖ ا الُامة للؤمى الىنن  جط ى لزضملة مُارٕ   و رٖ

 الإضتراثُجُة 

ِ الححدًات  جدعين الخخطُط الإظتراجُجي .  : ٖالٛزارات المينُة َلى مُلىمات و مُارٕ ًنُة جطمح بحىٚ

للحنيئ بالجزائ  و حالات وقِ مطخػُزات  أي  الٛادمة و هذه مى بي   بُاد الإضتراثُجُة للمنؿة ،  منُة 

ىَ ا ،الإدل٣    .نًزا لىجىد ارثيانات ثناضبُة لجزائ  مِ بُك ا اليُل بالنًام الُام ٚيي وٚ

 : :ROPA الأهذاف الشئِعُت لىغام 6.4

لت إخترافُت  إداسة البُاهاث والمؾلىماث.1 ى اليُانات المزثيهة بطشٍ : ٌطاَد النًام َلى ثنًُ  وثذشٍ

ةبالجزائ ، والمجزمي ، والػ١اوي، والمُلىمات  منُ شٍ ، هذه اليُانات جطحذدم  ة  دزي  لم ٚاَدة بُانات مزٞ

ز و منه ثىحُد المحاقز و الإجزاءات . اٟلإحؿاء و الححلُي و الححزٍ  ٞمددلت لأنًمة أدزي 

ة الحنطُٜ بي  مذحل٘ الىحدات والمزاٞش، مما ٌط    لم  ثخُح المنؿة: جبادٌ المؾاسف  .2 للػزنة الجشائزٍ

ش الُٗا ٛة نمهُة مىحدة ج٠ُظ  لم  لُة وال٠ٗاءةجُشٍ ُة ( بهزٍ مُالجة مذحل٘ الملٗات و الٛكاًا )داؾة النىَ

 احتراُٖة الج اس و ثلتزم بجمُِ الٛىاني  و المزاضُ  المحلُة و الدولُة .

ٜ الخاٖي بالإنجاسات ، ًجُي المنًمة : الإظدثماس في الشأط ماٌ المؾشفي  3 . ذه الُزٍ ضمُة الج اس و ثارٍ

ا و م ام ا  ضاضُة مى حُ  ثؤمي  المىانى و حماًة ممحل١اثه ، ٖالإضخثمار  لم مُارٕ الج اس و ثلتزم بزضالها

ة الُامة للؤمى الىنن  . ة للمدًزٍ  رضملة المىرد البػزي له بم١انة أ  ًنم  الثروة ال٠ٗزٍ

وثٛدً  ٌُمي النًام َلى ثحطي  مطحىي  ما  مى دل٣ ثخيِ  اػهة الإجزامُة  جدعين الأمان: .4

مما ٌُهط مزاٚية ًنُة و غاملة ل١اٖة  اػهة الإجزامُة مما ٌطمح  مُلىمات دُٚٛة حى٣ الهادًدات المححملة

 بىقِ حد ل ا ٚيي ثٗاٚم ا .

ادرا  الٛكاًا  لم بن٢ مُلىمات ٌطمح بححلُل ا بػ١ي ًاط و منح مئغزات  الخدلُل الإخصائي : .5

ٜ لىحات ثح٠  مى أجي اثٛ د المحددللُٛادة َى نزٍ   . ا  ٚزارات  لم الىٚ

ى المطحذدمي  الٛكاًا المزجُُة جُد  مىخبت مشحؾُت :هإظخخذام بىً المؾطُاث 6  لم مؿدر لح١ىٍ

ى و ح ى مزجِ لإجزاء الإمححانات الم نُة  و ُُٞٗة مُالجة الٛكاًا  . الخدًثة مدارص الػزنة و  لم دورات الح١ىٍ

 : Ropaجدذًاث مىصت  7.4

 : ثىاجه بُل الححدًات ال   ًم٠ى أ  ثئرز َلى ُٖالُهاال٠ناا ، ل اثه المنؿة  دًدةالُ الٗىائد رْ  
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ة ٚؿىي. أي  :الأمان العُبراوي .1 ى ٞمُات ٞييرة مى اليُانات الخطاضة، ًؿيح  ما  الطُبرااط أولىٍ مِ ثذشٍ

ر لليُانات ًم٠ى أ  ١ًى  له َىاٚر ودُمة ة الُامة للؤمى ال ادتراٙ أو جطزٍ ىنن  ثى لم حماًة ، ٖالمدًزٍ

ة ٚؿىي ، مما ًحهلر ًًٛة دائمة نىا٣ مدار  اليُانات الصخؿُة للمىانني  و الخٗاى َلى الطز المهن  أولىٍ

اٟٖة مطحذدمط الج اس  ة مى نزٕ  الطاَة و جدار حماًة محدذ ، بالإقاٖة ا ى اجزاءات أمنُة و احتراسٍ

ة أرناء الإضحذدام ، ٚؿد ٞحُدًي ٟلمات المزور ل١اٖة المطحذدمي  بػ١ي دوري مِ الإ لتزام بالإجزاءات الاحتراسٍ

 حماًة المىانى و دؿىؾُاثه .

ثىاجه المنؿة ثحدًات  لم الح١امي مِ  نًمة والحٛنُات الخالُة المطحذدمة  لم  :الخيامل مؿ الأهغمت الحالُت .2

 . اٚد ثئرز َلى اضحذدام َلى المنؿة ج اس الػزنة، مما ٚد ًحهلر جُدًلت أو ثحدًثات 

ب والخأهُل .3 ر  :الخذسٍ ١ًى  هناٝ مٛاومة  ٖٛدلاضحذدام المنؿة ب٠ٗاءة  دوريًححا  أٖزاد الػزنة ا ى ثدرٍ

ة المُارٕ داؾة  للحُٓير أو ؾُىبة  لم الح٠ُ٘ مِ الح٠نىلىجُا الجدًدة ية لمػارٞ أو ح ى َدم وجىد رْ

ة الكمنُ  ة ال   ثزاٞمد بحىستا  .الكمنُة ، داؾة مى  ٖزاد المحٛدمي   لم الُمز بح٠  المُزٖ

ل و المىاسد :  .4 ا  ادارة بُانات ضخمةالخمىٍ سً درات ثحلُلُة محٛدمة، مما ٚد ًمثي ثحد ة وٚ ًحهلر بنُة ثححُة ٚىٍ

ا سُ ا وثٛن سُ ة لنجا  مذحل٘ َملُات لىجطخ ، ٖالمىرد البػزي ال٠٘ء و أج شة الخاضر المحهىرة بملخٛاثه  قزورٍ

 ل٠ى ُٚىد الميزانُة جُد حاجش ل ا . ثىرُٜ و جػارٝ المُارٕ بالمنؿة ،

ًجر الحؤٞد مى دٚة وصخة اليُانات المددلة  لم النًام، حُ  أ  أي دهؤ ًم٠ى أ   :ضمان حىدة البُاهاث .5

 ، مما ٌطحدعلم مزاجُة مشدوجة ٚيي حٌٗ الملٗات . ًئرز َلى الٛزارات  منُة المطخندة ا ى هذه اليُانات

  و ضالُر الإجزامُة، ًجر ثحدً  المنؿة باضحمزار لحليُة الاححُاجات مِ ثهىر الجزائ :الخدذًث المعخمش .6

 بالإقاٖة ا ى الححُي  المطحمز للٛىاني  و المزاضُ  . المحٓيرة وقما  ُٖالُهاا

ٚد ١ًى  هناٝ ثحدًات  لم الحنطُٜ بي  مذحل٘ الىحدات والمزاٞش لكما   :الأمىُت الخيعُم بين الىخذاث .7

ُا٣اضحذدام المنؿة بػ١ي م ، ٟى  أ  الٛنىات الزضمُة بي  الىحدات ٌٓلر َل اا الهابِ الحناٖس    ىحد وٖ

ترإ بالخهؤ و ادراجه قمى الممارضات الطليُة ال   ًجر ثجنباا          مما ًجُي بُل الىحدات ثحجنر اَلإ

ترإ بالخهؤ  ة و اَلإ م   للحُل  ، مما نه مؿدر َلى أ، ٞذل٢ نًام الخىاٖش ل  ًىاٞر بُد رٛاٖة ادارة المُزٖ

 ًجُي اَحماد الٛنىات الٓير رضمُة ًلُر دور م    لم ثياد٣ المُارٕ .
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 خاجمت: .4

ة للحنمُة  لم مذحل٘ المجالات. لذا، ٌُد الححى٣   ة حجز الشاوٍ لم يي الانٗجار المُلىماجط، أؾيحد المُزٖ

ة و الُمىمُة أو الخاؾة أو ح ى الخ١ىمُة      طاترضملهاا مى أبزس الححدًات ال   ثىاجه المئض نحى ادارة المُزٖ

ة وث٠نىلىجُا نً  المُلىمات، ال   جط    لم اػز  ،  اٟئش أضاضُة مثي ال٠ٗاءات البػزٍ ٌُحمد هذا الححى٣ َلى ر

ناا واضحذدام ا  ة وثذشٍ نح المئضطات ٚدرات ااػاء أؾى٣ ثدَ  رأص الما٣ ال٠ٗزي، مما ًم بادٕ ،المُزٖ

دة ا َلى  نًمة  دزي  ًامٖن ثناٖطُة ٖزٍ ا ٞييرس  . المُلىمات الذي ٌُحمد َلى ث٠نىلىجُا محهىرة ًترٝ ثؤريرس

 

ٞؤداة ٖبضحذدام ا  ROPAو بُد اضحهلَنا َلى منؿة  ما ًذـ مىقىٍ بحثناُٖ : هخائج الذساظت 1.4

ة أَهى نحائج باهزة  ة الُامة للؤمى الىنن  دهىة م مة  لم نلزضملة المُزٖ هج ادارة المُارٕ و حُ  دهد المدًزٍ

ة الاضخثمار  لم  ة مىاردها البػزٍ ُة ل١اٖة مطحذدمط المدًزٍ ، حُ  أ  اضحذدام هاثه المنؿة أَهى دُٖة مُزٖ

حه مى حُ  مُالجة الٛكاًا و الح٠ٗي  ة جمُِ وحداتاا و ثحطي  جىدة  داء و ضزَ ِ جاهشٍ بالإقاٖة ا ى رٖ

 بالمىانني  .

 )مً إؽذاد الباخثين( المصذس :

 ROPA( : ًىضح هُيل ؽمل مىصت  09شيل سكم ) 
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ُة للمُز  - ٖة بي   ٖزاد ، جُل   ًىلى  أهمُة لمىاٞية أنًمة المُلىمات ٞذل٢ سرٍ رٛاٖة جػارٞ

ة  ِ مى وثيرة  داء و  جط ُي الحنطُٜ و انجاس الإجزاءات الإدارٍ الإل٠ترونُة لما ل ا مى دور  لم ؾٛي مُارٖ   و  رٖ

لي  بالأضلىب الحٛلُدي . د و ج د نىٍ اٟند جطحٓزٙ وٚ  ال   

ل٠ترونُة َزاُٚي ، مى حُ  أ  نًام الخىاٖش  لم جطُير المىارد مى ج ة أدزي وجدت هاثه المنؿة الإ -

ة  لم ادارة المُارٕ و رضملهاا ، مى  ترإ بالخهؤ َلى أنه مؿدر م   للمُزٖ ة لا ًخناضر مِ بُد رٛاٖة اَلإ البػزٍ

ة  نًمةج ة أدزي  ة مى ثذهُو المىارد و     دزي  الإدارٍ هدإ و لا ثحماش ى مِ محهليات ثهيُٜ ادارة المُزٖ

ة مِ   ال ١ُي الحنًُم  ة و دزائو مُزٖ ة الكمنُة مى الٗزد ا ى المنؿة ًحهلر أضالُر ثحٗيزً ،ٖنٛي المُزٖ

ة ، بالإقاٖة ا ى ثذهُو اضتراثُجلم  اَحماد ٚنىات ثىاؾي ْير رضمُة لجُي المىرد البػزي ٌػارٝ ثل٢ المُزٖ

ة  مى نزٕ الُٛادة الُلُا ٟى  أ  رضملة الم ُارٕ هى اضخثمار  لم أاػهة دلٜ المُارٕ َلى المدي لإدارة المُزٖ

ي .   المحىضو و الهىٍ

  : الخىصُاث و الاكتراخاث -2.4

ز أنًمة  - ة الكمنُة ودبرات الخبراء الم نُي  هى ثهىٍ مى الُىامي  ضاضُة لنجا  اضحذزا  المُزٖ

غز لم و ثٛدًز و اَترإ بالخبرات و ث٠زٍ   -م١اٖآت  - أجز محٓير - للخىاٖش والحٛدًز، وال   ًم٠ى أ  ثحكمى

ا  و الحٛدًز.  - المُارٕ الكمنُة  ة لحل٢ المُارٕ مى باب الُزٖ ظ و مػارٞ  ث١لُ٘ بم ام ثدرَ

شالُمي َلى  - ة رٛاٖة جُشٍ ة مػارٞ و اَحماد الٛنىات  الاجحماَُة الحنػئة دل٣ مىالكمنُة  المُزٖ

 ثمزات ال   جُد مىاَُد م مة لحياد٣ المُارٕ بي   ٖزاد .الٓير رضمُة مى دل٣ الملحُٛات و الندوات و المئ 

ُات أي المطحىي المُز لم أضاص ثٛطُ  الىيائ٘ و ثٛدً  المشاًا و الخىاٖش و الؿلحُات اَحماد  - و الترٚ

ة  لم المنًمات . حيار لُملة المُزٖ  اَادة اَلإ

بُة َلى أًدي  مِ االإنٗحا  َلى الحجارب الدولُة  لم مجا٣ رضملة المُارٕ و ادارتا - َٛد دورات ثدرٍ

ة و ادارتاا  .رضملة المُارٕ  بثٛاٖةبلتزام الإدارة الُلُا و هذا لا ١ًى  الا ب دبراء  لم مجا٣ رضملة المُزٖ

 آفاق البدث : 3.4

  ة و رضملهاا   لم  . المنًمةالحُمٜ أٞثر  لم نزٙ و أدوات ادارة المُزٖ

   اضٛام النمىROPA  و الإٚحؿادًة و الخاؾة .َلى المئضطات الُمىمُة 

  و ُٚم ا . المنًمةدراضة أضالُر لإدرا  رٛاٖة رضملة المُارٕ قمى رٛاٖة 

   َلى حدة  منًمةنمى   لزضملة المُارٕ ًحماش ى و دؿىؾُات ٟي و ثؿمُ  اٚترا. 
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