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دى تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة العامة إلى أ   

ظهور القرار الإداري الذكي المعروف أیضًا باسم القرار الإداري الخوارزمي 

ویتمیز هذا النوع من القرارات بطابعه الآلي  ، أو القرار الإداري المؤتمت

حلیل واتخاذ القرار حیث یتم اتخاذه دون تدخل بشري مباشر في مرحلة الت

اعتمادًا على أنظمة خوارزمیة متقدمة ووسائط إلكترونیة ذكیة قادرة على 

 .معالجة البیانات وتحلیلها بسرعة ودقة عالیة

ومن خلال البحث والتحلیل توصلت الدراسة إلى أن القرار الإداري الذكي    

نظام تقني أو  یظل قرارًا إداریًا فعلیًا مثل القرارات التقلیدیة ولیس مجرد

  برنامج آلي، لأنه یرتبط مباشرة بحقوق والتزامات الأفراد والمؤسسات

 .ویخضع لذلك للرقابة القانونیة

كما أبرزت الدراسة أن هذا النوع من القرارات یتمیز بخصائص خاصة مثل 

  السرعة والدقة والقدرة على معالجة المعطیات المعقدة والحد من الأخطاء 
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 طرح أیضًا تحدیات تتعلق بالشفافیة وشرح منطق الخوارزمیاتالبشریة لكنه ی

وفي ضوء ذلك تصبح ضرورة وضع إطار  وضمانات حمایة حقوق الأفراد

قانوني وتنظیمي واضح أمرًا ملحًا لضمان التوازن بین الاستفادة من مزایا 

 .الأتمتة وحمایة الحقوق القانونیة والمصلحة العامة

ر الإداري الذكي، الخوارزمیات، النظام الذكیة، الذكاء القرا: الكلمات المفتاحیة

  .الإصطناعي، التحول الرقمي

Abstract : 

The application of artificial intelligence (AI) in public 
administration has led to the emergence of the smart administrative 
decision, also referred to as the algorithmic administrative decision 
or the fully automated administrative decision. This type of decision 
is characterized by its automated nature, as it is made without direct 
human intervention in the analysis or decision-making phase, 
relying instead on advanced algorithms and intelligent digital tools 
capable of processing and analyzing data quickly and accurately. 

The study concludes that smart administrative decisions are indeed 
administrative decisions, similar to traditional ones, and not merely 
technical systems, as they are directly connected to the rights and 
obligations of individuals and institutions, thus subject to legal 
oversight. 

The study also highlights that while these decisions offer 
advantages such as speed, accuracy, the ability to process complex 
data, and reduction of human errors, they also pose challenges 
related to transparency, explainability of algorithmic logic, and 
safeguarding individuals’ rights. Consequently, establishing a clear 
legal and regulatory framework becomes essential to balance the 
benefits of automation with the protection of legal rights and public 
interest. 
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                                                    :مقدمة

لقد أحدثت ثورة الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في الإدارة العامة    

تغییرات جوهریة على طبیعة ممارسة السلطة الإداریة، بما في ذلك أسلوب 

ومن أبرز الظواهر الناشئة في هذا السیاق ما یُعرف . اتخاذ القرار الإداري

، والذي یمكن تسمیته أیضًا بالقرار بالقرار الإداري الخوارزمي أو المؤتمت

الإداري الآلي، نظرًا لاعتماده على المعالجة الرقمیة للبیانات بواسطة 

الخوارزمیات والوسائط الإلكترونیة الذكیة، بدلاً من الاعتماد التقلیدي على 

 .التقدیر البشري المباشر

ذ إن القواعد ویثیر هذا النوع من القرارات أسئلة قانونیة وأخلاقیة معقدة، إ

القانونیة المنظمة له لم تحدد بعد بدقة، مما یطرح إشكالیة حول طبیعة هذه 

  فمن جهة. القرارات، ومدى انطباق مفاهیم القانون الإداري التقلیدي علیها

یشترك القرار الخوارزمي مع القرار الإداري التقلیدي في كونه یترتب علیه 

؛ ومن جهة أخرى، یختلف عنه في آلیة آثار قانونیة على الأفراد والمؤسسات

 .التكوین، درجة تدخل الإنسان، وطبیعة المعالجة المعلوماتیة المستخدمة

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید الطبیعة القانونیة للقرار الإداري الذكي، وتحلیل 

أهم الآثار القانونیة المترتبة على استخدام الأنظمة الخوارزمیة في الإدارة 

لتحقیق هذا الهدف، سنتناول في البحث عدة محاور أساسیة، تبدأ و . العامة
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بتوضیح مفهوم القرار الإداري الذكي، مرورًا بدراسة خصائصه، والاطلاع 

  على أنواعه وطرق اتخاذه، وصولاً إلى تحلیل الأبعاد القانونیة المرتبطة به

 .سواء فیما یتعلق بالشرعیة، المشروعیة، أو الرقابة القضائیة

 :ن هنا تبرز الإشكالیة الرئیسیة التي یسعى هذا البحث للإجابة عنهاوم

هل تعتبر القرارات الإداریة الناتجة عن تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي 

  .؟ مجرد نظام آلي، أم أنها تظل قرارات إداریة قائمة على أساس قانوني 

  : وللإجابة عن هذه الإشكالیة إرتأینا وضع الخطة التالیة

  الإداري الذكي القرار مفهوم: حور الأولالم

  .الذكي الإداري القرار تعریف: أولا

  .الذكي الإداري والقرار التقلیدي الإداري القرار بین الاختلاف أوجه: ثانیا

  .تطبیقه ومجالات الذكي الإداري القرار خصائص: ثالثا

  الذكي الإداري القرار أنواع: المحور الثاني

  .المبرمج الخوارزمي الإداري القرار :أولا

  .المبرمج غیر الخوارزمي الإداري القرار :ثانیا

  .بالكامل المؤتمت الإداري القرار: ثالثا

  الإداري الذكي القرار مفهوم: المحور الأول
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في ظل التحولات التقنیة العمیقة التي شهدتها الإدارة العامة، أصبح القرار 

تكنولوجیا في صنع القرار، بما الإداري الذكي واحدًا من أهم مظاهر دمج ال

یعكس التوجه نحو الرقمنة والاعتماد على الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات 

فمع ازدیاد حجم المعطیات وتعقید . في معالجة البیانات وإصدار القرارات

الأنشطة الإداریة، لم یعد الاعتماد على التقدیر البشري وحده كافیًا لضمان 

دقة في إصدار القرارات الإداریة، ما جعل الإدارات الفعالیة، السرعة، وال

العامة تتجه نحو استخدام أنظمة ذكیة تساعد على تحلیل المعلومات واتخاذ 

 الموضوعیة من مستوى القرارات في أطر زمنیة قصیرة، مع الحفاظ على

  .1 والشفافیة

  .الذكي الإداري القرار تعریف: أولا

 حتى ولا مانع، جامع فقهي تعریف الساعة دّ ح إلى یوجد لا أنه ابتداءً  یلاحظ

 الإداري القرار إصدار في المعتمدة الخوارزمیات مفهوم بشأن مستقر،  توافق

  .الخوارزمي

 ذلك یعني هل جهة، فمن: مزدوج منهجي إشكال عن الغیاب هذا ویكشف 

 هل أخرى، جهة ومن الظاهرة؟ بهذه بعد تعترف لم القانونیة المنظومة أن

 بعد یكتمل لم القرارات من النمط لهذا المفاهیمي البناء أن إلى مرالأ یرجع

  الفعلي؟ الواقعي حضوره رغم القانوني، النسق داخل

                                                           
  "النظم الخبیرة في اتخاذ القرار الإداریة " عدنان عواد الشوابكة، دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي  -  1

  . 33، ص  2017، مارس   15العدد جامعة الجلفة،  مجلة العلوم الانسانیة ،
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 بدأت عملیة ممارسة بل نظریة، فرضیة لیس الخوارزمي الإداري فالقرار

 واعتماد الرقمي التحول ظل في لاسیما المعاصرة، الإدارة نشاط في تتجسد

 القرار عن یختلف لا آثاره حیث من وهو الضخمة بیاناتال معالجة أنظمة

  والتزاماتهم حقوقهم في ویؤثر للأفراد قانونیة مراكز یرتب إذ التقلیدي الإداري

  .المشروعیة لرقابة – المبدأ حیث من – ویخضع

: أنها على رسمي غیر تعریفًا الخوارزمیات الفقه عرّف وقد

 وتشمل العملیات من محددة سلةسل عن تعبر التي القواعد من مجموعة«

  .»بغیرها أم حسابیة بعملیات تعلقت سواء الحاسوب برامج مختلف

 عن قاصرًا یظل الطابع تقني كان وإن التعریف هذا أن غیر 

 للخوارزمیة الإجرائیة البنیة على یركّز إذ للظاهرة؛ القانوني بالبعد الإحاطة

  .القانوني القرار إنتاج في أثرها بیان دون

 الجدل أن إلى المختصین بعض جدر الإشارة إلى أنه ذهبتو 

 في – المعلوماتیة البرامج لأن ثانویاً، یكون قد الخوارزمیات حول المفاهیمي

 برمجي منطق وفق محددة خطوات تنفذ خوارزمیات سوى لیست – جوهرها

 من الخوارزمیات هذه تنتقل عندما تبرز المسألة أهمیة أن مضبوط، غیر

 المراكز تمس قرارات اتخاذ في تساعد أو تتخذ آلیات إلى تقنیة تأدوا مجرد

 القرار أي الخوارزمي، الإداري القرار مفهوم یتبلور وهنا للأفراد، القانونیة



  القرار الإداري الذكي في ضوء التحول الرقمي
  مسعود الكثیري سعید

  140- 113ص
 

118 

 

 إنتاج في أو مضمونه تحدید في جوهریًا فاعلاً  فیه الخوارزمیة تكون الذي

  .2نتیجته

 تقنیات« اعتبارهاب الخوارزمیات إلى النظر في الفقه بعض توسّع وقد

 لیست فهي »له غایةً  ذاته الوقت وفي للقانون، موضوعًا أصبحت رسمیة

 حدیثة وأداةً  القانونیة القاعدة لتشكیل جدیدًا مصدرًا بل تقنیة، أدوات فقط

 الخوارزمیات لدور مغایر تصور أمام المجال یفتح الطرح وهذا لتنفیذها،

 إعادة في فاعل كعنصر إلیها ظریُن الأداتي بل بعدها في تُختزل لا بحیث

  .ذاته الإداري القرار صنع آلیات تشكیل

 أصلها في الخوارزمیات إن القول یمكن تحلیلیة نظر وجهة ومن

 ونظم البرمجة خبراء اختصاص ضمن وتدخل التقني، المجال إلى تنتمي

 مسألة إلى یحوّلها الإداري الفعل دائرة إلى انتقالها أن غیر المعلومات،

 آثارها تنظیم في وإنما التقني تصمیمها في یتدخل لا فالقانون بامتیاز، نیةقانو 

 بالحقوق المساس باحتمال الأمر یتعلق عندما خاصة استعمالها وضبط

  .العامة والحریات

  :أساسیین بعدین یتخذ القانون تدخل مجال فإن وعلیه،

 تفسیر الشفافیة وإمكانیة تضمن مسبقة ضوابط وضع في یتمثل وقائي بعد

  .الشخصیة المعطیات وحمایة القرارات،

                                                           
لة الخوارزمي ، مجلة الرسا الإداريالقانونیة لاعتماد القرار  الإشكالاتكوثر منسل ، حمید شاوش ،  -  2

   815_806، ص ص 2021، دیسمبر 04، العدد 06المجلد جامعة تبسة، للدراسات والبحوث الانسانیة ، 

  809ص 
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 وتقریر القضائیة للرقابة الخوارزمیة القرارات إخضاع في یتجسد ردعي وبعد

 إساءة أو الانحراف عند الجزائیة حتى أو المدنیة أو التأدیبیة المسؤولیة

  .الاستعمال

 لرقابةا بسط یمكن لا إذ القانون رجال أمام حقیقیًا تحدیًا التحول هذا ویمثل

 وتأطیر الخوارزمي الإداري بالقرار صریح تشریعي اعتراف دون الفعالة

 قد بل الظاهرة، غیاب یعني لا التنظیم فغیاب وشروطه، لآلیاته دقیق قانوني

  .3ذاته المشروعیة مبدأ یهدد قانوني فراغ إلى یؤدي

 التقنیة المظاهر أحد یُعد فإنه" الأتمتة نظام" بمفهوم یتعلق ما في أما

 مصطلح استعمال ویرجع الذكي، الإداري القرار لظهور مهّدت التي

Automation بتطور تاریخیًا ارتبط وقد العشرین، القرن ثلاثینیات إلى 

 الآلي التشغیل به الإداري، ویقصد المجال إلى ینتقل أن قبل الصناعة

البیانات  وقواعد الحواسیب استخدام مباشر عبر بشري تدخل دون للعملیات

  .المعلومات معالجة وأنظمة البرمجیاتو 

 الإجراءات تنفیذ من تمكّن تقنیة منظومة بأنه الأتمتة نظام ویُعرّف

 والدقة السرعة یضمن بما مسبقًا مبرمجة بیانات على اعتمادًا تلقائیة بصورة

 للمعرفة عملي تطبیق المنظور هذا فهو من البشري، الخطأ نسبة وتقلیل

  .المؤسسي الأداء وتحسین العملیة لاتالإشكا حل بغرض التقنیة

                                                           
بن سریة سعاد، تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في مجال القرارات الإداریة، مجلة التراث، جامعة  - 3

  .90، ص 2024، 02، العدد14الجلفة، المجلد 
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 البشري القرار بین انتقالیة مرحلة الأتمتة نظام یمثل الإداري المجال وفي

 في المخزنة المعطیات ربط على یقوم إذ الذكي الخوارزمي والقرار المحض

 منطق وفق المعطیات هذه لمعالجة مصممة ببرمجیات مهیكلة بیانات قواعد

  . سلفًا محدد

 الذكیة والخوارزمیات التقلیدیة الأتمتة بین الجوهري الفرق أن غیر

 – الثانیة تعتمد جامد بینما بشكل مبرمجة أوامر تنفذ الأولى أن في یكمن

 قد تحلیلیة أنماط على – الاصطناعي الذكاء بتقنیات اقترانها عند خاصة

  .المتاحة البیانات إلى استنادًا ذاتیًا تتطور

 تطور ثمرة هو الخوارزمي الإداري لقرارا إن القول یمكن ثم ومن

 الأحوال جمیع في لكنه الاصطناعي، الذكاء إلى وانتهى بالأتمتة بدأ تقني

 قانوني إطار تحدید المشروعیة ویستوجب لمبدأ یخضع إداریًا عملاً  یظل

  .4الأفراد حقوق وحمایة الرقمیة الإدارة فعالیة بین توازناً  یضمن

تحولات البنیویة التي شهدتها الإدارة أدت الالجدیر بالذكر أنه 

المعاصرة في ظل الرقمنة الشاملة وتنامي توظیف تقنیات الذكاء 

الاصطناعي إلى إعادة تشكیل المفاهیم التقلیدیة المنظمة للنشاط الإداري، 

  .وفي مقدمتها مفهوم القرار الإداري

بشریة  یعد هذا الأخیر یُختزل في كونه تعبیرًا عن إرادة والملاحظ أنه

نتاجًا  –في سیاقات متزایدة  –منفردة تصدر عن موظف مختص، بل أصبح 

                                                           
  أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه: العامة  الإدارةالذكاء الاصطناعي في نشاط خبال حمید ، تطبیقات  - 4

  .160، ص  2022_  2021جامعة غردایة ، سنة 
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لعملیات معالجة معلوماتیة تعتمد أنظمة الأتمتة والخوارزمیات في تحلیل 

 .5المعطیات واستخلاص النتائج وفق منطق برمجي محدد

وقد أفضى اعتماد هذه الأنظمة إلى تحقیق مزایا عملیة ملموسة من 

وتقلیص هامش الخطأ البشري، ورفع كفاءة الأداء  لإجراءاتحیث تسریع ا

غیر أن هذه  ،الإداري وتعزیز الشفافیة الإجرائیة عبر توحید معاییر المعالجة

الاعتبارات الوظیفیة لا تحول دون إثارة إشكالات فقهیة عمیقة، تتعلق بمدى 

ي لاسیما ما تأثیر الأتمتة على الأسس النظریة التي یقوم علیها القرار الإدار 

وضمانات  یرتبط بركن الاختصاص وركن السبب وحدود السلطة التقدیریة

 .6الخضوع للرقابة القضائیة

فالتطور التقني لم یَعُد یضع الحاسوب في موقع الأداة المساعدة 

إلى مرتبة الفاعل المؤثر في  –في بعض التطبیقات  –فحسب، بل نقله 

رح تساؤلاً جوهریًا حول مدى انسجام وهذا التحول یط، تكوین مضمون القرار

القرار الإداري المؤتمت أو الخوارزمي مع البناء التقلیدي لنظریة القرار 

ومن هنا اتجه الفقه  ، الإداري كما استقر علیها الفقه والقضاء الإداریان

المعاصر إلى البحث عن آلیات تكفل صیانة أركان القرار الإداري من التآكل 

تة، بما یضمن بقاء القرار الخوارزمي خاضعًا لمبدأ أمام منطق الأتم

 .المشروعیة ومندرجًا ضمن النظام القانوني العام

                                                           
  الخوازمي ، مجلة  الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة الإداريبلخیر محمد آیت عودیة ، القرار  - 5

  .18، ص  26_15، ص  2019سنة  03: ، العدد 09المجلد جامعة تمنغست، 
رشا محمد صائم محمد ، تطبیقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإداریة ، رسالة مقدمة  -  6

لاستكمال الحصول على درجة الماجستیر في القانون العام ، قسم القانون العام ، كلیة الحقوق ، جامعة 

  .48_47 ، ص  2022الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن ، كانون الثاني 
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 –ورغم اتساع نطاق تطبیق هذا النمط من القرارات، فإنه لا یوجد 

  تعریف تشریعي أو قضائي جامع للقرار الإداري الخوارزمي –حتى الآن 

ویمكن توصیفه في حدّه  ،نهكما لم یستقر الفقه على صیاغة موحدة بشأ

بواسطة نظام معالجة  الأدنى بأنه القرار الذي یتم تكوینه كلیًا أو جزئیًا

خوارزمیة تعتمد علیه الإدارة في إطار ممارستها لاختصاصاتها، دون تدخل 

 .7بشري مباشر في مرحلته الحاسمة

غیر أن تحدید ماهیة القرار الإداري الخوارزمي لا ینبغي أن ینصرف 

 ،لى الوسیط التقني المستخدم في إصداره، بل إلى طبیعته القانونیة وآثارهإ

فالعبرة لیست في كونه صادرًا عبر منصة رقمیة أو برنامج معلوماتي، وإنما 

في كونه عملاً قانونیًا یرتب آثارًا ملزمة تمس المراكز القانونیة للأفراد، سواء 

وفي هذا السیاق  ،نوني قائمأو تعدیل وضع قا بإنشاء حق أو تقریر التزام

تبرز إشكالیة النفاذ والحجیة خاصة بالنظر إلى خصائص قد تمیّزه عن 

والطابع الآلي للإنتاج  القرار التقلیدي مثل السرعة الفائقة في المعالجة

 .8وصعوبة كشف منطق الخوارزمیة أو تفسیره في بعض الحالات

القرار المتخذ «بأنه وقد عرّف بعض الفقه القرار الإداري الخوارزمي 

بواسطة نظام معالجة خوارزمیة معتمد من طرف الإدارة العامة لهذا 

یظل غیر مكتمل ما لم  –رغم أهمیته  –غیر أن هذا التعریف ، »الغرض

 :                  یُقرن بعنصرین جوهریین

أولهما صدور القرار عن سلطة إداریة مختصة قانونًا، باعتبار أن 

                                                           
  . 68رشا محمد صائم محمد ، المرجع السابق ، ص  - 7

  .157خبال حمید المرجع السابق ، ص  - 8
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وثانیهما ترتیبه ، ركنًا لا یمكن أن تحل الخوارزمیة محله الاختصاص یظل

لأثر قانوني مباشر یمس المراكز القانونیة للأفراد، بما یجعله خاضعًا لكافة 

 .9قواعد المشروعیة والرقابة

وعلیه فإن القرار الإداري الخوارزمي لا یخرج عن كونه عملاً إداریًا 

غیر أن خصوصیته تكمن في  أحادي الجانب من حیث طبیعته القانونیة،

آلیة تكوینه إذ تحل المعالجة الخوارزمیة محل التقدیر البشري في تحلیل 

المعطیات وتحدید النتیجة، دون أن یُعفي ذلك الإدارة من مسؤولیتها القانونیة 

  10.عن مضمونه وآثاره

  الذكي الإداري والقرار التقلیدي الإداري القرار بین الاختلاف أوجه: ثانیا

  .القرار الإداري التقلیدي والقرار الإداري الذكي .أ

  .من حیث آلیة التكوین. 1

یتمثل أول أوجه الاختلاف بین القرار الإداري التقلیدي والقرار الإداري الذكي 

فالقرار التقلیدي یقوم على تدخل  ، في آلیة التكوین وصناعة الإرادة الإداري

 اسة الوقائع وتقدیر الملاءمةبشري مباشر، حیث یتولى الموظف المختص در 

أما  ،وتطبیق النصوص القانونیة ثم التعبیر عن إرادة الإدارة بإصدار القرار

على أنظمة معالجة  –كلیًا أو جزئیًا  –القرار الإداري الذكي فیعتمد 

خوارزمیة تقوم بتحلیل البیانات وفق معاییر مبرمجة مسبقًا أو مستخلصة 

                                                           
  .19، 18بلخیر محمد آیت عودیة ، المرجع السابق ، ص  - 9

10 - Boudinar-Zabaleta, ALa décision administrative algorithmique. La 

Revue du Droit Public Approfondi,  2017 P 8–13. 
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ي، بحیث یصبح دور العنصر البشري محدودًا عبر تقنیات الذكاء الاصطناع

  .11في الرقابة أو الإشراف دون المشاركة الفعلیة في تحدید النتیجة النهائیة

 

 .من حیث طبیعة السلطة التقدیریة. 2

ففي القرار التقلیدي  ، ویكمن الاختلاف الثاني في طبیعة السلطة التقدیري

الموظف للظروف الواقعیة  تمارس الإدارة سلطة تقدیریة تستند إلى تقدیر

بینما في القرار الذكي  ، والقانونیة، وهو تقدیر قد یتأثر بعوامل بشریة متعددة

یتم تحویل هذا التقدیر إلى معاییر رقمیة ومعادلات خوارزمیة تُطبق بصورة 

آلیة، مما یقلص هامش التقدیر الشخصي لكنه یثیر في المقابل إشكالیة 

درتها على استیعاب الخصوصیات الفردیة غیر وعدم ق" جمود الخوارزمیة"

  .القابلة للترمیز الرقمي

 .من حیث الشفافیة وقابلة التعلیل. 3

من حیث  –فإن القرار التقلیدي یسمح  حیث الشفافیة وقابلیة التعلیل فمن

بتتبع المسار الذهني للموظف الذي أصدره، خاصة في ظل إلزامیة  –المبدأ 

في المقابل قد یتسم القرار الذكي بدرجة من و  ،التعلیل في بعض المجالات

الغموض لا سیما إذا كان قائمًا على خوارزمیات معقدة أو نماذج تعلم آلي 

" الصندوق الأسود"یصعب تفسیر منطقها الداخلي، وهو ما یُعرف بإشكالیة 

الأمر الذي یطرح تحدیات حقیقیة أمام ضمان حق الأفراد في معرفة أسباب 

 .ن فیهالقرار والطع

                                                           
  .159خبال حمید ، المرجع السابق ، ص  - 11
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  .من حیث السرعة والنجاعة الإجرائیة. 4

فالقرار الإداري التقلیدي  ، یظهر اختلاف آخر في السرعة والنجاعة الإجرائیة

یرتبط غالبًا بإجراءات زمنیة قد تكون مطولة، نتیجة لتعدد المراحل وتدخل 

عدة مستویات إداریة أما القرار الذكي فیتمیز بسرعة فائقة في معالجة 

ات واتخاذ القرار نظرًا لاعتماده على نظم معلوماتیة قادرة على تحلیل البیان

كمٍّ هائل من المعطیات في وقت وجیز، وهو ما یعزز فعالیة المرفق العام 

  .لكنه قد یقلل من فرص المراجعة البشریة المسبقة

 .من حیث المسؤولیة القانونیة. 5

یسهل تحدید الجهة أو  من حیث المسؤولیة القانونیة فإن القرار التقلیدي

 ،الشخص المسؤول عن إصداره، مما ییسر مساءلة الإدارة عند وقوع خطأ

أما في القرار الإداري الذكي فتتعقد مسألة تحدید المسؤولیة خاصة عند تعدد 

المتدخلین في تصمیم الخوارزمیة أو صیانتها أو تشغیلها مما یفرض إعادة 

  .في البیئة الرقمیةالتفكیر في أسس المسؤولیة الإداریة 

 .من حیث طبیعة الرقابة القضائیة. 6

یختلف القرار الإداري الذكي عن نظیره التقلیدي من حیث طبیعة الرقابة 

فبینما اعتاد القاضي الإداري على بسط رقابته على عناصر القرار  ة،القضائی

لى التقلیدي بما في ذلك التحقق من السبب والانحراف بالسلطة فإن الرقابة ع

القرار الذكي قد تتطلب أدوات تقنیة لفهم منطق المعالجة الخوارزمیة، الأمر 

الذي یطرح تحدیًا یتمثل في كیفیة التوفیق بین التعقید التقني ومتطلبات 

 .الرقابة القضائیة الفعالة
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  . القرار الإداري الإلكتروني والقرار الإداري الذكـي. ب

القرار الإداري الإلكتروني  یتجلى جانب مهم من أوجه التمییز بین

والقرار الإداري الخوارزمي في البعد الشكلي والإجرائي المصاحب لعملیة 

فالقرار الإداري الإلكتروني یرتبط أساسًا بالشكل الذي یتخذه ، إصدارهما

إذ یشترط أن یصدر في صورة وثیقة  ،وبالوسیط المستعمل في التعبیر عنه

دة للإدارة، وأن یخضع في إصداره أو تبلیغه إلكترونیة تعكس الإرادة المنفر 

لإجراءات إلكترونیة، متى كانت البنیة التحتیة الرقمیة متوفرة لدى الإدارة 

ومن ثم فإن الطابع الإلكتروني في هذا النوع من القرارات ینصرف ، المعنیة

 12.إلى وسیلة التعبیر والتبلیغ أكثر مما یتعلق بآلیة تكوین الإرادة ذاتها

لقرار الإداري الخوارزمي فلا یرتبط وجوده بشكل معین إذ یمكن أما ا

أن یصدر في صورة ورقیة أو إلكترونیة وأن یحمل توقیعًا یدویًا أو إلكترونیًا، 

فالعبرة  ،كما یمكن تبلیغه بالطرق التقلیدیة أو عبر وسائل الإرسال الإلكتروني

فیة التي تم بها تكوین في هذا النوع لا تكمن في شكله الخارجي وإنما في الكی

  .مضمونه

فجوهر القرار الإداري الخوارزمي یتمثل في كونه لا یصدر نتیجة  

تقدیر مباشر من الشخص الطبیعي القائم على الإدارة، بل یكون حصیلة 

معالجة معلوماتیة یجریها نظام مبرمج یجمع بین جمل خوارزمیة وتقنیات 

ة مسبقًا في قواعد بیانات ذكاء اصطناعي، استنادًا إلى معطیات مخزن

                                                           
 الالكتروني  الإداريالعجارمة ، نوفان عقیل ، السلامات ، ناصر عبد الحلیم ، نفاذ القرار  -  12

سنة   01ملحق رقم .  40مجلة  دراسات علوم الشریعة والقانون ، الجامعة الأردنیة ، المجلد 

2013 .  
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وبذلك تكون الخوارزمیة هي التي تتولى تحلیل البیانات واستخلاص  ،مهیكلة

النتیجة وفق معاییر محددة سلفًا، قبل أن یُفرغ القرار في قالب شكلي قد 

 .13یكون ورقیًا أو إلكترونیًا

ویتضح من ذلك أن القرار الإداري الإلكتروني یختلف عن القرار 

فالأول قرار بشري في جوهره اتخذ  لخوارزمي من حیث الطبیعةالإداري ا

وسیلة إلكترونیة للتعبیر عنه، بینما الثاني قرار تتشكل إرادته عبر نظام 

فالمعیار الحاسم في التمییز  ،معالجة آلي، حتى وإن أُخرج في صورة تقلیدیة

 .بینهما هو معیار تكوین الإرادة لا معیار الشكل

عملیة للقرار الإداري الخوارزمي ما یتعلق بقرارات ومن التطبیقات ال

الترقیة الوظیفیة حیث أصبح بالإمكان توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 

للقیام بالمهام التي كان یتولاها الموظفون المختصون مثل دراسة الملفات 

الإداریة التحقق من الشهادات والمؤهلات، احتساب سنوات الخدمة الفعلیة، 

یتولى  ففي هذه الحالة ،جزاءات التأدیبیة المسجلة في السجل المهنيورصد ال

النظام الخوارزمي معالجة المعطیات المخزنة في قاعدة البیانات، ویحدد 

أحقیة الموظف في الترقیة وفق معاییر موضوعیة مبرمجة مسبقًا، الأمر 

لبشري وتسریع الإجراءات مع بقاء مسؤولیة الذي یسهم في تقلیص الجهد ا

  .14الإدارة قائمة عن القرار الصادر ونتائجه القانونیة

                                                           
   الخوارزمي  الإداريالقانونیة لاعتماد القرار  لإشكالاتاكوثر منسل ، حمید شاوش ،  - 13

، دیسمبر 04، العدد 06المجلد  جامعة تبسة،  مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانیة ،

  809، ص  815_806، ص ص 2021
  .810كوثر منسل ، حمید شاوش ،المرجع السابق ، ص  - 14
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  .تطبیقه ومجالات الذكي الإداري القرار خصائص: ثالثا

  .خصائص القرار الإداري الذكي. أ

یتسم القرار الإداري الذكي بجملة من الخصائص التي تمیّزه عن 

عتماد على المعالجة الرقمیة للمعطیات، حیث یتم النموذج التقلیدي، أولها الا

تكوین مضمونه استنادًا إلى تحلیل بیانات مخزنة في قواعد معلومات، وفق 

فالمعطى  ،خوارزمیات مبرمجة مسبقًا أو مدعّمة بتقنیات الذكاء الاصطناعي

بما یحول دون تدخل العنصر  الرقمي یصبح المادة الأولیة لصناعة القرار

 .مباشر في مرحلته الحاسمةالبشري ال

كما یتمیز هذا القرار بـالسرعة والنجاعة الإجرائیة إذ تُمكّن الأنظمة 

الذكیة من معالجة كمٍّ هائل من البیانات في وقت وجیز، بما یؤدي إلى 

وتنعكس هذه  ،تقلیص الآجال الإداریة وتسریع وتیرة الفصل في الطلبات

عامة، خاصة في المجالات التي تعرف الخاصیة إیجابًا على أداء المرافق ال

 .كثافة في المعاملات

ومن خصائصه كذلك الطابع الموضوعي المعیاري حیث تُطبق 

المعاییر المحددة سلفًا بطریقة آلیة ومتساویة على جمیع الحالات المشابهة 

مما یعزز مبدأ المساواة أمام الإدارة ویحدّ من احتمالات التحیز الشخصي أو 

غیر أن هذه الموضوعیة الرقمیة قد تتحول إلى جمود ، التقدیرالتفاوت في 

في الحالات التي تستوجب مرونة أو سلطة تقدیریة تراعي خصوصیة كل 

 .وضعیة
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ویتمیز القرار الإداري الذكي أیضًا بـالاعتماد على البنیة التحتیة 

ظم المعلوماتیة، إذ یرتبط وجوده بمدى توفر قواعد بیانات دقیقة ومحیّنة، ون

 ،حمایة فعالة للمعطیات الشخصیة، وآلیات تأمین ضد الاختراق أو التلاعب

ومن ثم فإن سلامة القرار ترتبط ارتباطًا وثیقًا بجودة البیانات المدخلة وصحة 

 15.تصمیم الخوارزمیة

كما یثیر هذا النوع من القرارات خاصیة أخرى تتمثل في إشكالیة 

تعلق الأمر بخوارزمیات معقدة أو بأنظمة الشفافیة وقابلیة التفسیر خاصة إذا 

تعلم آلي یصعب تفسیر منطقها الداخلي، وهو ما قد ینعكس على ضمانات 

  .التعلیل وحق الطعن أمام القضاء

 .مجالات تطبیق القرار الإداري الذكي. ب

یتسع نطاق تطبیق القرار الإداري الذكي لیشمل عدة مجالات من 

ي تقوم على معالجة معطیات كمیة أو معاییر النشاط الإداري لاسیما تلك الت

ففي المجال الوظیفي یمكن استخدامه في قرارات الترقیة  ،موضوعیة واضحة

تصنیف الموظفین أو دراسة ملفات التوظیف حیث تعتمد  احتساب الأقدمیةو 

الخوارزمیات على بیانات السجل المهني والمؤهلات العلمیة والمعاییر 

 .المحددة قانونًا

  یمكن توظیفه في احتساب الضرائب والرسوم المجال الجبائيوفي 

واكتشاف حالات التهرب الضریبي، من خلال تحلیل البیانات المالیة 

                                                           
15 - Prygodicz, K., & Others v. The Commonwealth of Australia (No. 2), 

FCA 634 (11 June 2021). Federal Court of Australia. 
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كما یجد تطبیقه في مجال الضمان  ،للمكلفین ومقارنتها بالتصریحات المقدمة

الاجتماعي من خلال دراسة أحقیة الاستفادة من التعویضات أو المنح بناءً 

 .معطیات رقمیة دقیقةعلى 

أما في مجال الضبط الإداري، فیمكن للأنظمة الذكیة أن تسهم في 

منح بعض التراخیص أو رفضها استنادًا إلى مطابقة الشروط القانونیة، 

كما یمتد تطبیق  ، خاصة في المجالات التي تقوم على معاییر تقنیة محددة

ة، من خلال تحلیل القرار الإداري الذكي إلى إدارة الصفقات العمومی

 16.العروض وتقییمها وفق معاییر موضوعیة مبرمجة

وعلى العموم، یبرز القرار الإداري الذكي بصفة أوضح في المجالات 

التي یغلب علیها الطابع الكمي أو الحسابي، بینما یظل نطاق تطبیقه 

 محدودًا نسبیًا في القرارات التي تتطلب تقدیرًا إنسانیًا معقدًا أو مراعاة

  .اعتبارات اجتماعیة وأخلاقیة یصعب ترمیزها في معاییر رقمیة جامدة

  الذكي الاداري القرار أنواع: المحور الثاني

مع التطورات التقنیة والتحول الرقمي في الإدارة العامة، أصبح اتخاذ القرار 

الإداري یعتمد بشكل متزاید على أنظمة الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات ما 

ویتمیز هذا النوع من القرارات بقدرته  نعرف بالقرار الإداري الذكیأفرز ما یُ 

على معالجة كمٍّ هائل من البیانات واستخدام خوارزمیات متقدمة لاتخاذ 

القرار بسرعة وموضوعیة مع تقلیل التدخل البشري المباشر في مراحل 

 .التحلیل واتخاذ القرار

                                                           
  .95 المرجع السابق، ص بن سریة سعاد،  -  16
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احدًا متجانسًا بل یتنوع إلا أن القرار الإداري الذكي لیس نموذجًا و 

وفق آلیة تكوینه وطبیعة المعطیات المستخدمة، مما یستدعي تصنیفًا دقیقًا 

ویبرز هذا المحور ثلاثة أنواع  ،لفهم خصوصیات كل نوع وآلیة عمله

القرار الإداري الخوارزمي المبرمج، الذي یعالج الحالات الروتینیة  :رئیسیة

ا؛ والقرار الإداري الخوارزمي غیر المبرمج، والمتكررة وفق برامج محددة مسبقً 

الذي یُعالج الحالات المعقدة والفریدة التي تتطلب تحلیلاً دینامیكیًا للمعطیات؛ 

وأخیرًا القرار الإداري المؤتمت بالكامل، الذي یصدر دون تدخل بشري مباشر 

 .ویعتمد على المعالجة الرقمیة الكاملة للبیانات

ن كل نوع من أنواع القرار الإداري الذكي ویتضح من هذا التنوع أ

یحمل خصائصه الفریدة، وتحدیاته القانونیة وآلیات الرقابة المطلوبة لضمان 

  .17توافقه مع مبادئ المشروعیة وحمایة الحقوق الفردیة

  .المبرمج الخوارزمي الاداري القرار :أولا

ة الذي القرار الإداري الخوارزمي المبرمج هو نوع من القرارات الذكی

یتعامل مع الحالات الروتینیة والمتكررة في الإدارة، والتي یمكن التنبؤ بها 

  .ومعالجتها عبر إجراءات ثابتة مسبقًا

  یعتمد هذا النوع من القرارات على برامج خوارزمیة محددة مسبقًا بحیث 

حیث تقوم المعالجة الرقمیة بتنفیذ خطوات متسلسلة ومعاییر محددة سلفًا 

                                                           
17 - Russell, S. J., & Norvig, P2020 Artificial intelligence: A modern 

approach (4th ed., pp. 19–22). Prentice Hall. 
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شكلات الروتینیة، دون الحاجة لتدخل بشري مباشر في مرحلة اتخاذ لحل الم

 18.القرار

حیث تتكرر الظروف التي  ویتمیز القرار المبرمج بعدة خصائص أساسیة

مما یسهل توقع النتائج  ،یصدر القرار فیها بانتظام والثبات في المعطیات

ءات التي وانخفاض المخاطر بسبب توفر المعلومات الكافیة، ووضوح الإجرا

من هنا یمكن وصف هذا النوع من  ،تحدد كل مرحلة في عملیة اتخاذ القرار

القرارات بأنه خریطة متكاملة للمعالجة أو معادلة ریاضیة دقیقة تستند إلى 

بیانات مسبقة مثل التقاریر الدوریة أو ملفات الموظفین أو قواعد البیانات 

 .19الإداریة الأخرى

مبرمج للإدارة تسریع الأداء الإداري وتحقیق ویتیح القرار الإداري ال

 الفعالیة والموضوعیة كما یقلل من تدخل العنصر البشري في المهام الروتینیة

یبقى هذا  ومع ذلك ،وبالتالي یقلل من احتمالات التحیز أو الخطأ البشري

النوع من القرارات محدودًا بالمعطیات المبرمجة مسبقًا ولا یمكن استخدامه 

  20.ة الحالات الجدیدة أو غیر المتوقعةلمعالج

  

 

                                                           
  .190السابق ، ص  خبال حمید المرجع -  18
  98بن سریة سعاد، المرجع السابق، ص   - 19
إشكالیة : نحو تنظیم قانوني للذكاء الاصطناعي في حیاتنا"الدحیات، عماد عبد الرحیم،  - 20

مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، كلیة القانون، جامعة  -". العلاقة بین البشر والآلة

  .180، ص 2019الإمارات، 
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 )ذاتي التنفیذ(القرار الإداري الخوارزمي غیر المبرمج : ثانیًا

یختلف القرار الإداري الخوارزمي غیر المبرمج عن النوع المبرمج في أنه 

یتعلق بالقرارات الفریدة أو المعقدة، التي لا یمكن حصرها ضمن برامج ثابتة 

لبًا ما یُستخدم هذا النوع في الأزمات أو المشكلات غا، و أو معاییر مسبقة

الطارئة حیث تكون الظروف متغیرة وغیر متوقعة ولا تتوفر بیانات كافیة، أو 

 .یصعب التحقق من صحتها

غیاب التكرار فهو قرار فردي وفرید  ویتمیز القرار غیر المبرمج بعدة سمات

عطیات وتغیر الظروف في طبیعته والاعتماد على التحلیل الدینامیكي للم

بشكل مستمر واعتماد الفعالیة على قدرة النظام أو المسؤول البشري على 

ففي هذا النوع تلعب القدرة على فهم المشكلة وتحدید  .استیعاب أبعاد المشكلة

معالمها بشكل دقیق دورًا أساسیًا في نجاح القرار حیث تكون الحلول غالبًا 

 .21مؤقتة أو تجریبیة

  :اتخاذ القرار غیر المبرمج بمراحل أساسیةتمر عملیة 

تجمیع البیانات والمعطیات المهمة، مثل سجلات الموظفین أو  أولاً، 

هندسة الخوارزمیات لتحدید  ثانیًاالمعطیات القانونیة المتعلقة بالموضوع؛ 

تحدید  ثالثاًمعاییر الاختیار والانتقاء وفق القوانین والسیاسات الإداریة و

  .ثل عبر تحلیل البیانات المتاحة وتولید القرار النهائيالبدیل الأم

                                                           
تحدیات ومتطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في التطبیقات . عبد القادر، مطاوع،  - 21

   .2021دار النهضة العربیة، : القاهرة -.الحدیثة لإدارة المعرفة 
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ویطرح هذا النوع من القرارات إشكالیة حقیقیة للشفافیة والمساءلة لأن 

الخوارزمیة تعمل على معطیات قد تكون غیر واضحة أو دینامیكیة وهو ما 

یجعل من الصعب توقع النتائج أو تفسیرها خاصة في الوقائع الفجائیة أو 

 .ف الطارئةالظرو 

 القرار الإداري المؤتمت بالكامل: ثالثاً

القرار الإداري المؤتمت بالكامل هو القرار الذي یصدر دون أي 

تدخل بشري مباشر، ویعتمد كلیًا على المعالجة الخوارزمیة وأنظمة الذكاء 

هذا النوع من القرارات یُستخدم في الحالات التي تتطلب سرعة  ،الاصطناعي

أو احتساب  ي المعالجة مثل إصدار التراخیص الإلكترونیةفائقة ودقة ف

 .الرسوم والضرائب أو الرد التلقائي على الطلبات المتكررة

ویتمیز القرار المؤتمت بالكامل بـالسرعة الدقة وتقلیل تدخل العنصر 

ولكنه یثیر تحدیات قانونیة واضحة خاصة فیما یتعلق بـ مسؤولیة  البشري

  .في الطعن، وضمانات الشفافیة حق الأفراد  الإدارة

إذ تصبح عملیة تفسیر القرار أو الاعتراض علیه أكثر تعقیدًا،  

خصوصًا عندما تعتمد الخوارزمیات على نماذج تعلم آلي معقدة، یصعب 

أو مراحله الداخلیة، وهو ما یعرف بـ إشكالیة " منطق القرار"معها تفسیر 

 .الصندوق الأسود
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في الإجراءات المتكررة أو الحسابیة، فإن القرار وعلى الرغم من فعالیته 

المؤتمت بالكامل یحتاج دائمًا إلى إطار قانوني واضح یضمن مراقبته 

وتطبیق قواعد المشروعیة، ویحمي حقوق الأفراد من أي آثار سلبیة قد تنتج 

 .عن التوظیف الخاطئ للذكاء الاصطناعي

  :الخاتـمـة

م القرار الإداري الذكي في ضوء ما تم عرضه من تحلیل لمفهو 

وأنواعه وخصائصه، یتضح أن التحولات التي عرفتها الإدارة الحدیثة بفعل 

الرقمنة وتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي قد أسهمت في إعادة تشكیل 

طبیعة اتخاذ القرار، وجعلت من الخوارزمیات جزءًا أساسیًا من العملیة 

كي لیس مجرد أداة تقنیة مساعدة بل فقد أضحى القرار الإداري الذ ،الإداریة

عنصرًا فاعلاً في رسم السیاسات الإداریة وتوجیه الموارد، مع ما یصاحب 

 .ذلك من تحدیات قانونیة وتنظیمیة وأخلاقیة

لقد بین البحث أن القرار الإداري الذكي یتنوع وفق آلیة تكوینه ومدى 

الج المشكلات فهو یشمل القرار المبرمج الذي یع تدخل العنصر البشري

 الروتینیة والمتكررة، والقرار غیر المبرمج الذي یُعالج الحالات المعقدة والفریدة

والقرار المؤتمت بالكامل الذي یعتمد على المعالجة الرقمیة للبیانات دون 

تدخل بشري مباشر كل نوع من هذه الأنواع یحمل خصائص ممیزة تحدد 

ه، وأثره القانوني على المراكز مستوى المخاطرة المرتبطة ب مدى مرونته

 .القانونیة للأفراد
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كما أن الدراسة أظهرت أن القرار الإداري الذكي یجمع بین مزایا 

كبیرة وقیود محتملة؛ فهو یوفر السرعة والكفاءة وتقلیل الأخطاء البشریة، 

ویعزز الشفافیة والموضوعیة في اتخاذ القرارات، إلا أن ذلك لا یلغي 

طة بغیاب التقدیر البشري، وصعوبة تفسیر بعض القرارات المخاطر المرتب

الصادرة عن خوارزمیات معقدة، وما یترتب على ذلك من تحدیات في الرقابة 

 .القضائیة وضمان حقوق الأفراد

یبرز أن توظیف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  من الناحیة القانونیةو 

حقیق التوازن بین القرار یحتاج إلى إطار تنظیمي واضح ومحدّد یضمن ت

وحمایة الحقوق  الاستفادة من مزایا الأتمتة والحفاظ على مبادئ المشروعیة

كما  ،مع تمكین الرقابة القانونیة الفعالة على كل أنواع القرارات الذكیة ةالفردی

أن المسألة المتعلقة بالشفافیة وحق الأفراد في الاطلاع على كیفیة اتخاذ 

من أبرز التحدیات التي تواجه الإدارات،لاسیما في القرار أو الطعن فیه تظل 

 .القرارات غیر المبرمجة أو المؤتمتة بالكامل

یمكن القول إن القرار الإداري الذكي یمثل قفزة نوعیة في تطور و 

الإدارة العامة لكنه یفرض على الفقه والقضاء التشكیك النقدي والمراجعة 

داة تجاوز أو تهدید للحقوق الدقیقة لضمان أن التكنولوجیا لا تصبح أ

كما أن مستقبل الإدارة الذكیة یعتمد على التوفیق بین  ،والحریات العامة

الكفاءة التقنیة والضمانات القانونیة وابتكار آلیات لإعادة تعریف المساءلة 

والرقابة بما یضمن استدامة الإدارة الفعالة وحمایة المصلحة العامة وصون 

  .ئة رقمیة متسارعة التطورحقوق الأفراد في ظل بی
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  :المقترحات

لضمان سلامة تطبیقات : تعزیز الإطار القانوني للقرار الإداري الذكي  .1

الذكاء الاصطناعي، یجب تطویر تشریعات تحدد مسؤولیة الإدارة في 

القرارات الذكیة وتوضح حدود استخدام الخوارزمیات بما یضمن التوافق مع 

 .الأفرادمبادئ المشروعیة وحقوق 

ینبغي أن تتیح الإدارة طرقًا لفهم : ضمان الشفافیة في عمل الخوارزمیات.2

منطق عمل الخوارزمیات سواء المبرمجة أو غیر المبرمجة وذلك لحمایة 

 .حقوق الأفراد وتمكینهم من الطعن أو تقدیم الملاحظات عند الضرورة

ت غیر المبرمجة في القرارا: إدراج عنصر التقدیر البشري عند الضرورة. 3

أو المؤتمتة بالكامل، یجب الاحتفاظ بإشراف بشري لضمان أن الخوارزمیة لا 

 .تتجاوز حدود السلطة القانونیة أو المصلحة العامة

من الضروري اعتماد : تطویر أنظمة تقییم مستمرة لأداء الخوارزمیات. 4

یح أي آلیات تقییم دوریة للأنظمة الذكیة لضمان فعالیتها ودقتها وتصح

 .أخطاء أو تحیزات قد تنشأ عن معالجة البیانات

یجب وضع معاییر : تأمین قواعد البیانات والمعلومات المستخدمة. 5

صارمة لحمایة البیانات الشخصیة والمعطیات الحساسة لضمان عدم 

 .التلاعب أو سوء استخدام المعلومات في اتخاذ القرار الإداري الذكي
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لتعظیم فوائد : ن على العمل مع الأنظمة الذكیةتدریب وتأهیل الموظفی. 6

القرار الإداري الذكي ینبغي إعداد برامج تدریبیة للموظفین حول كیفیة 

 .التعامل مع الخوارزمیات وفهم نتائجها والتفاعل معها بشكل قانوني وأخلاقي

یجب رسم : تحدید الحالات التي یسمح فیها بالقرارات المؤتمتة بالكامل. 7

ضحة لتطبیق القرارات المؤتمتة بحیث تقتصر على الحالات حدود وا

الروتینیة أو الحسابیة وتستثني الحالات التي تتطلب سلطة تقدیریة أو مراعاة 

 .اعتبارات إنسانیة أو اجتماعیة

من المهم تطویر آلیات : تعزیز القدرة على تفسیر القرارات الصادرة آلیًا. 8

معقدة لضمان إمكانیة مساءلة الإدارة وإتاحة تتیح تفسیر نتائج الخوارزمیات ال

 .حق الاعتراض أو الطعن للأفراد المتأثرین

یجب التأكید على أن كل : ربط استخدام القرار الذكي بالمصلحة العامة. 9

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة تهدف إلى تحسین الخدمات 

البشري لضمان توافق القرار وتحقیق الكفاءة، ولیس مجرد استبدال العنصر 

 .مع أهداف المرفق العام

من أجل : تشجیع البحث والدراسات التطبیقیة حول القرار الذكي. 10

تطویر نماذج أكثر أمانًا وفعالیة ینبغي دعم الدراسات الأكادیمیة والتجریبیة 

حول استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري بما یضمن 

 .القوانین، وحمایة الحقوق، وتحسین الأداء الإداريالتوافق مع 
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