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  ماليزية تستهدف هذه الورقة البحثية دراسة دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة يتم استعراض التجربة      ملخص:
توصلت  .وتحقيق التنمية المستدامة  ماليزيفي تطوير وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أسهمت بشكل كبير في تعزيز الاقتصاد  

التنمية المستدامة. فهذه المؤسسات تسهم في خلق فرص   أبعاد  الدراسة إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً هامًا في تحقيق 
المحلي الاقتصاد  وتعزيز  التغيرات  ب عمل جديدة  التكيف مع  المؤسسات بالقدرة على  تتمتع هذه  المرنة،  الصغير وهياكلها  فضل حجمها 

كما أنها تسهم في تعزيز التنافسية والابتكار وتنشيط الاقتصاد المحلي    ،الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكل أفضل من المؤسسات الكبير 
العالمي المستوى  التجربة  .على  ففي    ماليزيةتعُد  والمتوسطة.  الصغيرة  المؤسسات  وتنمية  تطوير  في  ناجحًا  الدعم ماليزيا نموذجًا  توفير  تم   ،

المعرفة والخبرات  التدريب وتبادل  التمويل والموارد والمساعدة في  توفير  اللازمين لهذه المؤسسات من خلال  تمكنت المؤسسات    ،والتشجيع 
  وتحقيق التنمية المستدامة   ماليزي من الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة، مما ساهم في نمو الاقتصاد    ماليزيا الصغيرة والمتوسطة في  

 عالمية. 

 . زيادة تنافسية الاقتصاد المحلي ، ماليزية  التجربةستدامة، المتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  الكلمات المفتاحية: 

Abstract:    This research paper aims to study the role of small and medium-sized enterprises 

(SMEs) in achieving sustainable development, with a focus on Malaysia's experience in the 

development and growth of SMEs. The study found that SMEs play a crucial role in achieving the 

dimensions of sustainable development. These enterprises contribute to the creation of new 

employment opportunities and the promotion of the local economy due to their small size and 

flexible structures. SMEs have the ability to adapt to economic, social, and environmental changes 

better than larger corporations. Moreover, they contribute to enhancing competitiveness, fostering 

innovation, and stimulating the local economy at the global level. 

      The Malaysian experience serves as a successful model for the development and growth of 

SMEs. In Malaysia, the necessary support and encouragement have been provided to these 

enterprises through access to finance, resources, training assistance, knowledge sharing, and 

expertise exchange. This support has enabled Malaysian SMEs to innovate, develop new products 

and services, and contribute to the growth of the Malaysian economy and the achievement of global 

sustainable development. 
Keywords: SMEs, sustainable development, Malaysia's Experience, increasing competitiveness of 

the local economy.   
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 : مقدمة 
ذو أهمية كبيرة. فعلى مر السنوات، ساهمت هذه    ماليزيايعتبر دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة في    

 :وتحقيق التنمية المستدامة، وذلك من خلال عدة عوامل ماليزي المؤسسات بشكل كبير في تطوير الاقتصاد 

في   .1 والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تعد  التكنولوجية:  والتنمية  الابتكار  تتميز    ماليزيا تعزيز  فهي  التكنولوجي.  والتطوير  للابتكار  مركزاً 
هذه   تمكنت  القدرات،  هذه  وبفضل  الحديثة.  التكنولوجيا  واستخدام  السوق  في  السريعة  التحولات  مع  التكيف  على  والقدرة  بالمرونة 

 .المؤسسات من تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق وتعزز التنمية المستدامة

. فبفضل حجمها الصغير، تستطيع  ماليزياخلق فرص العمل: تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدراً رئيسيًا لخلق فرص العمل في   .2
  هذه المؤسسات توفير فرص عمل للعديد من الأفراد في المجتمع، وبالتالي تساهم في تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية وتعزيز التنمية 

 .المستدامة

  تعزيز التنافسية وتنشيط الاقتصاد المحلي: بفضل هياكلها المرنة وقدرتها على التكيف، تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً هامًا في  .3
الاقتصاد   التنافسية في  يعزز  ماليزيتعزيز  مما  المنتجات والخدمات،  الشركات وتحسن جودة  المنافسة بين  المؤسسات  . وبالتالي، تحث هذه 

 .المنتوج المحلي ويساهم في تحقيق التنمية المستدامة 

، حيث يتوزع وجودها  ماليزيا التوازن الإقليمي والتنمية الشاملة: تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً في تعزيز التوازن الإقليمي في   .4
التوازن بين   الشاملة وتحقيق  التنمية  تعزيز  الكبرى فقط. وبالتالي، تساهم هذه المؤسسات في  المراكز  تقتصر على  المناطق ولا  على مختلف 

 .المناطق الحضرية والريفية

. ولتعزيز هذا الدور، توفر  ماليزيايمكن الاستنتاج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً حيويًا في تحقيق التنمية المستدامة في    
 .دعمًا ماليًا وتقنيًا وتنظيميًا لهذه المؤسسات، بالإضافة إلى تطوير البنية التحتية وتحسين المناخ الاستثماري ماليزية الحكومة 

ت الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة  مدى تأثير المؤسسا  ما:  ة التالي  يةالإشكال  وعليه سنحاول في هذه الورقة البحثية معالجة 
 ؟  ماليزيافي 

 : مدخل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

تها المحلية، فهي أداة  يا قتصادها الدول المتطورة من أجل تنمية اتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم الوسائل التي تعتمد علي  
الذي ألزم جميع الدول    الاقتصادي  والانفتاح تها في الأسواق العالمية وهذا في ظل العولمة  يا قتصادلها الدول من أجل تحسين تنافسية اتستعم

 الصغيرة والمتوسطة.  في المؤسسات  الاستثمارالعالم على التوجه نحو 

خرى وتختلف المؤشرات المعتمد  الصغيرة والمتوسطة من دولة إلى أ يختلف تصنيف المؤسسات تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  1-1
تتوفر مجموعة   إذ  لتعريفها والمتمثلة في  أمن المؤشرات المعتمدة التي تشكل  عليها حسب كل دولة لعدم وجود إجماع حول تعريفها،  ساسا 

المستخدمة وحجم سوق   والتكنولوجيا  المال،  رأس  العمال، وحجم  الٔاو عدد  الإتحاد  تعريف  ويعد  العالمي    ب رو المؤسسة  الواقع  إلى  الٔاقرب 
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سطة  ما المؤسسة المتو ملايين أورو، أ7سنوي لا يتجاوز    عمال عامل وتحقق رقم أ  50تشغل أقل من  ن المؤسسة الصغيرة هي التي  حيث أ
 1مليون اورو.  40عمالها السنوي عامل والتي لا يتجاوز رقم أ  502 قل منفهي التي تشغل أ

أ   SBA Advocacyعرف كذلك المعهد الأمريكي     كل مؤسسة قل عدد عمالها  : "نهاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 
يؤخد على هذا التعريف أنه لم يفرق بين المؤسسة    إلا أن ما   ."2مليون دولار سنويا   25و    7عامل وأن مداخيلها محصورة بين    500عن  

 الصغيرة والمؤسسة المتوسطة. 

كل حسب نشاطها، فالمؤسسات الصناعية مثلا يجب أن يكون    عرف المؤسسات الصغيرة المتوسطة  ماليزيما فيما يخص المشرع  أ  
 100ما المؤسسات الخدماتية يجب أن يكون عدد عمالها فوق  مليون ين ياباني، أ  300سمالها فوق  مئة عامل ورأ   300عدد عمالها فوق  

   3ا كل حسب نشاطه. ذمليون ين ياباني، وهك 50عامل ورأسمالها فوق 

ق بينهم يكون حسب  تنقسم إلى مؤسسات صغيرة ومؤسسات مصغرة ومتوسطة والتفريصناف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  أ  1-2
 .  لك العائد السنويذصول المالية وكعدد العمال والأ

 . أصناف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : 01الشكل رقم  

 
Source: Gentrit Berisha, Justina Shiroka Pula, Defining Small and Medium 
Enterprises: A critical review, Academic Journal of Business, Administration, Law and 
Social Sciences, Vol 1 No 1, Albania, 2015, p19. 

تها  الف دولار، وأن عائدأ   100لها يكون حوالي  سماعمال ورأ   10سسة المصغرة تتكون من  ن المؤ أ، نلاحظ 01فمن الشكل رقم    
تكون   أن  يجب  دولار كذلك.أ   100السنوية  الصغ  لف  المؤسسة  من  أما  تتكون  ورأ  15إلى    10يرة  من  عامل،  حوالي  يكون  سمالها 

لمؤسسة المتوسطة  وبالنسبة ل  ملايين دولار.   3الف إلى  100تكون كذلك مابين  فتها السنوية  اعائدملايين دولار، وأما    3الف إلى  100
مليون دولار، كذلك حجم عائدتها السنوية    15ملايين إلى    3سمالها يكون محصور بين  عامل، ورأ  300إلى    50د عمالها من  يتكون عد

 4مليون دولار سنويا.  15ملايين إلى   3تكون مابين 
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 تمتاز هذه المؤسسات بمجموعة من الخصائص نذكر منها:  :يزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصائص ومم 1-3

الها لأساليب الإدارة والتسيير  يتميز هذا النوع من المؤسسات بسهولة الإدارة نظرا لبساطة هيكلها التنظيمي واستعمالإدارة والتسيير:    -أ
عقدة ولا توجد اللوائح المقيدة والمعطلة لسير العمل، وهذا لكون الإدارة تتجسد في معظم الأحيان في شخصية مالكها فهي إذا تتسم المغير  

 بالمرونة والاهتمام الشخصي من قبل مالكها. 

التأسيس:    -ب انخفسهولة  في  ذلك  المطلوب  يتجلي  المال  رأس  مستلزمات  وتفعيل    نشائها لإ اض  جذب  على  تعتمد  لكونها  نسبيا، 
ح خلالها  من  تلبي  وفائدة  منفعة  لتحقيق  ضمن  المدخرات  متعددة  أنشطة  في  محلية  الإجراءات  اجات  سهولة  وكذلك  الاقتصادي  المجال 

 الإدارية، وانخفاض تكاليف التأسيس نظرا لبساطة وسهولة هيكلها الإداري والتنظيمي. 

تتميز المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة بقلة التكاليف اللازمة لتدريب العاملين وذلك    قلة التكاليف اللازمة لتدريب العاملين:   -ج
   لكونها تعتمد على التدريب المباشر للعمال أثناء العمل وعدم استعمالها للتقنيات العالية والمتطورة التي تتطلب تدريب العاملين.

إلى   المؤسسات  بها  تمتاز  أخرى  خصائص  بالإضافة  والإبداع،  كاكذلك  هذه  للتمويل،    الاعتمادلتجديد  الداخلية  المصادر  نخفاض  اعلى 
 5المستوى التكنولوجي. 

تظهر أهمية هذه المؤسسات في إعادة إدماج العمال المسرحين  :  لية ت المحياأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم الإقتصاد  1-4
هذا ما يساهم في امتصاص البطالة، لما يتميز به  و لظروف اقتصادية، مما يسمح باستغلال الكفاءات والتجارب وتجسيد أفكارهم في الواقع  

إليها   تدعوا  التي  الأولويات  من  أصبح  المؤسسات  تمويل هذه  فعملية  القطاعات،  فرص عمل في شتى  المؤسسات في خلق  من  النوع  هذا 
عدم   إلى  المؤسسات  من  النوع  هذا  على  التركيز  أهمية  وتظهر  المحلية،  الاقتصادية  التنمية  في  والمساهمة  الاجتماعية  الآفات  لتجنب  الدول 

الصن العربية، فقطاع  المناطق  فعال في  الذي يتكون أساسامساهمتها بشكل  التحويلية  الصغيرة والمتوسطة    اعات  الصناعات  تتجاوزمن    لا 
%، ويمكن أن    35زيد عن  ت  في العديد من الدول الحديثة التصنيعو لبلدان المتطورة  في ا  هفي حين أن ،  %   10في الناتج المحلي  مساهمتها  

لى الدور الذي  إ إضافة    ، غالبا صناعات مكملة ومغذية للصناعات الكبيرة  ذا النوع من المؤسسات لاعتبارهابهنرجع أيضا ضرورة الاهتمام  
 6. تلعبه عند إقامتها بالريف أو المدن الصغيرة فهي تقلل من هجرة العمال باتجاه المدن مما يساهم في خلق توازن جهوي اقتصاديا واجتماعيا

: تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مجموعة مشاكل تعيق تطورها ونموها تبدأ من  معوقات نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  1-5
 بداية إنشائها وتدوم إلى غاية نموها وتطورها، نذكر منها: 

: إن توافر القدرات الإدارية والتنظيمية هي حجر الأساس لنجاح أي مؤسسة كما أن غياب هذه القدرات  والتنظيم   الإدارة مشكلة    -أ
سبب فشل أي مؤسسة، وذلك بسبب غياب الوعي المحاسبي لدى أصحاب هذه المؤسسات إما لعدم معرفتهم للقواعد والأصول المحاسبية  

لى زيادة النفقات، إضافة الى عدم  إالمحاسبة الخارجية وهذا ما يؤدي لى مكاتب إ لى اللجوء إهم  أو لعدم خبرتهم في هذا المجال مما يؤدي بمعظم
 . الفصل بين الملكية والإدارة وعدم الربط بين السلطة والمسؤولية

وتتمثل في نقض المعلومات عن أسواق الموارد والسلع ومستلزمات الإنتاج وكذلك نقص المعلومات لدى    مشكل نقص المعلومات:  -ب
أصحاب المشروعات أو مديريها حيال الكثير من القوانين والقرارات الحكومية كقوانين تسجيل المشروعات، التحفيزات الجبائية، التأمينات  

 الاجتماعية، قوانين العمل. 



 تجربة ماليزيا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتحقيق التنمية المستدامة 
 مزيان عبد القادر، موفق ميمون، شويرفات عبد القادر 

 75-63، ص 2023السنة:   02:/العدد 07:المجلد: EISSN :2716-8816ISSN   9750-2571   والإداريةالبحوث الاقتصادية   مجلة

67 

تعتبر مشكلة العمالة الفنية والمدربة من المشكلات الأساسية التي لا يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاوزها  العمالة:    مشكل   -ج
 :7للأسباب التالية بسهولة فنقص العمالة المدربة يعتبر من أهم العقبات التي تواجه تلك المؤسسات، وذلك نظرا  

 . عدم ملائمة نظم التعليم والتدريب لمتطلبات التنمية الصناعية  ✓

 . تفضيل العمالة المدربة للعمل في المؤسسات الكبيرة لقدرتها على دفع أجور أعلى  ✓

تي تعرض لها أجور أعلى،  لى المجالات ال إ مالة من المجالات التي يعمل بها  لى انتقال العإ لب على المؤسسات الجديدة قد أدى  زيادة الط  ✓
 . لى حرمان قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من العمالة التي لديها المهارة والقدرةإمما أدى  

توفر المساعدات الفنية المقدمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجالات تكسب المهارة ومقومات العمل الخاص سواء لأصحابها    عدم ✓
 . أو للعاملين بها 

من بين المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مشكلة الحصول على التكنولوجية وذلك لقلة مواردها  جيا:  و عائق التكنول  -د
 . مر صعب الحدوثأجعل الحصول على التكنولوجية  وهو ما  خرىأمن جهة   المالية من جهة، ولضعف تكوين مستخدميها 

 8غياب ثقافة مؤسساتية بالإضافة إلى نقص الكوادر الفنية والتقنية المؤهلة.  -ه

 : الإطار النظري للتنمية المستدامة -2

مؤشرات تطوير وتنمية   مفهوم التنمية المستدامة ومبادئها وأهم الأبعاد التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها، كذلك  ح هذا الجزء وضي  
 المحلية.  ت ياالاقتصاد 

والذي صاغ أول    " لجنة برونتلاند"اكتسب مصطلح التنمية المستدامة اهتمام عالميا كبير بعد ظهور تقرير تعريف التنمية المستدامة:    2-1
للتنمية المستدا التنمية التي تلبي  تعريف  الراهنة    حتياجاتامة على أنها  تلبية حاجاتهم  الحالية    ، دون المساس على قدرة الأجيال المقبلة في 

التي ركزت في تعريفها    "لجنة برونتلاند "هو تعريف    استخداما كثر  لا أن التعريف الأإفات الكثيرة للتنمية المستدامة،  على الرغم من التعري و 
 9جيال الحاضرة. حتياجات ومتطلبات الأااظ على أجيال المستقبل مع تلبية على ضرورة الحف

   10حتياجات الأجيال القادمة. باحتياجات الحاضر دون المساس انها تلبية أ عرف التنمية المستدامة كذلك على هناك من و 

جيتها الهادفة  تقوم التنمية المستدامة على مجموعة مبادئ تشكل الركائز التي تستند إليها في تحقيق إستراتيمبادئ التنمية المستدامة:    2-2
 : ما يلي تتمثل أهم هذه المبادئ فيفي تلبية حاجياتهم، و   ون المساس بقدرة الأجيال المقبلةرفاه الأجيال الحالية دإلى تحقيق تنمية و 

الحيطة:    -أ الدول  مبدأ  مبدأ الحيطة والذي بموجبه يجب على  اللازمة    اتخاذظهر  البيئة، حتى في حالة غ  لاستدراكالتدابير  ياب  تدهور 
ثار الناجمة عن الأنشطة المزمع القيام بها، فالضرر الذي يسعى مبدأ الحيطة إلى منع وقوعه هو ضرر يستعصي  اليقين العلمي القاطع حول الآ 

هو ة يتصف بميزة التسبيق والتوقع و على المعرفة العلمية المتاحة أن تؤكد وقوعه أو تحدد آثاره و نتائجه على البيئة إذا ما وقع، فمبدأ الحيط
 تحقق الضرر.  لاحتمالاستنادا للمعطيات العلمية الحالية يجب العمل قبل الحصول على أي دليل ه كليا أو جزئيا نحو المستقبل، و بذلك موج 

الحوار    قرارات جماعية من خلال  اتخاذ: التنمية المستدامة عبارة عن ميثاق يقر بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة في  مبدأ المشاركة   -ب
و  التخطيط  مجال  المسخصوصا في  فالتنمية  تنفيذها،  و  السياسات  و وضع  المحلي،  المستوى  تبدأ في  أسفل،  تدامة  من  تنمية  أنها  يعني  هذا 
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الشعبية بوجه عام من المشاركة في  مركزية، والتي تمكن الهيئات الرسمية و لا توفير شكل مناسب من أشكال ال وبيتطلب تحقيقها بشكل فاعل  
 11.متابعة خطط التنميةو  تنفيذ إعداد و  خطوات

ال   -ج التوظيف  للموارد  مبدأ  الديناميكي  به  ة الاقتصاديمثل  الاا: يقصد  الموارد  تلبي حاجيات  ستغلال  بطريقة مثالية بحيث  قتصادية 
 الحاضر مع المحافظة على أجيال المستقبل. 

البيولوجي، مبدأ الحفاظ على  لاوالتخطيط ا  قتصادية،الموارد الا مبدأ استطالة عمر    -د البيئي والتنوع  التوازن  ستراتيجي لهذه الموارد، مبدأ 
 12.ستهلاك ستثمار والاسمات وخصائص الطبيعة، وكذلك تحديد وتطوير هياكل الإنتاج والا

 ، بعد بيئي. اجتماعي ، بعد اقتصاديللتنمية المستدامة، بعد   توجد ثلاث أبعادأبعاد التنمية المستدامة:   2-3

للحفاظ على  :  الاقتصاديالبعد    -أ أساس مستمر،  الخدمات على  السلع  إنتاج  قادرا على  اقتصاديا  المستدام  النظام  يكون  أن  ويجب 
 مستويات يمكن التحكم فيها من الحكومة والديون الخارجية، وتجنب الاختلالات القطاعية الشديدة التي تضر بالزراعة أو الإنتاج الصناعي. 

التوزيعي وتوفير الخدمات الاجتماعية بما في ذلك الصحة  :  الاجتماعيالبعد    -ب المستدام اجتماعيا الإنصاف  النظام  أن يحقق  ويجب 
 والتعليم، والمساواة بين الجنسين، والمساءلة والمشاركة. 

البيئي:    -ج االبعد  في  الإفراط  وتجنب  استقراره،  على  بيئيا  المستدام  النظام  يحافظ  أن  أو  ويجب  المتجددة  الموارد  نظم  وظائف  ستغلال 
صيانة والتنوع البيولوجي والاستقرار في الغلاف الجوي، ووظائف النظم البعد  هذا  . ويشمل  لموارد غير المتجددةالمصارف البيئية، واستنزاف ا

 13الإيكولوجية الأخرى التي لا تصنف عادة كموارد اقتصادية. 

 : 14تسعى جهود التنمية المستدامة إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر أهمها فيما يلي   أهداف التنمية المستدامة:  2-4

 . بناء اقتصاد سوق فعال يعتمد على قطاع الخدمات وتكنولوجيا المعلومات ✓

 . الربط بين النمو الاقتصادي الصناعي ومدخلات الطاقة والمواد الخام  ✓

 . ا ونوعا للأفراد زراعة لتوفير الغذاء المناسب كمزيادة مخرجات ال ✓

القومي مع تخف ✓ فيدفع الاقتصاد  القطاعات الاقتصادية الأخرى  السياحة والنقل وبقية  لقطاعات  الفاعلة  السلبية  المساهمة  يف تأثيراتها 
 ية. على البيئ 

 ة. حماية الطبيعة والنظام البيئي لصالح الأجيال القادمة، من خلال اعتماد توليد الطاقة على الموارد المتجدد ✓

 . التوزيع العادل للثروات، مما قد يحقق خفض معدلات الفقر والبطالة ✓

 . التعليم الجيد والرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية والخدمات الحكومية، بما يحقق رضا المواطنين إتاحة  ✓

ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع، عن طريق محاولة التنمية المستدامة بتوظيف التكنولوجيا الحديثة بما يتماشى ويخدم أهداف   ✓
 المجتمع. 
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 : وبيئية، نذكر منها   واجتماعية اقتصادية تتضمن مؤشرات مؤشرات التنمية المستدامة:   2-5

 :15همها أالمؤشر الاقتصادي عدة مؤشرات من  يتضمن المؤشرات الاقتصادية:    -أ

الجارية في سنة معينه على    بالأسعارنصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي: يحسب هذا المؤشر من خلال قسمة الناتج المحلي الاجمالي   ✓
النمو الاقتصادي وقياس مستوى    ن من خلال عكسه معدلاتمهمية الاقتصادية لهذا المؤشر تكالأكما أن    عدد السكان في تلك السنة،

 . نتاج الكلي وحجمهالإ

لاستمرار  قدرة البلاد على او الخدمات كنسبة من واردات السلع والخدمات  لى الواردات: يبين مؤشر صادرات السلع و إ نسبة الصادرات   ✓
 . رتفاع درجة انفتاح الاقتصاديات المحلية على الاقتصاد العالمي لا توضيحه همية الحيوية لهذا المؤشر من في الاستيراد، وتبرز الأ

وال  ✓ الرسمية كالمنح  الإنمائية  المساعدات  الرسمية: وتشمل  الإنمائية  المساعدة  الرسمي  مجموع  القطاع  يقدمها  التي  بعض إ قروض  البلدان    لى 
، وهو يحسب كنسبة  ؤشر مستويات المساعدات المختلفةويقيس هذا الم الخدمات الاجتماعية بشروط مالية ميسرة،بهدف النهوض بالتنمية و 

 المساعدة الخارجية. لب الاعتماد كبير على المعونات و إستراتيجية التنمية المستدامة لا تتط   حيث أن،  الإجمالية من الناتج القومي مئوي

   :16يتضمن مجموعة من المؤشرات نذكر منها: الاجتماعيةالمؤشرات  -ب

البشري ✓ الفقر  النامية وهي: حياة طويلة وصحيةمؤشر  البلدان  إلى  بالنظر  أبعاد  مؤشر مركب يشمل ثلاث  مئوية من    ، : هو  نسبة 
يبلغون سن الأ الأ الذين  شخاص الذين يمكنهم الانتفاع بالخدمات الصحية  من الأنسبة مئوية  ك  الاقتصاديةربعين، توافر الوسائل  شخاص 

 والمياه. 

ويشمل جميع أفراد القوى العاملة الذي ليسوا موظفين ويتقاضون مرتبات، أو عاملين مستقلين كنسبة مئوية من القوى  معدل البطالة:   ✓
 العاملة. 

،  يستخدم هذا المؤشر لقياس عدد الاشخاص الذين يتوقع لهم أن يبلغوا سن الاربعين كنسبة مئوية من مجموع السكان   نوعية الحياة:  ✓
ية  وكذلك نسبة السكان الذين يتيسر لهم الانتفاع بالمياه المأمونة والخدمات الصحية ومرافق التنظيف الصحي والتي تعد مسألة أساسية للتنم

 . المستدامة

الأ   التعليم:  ✓ نسبة  لقياس  التعليم  أعمارهم  يستخدم  تتجاوز  الذين  والذ  02شخاص  أميونسنة  هم  للا ،  ين  الإجمالي  تحاق  لوالمعدل 
 . بالمدارس الثانوية والذي يبين مستوى المشاركة في التعليم الثانوي 

 .يقيس هذا المؤشر معدل النمو السكاني للسنة ويعبر عنه كنسبة مئوية  معدل النمو السكاني:  ✓

 :17يتضمن مجموعة من المؤشرات نذكر منها  : المؤشر البيئي  -ج

 والانجراف. توسع العمراني التصحر  المحافظة على الأراضي الزراعية من ال ✓

 . اط في استخدام الأسمدة والمبيداتفر النباتي والغابات من خلال عدم الإالمحافظة على الغطاء  ✓

عية والصناعية  المحافظة على المياه السطحية والجوفية وموارد المياه العذبة بما يضمن إمداد كاف ورفع كفاءة استخدام المياه في التنمية الزرا ✓
 . والحضرية والريفية 
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بحر وزيادة الأشعة  مطار والغطاء النباتي وزيادة مستوى سطح الا يكفل عدم تغيير أنماط سقوط الأحتباس الحراري بمحماية المناخ من الا ✓
 هذا بغرض زيادة فرص الأجيال القادمة للمحافظة على استقرار المناخ والنظم الجغرافية والبيولوجية والفيزيائي. ، فوق البنفسجية 

 : ماليزيا إسهامات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة في   -3

٪ من    70من مجموع المشاريع وتوظف ما يقرب من    ٪  99.7الحجم  من ناحية    ماليزيا في  تشكل المشاريع الصغيرة والمتوسطة    
 18. ماليزيلذلك تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأساس للاقتصاد   القوى العاملة المحلية، 

 : 19يلي  في ما  تتلخص   :ماليزيا في  وضع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأدوارها  3-1

من قيمة القيمة المضافة )في الصناعة التحويلية( في    ٪  50من الموظفين وأكثر من    ٪  70من جميع المؤسسات و  ٪  99.7تمثل نسبة   ✓
 (. ماليزي العمود الفقري للاقتصاد  الشركات الصغيرة والمتوسطة ، حيث تشكل ماليزيا 
الكبيرة   ✓ الشركات  الصغيرة  يعزز    كما مثل تويوتا وهوندا وسوني في الأصل كشركات عائلية صغيرة.    ماليزيا في  بدأت  الشركات  تنشيط 

 . القوة الدافعة في خلق صناعات جديدة وتحويل الهيكل الصناعيشكل وي ماليزيوالمتوسطة المنافسة في السوق 
موثوقية المنتجات    لصغيرة والمتوسطة، وبالتالي فإن من أجزاء ينتجها مقاولون من الباطن من الشركات ا  ماليزيةنتجات  المتتألف معظم   ✓

 . كامنة للشركات الصغيرة والمتوسطةمدعومة بالقوة ال  ماليزية
دمات، وقطاع التجزئة، وصناعة  الخ شاركة في صناعة  المتوسطة وخاصة تلك  المية إلى أنشطة الشركات الصغيرة و المحلت  ياقتصاد الاتستند   ✓

 . دورا رئيسيا في تنشيط الاقتصاد المحلي وزيادة فرص العمل  اليزيا بمالبناء والتشييد. وتؤدي المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم  

في    3-2 والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  في    : ماليزياسياسات  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  سياسات  تعديل  مع    ماليزياتم  للتكيف 
 : 20ت جديرة بالملاحظة لثلاثة أسباب وكانت سياسات الشركات الصغيرة والمتوسطة خلال الثمانينا ،الظروف الاقتصادية المتغيرة 

القائمة.    -أ التكنولوجيا  نشر  من  بدلا  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات  في  والتطوير  البحث  تشجيع  مكنواحاولوا  الصغيرة  ا  كما  لشركات 
الحصول على قروض منخفضة الفائدة من المؤسسات المالية الحكومية بعد أن وافقت الحكومات المحلية على خطط تطوير  من  والمتوسطة  

لبحث  التكنولوجيا في مجالات التكنولوجيا العالية مثل الالكترونيات والتكنولوجيا الحيوية. وقدمت الإعانات والامتيازات الضريبية لأنشطة ا 
 شاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم. والتطوير التي تضطلع بها الم

أقرت الحكومة بالآثار الإيجابية المترتبة على تبادل التكنولوجيا والربط بين الشركات الصغيرة والمتوسطة في مختلف الصناعات وبدأت    -ب
 في تشجيع هذه الأنشطة. 

الحكومة   ذلك عمدت  إلى  نذكر    ماليزيةبالإضافة  والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات  ونمو  تطور  على  الإجراءات ساعدت  من  إلى مجموعة 
 : 21منها 

 التسيير  تحسين مجالات طريق  عن الصغيرة المؤسسات لنمو صحي مناخ إيجاد إلى  تهدف إدارية برامج هناك حيث :ق والتسوي التسيير ✓
 ل. العم  وقوانين   والضرائب  والتمويل  بالإدارة تتعلق  إرشادية  خدمات  وتقدي  المجال هذا في الحديثة التكنولوجيا  وتقدي  ، بها
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 المرحلة  في  الأساسية  للصناعات الأولوية  أعطيت ماليزي الاقتصاد  بناء  إعادة  أثناء  : المختلفة  التنظيمية بأشكاله  المؤسس  البنيان  توافر  ✓
 التنمية،  تحقيق  في  الصناعات الصغيرة تلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  أهمية  برزت  الصناعات  هذه في  المستهدف النمو  تحقيق  تم  وعندما  الأولى، 
 . الصغيرة  تنمية الصناعات شأنها  من والهيئات  المؤسسات من  العديد بإنشاء ماليزية  الحكومة  قامت الغرض لهذا  وتحقيقا

الصغيرة  لتشجيع وذلك الضرائب  من  بالإعفاء تتعلق متعددة  إجراءات ماليزيا  تستعمل  : الضرائب  من  الإعفاء سياسة  ✓  المؤسسات 
 . والمتوسطة

المتوسطة:    ماليزيةالهيئة   ✓ و  الصغيرة  سنة  للمؤسسات  مهامهما  و 1999بدأ  التنفيذية  ،  الهيئة  بدور  القيام  هو  إنشائها  من  الهدف 
 :22المتوسطة ضمن المحاور التالية دولة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و لسياسات ال

 ق جديدة و منبع  لصناعات رائدة. اكتشافا لآفا  ماليزيادعم المشروعات الناشئة التي تعتبرها   •

 المالية والخدمات الاستشارية.  الإنتاج من خلال توفير المساعداتجل تحديث أساليب العمل و أتوجيه وتمويل المؤسسات من   •

 ن أجل التأمين عن حالات التعثر والتخلف في سداد القرض وأقساطه. إنشاء نظام خاص م   •

 نمية الموارد البشرية وتأهيلها. لت   ماليزيافي تسع مواقع بجميع أنحاء   مج التدريبية المختلفة توفير عدد من البرا  •

 جل الوصول بمنتجاتها نحو العالمية. ألفني اللازم لتحديث المؤسسات من الدعم ا توفير خدمات المعلومات و   •

يقوم هذا النظام بتغطية ما يقارب  ت الصغيرة والمتوسطة و توفير برامج وأنظمة خاصة للحماية من الإفلاس الذي قد تتعرض له المؤسسا  •
 ألف مؤسسة.   400

 : ماليزيقتصاد  ت الصغيرة والمتوسطة في تنمية الاعرض أهم إسهامات المؤسسا 3-3
والمتوسطة    اتالمؤسس  تعمل   تحقيق    ماليزي   الاقتصادتنمية    علىالصغيرة  المستدامةأوبالتالي  التنمية  و بعاد  إسهامات  ،  تبرز 

 : )أنظر الملاحق(   يلي  من خلال ما   ماليزيقتصاد  ت الصغيرة والمتوسطة في تنمية الاالمؤسسا

عتمادها  او  أمشكلة العجز في الميزان التجاري    قتصاديات الدول االتي تعاني منها  من بين أهم المشاكل  المساهمة في زيادة الصادرات:    -أ
السلع المصدرة، أي الاع تعتمد على قطاع المحروقات كمصدر  لى محدودية  التي  للجزائر  عتماد على مصدر وحيد كما هو الحال بالنسبة 

  ، وحيد للتنمية، فهذا الصنف من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكنه توفير سلع وخدمات قادرة على المنافسة في الأسواق المحلية والدولية 
مليون عامل، وتنتج سلع بقيمة    42ملايين مؤسسة صغيرة ومتوسطة توظف حوالي عشرة    2017بلغت عدد مؤسساتها سنة    ماليزيا فمثلا 
كذلك هو اعتمادها على سلع كثيفة العمل وهو عنصر جد متوفر خاصة في    اليزيا بمترليون ين ياباني، فمن مميزات هذه المؤسسات    80.3

 23يساهم في انخفاض تكلفة الوحدة المنتجة.   الدول النامية، مما

الصناعي:    -ب التكامل  أغلب  تحقيق  في  التحويلية  الصناعة  لأنشطة  الرئيسية  والبداية  الأساس  هي  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات 
الزراعة والتجارة، كما كانت كذلك نواة انطلاق النهضة  كالاقتصادية التقليدية الأخرى    المجتمعات الحضرية، وذلك تنويعا وتطويرا للأنشطة 

وحتى بعد نمو وتطور الصناعات الكبيرة، تظل كل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات أهمية وضرورة   . لصناعية في الدول الصناعية حاليا ا
لا يمكن إغفالها في عملية التنمية الاقتصادية بصفة عامة وفي قيام نشاط صناعي متجانس ومتكامل وفعال، حيث يتكون القطاع الصناعي  
  في هذه الحالة من مجموعة من القطاعات الصناعية ذات الأحجام المتفاوتة التي تخدم بعضها البعض وتتبادل الخدمات والأعمال فيما بينها،



 تجربة ماليزيا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتحقيق التنمية المستدامة 
 مزيان عبد القادر، موفق ميمون، شويرفات عبد القادر 

 75-63، ص 2023السنة:   02:/العدد 07:المجلد: EISSN :2716-8816ISSN   9750-2571   والإداريةالبحوث الاقتصادية   مجلة

72 

ا التكامل من خلال  ذمثلا حققت ه  ماليزيا، فكل في مجال تخصصه وفي المستوى الذي يحقق فيه الميزة النسبية في تكلفة الإنتاج الاقتصادي 
 24بقوة.  المتوسطة و التي ساهمت فيه المؤسسة الصغيرة  قتصادي التنويع الا

نظرا لما تعانيه الدول النامية من بطالة وخاصة في المجال الزراعي وقطاع الخدمات في المدن،    خلق فرص عمل مع تعظيم الناتج المحلي: -ج
فإن ذلك يجعل من معظم فرص العمالة المنتجة والناتج الصناعي هدفا خلال مراحل التنمية الصناعية، حيث لم يعد القطاع الزراعي قادرا 

ناعات الصغيرة  ن الصأذ إس المال في معظم هذه البلدان، أ سبب النمو السريع للسكان وندرة ر ب  على استيعاب القدر الكبير من قوة العمل، 
ية هذه الصناعات التي تنخفض فيها  أهم  نتجة في هذه المجال، حيث تبدويجاب في توفير فرص العمالة المإ ن تقوم بدور  أوالمتوسطة يمكنها  

س المال  رأس المال ومن ثم  أس المال، فكلما كان معامل ر أ مل وهو ما يتوقف على معامل ر التكلفة الاستثمارية في المتوسط لخلق فرص ع
الناتج الصناعي والعمالة المحققة من استثمار مبلغ   للعمل مرتفعا كان  ذا كان  إ قل، وذلك بالمقارنة بحالة ما  أس المال  أمعين من ر المستثمر 

 تتناسب مع الزيادة المحققة  س المال المستثمر للعامل في الصناعات الكبيرة لاأضافية في ر ن الزيادة الإ إ مر منخفضا، و س المال المستثأمعامل ر 
تحقق من استثمار مبلغ قدر على تحقيق فرص العمالة والناتج الصناعي الملصناعات الصغيرة والمتوسطة هي الأنتاجية العامل، مما يجعل اإ في  

 25س المال، وذلك بالمقارنة مع الصناعات الكبيرة الحجم. أ معين من ر 

و   -د تدريب  على  المجتمعات: العمل  في  قيادية  طبقة  لظهور    بناء  أكبر  فرصة  تقدي  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تساهم  حيث 
بشكل تساهم  أفكار جديدة  يساعد على طرح  ما  التنمية   منظمين جدد وهذا  فعالية في عملية  فئات عديدة من  ،  أكثر  وبالتالي تمكين 

 المجتمع تمتلك الأفكار الاستثمارية الجيدة ولكنها لا تملك القدرة المالية والإدارية على تحويل هذه الأفكار إلى مشاريع واقعية. 

باستحداث أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن موجودة من قبل و ارتفاع قدرتها على    ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية:  -ه
إحياء  ذلك لارتفاع قدرة أصحابها على الاالابتكار و  الذاتية في مشروعاتهم، وكذا  التخلي عنهابتكارات  اقتصادية تم  لأي سبب    أنشطة 

 ، المناولة في قطاع الصناعة وقطاع البناء والأشغال العمومية. إعادة تنشيط الصناعات التقليدية  ، ومثال ذلك كان

المشاركة في أرباحها من خلال تشجع كل المبادرات  العمل على تشغيلها و خاصة  و   المدخرات: ل العاطلة و امتصاص فوائض الموا  -و
التمويل الذاتي) دية الريادية باستثمارات قليلة  الفر  الو   ( يغلب عليها  البيوت,    عائلية في الاستثمار المنتج بدلا تعبئة المدخرات  من تخزينها في 

ال المدخرات  تشغيل  على  تساعد  للافهي  دعما  يشكل  مما  لأصحابها  و شخصية  الوطني  حساب  قتصاد  على  الاستثمار  تشجيع  بالتالي 
 26.الاكتناز 

  



 تجربة ماليزيا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتحقيق التنمية المستدامة 
 مزيان عبد القادر، موفق ميمون، شويرفات عبد القادر 

 75-63، ص 2023السنة:   02:/العدد 07:المجلد: EISSN :2716-8816ISSN   9750-2571   والإداريةالبحوث الاقتصادية   مجلة

73 

 خلاصة: 
  منه   يستفيد  أن  يمكن   ناجحًا  نموذجًا   تعتبر   المستدامة   التنمية  لتحقيق   كآلية   والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات   تعزيز   في  ماليزيا   تجربة   

  ومن  الحيوي، القطاع هذا وتطوير دعم  في تسهم  مهمة  عوامل عدة على التجربة هذه وترتكز. الجزائر ذلك في  بما الأخرى،  الدول من  العديد
 :العوامل  هذه بين

  ماليزيا  قامت  وقد .  وتطورها  نجاحها  في   تساهم  التي   الجوانب   أهم  أحد  والمتوسطة   الصغيرة   للمؤسسات   الملائم   التمويل   توفير   تعتبر:  التمويل
 .المالية  والمساعدات والمنح  والضمانات  القروض ذلك   في  بما  القطاع، هذا لدعم  المخصصة  المالية  والمنتجات  الآليات من  واسعة  مجموعة بتوفير 
 وتحسين  والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  قدرات  تعزيز  في   هامًا   دوراً  المتخصص  والتدريب   الفني  الدعم  توفير  يلعب:  والتدريب   الفني  الدعم
 .القطاع هذا في  العمل  وفرق الأعمال رواد ومعرفة  مهارات لتطوير  متنوعة واستشارية  تدريبية  برامج بتوفير  ماليزيا   قامت وقد.  أدائها 

  البرامج  هذه  وتشمل .  والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  إدارة  وفعالية   كفاءة  تعزيز  إلى  البرامج   هذه   مثل  تهدف:  والإدارة  التسيير   تحسين  برامج 
 .للمؤسسات العام  الأداء  تحسين في  والمساهمة العمليات وتحسين  المشاريع وإدارة الأعمال استراتيجيات  تطوير

  فعالًا   نموذجًا(  الكبرى   المؤسسات  مع  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تعاون )  الباطن  من  والتعاقد  التسويق  يعد:  الباطن  من  والتعاقد  التسويق
 التوريد   مجال  في  الكبرى   المؤسسات   مع   للتعاون   والمتوسطة   الصغيرة   المؤسسات  وتمكين   بتشجيع   ماليزيا   قامت  وقد.  القطاع  هذا  تطوير   لتعزيز

 .والتسويق والتوزيع  والتصنيع 

  الناتج   في مساهمتها  زيادة  ذلك  في   بما  ماليزيا،  في والمتوسطة  الصغيرة   المؤسسات  تعزيز  من  والاجتماعية   الاقتصادية   وائدع ال  من  العديد  تحققت 
  يمكن   نموذجًا  الاستراتيجية  هذه  وتعد.  المهارات   وتطوير   الابتكار  وتعزيز  الاقتصاد  قاعدة  وتنويع  جديدة  عمل  فرص   وخلق  الإجمالي  المحلي
 ..عام  بشكل  الوطني  والاقتصاد  الخاص  القطاع قدرات  وتعزيز المستدامة  التنمية  لتحقيق وتعتمده  منه  تستفيد أن   الأخرى للدول 
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