ISSN: 9750-2571 2ysLaiVly i)Yl &ogmd) il

3ladYl Slawgol) Fygudd) s13Y) pmows Jo 831y 99TV Bigmdl
"IRIS " deiip Bl Ly
E-marketing and its impact on improving the marketing performance of
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Abstract :
The establishments are looking to occupy an important position in the market, and so on not achieved Only with the
ability to compete and achieve positive results, It is therefore developing new marketing mechanisms that will
enable it to remain competitive. The aim of this study was to learn about the role of electronic marketing in raising
the marketing performance of IRIS, which manufactures electronic devices By identifying the impact of the
constituent dimensions of the areas of e-marketing on marketing performance measurement indicators represented in
both profitability, market share, customer satisfaction, The researcher used the tool questionnaire distributed to a
sample of the tires and workers of the institution, Also The study reached a number of results, the most important of
which is the availability of the organization in the areas of electronic marketing, especially the official websites and
the means of social communication known, in addition to the positive impact of electronic marketing on supporting
the marketing activity of enterprises through high rates of approval for its application. Skills to improve the means
of electronic marketing, which allows to increase the performance of marketing indicators through measuring
continuously in the framework of the overall strategy of the institution.
Key Words: E-marketing, Marketing performance, Marketing activity, Mental image,- Customers
Résumé:
Les établissements cherchent & occuper une place importante sur le marché, et ne sont pas atteints, mais uniquement
avec la capacité de concurrencer et d'obtenir des résultats positifs. Il développe donc de nouveaux mécanismes de
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marketing qui lui permettront de rester compétitifs. L'objectif de cette étude était de comprendre le rdle du
marketing électronique dans I'amélioration des performances marketing d'IRIS, fabricant d'appareils électroniques.
En identifiant I'impact des dimensions constitutives des domaines de I'e-marketing sur les indicateurs de mesure de
la performance marketing représentés a la fois par la rentabilité , la part de marché, la satisfaction de la clientéle, la
chercheuse a utilisé le questionnaire de 1’outil distribué¢ a un échantillon de pneus et de travailleurs de I’institution.
De plus, I’étude a abouti & un certain nombre de résultats, dont le plus important est la disponibilité de I’organisation
dans les domaines suivants: le marketing électronique, en particulier les sites Web officiels et les moyens de
communication sociale connus, ainsi que I’impact positif du marketing électronique sur le soutien a I’activité de
marketing des entreprises par le biais de taux d’approbation élevés pour son application. Compétences pour
améliorer les moyens de marketing électronique, ce qui permet d'augmenter la performance des indicateurs de
marketing en mesurant en continu dans le cadre de la stratégie globale de I'institution.

*: Corresponding author : houssameddine.abdelhafid@univ-msila.dz
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