iobead) Gige (B (Sl PN Joolsd) Jilg 93

ol-d e g

bl Bgud (B Slozr Yl Jolgdl Jilag 95

Ol lis
e G dnsl 0153 iU

Jolsdl oy e Gisely plazall 5l 2.0 o LmgdsSS psels () ool gy eyl assye @l 1S pshad) o
el 3wl s U e il e ) S @ B bl Sl sl ) syl Lade mosly ¢ olazY)
gl IV e 5y L) plab (3 B ks S5LT olen Y1 Lolgdl fileg 28T B 4] 2ullll odn Budy
Led I L Gkt kges 35078, Y1 0ds (509 ¢ ol Y1 oyl iy Boled) o (ST otlin | @i
o el G e Vol B Ll i e sla Yl ol By 50 245005 ¢ ey el
L) Sl gl
L) g bl elanm Y Jolsd) Bl i ladodl SLISY!

Résumé:

Avec le grand développement qu’a connu l'internet, qui a conduit a I'émergence de la
technologie Web 2.0, l'intérét au marketing via les médias sociaux a augmenté, et est devenu
l'utilisation préférée des entreprises touristiques qui cherchent a attirer plus de clients et a
améliorer leurs emplacements sur le marché. Cette étude vise a montrer I'importance des médias
sociaux comme outil de marketing moderne dans le secteur du tourisme, et cela a travers la
présentation d’un cadre conceptuel du tourisme et des médias sociaux, en présentant ces derniers
comme un outil de marketing et les différents avantages qu’il offre aux entreprises, puis montrer
l'impact des médias sociaux sur le marketing du tourisme, et cela d'abord du coté des touristes,
ensuite du coté des entreprises touristiques.

Mots clés: Médias sociaux, tourisme, marketing touristique.
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