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  الملخص

تغيـير الســلوكيات  في توزيـع الكهربـاء والغــاز لمؤسســة ة المؤسسـيةالاجتماعيـ المبــادرات و أهميـةهـذه الدراســة إلى توضـيح دور �ـدف 

وذلـك مـن خـلال تزويـد الجمهـور  أكسـيد الكربـون أحـادي مرتبطة بتفادي حوادث الاختناقات بغـاز إيجابيةاتجاهات سلوكية  إلىالسلبية 

السـلوكيات المنطويـة ب القيـاممـنعهم مـن و  المستهدف بالمعلومات والمهـارات الضـرورية لحمايـة أنفسـهم ورفـع مسـتوى الكفـاءة الذاتيـة لـديهم

مـن الاسـتعمال  الاجتماعي  يالتسويقالاتصال ملات بح توزيع الكهرباء والغاز سطيفمؤسسة تستعين  و. أخطار الاختناق بالغازعلى 

 إيصـالعلـى لحملات التوعويـة ا وتوصلت هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها قدرة، مع الزبائنوسائل الإعلام والاتصالات المباشرة المكثف ل

  .أكسيد الكربونأحادي التعرض إلى أخطار غاز المعلومات والمهارات التي يكتسبها الجمهور مما يقلل من فرص 

  مبادرات المسؤولية الاجتماعية، التوعية والتحسيس الاجتماعي، التثقيف الصحي:الكلمات المفتاحية

Abstract 
 The aim of this study is to clarify the role of Sonlgaz’s social responsibility  initiatives 
in changing negative behaviors to positive behavioral trends associated with the necessity of 
avoiding carbon dioxide bottlenecks by providing the target audience with the necessary 
information and skills to protect themselves and raise their self-efficacy and prevent them from 
carrying out risky behaviors With gas. Sonlgaz also uses social marketing communication 
campaigns in the media and direct communication with customers. 
 The study concluded that awareness campaigns can deliver information and skills 
gained by the public, thereby reducing exposure to the dangers of carbon dioxide. 

 
Key words:  social responsibility  initiatives ,social awareness, medical education 

 
  مقدمة

حــول الأرقـــام  توزيـــع الكهربــاء والغـــازالاتصـــال للحمايــة المدنيـــة ومؤسســة يــة طـــرف خليات المقدمـــة مــن الإحصــائانطلاقــا مـــن     

الـتي تكثـر خاصـة في فصـل خسـائر بشـرية، المميـت ومـا تسـببه مـن  1بغـاز أحـادي أكسـيد الكربـون أو التسـمم لحوادث الاختنـاق خيفةالم

نــاقوس الخطـر حــول  توزيـع الكهربــاء والغـازدقـت مؤسســة د وقــ أو عـدم جود�ــا،أجهـزة التدفئــة نتيجـة الإهمــال أو سـوء اســتعمال الشـتاء 

هـــذه الظـــاهرة وتســـعى جاهــــدة للتخفيـــف مـــن آثارهـــا وذلــــك بـــإطلاق مجموعـــة مـــن المبــــادرات التحسيســـية في إطـــار تحملهـــا لمســــؤوليا�ا 

نـاق بالغـاز، وهـذا يـدل أن هنـاك الاجتماعية تجاه زبائنها من أجل التوعية والتأثير على السـلوكيات السـلبية الـتي تـؤدي إلى حـوادث الاخت

مـن اعتبـار هـذه المبـادرات كـالتزام طـوعي إلى اعتبارهـا كإسـتراتيجية �ـدف إلى حمايـة  توزيـع الكهربـاء والغـازتحول واضح في اتجـاه مؤسسـة 

  . ا�تمع

  :من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية
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  :مشكلة الدراسة

خــاطر تجــاه الم في التــأثير علــى ســلوك زبائنهــا توزيــع الكهربــاء والغــازمــا مــدى مســاهمة مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســة      

  أحادي أكسيد الكربون ؟غاز تسرب بالمرتبطة 

  :أسئلة الدراسة

  ؟ أكسيد الكربون أحاديللتحسيس بمخاطر غاز  توزيع الكهرباء والغازفيما تتمثل أهم المبادرات الاجتماعية التي تقوم �ا  

 ؟ واستجابتهم لها توزيع الكهرباء والغازة ليما مدى تأثر الزبائن بالحملات التحسيس  

  :فرضيات الدراسة

  توزيع تساهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بمخاطر تسرب الغاز في التأثير على الجانب المعرفي لدى زبائن مؤسسة

 .الكهرباء والغاز

  توزيع تساهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بمخاطر تسرب الغاز في التأثير على الجانب السلوكي لدى زبائن مؤسسة

 .الكهرباء والغاز

  : أهمية و أهداف الدراسة

  :�دف هذه الدراسة إلى

لترسيخ السلوكيات الايجابية وتفادي  زيع الكهرباء والغازتو معرفة وتحليل أهم المبادرات الاجتماعية التي تقوم �ا مؤسسة  -

  .الآثار السلبية المرتبطة بالحوادث الناجمة عن تسرب غاز أحادي أكسيد الكربون

تبيان مكانة المبادرات والحملات الاتصالية في ا�ال الاجتماعي ودورها في عملية الإقناع وتصميم إستراتيجية اتصال   -

  .فعالة

المساهمة في تدعيم المبادرات الاجتماعية للوقاية من أخطار تسرب غاز أحادي أكسيد الكربون وذلك بتدخل مؤسسة  -

  .عن طريق تصميم حملات توعوية بغية الحد من السلوكيات الضارة توزيع الكهرباء والغاز

   :منهج الدراسة

ا  المنهج الوصفي لتغطية الجانب النظري لمفهوم تتكون هذه الدراسة من جانبين، جانب نظري وآخر تطبيقي، اعتمدن  

المسؤولية الاجتماعية ، أما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على المنهج التحليلي، وهذا عن طريق توزيع استمارات على زبائن 

ناصر المكونة لمحددات سطيف ،التي تم تطويرها من خلال مراجعة أدبيات الموضوع والعفرع مدينة  توزيع الكهرباء والغازمؤسسة 

إلى نتائج هادفة يمكن  )21SPSS(برنامج  لالمسؤولية الاجتماعية والمحاسبة ، للوصول بعد جمع المعلومات وتحليلها وتبويبها باستعما

  .أن نفيد �ا المؤسسات المعنية بالدراسة

  :هيكل الدراسة

  تعريف المبادرات الاجتماعيةو  لمسؤولية الاجتماعيةاتعريف  -

 وأهداف المبادرات الاجتماعية أهمية -

  وتقويتها الصحة لترقية العامة الوقاية جراءاتإ -

  سطيف توزيع الكهرباء والغازالدراسة التطبيقية حول مؤسسة  -

  النتائج والتوصيات -
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  لمسؤولية الاجتماعيةاتعريف  .1

العديد من التعريفات للمسؤولية الاجتماعية لم تتفق فيما بينها لإيجاد تعريف واحد يمكن الإجماع عليه، وحتى في  تلقد ظهر 

وقتنا الحالي لم يتم تحديد مفهوم موحد يكتسب بموجبه قوة الإلزام وطنيا أو دوليا، حيث لا تزال الكثير من بنودها تستمد من طبيعتها 

  .التطوعية

ادرات المسؤولية الاجتماعية بسبب طبيعة البيئة المحيطة، ونطاق نشاط المؤسسة وأشكاله، وما تتمتع به كل فقد تعددت صور مب

مؤسسة من قدرة مالية وبشرية، وهذه المسؤولية بطبيعتها ليست جامدة، بل لها الصفة الديناميكية والواقعية وتتصف بالتطور المستمر  

  . 2سب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعيةوبح المؤسسة كي تتلاءم بسرعة وفق مصالح

 تعاريف حسب بعض المفكرين 1.1

المسؤولية الاجتماعية هي التزام المؤسسة تجاه ا�تمع « المسؤولية الاجتماعية في تعريفين الأول على أن   Peter Druckerعرف

المسؤولية فيما يخص الآثار التي تسببها للبيئة، وعلى  ينبغي على كل مؤسسة أن تتحمل كامل« ، ثم أضاف أنه3»الذي تعمل فيه

  .4»الزبائن، الموظفين وعلى أي شيء في أي مكان يمكن أن تلمسه

الطريقة التي يجب أن تعمل �ا المؤسسات « : بشيء من التفصيل على أ�ا Christain Brodhagهذا وقد وضحها 

لبيئية والاقتصادية في صنع القرار واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الشركة والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا الاجتماعية وا

والعمليات والأنشطة داخل الشركة، وشفافية ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات، وتعمل على تطبيق القوانين والتعليمات التي لها 

  .5»وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال الرشوة، وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامةو  علاقة بمكافحة الفساد

التزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام به تجاه ا�تمع، من : "أن المسؤولية الاجتماعية Ferrel and Fraderichوقد أضاف 

  .6"لى أكبر قدر ممكنشأن هذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الإيجابية لنشاطات المؤسسة على ا�تمع وتخفيض الآثار السلبية إ

التزام بتحسين رفاهية ا�تمع من خلال ممارسة « : وفي الأخير نجد أن فيليب كوتلر ونانسي لي عرفا المسؤولية الاجتماعية بأ�ا 

  .7»أعمال اختيارية تقديرية ومساهمات بالموارد المؤسسية

 التعاريف حسب بعض المنظمات والهيئات الدولية  2.1

التزام قطاع الأعمال بالإسهام في التنمية الاقتصادية المستدامة، « :الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أ�اعرف البنك 

وبالعمل مع الموظفين، وأسرهم وا�تمع المحلي وا�تمع عامة من أجل تحسين نوعية حيا�م بأساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على 

  .8»السواء

« : الأعمال العالمي للتنمية المستدامة تعريفه على التنمية الاقتصادية من خلال وصف المسؤولية الاجتماعية على أ�اوركز مجلس 

الالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف 

 .9»م، وا�تمع المحلي وا�تمع ككلالمعيشية للقوى العاملة وعائلا�

مسؤولية المؤسسة عن «: بأ�ا 26000ISOفقد عرفت المسؤولية الاجتماعية في المواصفة  ISOأما منظمة التقييس العالمية 

امة ورفاهية ا�تمع فضلا الآثار المترتبة لقرارا�ا وأنشطتها على ا�تمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمية المستد

 .    10»عن الأخذ بعين الاعتبار توقعات المساهمين

من خلال التعاريف السابقة يتضح أن المسؤولية الاجتماعية هي التزام اختياري تلتزم من خلاله المؤسسات أثناء قيامها بمختلف 

ة ا�تمع وتحسين الظروف والأوضاع البشرية فضلا عن أنشطتها التجارية بالاهتمام بالجانب الاجتماعي والبيئي بما يضمن رفاهي
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القضايا البيئية والاهتمام بكل الأطراف ذات المصلحة، هنا يتضح أن للمسؤولية الاجتماعية بعدين أساسيين البعد الداخلي ويهتم 

  .11صالح كل الأطراف ذات المصلحةبتطوير وتحسين ظروف العمال والبعد الخارجي الذي يهتم بتحقيق رفاهية ا�تمع وحماية البيئة وم

  تعريف المبادرات الاجتماعية .2

يستخدم مصطلح المبادرات الاجتماعية للشركات أو المبادرات الاجتماعية المؤسسية لوصف ا�هودات المبذولة تحت مظلة   

  :المسؤولية الاجتماعية للشركات التي يمكن تعريفها كالآتي

وسيلة لخدمة ا�تمع عن طريق فكرة مفيدة لعدد كبير من الأفراد والمبادرة في اللغة هـي السـبق لاقـتراح هي  المبادرات الاجتماعية         

  .الأمر أو تنفيذه

أنشطة رئيسية تضطلع �ـا إحـدى المؤسسـات مـن أجـل مسـاندة :"كما عرف كوتلر ونانسي لي المبادرات الاجتماعية على أ�ا

  12".ا المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركاتالقضايا الاجتماعية و الوفاء بالتزاما�

  أهمية وأهداف المبادرات الاجتماعية .3

للمبادرات الاجتماعية أهمية كبيرة من ناحية تطويع أو تعديل السلوك الإنساني في الاتجاه المرغوب فيه من قبل المعنيين �ا،   

الجهات المؤهلة والمتخصصة فإ�ا تؤدي إلى توعية الجهات المستهدفة  ذلك أن المبادرات الاجتماعية إذا تم تخطيطها وتنفيذها من قبل

منها إلى استخدام السبل والأساليب الصحيحة  لتحقيق الأهداف المرجوة أو المنشودة، حيث يجب أن تكون المبادرة الاجتماعية قد 

 مجتمعات أخرى، أو توسيع نطاقها لتصبح على أحدثت تغييرا أو أثرا اجتماعيا على المستوى المحلي مع إمكانية إعادة تطبيقها في

والواقع أن جميع الدراسات والأبحاث في هذا المضمار تشير إلى أن الأثر الاجتماعي الايجابي لأي مبادرة اجتماعية . المستوى الوطني

ت المتحققة غالبا ما تؤثر بشكل يكون له أثرا مضاعفا عندما يتم تطبيق المبادرة الاجتماعية الايجابية على نطاق واسع، وأن النجاحا

  .إيجابي على إدراك الجماهير المستهدفة حتى في ا�تمعات الأخرى

كما تنجح المبادرات الاجتماعية كلما ساهمت في  درجة تغيير السلوك في الاتجاه الايجابي واستمرارية هذا التغيير على المدى     

  :الطويل مثلما يوضحه الجدول التالي

  .تصنيف السلوكيات الاجتماعية):1(جدول رقم 

 تصنيف السلوكيات الاجتماعية استغراق منخفض استغراق مرتفع

 السلوك لمرة واحدة  

  ـ التبرع بالدم 

 ـ ابتكار علاقات جيدة راقية 

  ـ التبرع بالأموال 

 ـ انتخاب ا�الس المحلية 

  فردي ـ 

 ـ مجموعة

 

  ـالتوقف عن التدخين وتعاطي المخدرات 

 وإسناد حقوق المرأة ـ دعم

  

  عدم التدخين في المصاعد ـ

 ـ السياقة ضمن حدود السرعة 

 السلوك المستمر

  ـ فردي 

 . ـمجموعة

 .273نظام سويدان،عبد ا�يد البراوي،إدارة التسويق في المظمات غير الربحية، ص: المصدر 

اول التأثير على السلوك والمواقف الاجتماعية ليستفيد منها الجمهور المستهدف نفسه أو ا�تمع العام تح ةالاجتماعي بادراتفالم

هذه الممارسة هي التي تستخدم بشكل واسع كطريقة جديدة ومتطورة في زيادة الوعي الصحي والحد . بدلا من القائمين على المؤسسة

  . يدةمن السلوكيات غير الصحية وتعزيز السلوكيات الج
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 وتقويتها الصحة لترقية العامة الوقاية جراءاتإ.   4

 العامـة والاجتماعيـة والعقليـة والنفسـية البدنيـة والكفايـة تحقيـق السـلامة إلى �ـدف الـتي الشـاملة والخـدمات مجموعـة مـن الإجـراءات وهـي

 :13وتشمل فئات خاصة أو معينة بحالة الاهتمام دون

 والميـاه الصـحية والإضـاءة التهوية الجيدة مثل صحية عناصر فيه تتوافر صحي مسكن توفير من العامة البيئية الصحية الخدمات 

  ؛ الفضلات لتصريف صحية وأساليب الآدمي للاستعمال الصالحة

 ؛عامة بصفة الجسم وتقوية للأمراض الجسم مناعة تقوية تستهدف التي الصحية التغذية خدمات 

 ؛ عامة بصفة الصحية والتربية التوعية خدمات 

 ؛والطفولة للأمومة الخاصة الرعاية خدمات 

 ؛النفس عن الترويح خدمات 

 ؛السوية الشخصية وتحقيق السليم النفسي للتكيف �يئ التي الخدمات توفير 
  

 سطيف توزيع الكهرباء والغازالدراسة التطبيقية حول مؤسسة  .5

  التعريف بؤسسة توزيع الكهرباء والغاز

وتعتبر فروع ا�مع المتعددة  من خلالالجزائيين بطاقتين أساسيتين هما الكهرباء والغاز  تزويدمؤسسة سونلغاز ضمان  عاتقيقع على     

وما نسبته  %99.4نسبة  2017، وبلغت نسبة التغطية بالكهرباء في الجزائرسنة توزيع الكهرباء والغاز احد فروع مجمع سونلغازمؤسسة 

وهو ما يعتبر دليلا على ا�هودات الكبيرة التي تبذلها المؤسسة لتوصيل الغاز والكهرباء لجميع الزبائن وفيمايلي ،  14بالنسبة للغاز%59

  :أهم فروع ا�مع

 إنتاج الكهرباء  SPE.   

 نقل الكهرباء  GRTE . 

 نقل الغاز عبر القنوات GRTG .    

 توزيع الكهرباء والغاز بشرق البلاد SDE .  

  والغاز بالجزائر العاصمةتوزيع الكهرباء SDA . 

 توزيع الكهرباء والغاز بغرب البلاد SDO. 

 توزيع الكهرباء والغاز بوسط البلاد SDC . 

 .قسنطينةالذي يتواجد مقر مديريته العامة ب للشرقللتوزيع لفرع التوزيع  سطيفوتنتمي مديرية   

  :عينة الدراسة

مجتمـع الدراسـة كبـير جـدا ونظـرا لقيـدي  نلأونظـرا  بمدينة سـطيف، الكهرباء والغازتوزيع تتمثل عينة الدراسة في زبائن مؤسسة 

توزيـع الكهربـاء والغـاز تم استجوا�م أمـام الوكالـة التجاريـة ل مفردة140بعلى عينة ميسرة من الزبائن قدرت  دالوقت والتكلفة تم الاعتما

  .2017شهر مارس سطيف خلا ل الأسبوع الأول من)مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز(
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  )الزبائن(الخصائص الوصفية لأفراد عينة الدراسة : أولا

  )العملاء(التحليل الوصفي لأفراد عينة الدراسة ): 1(الجدول رقم  

  أنثي  ذكــر  الجنس

58  82  

  مرتفع  متوسط  منخفض  ضعيف  مستوى الدخل

22  40  65  13  

  دراسات عليـا   جامـعي  متوسط وثانـوي  وابتدائي أمي  المستوي التعليمي

34  18  76  11  

  45من  أكثر  45-41من  40-31  30-26من  25-20من   العمـر

      3  11  25  40  61  

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

  عرض وتحليل البيانـات:ثانيا

  الكربون أكسيدتحليل بيانات نتائج محور الرصيد المعرفي والثقافي للزبائن حول خطورة غاز / 1

  الكربون أكسيدغاز  مدى معرفة الزبائن بخطورة: )02(رقم الجدول

  التكرار  وعي الزبائن بخطورة تسرب الغاز

  لا  نعم

 %74  66  مصدر خطر على الصحة

  22%  118  الوفاة إلىيؤدي 

  %00  00  أدري لا

  %124  16  المزمنة للأمراضمصدر 

  %124  16  يسبب الانفجار

  %74  66  مصدر خطر على الصحة

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

وانـه مصــدر للمـوت وفي هــذا دليـل علــى  الإنســانبـأن غــاز الكربـون  جــد خطـير علــى صـحة  قنــاعتهم إلىاغلــب الزبـائن  أشـار

  .وعيهم  الثقافي حول خطورة تسربات الغاز

  مدى تعرض الزبائن لحادث تسرب الغاز/ 2

  مدى تعرض الزبائن لحادث تسرب الغاز ):03( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  تعرض الزبائن لحادث تسرب الغاز

 %18  25  نعم

  %82  115  لا

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر
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  تصرفات الزبائن في حالة وقوع حادث/ 3

  تصرفات الزبائن في حالة وقوع حادث ):04( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  السلوك

  32%  08  الاتصال بالحماية المدنية

 %40  10  �وية الغرف في المنزل

  04%  01  صنابير الغازغلق 

  12%  03  الاستغاثة بالجيران

  12%  03  الخروج بسرعة من المنزل

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

التصـرف  أحسـنواالنسـبة الغالبيـة  أنقـر بأنـه تعـرض لحـادث تسـرب الغاز،نجـد أزبون  25من بين يتضح أنه  ،أعلاهمن الجدول 

  .من عينة الدراسة %72من خلال المسارعة إلى �وية المنزل و الاتصال بالحماية المدنية بمجموع 

  

  تسربات الغاز إلىالحقيقية المؤدية  الأسبابالزبائن حول  أراء/ 4

  تسربات الغاز إلىالحقيقية المؤدية  الأسبابالزبائن حول  أراء ):05( رقم لجدولا

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأسباب

  0.965  3.8  رداءة أجهزة تسخين  المياه

  0.882  3.9  عدم تنظيف المدخنات

  0.754  4.4  عدم التقيد بمعايير السلامة

  0.885  4.1  التدفئة أجهزةرداءة 

  0.719  3.8  نقص الحملات التوعوية

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

  

 المؤديـة لحـوادث تسـربات الغاز،حيـث الأسـبابحـول عاليـة  العينـة يوافقـون بدرجـة أفـراد أننـات الجـدول نلاحـظ امن خلال بي

التدفئــة المغشوشــة  وأجهــزةالتســخين  أجهــزةوعــدم تنظيــف المــدخنات بشــكل دوري وكــذلك رداءة بعــض  مةعــدم التقيــد بمعــايير الســلا أن

  .وراء هذه الحوادث الأسباب أهمة من الصين تعد من دوالمستور 

 توزيــع الكهربــاء والغــازواطن وبــين مؤسســة الوقايــة مــن هــذه الحــوادث هــي مســؤولية مشــتركة بــين المــ أنفي حــين يــرى الــبعض  

  . عن نشر ثقافة الوعي لدى زبائنهمينية المسؤولتنوالحماية المد

  

  الكربون أكسيدتحليل نتائج الاتجاهات السلوكية لمبادرات المسؤولية الاجتماعية حول التوعية بمخاطر غاز : ثانيا

  الدعامات الترويجية المساعدة على خلق المعرفة/ 1

  الدعامات الترويجية المساعدة على خلق المعرفة ):06(الجدول رقم

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مبادرات المسؤولة اجتماعياال أنواع

  0.771  4.2  الإعلانات

  0.895  4.1  القوافل التحسيسية
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  0.965  4.3  الملصقات

  0.789  3.9  المفتوحة والأبوابتنظيم المعارض 

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

 

نلاحظ وجود درجة موافقـة عاليـة حـول الأدوات الاتصـالية الأنسـب علـى التوعيـة بمخـاطر غـاز  أعلاهمن خلال نتائج الجدول 

وهـذا مـا يسـهل علـى معـدي الحمـلات  الاجتماعيـة، والغـازتوزيـع الكهربـاء يعكس الاستجابة الواسـعة لمبـادرات  الكربون وهذا ما أكسيد

  .بضرورة الالتزام بجميع معايير السلامة المنزلية وإقناعهمالتأثير على الزبائن  التوعوية

  

  

  

  المنافع المكتسبة من خلال المتابعة والاستجابة لهذه المبادرات/ 2

  المنافع المكتسبة من خلال المتابعة والاستجابة لهذه المبادرات ):07(الجدول رقم

  النسب  التكرار  المنافع المكتسبة

  %23  32  اكتساب مهارات جديدة

  %54  76  انتشار الوعي والتثقيف الصحي 

  57%  80  تغيير السلوكات السلبية

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

  

بأهمية المبـادرات والحمـلات التحسيسـية في مسـاعد�م   امن الزبائن قد اقتنعو %57ما نسبته  أنمن نتائج الجدول السابق نجد 

هــذه  أهميــةعلــى  واأكــدقــد  54% نســبته  مــا أناتجاهــات ايجابيــة في التعامــل مــع اســتعمال الغــاز، كمــا  إلىالســلبية  ما�يســلوكعلــى تغــير 

ا�ـال ى حـد بعيـد في التـأثير علـ إلى قـد نجحـت الإعلانـاتن أونجـد  المبادرات في زيادة الوعي والتثقيـف الصـحي لتفـادي حـوادث الغـاز،

  .الكربون أكسيدغاز  أخطارالسلوكي وتمكنت من توعية جمهور الزبائن بالقدر الذي يعزز لهم الرصيد المعرفي الذي يسمح لهم بتجنب 

  

  مساهمة المعلومات المعرفية المتحصل عليها من الحملات التحسيسية لتغيير السلوك اتجاه حوادث تسرب الغاز/ 3

  لومات المعرفية المتحصل عليها من الحملات التحسيسية لتغيير السلوك اتجاه حوادث تسرب الغازمساهمة المع ):08(الجدول رقم 

  التكرار                                              النسب  تغيير السلوك

  %86  121  نعم

  %14  19  لا

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

علــى دور المعلومــات والمعــارف الــتي اكتســبوها مــن خــلال  اأكــدو مــن الزبــائن قــد  %86مــا نســبته  أننــات الجــدول اتوضــح بي

وهــي نســبة مرتفعــة  ،مســلوكيا�والمديريــة العامــة للحمايــة المدنيــة في تغيــير  توزيــع الكهربــاء والغــازالحمــلات التوعويــة الــتي تقــوم �ــا مؤسســة 

هــذه  ااعتــبرو مــن الزبــائن   %24قـدرت ب قليلــةنســبة  أنتـدل علــى قيمــة وأهميــة هـذه الحمــلات في نشــر الــوعي بمخــاطر الغـاز، في حــين 

  . افقدها جاذبيتهأتكرارها الذي  ببسبالحملات قليلة الأهمية 

ســلوك فعلــي ايجــابي لتفــادي حــوادث  إلــىتحصــل عليهــا مــن المبــادرات الاجتماعيــة مالمعلومــات والمعــارف المــدى ترجمــة /4

  تسرب الغاز
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سـلوك فعلـي ايجـابي لتفـادي حـوادث تسـرب  إلـىمدى ترجمة المعلومات والمعارف التحصل عليها مـن المبـادرات الاجتماعيـة  ):09(الجدول رقم 

  الغاز

  النسبة  التكرار  السلوك

  %92  130  �وية المنزل

  %11  15  تنظيف المدخنات

  %0.2  02  يءعدم القيام بأي ش

  %53  74  التأكد من جودة وسائل التدفئة

  %38  54  التدفئة وأجهزةالمراقبة المستمرة والدورية لقنوات توصيل الغاز 

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

ســلوك فعلــي ايجــابي في  إلىيــدع مجــالا للشــك علــى دور الحمــلات التحسيســية في ترجمــة المعــارف وتحويلهــا  تبــين النتــائج وبمــا لا   

جــل تفــادي حــالات الاختنــاق أســتمرة مــن بصــفة ممــن الزبــائن يقومــون بتهويــة البيــت  %92نســبة  أنالتعامــل مــع مخــاطر الغاز،حيــث 

التدفئـة، في حـين  أجهـزةالمراقبة الدورية لقنوات توصيل الغاز ومراقبة  بإجراءمن الزبائن يقومون  %53ما نسبته  أنكما .الغازي في الليل

داخــل  إلىفقــط علــى الــرغم مــن أهميتــه في تفــادي عــودة الغــازات المحترقــة  %11تنظيــف المــدخنات ســجل نســبة ضــعيفة بنســبة  إجـراء أن

  .المنزل

  )الترتيب حسب الأولوية والأهمية(الاتصالية التي تدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية الأدوات/ 5

  )الترتيب حسب الأولوية والأهمية(الاتصالية التي تدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية الأدوات):10( رقم الجدول

  النسبة  الرتبة  الاتصال تاو أد

  %47  1  قوافل التحسيس والتوعية

  %16  6  المعارض إقامة

  %14  7  المحاضرات إلقاء

  %17  5  الملصقات

  %42  2  الزيارات المنزلية

  %21  3  تنظيم الأبواب المفتوحة

  %19  4  الانترنت

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

الرســائل التحسيســية علــى اخــتلاف أنواعهــا ،إلا أ�ــم يفضــلون القوافــل ول الســابق أن الزبــائن يرغبــون بتلقــي دتبــين نتــائج الجــ

في حــين يفضـل آخـرون تنظــيم الأبـواب المفتوحـة وإقامــة المعـارض لأ�ــا  % 89إجماليــة قـدرت ب ةالتوعويـة والزيـارات المنزليــة وذلـك بنسـب

مـن مختلـف الأخطـار المنزليـة، كمـا أن هنـاك نسـبة مـن تسمح لهـم بالاحتكـاك  والاتصـال المباشـر مـع المختصـين في مجـال الوقايـة والحمايـة 

الزبـائن يرغبـون في تلقـي رسـائل التحسـيس عـبر الانترنـت وشـبكات التواصــل الاجتمـاعي لمـا لهـذه الوسـيلة مـن سـهولة وسـرعة في الوصــول 

  .إلى الزبائن بالصورة والصوت

  

  :اختبار الفرضيات

  :سابقايلي سنحاول الإجابة على الفرضيات المطروحة  فيما
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توزيـع تساهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بمخاطر تسرب الغاز في التـأثير علـى الجانـب المعرفـي لـدى زبـائن مؤسسـة :الفرضية الأولى

 الكهرباء والغاز

 :الفرضية الأولى نقوم بتحليل اختبار الانحدار الخطي لمتغيري الفرضية ختباراجل أمن 

  

  الانحدار الخطي البسيط بين المبادرات الاجتماعية والجانب المعرفي كمتغير تابعنتائج ):11(الجدول رقم

 aقيمة   مستوى الدلالة betaقيمة   tاختبار   معامل التحديد    Rقيمة الارتباط  

المبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرات 

  الاجتماعية

0.845  0.554  6.854  0.845  0.000  3.694  

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

 

ــدة مـــن متــــابعتهم للمبــــادرات الاجتماعيــــة  تبــــين أعــــلاهمـــن خــــلال نتــــائج الجـــدول  أن معظـــم أفــــراد العينــــة اكتســـبوا فوائــــد عديــ

اطر غــاز أحــادي أكســيد الكربــون، وهــذا مــا أدى �ـم إلى الحصــول علــى معلومــات معرفيــة حــول مخــاطر هــذا الغــاز، حــول مخــالتحسيسـية 

ويمكن التعبير عـن درجـة التتـابع الموجـودة بـين المتغـيرين  ،3.789تساوي aوقيمة   0.845بين المتغيرين تساوي Rحيث أن قيمة العلاقة 

فنجـــد أنــه كلمــا ازدادت المبـــادرات الــتي تقــوم �ـــا توزيــع الكهربــاء والغـــاز  0.000وعنـــد مســتوى دلالــة يســاوي   y=ax+bبالدالــة  

ي وجـود علاقـة ارتبـاط قويـة بـين المبـادرات أ  y=3.694x+0.845انعكـس ذلـك إيجابيـا علـى السـلوك المعـرفي لزبائنهـا وفـق المعادلـة 

مبـادرات المسـؤولية الاجتماعيـة تسـاهم في التـأثير علـى الجانـب الـتي تـنص أن  الأولىضـية مما يؤكد صحة الفر الاجتماعية والسلوك المعرفي، 

 .توزيع الكهرباء والغاز من مخاطر تسرب غاز أحادي أكسيد الكربونلدى زبائن مؤسسة  عرفيالم

 

توزيـع تساهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بمخاطر تسرب الغاز فـي التـأثير علـى الجانـب السـلوكي لـدى زبـائن مؤسسـة :ثانيةالفرضية ال

 الكهرباء والغاز

  :نقوم بتحليل اختبار الانحدار الخطي لمتغيري الفرضية ثانيةجل اختبار الفرضية الأمن 

  بين المبادرات الاجتماعية والجانب السلوكي كمتغير تابعنتائج الانحدار الخطي البسيط ):12(الجدول رقم

 aقيمة   مستوى الدلالة betaقيمة   tاختبار   معامل التحديد    Rقيمة الارتباط  

المبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرات 

  الاجتماعية

0.785  0.665  6.751  0.785  0.000  2.845  

 spss21من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :المصدر

ســاهمت في تغيــير  اطر غــاز أحـادي أكســيد الكربـونحـول مخــلمبــادرات الاجتماعيـة التحسيســية تبــين أن ا أعـلاهمـن خــلال نتـائج الجــدول 

 السلوكيات السلبية، فقد أكد معظم أفراد العينـة أن المعلومـات المعرفيـة الـتي تحصـلوا عليهـا مـن هـذه المبـادرات سـاهمت في تغيـير سـلوكا�م

عبـير ويمكـن الت، 2.845تسـاوي aوقيمـة   0.785بـين المتغـيرين تسـاوي Rاتجاه التصرفات المؤدية لهذه الحوادث، حيث أن قيمـة العلاقـة 

فنجـد أنـه كلمـا ازدادت المبــادرات  0.000وعنـد مسـتوى دلالـة يسـاوي   y=ax+bعـن درجـة التتـابع الموجـودة بـين المتغـيرين بالدالـة  

 يأ  y=2.845x+0.785الـتي تقــوم �ــا توزيــع الكهربــاء والغــاز انعكــس ذلــك ايجابيــا علــى الجانــب السـلوكي لزبائنهــا وفــق المعادلــة 

لــدى  لســلوكيمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة تســاهم في التــأثير علــى الجانــب اوهــذا مــا يؤكــد صــحة الفرضــية الثانيــة الــتي تــنص علــى أن  

  .توزيع الكهرباء والغاز من مخاطر تسرب غاز أحادي أكسيد الكربونزبائن مؤسسة 

  الخاتمة
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الغالبية العظمى من الوفيات من جراء  أن بحيث غير متوقعة الكربونتسرب غاز أحادي أكسيد الناجمة عن  إن الحوادث      

بعض الأجهزة المستعملة، ويمكن تلخيص هذه الأخطاء لبالغاز تكون بسبب خلل في الوقاية و كذا في موصفات الآمان  الاختناقات

نية، بالإضافة إلى سوء تركيب و تشغيل هذه التهوية، وعدم الامتثال بعض وسائل التدفئة للمقاييس الأم انعدامبشكل عام في نقص أو 

  .الوسائل من قبل أفراد غير مؤهلين

بالغاز و لتفادي هذه الحوادث أو التقليل من  الاختناقخطار حوادث أفي إطار تنفيذ برنامج الوقاية و التحسيس من مختلف       

مجموعة من  بإطلاق المديرية العامة للحماية المدنية التعاون معب توزيع الكهرباء والغاز  تقوم مؤسسةوطأ�ا و الآثار الناجمة عنها ، 

ي المبادرات التحسيسية في إطار تحملها لمسؤوليا�ا الاجتماعية تجاه زبائنها من أجل التوعية والتأثير على السلوكيات السلبية التي تؤد

و متنوع من أجل توعية المواطنين و غرس ثقافة  إعلامي توعوي ثريبرنامج  عن طريق تسطيرإلى حوادث الاختناق بالغاز، وذلك 

ل وقائية لديهم مع التأكيد على إتباع القواعد و احترام المقاييس الأمنية التي يجب التقيد �ا للوقاية من هذه الحوادث و كيفية التعام

طريق قافلة التحسيس و تتواصل خلال كل موسم شتاء بعمل توعوي جواري عن التحسيسية  اتهذه العملي. عها عند حدوثهام

 .توزيع الكهرباء والغازومؤسسة  التوعية على مستوى الولايات و تنظيم أبواب مفتوحة على الحماية المدنية

 

  :نتائج الدراسة

  :من خلال الدراسة التي قمنا �ا تم التوصل إلى النتائج التالية

  تزايــد مســـتمر ولـــيس في تراجع،وهــذا راجـــع إلى عـــدم التقيـــد إن الحــوادث الناجمـــة عـــن تســرب غـــاز أحـــادي أكســيد الكربـــون هـــي في

  .بمعايير السلامة، وجهل أغلب المواطنين بالقواعد الوقائية في مجال استعمال هذه المادة في الحياة اليومية

 ـــادرا ســـيد الاجتماعيـــة التحسيســـية تـــؤدي دورا مهمـــا في التعريـــف بمخـــاطر غـــاز أحـــادي أك تإن معظـــم المســـتجوبين صـــرحوا أن المب

 .الأبواب المفتوحة تنظيم، الزيارات المنزلية، القوافل التحسيسيةالكربون،وذلك عن طريق الرسائل الإعلانية، 

 قوافـــل التوعيـــة والتحســـيس قــد احتلـــت المرتبـــة الأولى كوســـيلة مدعمــة لحمـــلات توزيـــع الكهربـــاء  انطلاقــا مـــن نتـــائج الدراســـة تبــين أن

لرابعة، واحتلـت والغاز، وأخذت الزيارات المنزلية المرتبة الثانية، ثم تلتها تنظيم الأبواب المفتوحة في المرتبة الثالثة، وأخذت الانترنت المرتبة ا

 .المرتبة السادسة إقامة المعارض لتأتي في المرتبة الأخيرة إلقاء المحاضرات الملصقات المرتبة الخامسة تلتها في

  انطلاقـا مـن نتـائج الدراسـة تبـين أن معظــم أفـراد العينـة اكتسـبوا فوائـد عديـدة مــن متـابعتهم للمبـادرات الاجتماعيـة التحسيسـية حــول

  .ومات معرفية حول مخاطر هذا الغازمخاطر غاز أحادي أكسيد الكربون، وهذا ما أدى �م إلى الحصول على معل

  انطلاقــا مــن نتــائج الدراســة تبــين أن المبــادرات الاجتماعيــة التحسيســية حــول مخــاطر غــاز أحــادي أكســيد الكربــون ســاهمت في تغيــير

تغيـير سـلوكيا�م  السلوكيات السلبية، فقد أكد معظم أفراد العينة أن المعلومات المعرفية التي تحصـلوا عليهـا مـن هـذه المبـادرات سـاهمت في

 .اتجاه التصرفات المؤدية لهذه الحوادث

 :الاقتراحات

  :طبقا لمشكلة وأهداف الدراسة يمكن تقديم الاقتراحات التالية

  ينبغـي علــى مؤسســة توزيــع الكهربـاء والغــاز أن تحــرص أن تكــون المبـادرات الاجتماعيــة منظمــة تقــوم علـى إســتراتيجية فعالــة ترســخ في

  .تضمن لها النجاح وتسمح لها بتعديل سلوكيات زبائنها ذهن ا�تمع والتي

  ضـرورة التأكيـد علـى أهميــة المبـادرات الاجتماعيـة في نشــر الثقافـة التوعويـة و التحسيســية وإبـراز الـدور الكبــير الـذي تلعبـه في إحــداث

 .التغييرات الاجتماعية الايجابية
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 يا�ا الاجتماعيـة ودورهـا في تحقيـق رفاهيـة ا�تمـع ومكافحـة السـلوكيات ضرورة التأكيد على مهمـة الدولـة ومختلـف المؤسسـات بمسـؤول

 .السلبية التي تضر با�تمع

 :المراجع

يوجد في الأدخنة المحترقة كالتي تتصاعد من ، السمية يعتبر من الغازات الشديدة. ،وعديم الرائحة)الطعم(هو غاز عديم اللون،وعديم النكهة  ول أكسيد الكربونأ .1

  . وأجهزة التدفئة ومن الممكن أن يؤدي إلى ضرر للإنسان والحيوان عند استنشاقه) أجهزة الطبخ(السيارات والشاحنات ومحركات الوقود والموقد 

، 2008، ورقة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى السنوي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، مكة، "المسؤولية الاجتماعية"خالد بن يوسف البرقاوي،  .2

  .6ص

3. Drucker, Peter, « An introductory view of management », Harper’s collegue press,USA, 1977, p584. 
4. Drucker, Peter, « The new society of organizations », Harvard Business Review, September- October, 1992, p99.  
5. Christain Brodhag, Développement durable- responsabilité sociétale des entreprises congrès internationale avec 

exposition d’innovations le management durable en action, Université de Genève, 4-6 Septembre 2004, p3.    
6. Ferrel, D C and Fraedrich John, Business ethics décision making and cases, Houghton Miffin Co,, USA, 1994, p 

6. 

، 2011، 1، ترجمة علا أحمد إصلاح، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة، مصر، ط"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"فيليب كوتلر، نانسي لي،    .7

  . 9ص

8. World Bank, «Opportunities and options for government to promote corporate social Responsibility in Europe 
and central Asia ,Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania, working paper, March 25,2004.    

9. Michel Capron et Françoise Quairel- Lanoizelee, « La responsabilité sociale d’entreprise », éditions la 
découverte, Paris, 2007, p 23.  

 .www.iso.org :حول المسؤولية الاجتماعية على الموقع ISO26000 يةالإيزو، المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبل .10

أطروحة دكتوراه غير  "سطيفالاجتماعية دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية حسناء مشري،  .11

 .5،ص1،2015منشورة،جامعة سطيف

 .10مرجع سابق،ص ،"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"فيليب كوتلر، نانسي لي، .12

 شروع البحثلإدراك والوعي الصحي لدى الجمهور المستهدف،الحوصلة النهائية لمحملات التسويق الاجتماعي كمدخل لزيادة ا: وآخرونبن يعقوب الطاهر،سفيان عصماني .13

cnepruالمسجل تحت رقم ،   F01L01UN190120140017 40،ص2017-1،2014، جامعة سطيف. 

14.http://www.sonelgaz.dz 
  


